ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: Geréncia de Preparo de Pagamentos e Encargos - GPPEN
RESPONSAVEL PELA EMISSAO: Thiago de Souza Chaves

1.2.

OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto estabelecer as condigdes para o credenciamento
de empresas destinadas a prestagdo de servico de gestdo, implementacdo, administracdo e
fornecimento de vale-alimentaggo e vale-refeicdo, bem como vale-lanche, mediante cartio eletrénico
e/ou magnético, dotado de microprocessador com chip de seguranca e senha numérica eletronica
pessoal, permitindo pagamentos por aproximagdo, bem como transagdes via aplicativo movel,
devidamente autenticadas. O sistema devera ser compativel com plataformas Android e iOS,
possibilitar o gerenciamento eletronico dos créditos e disponibilizar, por meio do aplicativo mével,
consulta atualizada da rede de estabelecimentos aptos e ativos para aceitagio do beneficio, inclusive
mediante busca por geolocalizagdo, além de assegurar ampla rede de utilizagdo, inclusive em
aplicativo(s) de delivery.

Item Descricao do item Unidade Quantidade
Servico de gestdo, implementagdo, administragdo e
fornecimento de vale-alimentag@o e vale-refei¢do, bem como
vale-lanche, mediante cartio eletronico e/ou magnético,
dotado de microprocessador com chip de seguranca e senha
numérica eletronica pessoal, permitindo pagamentos por
aproximagdo, bem como transagdes via aplicativo movel,
1 devidamente autenticadas. O sistema devera ser compativel Unidade 1
com plataformas Android e iOS, possibilitar o gerenciamento
eletrénico dos créditos e disponibilizar, por meio do aplicativo
movel, consulta atualizada da rede de estabelecimentos aptos
e ativos para aceitac@o do beneficio, inclusive mediante busca
por geolocalizagdio, além de assegurar ampla rede de
utilizagdo, inclusive em aplicativo(s) de delivery.

1.1.1. O servigo objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, pois apresenta
padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado.

O servico a ser contratado ndo foi parcelado.

Neste caso especifico, o parcelamento mostra-se inviavel, pelas razdes que seguem:

A contratacdo envolve um unico item, a prestacdo de servico de gestdo, implementacdo, administracdo e
fornecimento de vales refeicdo/alimentagdo. Assim, devido a natureza continua, integrada e indissociavel
das atividades que compdem o objeto, ndo € viavel o parcelamento da contratacdo. A fragmentagdo dessas
etapas comprometeria a gestdo, dificultando o controle, rastreabilidade das operacdes e a uniformidade no
atendimento dos beneficiarios.

1.3. A selegao das empresas aptas a futura contratacdo ocorrera mediante procedimento auxiliar de
credenciamento, previsto no art. 6°, inciso XLIII, e no art. 79, inciso II, da Lei Federal n°
14.133/2021. As contratagdes decorrentes serdo formalizadas por inexigibilidade de licitagao,
na forma do art. 74, inciso IV, da mesma Lei.
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1.4.

1.5.

2.1.
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A empresa facilitadora sera responsavel pela validagdo das transacdes e recargas mensais de
crédito, garantindo o pagamento no &mbito do Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT,
permitindo aos beneficiarios da SLU a aquisi¢do de géneros alimenticios essenciais, em
estabelecimentos aptos e ativos para aceitacao do beneficio e o acesso aos principais aplicativos
de delivery.

O pagamento desses géneros alimenticios serd operacionalizado por meio de arranjo de
pagamento, nos termos do inciso I do caput do art. 6° da Lei Federal n°® 12.865/2013, por
intermédio de cartdo eletronico e/ou magnético, dotado de microprocessador com chip de seguranga
e senha numérica eletronica pessoal, permitindo pagamentos por aproximagdo, bem como transagdes
via aplicativo moével, devidamente autenticadas. O sistema devera ser compativel com plataformas
Android e IOS e possibilitar o gerenciamento eletronico dos créditos.

DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

Dos Precos:

2.1.1. O quantitativo de beneficidrios e valores mensais de créditos estdo demonstrados na

tabela a seguir:

Categoria de gz?:;l(;]:gz Valor Unitario Quantidade Custo Mensal Custo Anual ngll(llslfgnal
Beneficiario beneficidrios. (R$) mensal de vales Est. (RS) Est. (RS) RS)
Estagiarios 40 5,83 (lanche) 920 5.363,60 64.363,20 321.816,00
Contratados 38,75
° ° 70 (refeigio/aliment 1.610 62.387,50 748.650,00 3.743.250,00
(PSS) )
acdo)
60,00
Servidores (6 700 (refeigo/aliment 18.900 1.244.187,00 14.930.244,00 | 74.651.220,00
dias/sem) agdo) + 5,83
(lanche)
60,00
Servidores (5 300 (refeigao/aliment 6.900 454.227,00 5.450.724,00 27.253.620,00
dias/sem) acdo) + 5,83
(lanche)
TOTAL
GERAL 1.110 — 28330 1.766.165,10 21.193.981,20 | 105.969.906,00

2.1.2. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema
Compras.gov.br ¢ as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as
disposigoes deste instrumento.

2.1.3. A SLU nao estara obrigada a solicitar os quantitativos indicados na tabela do item 2.1
deste instrumento, podendo ocorrer aumento ou redugdo do quantitativo de
beneficiarios atendidos durante a execug¢ao contratual.

2.1.4. O quantitativo de cartdes € estimado com base no quadro de cargos providos na SLU
em novembro de 2025 e podera ser alterado em razdo do provimento de cargo ou em
virtude de lei que crie novos cargos.

2.1.5. O quantitativo de cartdes ndo considera a necessidade de eventuais reposicoes (perdas,
roubo/furto ou inutilizagdo) e, portanto, podera sofrer alteragdes se solicitada
reposicao pelo beneficiario.

2.1.6.  Na hipdtese de o beneficiario optar pela utilizagdo simultdnea de ambos os auxilios

Termo de Referéncia — Vale refei¢do/alimentagdo

(Alimentacdo e Refeico), os créditos serdo distribuidos observando-se os percentuais
estabelecidos pela Contratante.

2.1.6.1. O valor referente ao lanche devera ser creditado, em sua integralidade, no
cartdo vale alimentac¢do ou refeigao.
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2.1.7.

2.1.8.

O valor do crédito a ser solicitado a contratada podera variar em fungdo da necessidade
da SLU.

Os quantitativos e valores estimados representam a necessidade global da SLU e
servirdo de referéncia para as futuras contratagdes decorrentes do credenciamento,
podendo ser distribuidos entre uma ou mais empresas, conforme a escolha realizada
pelos beneficiarios.

2.2. Dos Cartoes:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Os cartdes deverao ser confeccionados na modalidade eletronico e/ou magnético em
PVC, equipados com microprocessador e chip de seguranga, com pagamento por
aproximacao, via aplicativo, devidamente comprovados, € aceito por aplicativo(s) de
delivery e com sistema de controle de saldo, com senha numérica eletronica, para
validagdo da transagao pelo beneficiario, por meio da sua digitacdo em equipamento
proprio.

A senha a que se refere o subitem acima devera ser individual, secreta e intransferivel
a ser disponibilizada por meio de correspondéncia lacrada, acompanhada de manual
basico de utilizacao, a cada um dos beneficiarios da SLU, junto a entrega dos cartdes.

Para fins de seguranca, a senha a que se refere o subitem acima néo podera, de forma
alguma, estar vinculada a algum dado do beneficiario ou do proprio cartdo eletronico
e/ou magnético, com chip de seguranca, ou seja, deve ser uma sequéncia de numeros
aleatorios.

Os cartdes eletronicos e/ou magnéticos com chip de seguranca, de alimentacdo e
refeicdo, deverdo dispor dos seguintes caracteres e informacdes:

2.2.4.1. Numero sequencial de identificag@o do cartdo;

2.2.4.2. Personalizagdo para a Superintendéncia de Limpeza Urbana — SLU;
2.2.4.3. Nome completo do beneficiario;

2.2.4.4. Data de validade;

2.2.4.5. Cartdo em braile para deficiente visual, quando necessario.

A SLU informara a contratada os dados dos agentes com deficiéncia visual para
emissao dos cartdes em braile, quando necessario.

Os cartdes deverdo ser entregues inicialmente no endereco da sede da SLU: Rua
Sergipe, n® 64, 5° andar, Bairro Boa Viagem, Municipio de Belo Horizonte/MG,
Geréncia de Preparo de Pagamentos ¢ Encargos — GPPEN, em envelopes lacrados,

sem nenhum Onus para a SLU ou para os seus agentes, cumprindo as seguintes
orientagdes:

2.2.6.1. Possuirem identificacdo do agente;
2.2.6.2. Conterem as instrugoes de uso;
2.2.6.3. Conterem protocolo para assinatura de cada agente.

Os cartdes deverdo ser entregues em conformidade com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento no prazo de 10 (dez) dias tuteis contados da solicitagao
pela Geréncia de Preparo de Pagamentos e Encargos — GPPEN, nos horarios e dias da
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2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

semana das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h30, de segunda a sexta-feira, sem
quaisquer custos adicionais para a SLU e seus agentes.

Os cartdes emitidos no decorrer da vigéncia do contrato, em fung¢do de admissdes ¢
reposi¢des (perdas, roubo/furto ou inutilizagdo), deverdo ser entregues no prazo
maximo de 7 (sete) dias Uteis no enderego da sede da SLU:

Rua Sergipe, n° 64, 5° andar, Bairro Boa Viagem, Municipio de Belo Horizonte/MG,
Geréncia de Preparo de Pagamentos e Encargos — GPPEN, em envelopes lacrados,
sem nenhum o6nus para a SLU ou para os seus agentes, sendo que o saldo do
beneficiario deve estar disponivel no cartdo substituto.

Em caso de clonagem de cartdo, apurada e confirmada a ocorréncia, sera de inteira
responsabilidade da contratada, e os valores subtraidos indevidamente do saldo do
beneficiario deverdo ser ressarcidos integralmente pela contratada em cartdo
substituto.

A contratada responsabilizar-se-a4 por vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo dos servigos na entrega dos cartdes aos beneficiarios.

Nao poderao ser cobrados custos para emissdo, reemissao, entrega, estorno ou recarga
de cartdo alimentagao/refeicéo.

Da Forma de Fornecimento:

2.3.1.

2.3.2.

A operacionalizagdo dos beneficios podera ocorrer por meio de arranjo de pagamento
aberto ou fechado, nos termos da legislagdo aplicavel, devendo a solucdo assegurar
interoperabilidade plena e compartilhamento da rede de estabelecimentos comerciais,
bem como vedar critérios de exclusividade ou diferenciacio de tratamento
incompativeis com o art. 177 do Decreto Federal n° 10.854/2021, com a redagdo dada
pelo Decreto Federal n® 12.712/2025.

A garantia de destinagdo dos recursos sera operacionalizada mediante mecanismos
tecnologicos e sistémicos de controle, inclusive, quando aplicavel, pela classificagdo
da atividade econdmica dos estabelecimentos por Merchant Category Code — MCC
—, associada a outros controles capazes de restringir a utilizagdo dos créditos a
estabelecimentos ¢ transa¢des compativeis com as finalidades do PAT.

Rede de estabelecimentos aptos e ativos para aceitacio do beneficio:

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.44.

A utilizagdo do cartdo Vale-Alimentagao/Refeigdo deve ser viavel junto a uma rede
de estabelecimentos aptos e ativos para aceitacdo do beneficio, que atendam
satisfatoriamente os agentes da SLU em termos de qualidade, quantidade e precos.

O cartdo alimentagdo devera possibilitar a utilizacdo do beneficio na aquisicao de
géneros alimenticios em estabelecimentos aptos e ativos para aceitacdo do beneficio
como, por exemplo, hipermercados, supermercados, mercados, empdrios, armazéns,
mercearias, agougues, hortifrutis, peixarias e padarias.

O cartdo refeicdo devera possibilitar a aquisi¢do de refeicdes e lanches em
estabelecimentos aptos e ativos para aceitagdo do beneficio como, por exemplo,
restaurantes, lanchonetes e padarias.

A Contratada devera manter listagem, ampla e abrangente, de rede de
estabelecimentos aptos e ativos para aceitacdo do beneficio.
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2.4.5. No tocante ao Vale-Alimentagdo, considera-se como rede minima necessaria as

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

2.4.9.

seguintes quantidades de estabelecimentos aptos e ativos para aceitacdo do beneficio:
2.4.5.1. 04 (quatro) hipermercados em Belo Horizonte e regido metropolitana;
2.4.5.2. 10 (dez) supermercados em Belo Horizonte e regiio metropolitana;

2.4.53. 50 (cinquenta) padarias / confeitarias em Belo Horizonte e regido
metropolitana;

2.4.5.4. 50 (cinquenta) agougues em Belo Horizonte e regido metropolitana;
2.4.5.5. 50 (cinquenta) hortifrutis em Belo Horizonte e regido metropolitana;

2.4.5.6. 30% (trinta por cento) de estabelecimentos aptos e ativos para aceitacdo do
beneficio nas pracas de alimentacdo dos shoppings centers de Belo
Horizonte;

2.4.5.7. 04 (quatro) supermercados em Contagem e Betim;

2.4.5.8. 02 (dois) supermercados em cada uma das cidades: Santa Luzia, Sete
Lagoas, Justinopolis, Ribeirdo das Neves, Cactés ¢ Sabara.

Em relag@o ao Vale-Refeicao, considera-se como rede minima necessaria a quantidade
de 800 (oitocentos) estabelecimentos comerciais que preparem e sirvam refei¢des nos
padrdes estabelecidos no Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, tais como
restaurantes ou similares aptos e ativos para aceitagdo do beneficio em Belo Horizonte
e regido metropolitana.

Em até 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato, a Contratada devera
assegurar ¢ comprovar a disponibilidade de 100% dos estabelecimentos minimos
indicados nos subitens 2.4.5 e 2.4.6, aptos e ativos para aceitacdo do beneficio.

A contratada sera responsavel por todas as atividades necessarias, incluindo:
administracdo e gerenciamento dos beneficios, emissao, distribui¢ao e reposicao dos
cartdes, bloqueio ¢ desbloqueio dos cartdes, suporte técnico ¢ atendimento ao
beneficiario, objetivando garantir a operacionalidade dos cartdes, incluindo
funcionalidades como consulta de saldo, bloqueio, desbloqueio € mudanga de senha.

2.4.8.1. Esta responsabilidade integral por parte da facilitadora contratada garante
que os aspectos operacionais € técnicos sejam gerenciados sem
necessidade de intervencdo adicional pela SLU.

A Contratada devera disponibilizar aplicativo movel compativel com os sistemas
Android e i10S que permita a consulta atualizada da rede de estabelecimentos aptos e
ativos para aceitagdo do beneficio, incluindo funcionalidade de busca por
geolocalizagdo, de modo a possibilitar ao beneficiario a identificacdo de
estabelecimentos proximos a sua localizagdo, mediante autorizacdo de acesso a
localizagdo do dispositivo.

2.5. Da disponibilizacio e utilizacio dos créditos nos cartoes de beneficios:

2.5.1.

Os valores creditados em cada cartdo deverdo estar disponiveis, impreterivelmente,
até as Oh da data estabelecida pela Contratante no ato da solicitagdo, a qual sera
encaminhada com um prazo minimo de 03 (trés) dias uteis de antecedéncia.

2.5.1.1. Além das recargas mensais, créditos adicionais podem ser solicitados a
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2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

qualquer momento pela Contratante, observado o disposto neste subitem.

A disponibilizagdo dos créditos devera observar rigorosamente os valores,
modalidades de beneficio e demais informacdes constantes da solicitacdo
consolidada.

A Contratada respondera por falhas de processamento, atrasos, indisponibilidades
sistémicas, langamentos incorretos ou quaisquer outras ocorréncias imputaveis a
sua atuagao.

A Contratante disponibilizara, por meio eletronico, arquivo contendo os valores
correspondentes a cada beneficiario que tenha optado pela Contratada ou que a ela
tenha sido regularmente vinculado, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

A inclusdo ou exclusio de beneficiarios constara no arquivo de pedido mensal enviado
a Contratada.

A Contratada devera disponibilizar um sistema de administracdo e gerenciamento
com, no minimo, as seguintes funcionalidades: envio e acompanhamento de pedidos
mensais, incluindo pedidos individuais; atualizacdes decorrentes de admissdes e
desligamentos; solicitacdo de cartdes, inclusive 2% via; emissdo de relatorios
gerenciais; e compatibilidade com o sistema de gestdo da Contratante, auxiliando
também na declaragdo anual do Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT.

Os créditos ndo utilizados no més de competéncia serdo automaticamente transferidos
para o més seguinte, acumulando-se com os créditos futuros, de forma a ndo causar
prejuizo aos beneficiarios.

O processamento das operacdes realizadas com o cartdo deve ocorrer de forma
automatica no momento da compra, permitindo ao beneficiario identificar o valor
utilizado, data e horario da transacédo, saldo restante e local.

Em caso de cobrangas indevidas ou ndo comprovadas, a Contratada deverd tomar
providéncias para investigar o ocorrido e corrigir os problemas, ressarcindo o
beneficiario em até 10 (dez) dias tteis apds a notificagdo do beneficiario.

Os créditos efetuados permanecerao disponiveis aos usudrios, sem data de expiracao,
independentemente da frequéncia de uso do cartao.

Em caso de encerramento de vinculo do beneficiario com a Contratante, manter-se-ao
as mesmas condi¢des do servico até que o saldo do beneficiario se esgote por
completo.

2.6. Do servico de atendimento ao beneficiario:

2.6.1.

2.6.2.

A contratada devera disponibilizar Central de Atendimento aos usuarios do beneficio,
7 dias por semana, via whatsapp ou central telefonica gratuita, com horario de
funcionamento, no minimo, das 8h as 18h.

A contratada devera possuir sistema informatizado acessivel aos beneficiarios via
internet que possibilite a execugdo das seguintes funcionalidades:

2.6.2.1. Alteragdo de senha;
2.6.2.2. Bloqueio de cartdo;

2.6.2.3. Solicitacdo de emissdo de nova via de cartdo;
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2.6.2.4. Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos
de utilizagao;

2.6.2.5. Consulta de emissdo de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos
aptos e ativos para aceitacao do beneficio.

2.7. Da taxa e do pagamento/repasse dos valores:

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.74.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

A taxa de administracdo fixada pela SLU é de 0,00% (zero por cento), sendo
expressamente vedado a credenciada oferecer, sob qualquer pretexto, descontos,
rebates, prazos de pagamento ampliados ou qualquer outra vantagem direta ou indireta
de natureza financeira ou comercial 8 CONTRATANTE que desnature o custo real do
beneficio, nos termos do art. 3°, incisos I a III, da Lei Federal n® 14.442/2022.

A taxa de administracdo sera fixa e irreajustavel, durante a vigéncia do contrato e suas
possiveis prorrogagoes.

Os valores indicados no item 2.1.1. sdo meramente estimativos, de forma que os
valores dos beneficios a serem repassados a Contratada dependerdo dos quantitativos
efetivamente demandados pela Contratante, observada a sistematica prevista no item
7 deste Termo de Referéncia.

O valor correspondente ao montante de auxilios alimentagdo/refeicdo constitui-se em
mera previsdo dimensionada, ndo estando a Contratante obrigada a realiza-lo em sua
totalidade, ¢ ndo cabendo a Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparacéo.

A SLU efetuard o pagamento/repasse financeiro correspondente aos beneficios
mensalmente solicitados, observada a sistematica prevista no item 7 deste Termo de
Referéncia.

Nenhum outro valor sera repassado ou devido pela SLU, cabendo a contratada
providenciar, por outros meios, o pagamento de todos os custos que envolvam a
execucao do servigo.

A Contratante efetuara o pagamento/repasse dos valores correspondentes aos
beneficios previamente a data programada para disponibilizacdo dos créditos aos
beneficiarios, observados os prazos operacionais estabelecidos no contrato, de modo
a preservar a natureza pré-paga dos beneficios abrangidos pela contratagdo, inclusive
dos créditos de vale-lanche, nos termos do art. 3°, inciso II, da Lei Federal n°
14.442/2022.

2.8. Da Vigéncia:

2.8.1.

Os contratos decorrentes do ciclo inicial de consulta terdo vigéncia de 05 (cinco)
anos contados da assinatura, podendo ser prorrogados até a vigéncia maxima de 10
(dez) anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, observadas,
para as contratagdes posteriores, as regras previstas nos subitens seguintes.

a. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada a declaragdo, pela
autoridade competente, de que as condi¢des permanecam vantajosas para
a Administracao.

2.8.1.1. Os contratos celebrados posteriormente aos contratos decorrentes do ciclo
inicial de consulta, inclusive em razdo de novo ciclo de consulta ou de
consulta extraordindria, terdo seu primeiro periodo de vigéncia reduzido,
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quando necessario, de modo a coincidir com a data de término do periodo
de vigéncia entdo vigente dos contratos originarios do ciclo inicial.

2.8.1.1.1. A presente disposi¢do ndo implica obrigatoriedade de
realizagdo periddica de novos ciclos de consulta ou de
celebracdo de contratagdes posteriores.

2.8.1.2. Para fins do subitem anterior, sera considerada como marco comum a data
de encerramento do periodo contratual aplicadvel aos contratos decorrentes
do ciclo inicial, sem prejuizo de eventual prorrogacdo conjunta ou
individual, desde que observadas a vantajosidade, a necessidade
administrativa e a vigéncia maxima de 10 (dez) anos contada do inicio da
vigéncia dos primeiros contratos celebrados.

2.8.1.3. A contratagdo posterior somente sera formalizada quando o periodo
remanescente até o marco comum de encerramento for suficiente para
viabilizar a implantacdo e a execugdo do objeto, mediante avaliagdo
motivada da Administracao.

2.8.2. A prorrogagdo devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.9. Inicio da execucio do objeto:

2.9.1. O inicio da execugdo do objeto ocorrera a partir da assinatura do contrato.

2.10. Da continuidade do servico:

2.10.1. O servico ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de fornecimento
dos beneficios de vale alimentacdo/refei¢do/lanche, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o disposto no item 5 do Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A descricdo da necessidade da contratacdo encontra-se no item 3 do Estudo Técnico
Preliminar - ETP

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

4.1. A descrigdo da solugao como um todo considerando o ciclo de vida do objeto encontra-se no item
7 do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Sustentabilidade:

5.1.1. A contratada devera adotar, sempre que possivel, boas praticas de sustentabilidade na
execucao dos servigos, priorizando o uso consciente de recursos naturais. Isso inclui a
producdo de cartdes com materiais reciclaveis e biodegradaveis, a reducao de residuos,
e a implementagdo de medidas para minimizar o impacto ambiental do descarte
inadequado.

5.1.2. Recomenda-se o desenvolvimento de programas de logistica reversa para a coleta e
reciclagem dos cartGes apds o término de sua vida util, minimizando o impacto
ambiental do descarte inadequado.

5.2. Subcontratacio:
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5.2.1.

E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipotese de
servigo secundario que ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente
autorizada pela Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade
da Contratada.

5.3. Da participacio de consorcios:

5.3.1.

Nao se aplica, vez que a contratagdo nao exige a unido de expertises
complementares.

54. Da Garantia da contratacao:

54.1.

5.4.2.
5.4.3.

5.44.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

Exigir-se-4 da credenciada, previamente a assinatura do contrato, a prestacdo de
garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do respectivo contrato,
observadas as modalidades, condigdes e procedimentos previstos no Decreto
Municipal n® 19.552/2026.

A opcao pela modalidade de garantia sera feita quando da convocagdo pela SLU.

Caso seja feita opc¢do pela modalidade caucdo em dinheiro, a mesma deverd ser
recolhida obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal (Banco 104) através da Conta
N°00574445807-3 (Operagao 006) — Agéncia 0093-0.

Caso seja feita opcdo pela modalidade de seguro garantia, a credenciada tera o prazo
de 01 (um) més da data da homologac¢do do credenciamento e antes da assinatura do
contrato, para apresentar a garantia a Contratante.

Caso seja feita op¢ao pela modalidade de fianga bancaria, esta devera ser emitida por
banco ou institui¢@o financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil.

Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes deverdo ser emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil — BCB -, ¢ avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

5.4.6.1. A garantia prevista acima devera ser efetuada em banco publico controlado
pela Unido.

5.4.6.2. A fim de comprovar o valor econdmico do titulo, a Contratada devera
apresentar a correspondente memoria de calculo, bem como a previsdo
legal da Secretaria do Tesouro Nacional — STN — ou equivalente.

5.4.6.3. Na hipotese de vencimento do titulo, a garantia devera ser substituida,
facultando-se a Contratada a escolha de uma nova modalidade dentre as
previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

Caso a opgao seja por utilizar o titulo de capitalizacao, este devera ser comercializado
pelas sociedades de capitalizagdo regularmente autorizadas a operar pela
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep.

5.4.7.1. O titulo podera ser na modalidade instrumento de garantia, disciplinada
pela Resolucdo n° 384 do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP
—, de 9 de junho de 2020, ou pela que vier a lhe substituir.

5.4.7.2. Em caso de quebra do contrato principal, o titulo deve possibilitar ao
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cessionario o resgate, a qualquer tempo, do valor total garantido em
contrato enquanto durar sua vigéncia.

5.4.7.3. O titulo devera conter clausula que assegure o pagamento a administragdo
publica em caso de inadimpléncia da Contratada.

5.4.7.4. Na ficha de cadastro devera constar em destaque a mensagem: “Este titulo
seré utilizado exclusivamente para assegurar o cumprimento de obrigagao
assumida, em contrato principal, pelo titular perante terceiro.”.

5.4.8. O instrumento de garantia devera ter prazo de vigéncia, no minimo, igual ao do
contrato principal a que se refere, devendo acompanhar as modificag¢des relativas a
vigéncia deste.

5.4.8.1. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia acompanhara as
modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissdo do respectivo endosso ou de nova apdlice pela seguradora.

5.4.8.1.1. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se a contratada
nao tiver pago o prémio nas datas convencionadas.

5.4.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada; e

c. obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com
o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

5.4.9.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitem acima, observada a legislagdo que rege a
matéria.

5.4.10. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar
a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administracao.

5.4.11. A garantia oferecida podera ser substituida por outra de modalidade diferente em
virtude de mudanc¢a de seguradora ou instituigdo bancaria, acréscimo ou redugdo do
valor previsto no contrato, bem como no caso prorrogacao;

5.4.11.1. A substitui¢do devera ser autorizada pela Contratante e contera os dados
necessarios da garantia a ser substituida;

5.4.11.2. No caso da substitui¢do da garantia contratual prestada na modalidade
caugdo, o processo de devolugao devera ser aberto a pedido da Contratada.

5.4.12. Nos casos de aditamento do contrato com alteracdo de valor e/ou prorrogagdo de
vigéncia, a Contratada entregara a Contratante a comprovacao do recolhimento da
garantia, de acordo com a modalidade escolhida, antes da assinatura do aditamento
e/ou do inicio da prorrogacao.

5.4.12.1. No aditamento do valor contratual, a garantia apresentada pela Contratada
devera contemplar o valor original acrescido dos reforgos.
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5.4.12.2. Nos casos de prorrogacao de vigéncia em que também haja aditamento no
valor contratual, deve-se considerar, para fins de comprovacdo do
recolhimento da garantia, o prazo anterior a assinatura do aditamento.

5.4.13. Seré permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou
de aniversario, desde que mantidas as mesmas condi¢des e coberturas da apolice
vigente ¢ desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
subitem 5.4.10.

5.4.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de
02 (dois) dias uteis, contados da data em que for notificada.

5.4.15. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a fiel execucao do
contrato ou apds sua extingdo por culpa exclusiva da Contratante.

5.4.15.1. A devolugao da caugdo em dinheiro sera realizada mediante depdsito em
conta bancaria, com corre¢do monetdria, até o més da disponibilizagao,
pelos indices oficiais adotados para atualizacao dos débitos com a Fazenda
Publica Municipal.

5.4.15.2. E responsabilidade exclusiva da contratada solicitar a restitui¢do da caugio
em dinheiro, respeitado o prazo prescricional de 5 (cinco) anos.

5.5. Da garantia do servico:

5.5.1. O prazo de garantia dos servicos ¢ aquele estabelecido na Lei Federal n® 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

5.6. Procedimento de transicéio e finalizacao do contrato:

5.6.1. O atendimento a contratante ¢ aos beneficiarios, incluindo eventuais substituigdes de
cartdes, sera mantido por um periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias apds o
término da vigéncia contratual ou extingdo antecipada do contrato. Apds esse
periodo, e desde que observado o prazo de validade dos cartdes, estes continuardo
ativos, garantindo que o saldo de créditos permanega disponivel para uso até ser
totalmente utilizado.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°® 18.240/2023, ¢ cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre a Contratante ¢ a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. A Contratante podera convocar representante da Contratada para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Do preposto:

6.5.1. A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagao dos
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6.5.2.

Servigos.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutengdo do preposto, hipotese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

6.6. Da fiscalizacio: -

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Municipal n°
18.324/2023 e do artigo 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, formalmente
designado(s).

Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da
execucdo do objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na
Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e as
demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

7. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. A contratante pagara a Contratada pelo servico objeto da contratacdo, nas seguintes condigdes:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Apos realizado o pedido, pelo meio eletrdnico informado pela CONTRATADA, o
pagamento sera realizado, de forma antecipada, no prazo de até 3 (trés) dias uteis
antes do ultimo dia util do més corrente, mediante apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo respectivo Fiscal do Contrato, desde que
atendidas completamente as exigéncias contidas no Termo de Referéncia, no
Contrato ¢ no instrumento convocatério e apresentados os documentos fiscais
pertinentes, em conformidade com a legislagao vigente.

As faturas serdo obrigatoriamente instruidas com a respectiva Nota de
Empenho/Ordem de Servigo e discriminardo o periodo de competéncia ¢ o valor
correspondente aos créditos objeto da solicitagdo.

A Contratada encaminhara a Nota Fiscal/Fatura ao setor responsavel pela gestdo do
contrato, que procederd as conferéncias pertinentes e remetera o processo ao
Departamento Financeiro da SLU para a efetiva realizacdo do pagamento.

Podera ser retido o pagamento de qualquer fatura que contrarie as especificagdes
contidas na Nota de Empenho, no Termo de Referéncia ou nos demais documentos
que integram a contrata¢do, sem qualquer 6nus para a Contratante.

A Contratante podera reter o pagamento em caso de dano de responsabilidade da
Contratada ou, ainda, para recebimento das multas eventualmente aplicadas como
penalidade.

A Contratante realizara o pagamento antecipado a Contratada, em observancia
ao disposto na Lei n°® 14.442/2022.
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7.2. Da Comprovacio e Medicio da Execucio:

7.2.1.  Apo6s a disponibilizacdo dos créditos, a Contratada devera apresentar relatorio
eletronico ou disponibilizar acesso ao sistema de gerenciamento que permita
comprovar a execu¢do mensal, contendo os beneficiarios atendidos, os valores
disponibilizados e as respectivas datas das operagoes.

7.2.2. A fiscalizagdo contratual conferird a execucgdo, confrontando-a com a solicitacao
mensal consolidada e com as demais condigdes contratuais.

7.3. Do documento fiscal:

7.3.1. A Nota Fiscal/Fatura prevista no subitem 7.1.1 observard a legislacdo fiscal e
tributéria aplicavel e devera discriminar, no minimo, o periodo de competéncia e o
valor dos créditos objeto da solicitagao.

7.3.2. O documento fiscal serd conferido e atestado na forma prevista no subitem 7.1.1,
sem prejuizo da posterior comprovagao e medi¢cdo da execugdo prevista no item 7.2.

7.3.3.  As demais regras relativas a regularidade fiscal, tributaria, recebimento definitivo e
saneamento de inconsisténcias observarao a legislagdo aplicavel e as disposigoes
deste Termo de Referéncia.

7.4. Do regime legal aplicavel:

7.4.1. A operacionalizacdo financeira dos beneficios observard sua natureza pré-paga,
especialmente o disposto no art. 3°, inciso II, da Lei Federal n® 14.442/2022 e nos
arts. 174 e seguintes do Decreto Federal n® 10.854/2021, com suas altera¢des, vedada
a exigéncia de que a Contratada disponibilize créditos aos beneficiarios mediante
utilizagdo de recursos proprios antes do correspondente aporte financeiro pela
Contratante.

8. DO REAJUSTE

8.1. O valor da contratagdo podera sofrer alteracdo com base na atualiza¢do do valor unitario do
beneficio Vale-Refeicdo/Alimentacdo, no caso de Lei Municipal que regulamente a concessao
dos beneficios aos agentes publicos da Contratante.

8.2 Os pregos ofertados pressupdem a remuneragao de todas as despesas diretas e indiretas, sendo
inaceitdvel qualquer reivindicagdo futura de sua alterag¢do, a qualquer titulo, exceto quando
houver alteracdo legislativa tributaria ou de encargos sociais que venham a alterar a composigao
dos custos.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Forma de selecéo e critério de julgamento de proposta:

9.1.1 A contratacdo da empresa facilitadora ocorrerda via procedimento auxiliar de
credenciamento, previsto no art. 6°, inciso XLIII, e no art. 79, inciso I, da Lei Federal
n® 14.133/2021, conforme justificativa disposta no item 3 do Estudo Técnico
Preliminar.

9.2. Do Credenciamento Inicial:

9.2.1 No primeiro ano do credenciamento, as empresas facilitadoras t€m até 10 (dez) dias
uteis, a partir da publicacdo do edital, para apresentar a documentagao requerida pelo
edital e demais anexos;
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9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

Para participar da janela de adesdo inicial, a empresa facilitadora deve, também
apresentar a Declaracdo de Capacidade de Disponibilizacdo da Rede de Aceitagdo,
conforme modelo constante no Anexo III do Edital, confirmando sua capacidade
de disponibilizar rede de aceitagdo conforme os padrdes estabelecidos no PAT, nas
localidades listadas no subitem 2.4 deste instrumento, no prazo maximo de 60 dias
apods a assinatura do contrato;

Nao havera prorrogacao dos prazos para apresentacdo da documentagio necessaria
ao credenciamento inicial,;

Interessadas que ndo cumprirem os requisitos deste Termo de Referéncia ou
apresentarem a documentacdo incompleta dentro do prazo poderdo se credenciar
posteriormente, desde que atendam as condi¢des minimas exigidas;

Empresas credenciadas apds o prazo inicial constardo na lista de credenciadas, mas
somente poderdo ser escolhidas na proxima eventual janela de adesao;

9.2.5.1

Para participar de eventuais janelas de adesdo nos anos
subsequentes, as empresas credenciadas, tanto as que participaram
da janela de adesdo inicial quanto as que se credenciaram apds o
prazo inicial, deverdo comprovar que mantém todas as condi¢oes de
credenciamento e que continuam a atender aos requisitos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.3. Da Consulta aos Beneficiarios:

9.3.1

9.3.2

Caso haja mais de uma empresa credenciada, os beneficiarios terdo o direito de
escolher livremente, durante a janela de adesdo inicial, qual delas sera responsavel
pelo gerenciamento do seu beneficio;

Todas as empresas credenciadas terdo igualdade de oportunidade para apresentar
suas funcionalidades. A apresentacdo deve ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apos a
homologagdo do credenciamento;

9.3.2.1

9.3.2.2

9.3.2.3

O material de divulgagdo de todas as empresas credenciadas devera
ser disponibilizado, exclusivamente, em suas respectivas paginas
especificas (landing pages). Os links para essas paginas especificas
deverdo ser encaminhados para o e-mail cpl.slu@pbh.gov.br. Cada
empresa credenciada serd responsavel por garantir que o material
divulgado esteja em conformidade com as normativas do PAT,
especialmente as disposigdes da Portaria MTE n° 1.707/2024 ¢

alteracOes posteriores, € que o acesso a ele permaneca ativo e
consistente, assegurando clareza e transparéncia das informagdes
para todos os usuarios;

Empresas credenciadas que ndo disponibilizarem os materiais de
divulgacdo dentro do prazo, ndo poderdo reclamar prejuizos na
escolha pelos beneficidrios, nem solicitar prorrogagao de prazos;

Empresas credenciadas que disponibilizarem os materiais com
atraso nao terdao seu contetido divulgado;

9.3.3 A contratante encaminhara, mediante formulario eletrénico, consulta a todos os

beneficiarios ativos abrangidos pela contratagdo para que promovam a escolha da
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9.3.4

9.3.5

9.3.6

9.3.7

9.3.8

9.3.9

9.3.10

9.3.11

9.3.12

9.3.13

9.3.14

9.3.15

empresa facilitadora no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, observado o
cronograma fixado no subitem 9.4. deste instrumento.

Encerrado o periodo de consulta, sera apurado o nimero de manifestagdes de
preferéncia validas recebidas por cada empresa credenciada.

A Geréncia de Preparo de Pagamentos e Encargos — GPPEN certificara, previamente
a abertura da consulta, o quantitativo total de beneficiarios ativos abrangidos pela
contratagdo, o qual constituira a base oficial para apuracdo do percentual minimo
previsto neste Termo de Referéncia e no Edital.

Somente sera considerada apta a instauracao do respectivo processo de contratagdo
direta a empresa credenciada que receber manifestacio de preferéncia
correspondente a, no minimo, 30% do quantitativo total de beneficiarios ativos
abrangidos pela contratacdo existente na data de abertura da consulta.

O percentual previsto no subitem anterior sera calculado sobre o quantitativo total
de beneficiarios ativos, independentemente do numero de manifestagdes de
preferéncia efetivamente registradas.

As abstengdes, a auséncia de resposta e as manifestagdes invalidas ndo serdo
atribuidas, redistribuidas ou contabilizadas em favor de qualquer empresa
credenciada.

Quando a aplicagdo do percentual previsto neste item resultar em nimero
fracionario, serd considerado o numero inteiro imediatamente superior como
quantidade minima de manifesta¢des necessaria.

O quantitativo total de beneficiarios ativos abrangidos pela contratag¢do utilizado
como base de célculo sera registrado no processo administrativo da consulta pela
unidade responsavel pela gestdo dos beneficios.

Os beneficidrios que passem a fazer jus a algum dos beneficios abrangidos pela
contratagdo apdés o encerramento da consulta poderdo optar por qualquer empresa
credenciada que possua contrato vigente com a Administragao;

A empresa contratada devera prestar os servigos aos beneficiarios que por ela tenham
manifestado preferéncia, aos que posteriormente venham a escolhé-la e aos que lhe
sejam vinculados pela Contratante em razdo da auséncia de manifestacdo, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

Novo ciclo de consulta podera ser realizado, por decisdo motivada da Administracao,
entre todas as empresas regularmente credenciadas, inclusive aquelas que ndo
tenham atingido o percentual minimo em consulta anterior, observados o percentual,
a base de calculo e os demais critérios previstos neste item, inclusive, quando
cabivel, a sistematica subsidiaria prevista no subitem 9.3.22.

Para fins deste item 9.3, consideram-se beneficiarios ativos abrangidos pela
contratagdo os servidores, contratados tempordarios, estagiarios e demais pessoas que
facam jus ao auxilio-alimentacdo, auxilio-refei¢do ou vale-lanche na data de abertura
da consulta.

Apo6s a divulgacdo do resultado definitivo da consulta e antes da instauragao dos
processos de contratacdo direta, a Contratante concedera prazo complementar para
que escolham entre as empresas consideradas aptas a contratacdo os beneficiarios
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que ndo tenham registrado manifestagio valida na consulta ou que tenham
manifestado preferéncia por empresa nao considerada apta.

9.3.16 O beneficiario que ndo realizar a escolha no prazo complementar sera vinculado a
empresa apta & contratacdo que tiver recebido o maior numero de manifestagoes
validas na consulta que definiu as empresas aptas, exclusivamente para fins de
distribuicdo da demanda e continuidade operacional do beneficio.

9.3.17 Asescolhas e vinculagcdes realizadas na forma dos subitens 9.3.15 € 9.3.16 destinam-
se exclusivamente a distribuicdo definitiva da demanda entre as empresas ja
consideradas aptas & contratagdo ¢ ndo serdo consideradas para fins de atendimento
dos percentuais previstos nos subitens 9.3.6 e 9.3.22.5 deste instrumento.

9.3.18 Em caso de empate no maior nimero de manifestagdes validas entre as empresas
aptas a contratacdo, os beneficiarios que permanecerem sem manifestagdo serdo
distribuidos de forma equitativa entre as empresas empatadas, mediante
procedimento objetivo e registrado nos autos.

9.3.19 Encerrada a escolha complementar e realizada a vinculagdo subsididria, a
Contratante elaborara mapa definitivo da distribuicdo dos beneficiarios, contendo o
quantitativo e o valor estimado correspondente a cada empresa apta a contratagao.

9.3.20 O mapa definitivo de distribuigdo servira de base para a instrugdo dos processos de
contratagdo direta, para a defini¢do do valor estimado de cada contrato e para o
encaminhamento do cadastro inicial as futuras contratadas.

9.3.20.1Ap0s o inicio da execugdo contratual, os beneficiarios poderao optar
por outra empresa contratada, em periodo e segundo procedimento
operacional estabelecido pela Contratante.

9.3.20.2A auséncia de manifestagdo ndo podera provocar descontinuidade
ou atraso na disponibilizagdo dos créditos a que o beneficiario fizer
jus.

9.3.21 Na hipétese de existir apenas uma empresa regularmente credenciada na data
prevista para realizagdo da consulta, ficara dispensada a manifestagdo de preferéncia
dos beneficiarios.

9.3.21.1Nessa hipotese, a Geréncia de Preparo de Pagamentos ¢ Encargos —
GPPEN elaborara diretamente o mapa definitivo da distribuicao dos
beneficiarios, vinculando todos os beneficidrios ativos abrangidos
pela contratacdo a unica empresa credenciada e indicando o
quantitativo e o valor estimado correspondentes.

9.3.21.2Concluido o mapa definitivo, a Administragdo podera instaurar o
respectivo processo de contratacdo direta por inexigibilidade de
licitacdo, sem prejuizo da realizagdo de novo ciclo de consulta nas
hipéteses previstas neste Termo de Referéncia e no Edital.

9.3.22 Caso nenhuma empresa regularmente credenciada atinja o percentual minimo de
30% (trinta por cento) previsto no subitem 9.3.6 na primeira consulta, sera realizada
segunda consulta aos beneficiarios, de carater subsididrio e definitivo para fins de
identificacdo das empresas aptas a contratagao.

9.3.22.1Participardo da segunda consulta as duas empresas que tenham
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obtido o maior niimero de manifestacdes validas de preferéncia na
primeira consulta.

9.3.22.2Havendo empate que impeca a identificagdo das duas empresas mais
votadas na primeira consulta, participardo da segunda consulta,
além da empresa eventualmente ja posicionada entre as duas
primeiras colocacdes, todas as empresas empatadas na posi¢do
necessaria a defini¢do das participantes.

9.3.22.3Previamente a abertura da segunda consulta, a Geréncia de Preparo
de Pagamentos e Encargos — GPPEN certificara o quantitativo total
de beneficirios ativos abrangidos pela contratacdo naquela data,
que constituira a base oficial para aplicagdo do percentual
subsidiario previsto neste item.

9.3.22.4Encerrada a segunda consulta, sera considerada apta a instauragio
do respectivo processo de contratagdo direta a empresa que tiver
obtido o maior nimero de manifestacdes validas de preferéncia,
independentemente do percentual alcangado.

9.3.22.4.1. Em caso de empate no maior nimero de manifestagdes validas
de preferéncia apurado na segunda consulta, todas as empresas
empatadas nessa posicdo serdo consideradas aptas a
contratacao.

9.3.22.5As demais empresas participantes da segunda consulta também
serdo consideradas aptas a contratagdo caso tenham recebido
manifestagdes validas correspondentes a, no minimo, 20% (vinte
por cento) do quantitativo total de beneficiarios ativos abrangidos
pela contratacdo existente na data de abertura da segunda consulta.

9.3.22.60 percentual previsto no subitem anterior sera calculado sobre o
quantitativo total de beneficiarios ativos, independentemente do
numero de manifestagdes de preferéncia efetivamente registradas.

9.3.22.7Quando a aplica¢do do percentual previsto no subitem 9.3.22.5
resultar em nimero fracionario, sera considerado o nimero inteiro
imediatamente superior como quantidade minima de manifestagdes
necessaria.

9.3.22.8As abstengdes, ausé€ncias de resposta e manifestagdes invalidas nao
serdo atribuidas, redistribuidas ou contabilizadas em favor das
empresas participantes da segunda consulta.

9.3.22.9A participagdo de mais de duas empresas na segunda consulta,
decorrente exclusivamente da hipotese de empate prevista no
subitem 9.3.22.2, ndo limitara o nimero de empresas que poderao
ser consideradas aptas & contratagdo, desde que atendidos os
critérios previstos neste item.

9.3.23 Durante a vigéncia dos contratos decorrentes deste credenciamento, a Administracao
podera, mediante decisdo motivada, realizar consulta extraordinaria aos beneficiarios
quando verificar que alteracdes relevantes nas preferéncias manifestadas ou outras
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circunstancias supervenientes ndo possam ser implementadas de forma
juridicamente ou operacionalmente compativel com os contratos vigentes, hipotese
em que poderdo ser celebradas novas contratagdes diretas, observadas as disposi¢oes
deste Termo de Referéncia e do Edital. Os contratos eventualmente celebrados
observardo a regra de vigéncia comum prevista nos subitens 2.8.1.1 a 2.8.1.3 deste
Termo de Referéncia.

94. Do Cronograma:

9.4.1. O detalhamento de cada etapa do credenciamento esta especificado no cronograma a
seguir:

Etapa Descricao
O edital permanecera aberto durante sua vigéncia, observadas as
hipdteses de suspensio, republicagdo e encerramento.

Publicagdo do edital.

Apresentacao da documentagdo para
credenciamento (janela inicial).
Analise inicial documentacao das empresas Em até 5 dias uteis apds o encerramento da janela inicial,
interessadas. ressalvadas diligéncias.

10 dias uteis contados da publicagdo.

Divulgacéo d Itad liminar d i
tvuigacdo do resuitaco prefiminar ¢o No DOM, PNCP e Portal da Transparéncia.

credenciamento.
Recurso contra o indeferimento. 3 dias tteis contados da ciéncia ou publicagdo da decisdo.
Reconsideragio ¢ julgamento dos recursos. Conforme os prazos previstos no Edital e no Decreto Municipal n°
18.240/2023.
Homologagao e publicagdo da lista definitiva. Ap0s o encerramento da fase recursal.
Apresentacdo do material institucional. Em até S dias uteis apds a homologagao.
Divulgacdo dos materiais aos beneficiarios. Em até S dias uteis apds sua validagdo pela SLU.
Primeira consulta aos beneficiarios. 10 dias corridos.
Divulgacéo do resultado da primeira consulta. Em até 3 dias uteis ap0s seu encerramento.
Segunda consulta, quando necessaria. 10 dias corridos apos a divulgacdo do resultado da primeira.

Em até 3 dias uteis ap6s o encerramento da consulta que definir as
empresas aptas.
Escolha complementar. 5 dias corridos, contados da divulgacdo do resultado definitivo.

Divulgacéo do resultado definitivo.

Consolidagdo da distribui¢do definitiva dos
beneficiarios e elaboragdo do mapa definitivo.
Processos de inexigibilidade. Em até 10 dias tteis ap6s a conclusdo do mapa definitivo.
Em até 3 dias uteis apo6s a conclusdo dos processos de contratagdo
direta
No prazo estabelecido no item 15 do Edital, observadas as regras
relativas a garantia da contratagdo.

Em até 3 dias uteis apds o encerramento da escolha complementar.

Convocagdo para assinatura.

Assinatura dos contratos.

. o C N Imediatamente apos a assinatura ou na data indicada pela
Envio do cadastro inicial e solicitacdo dos cartdes.

Contratante.
Emissdo e entrega do lote inicial. Em até 10 dias tteis ap0s a solicitagdo.
Comprovagdo integral da rede minima. Em até 60 dias contados da assinatura.

9.4.2.  As etapas de consulta, segunda consulta e escolha complementar serdo dispensadas na
hipotese de existir apenas uma empresa regularmente credenciada, caso em que a
GPPEN elaborara diretamente o mapa definitivo da distribui¢do dos beneficiarios para
instrucao do processo de contratacdo direta.

9.5. Das Exigéncias de habilitacio para o credenciamento:

9.5.1 Para o credenciamento das empresas facilitadoras serd exigida a documentacao
relacionada abaixo:

9.5.2 No ato do credenciamento, o Agente de Contratacdo verificard o eventual
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9.5.3

9.54

9.5.5

9.5.6

9.5.7

9.5.8

descumprimento pela interessada das condigdes de participacdo e de contratagdo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

9.5.2.1 Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo
Horizonte (SUCAF) e Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores
(SICAF)

9.5.2.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

9.5.2.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

9.5.2.4 Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional
de Justiga

(https://cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php)

9.5.2.5 Lista de inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por
Ilicitos Administrativos (CADICON), mantidas pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

A consulta ao cadastro especifico no subitem 9.5.2.5 sera realizada em nome da
empresa interessada e também de seu socio majoritario, por for¢a da vedagdo de que
trata o art. 12 da Lei Federal n° 8.429/1992.

Constatada a existéncia de sancdo, a interessada sera excluida do procedimento, por
falta de condicdo de participagao.

O credenciamento da interessada serd verificado por meio do SUCAF, quanto aos
documentos por ele abrangidos.

9.5.5.1 E de responsabilidade da interessada conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no SUCAF e manté-los atualizados junto aos
orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo

identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

Nao serdo aceitos documentos de credenciamento com indicagdo de CNPJ
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Se a interessada for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, € no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centraliza¢do do recolhimento dessas contribuigdes.
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9.5.9 Habilitacio Juridica:

9.5.9.1 Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5.9.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.5.9.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade  identificada como  empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de  seus
administradores;

9.5.9.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.5.9.5 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil
de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.5.9.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz;

a. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

9.5.10 Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

9.5.10.1Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.5.10.2Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da interessada,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.5.10.3Prova de regularidade para com as Fazendas federal,
estadual/distrital e Municipal do domicilio ou sede da interessada,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.5.10.4Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de

Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo
Termo de Referéncia — Vale refei¢do/alimentagdo Pégina 20 de 28
Processo administrativo n® 31.00800160/2025-48



regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

9.5.10.5Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de
maio de 1943.

9.5.10.6Declaracdo expressa de que a interessada nao emprega trabalhador
menor nas situagdes previstas no inciso XXXIII do art. 7° da
Constitui¢do da Republica, conforme modelo do Anexo V do
Edital.

a. Os documentos referidos acima poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou
em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade da interessada,
inclusive por meio eletronico.

9.5.11 OQualificacio Econdomico-Financeira:

9.5.11.1Balango patrimonial ¢ demonstragdes contabeis referentes aos 2
(dois) ultimos exercicios sociais completos, ja exigiveis e
elaborados conforme a legislagdo, devem ser apresentados para
comprovar a saude financeira da interessada. Nao serdo aceitos
balancetes ou balangos provisorios.

9.5.11.1.1. As empresas com menos de um ano de existéncia devem
apresentar Balango de Abertura devidamente registrado na
Junta Comercial da sede ou domicilio da empresa facilitadora
ou no 6rgdo de registro equivalente.

9.5.11.1.2. As empresas com mais de um e menos de dois anos de
existéncia devem apresentar a documentacdo exigida neste
item relativas ao ultimo exercicio social exigivel.

9.5.11.1.3. Serdo considerados, “na forma da lei”, o balango patrimonial
(inclusive o Balango de Abertura) e a Demonstragdo Contabil
do Resultado do Ultimo Exercicio Social assim apresentados:

a. Publicados em Diario Oficial; ou
b. Publicados em Jornal; ou
c. Devidamente registrados/autenticados na Junta

Comercial da sede ou domicilio da empresa
facilitadora ou registrado no o6rgido de registro
equivalente; ou

d. Na forma de escrituracdo contabil digital (ECD) nos
termos da Instrug¢do Normativa da RFB,
preferencialmente com o termo de autenticagdo
eletronica gerado pelo sistema.

9.5.11.1.4. Os balangos patrimoniais (inclusive o Balango de Abertura) e
demonstragdes contabeis dos resultados dos tltimos exercicios
sociais deverdo estar assinados por Contador ou por outro
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profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

9.5.11.2Célculo do Indice de Liquidez Geral (ILG). Indice de Liquidez
Corrente (ILC) e Indice de Endividamento (IE), resultantes da
aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerado credenciada a
empresa facilitadora que apresentar nos dois ultimos exercicios

sociais:

Ativo Circulante + Realizavel a longo Prazo
>1,00

ILG = >
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante
Ativo Circulante

ILC = >
Passivo Circulante

1,00e

_ Passivo Circulante + Passivo NAO Circulante

IE
Ativo Total

<0,75

9.5.11.2.1. Na hipodtese de ndo atendimento de quaisquer dos indices
econdmico-financeiros exigidos no subitem 9.5.11.2, sera
admitida, alternativamente, a comprovacao da qualificacdo
econdmico-financeira por meio da prova de patriménio liquido
minimo correspondente a 2% (dois por cento) do valor
estimado da contratagdo (R$ 2.119.398,12).

9.5.11.2.1.1. Para fins da comprovagdo alternativa tratada
neste subitem, o patrimoénio liquido minimo sera
apurado exclusivamente com base no balanco
patrimonial do ultimo exercicio social exigivel,
nos termos do § 4° do art. 69 da Lei Federal n°
14.133/2021.

9.5.11.2.2. Reserva-se ao Agente de Contratacdo o direito de efetuar os
calculos dos indices, caso estes ndo sejam apresentados.

9.5.11.3Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor
da sede da interessada.

9.5.11.3.1. Na hipotese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se
encontre em recuperacdo judicial ou extrajudicial, deve a
interessada apresentar comprovante da
homologac¢ao/deferimento, pelo juizo competente, do plano de
recuperagao em vigor.

9.5.12 OQualificacao Técnica:

9.5.12.1Comprovagdo de capacidade técnico-operacional para a execu¢ao
de servico de complexidade tecnologica e operacional equivalente
ou superior ao objeto deste credenciamento, mediante apresentagio
de atestado(s) ou certiddo(des) emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

9.5.12.1.1. Para fins da comprovacao prevista no subitem anterior, o(s)

Termo de Referéncia — Vale refei¢do/alimentagdo Pégina 22 de 28
Processo administrativo n® 31.00800160/2025-48



atestado(s) ou certidao(0es) devera(ao) demonstrar a execucao
satisfatoria de servigos de administracdo, gerenciamento e
fornecimento de vale-alimentacdo e/ou vale-refeicdo,
mediante disponibilizac¢@o de créditos em cartdes eletronicos,
magnéticos ou tecnologia equivalente, para, no minimo, 333
(trezentos e trinta e trés) beneficiarios simultaneos,
quantitativo correspondente a 30% do total estimado de
beneficiarios desta contratagao.

9.5.12.1.2. Sera admitido o somatorio de diferentes atestados ou certiddes
para comprovacdo do quantitativo minimo, desde que os
respectivos servigos tenham sido executados em periodos
concomitantes.

9.5.12.1.3. O(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) informar, no
minimo, a identificagdo da pessoa juridica emitente, a
descricdo dos servicos prestados, o quantitativo de
beneficiarios atendidos, o periodo de execucdo e os dados de
identificagdo e contato do responsavel por sua emissao.

9.5.12.1.4. O(s) atestado(s) devera(ao) estar emitido(s) em papel(eis)
timbrado(s) do(s) Orgdo(s) ou da(s) Empresa(s) que o
expediu(ram), ou devera(ao) conter carimbo do CNPJ do(s)
mesmo(s) ou outra informagdo que permita a devida
identificacdo do emitente.

9.5.12.1.5. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser
apresentado(s) em nome da empresa, com CNPJ da matriz
e/ou da(s) filial(ais) da interessada.

9.5.12.1.6. Nao sera(do) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) pela propria interessada.

9.5.12.2Comprovacdo de registro no PAT (Programa de Alimentacdo do
Trabalhador), na forma da lei;

9.5.12.3Prova de registro ou inscricdo da pessoa juridica, em situagao
regular, perante o Conselho Regional de Nutricionistas competente
para a sua sede, observado o disposto na Resolu¢do CFN n°
702/2021, quando exigivel em razdo da atividade desenvolvida.

9.5.12.4Declaracdo que a empresa tomou conhecimento de todas as
informagodes e das condigdes do Edital, nos termos do art. 67, inciso
VI, da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme modelo do Anexo
VIII do Edital.

9.5.13 Declaracdes:

9.5.13.1Declaracdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do art.
63, inciso 1V, da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme modelo do
Anexo VII do Edital.

9.5.13.2Declaragdo que atende aos requisitos de habilitagdo, nos termos do
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9.5.14

9.5.15

inciso I do art. 63 da Lei Federal n°® 14.133/2021, conforme modelo
do Anexo VI do Edital.

9.5.13.3Requerimento de Credenciamento, conforme modelo do Anexo II
do Edital.

9.5.13.4Decclaragdo de atendimento dos direitos trabalhistas, nos termos do
§1° do art. 63 da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme modelo do
Anexo IX do Edital.

A documentac@o exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdmico-financeira, podera ser substituida, no que couber, pelo registro cadastral
ou documentacao constante no SUCAF, CAGEF ou SICAF.

Na andlise dos documentos de credenciamento, o Agente de Contratagdo podera
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-
lhes eficacia para fins de credenciamento.

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

10.1. Obrigacoes da contratada:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

Corrigir erros, vicios, defeitos ou incorre¢des na execucdo do servico, conforme
determinagdo da contratante. O prazo maximo para o reparo ou corre¢ao serda de 5
(cinco) dias, a contar da notificacao;

Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a entrega ou execucao de todas
as etapas do servico;

Dar ciéncia a contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execu¢ao dos servigos;

Fornecer mensalmente os beneficios por meio de cartdo eletronico e/ou magnético,
com chip de seguranca e senha numérica eletronica pessoal, permitindo pagamento
por aproximagao e transacgdes via aplicativo movel compativel com Android e iOS,
observadas as regras relativas aos arranjos de pagamento, a interoperabilidade e ao
controle de utilizagdo previstas neste Termo de Referéncia.

Entregar os cartdes personalizados com dados do beneficiario da contratante,
acompanhados de senha numérica eletronica individual, secreta ¢ intransferivel,
disponibilizada por meio de correspondéncia lacrada ou equivalente seguro. A senha
deve ser uma sequéncia de niumeros aleatorios, ndo vinculada a dados do beneficiario;

Fornecer, mensalmente, relagdo atualizada dos estabelecimentos aptos e ativos para
aceitagdo do beneficio. A rede deve ser ampla e abrangente, devendo a contratada
manter a rede minima necessaria de estabelecimentos especificada no Termo de
Referéncia na area de abrangéncia exigida;

Ampliar a rede de estabelecimentos aptos e ativos para aceitagdo do beneficio
mediante solicitagdo motivada da contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, salvo prorroga¢ao acordada;

Disponibilizar aos beneficiarios meios atualizados de identificacdo e consulta dos
estabelecimentos aptos e ativos para aceitacao dos beneficios, inclusive por aplicativo
e sitio eletrénico, devendo o aplicativo movel disponibilizar funcionalidade de busca
por geolocalizacdo, que permita a identificacdo de estabelecimentos proximos a
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10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

10.1.19.

10.1.20.

10.1.21.

localizagdo do beneficiario, mediante autorizacdo de acesso a localiza¢do do
dispositivo;

Ficam expressamente vedados cupons, descontos ou vantagens indiretas que
envolvam servicos ou produtos ndo diretamente ligados a finalidade alimentar
nutricional;

Fica expressamente vedado a empresa credenciada oferecer ou operacionalizar o
recebimento de parte do valor do beneficio em dinheiro de volta ao beneficiario apds
o pagamento (Cashback).

Os créditos efetuados ndo possuem data de expiracdo e serdo automaticamente
transferidos para o més seguinte. Em caso de encerramento de vinculo do beneficiario,
a contratada deve manter as mesmas condigdes do servigo até que o saldo do
beneficiario se esgote por completo;

Assegurar aos beneficiarios, quando aplicavel, a portabilidade dos valores creditados
nas contas de pagamento, mediante solicitagdo expressa do beneficidrio, de forma
gratuita ¢ observadas as condi¢des, os procedimentos e os demais requisitos
estabelecidos no art. 182 do Decreto Federal n® 10.854/2021 e na regulamentagdo
vigente;

Os cartdes iniciais deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias uteis e os emitidos
no decorrer do contrato (admissdes e reposi¢des) em no maximo 7 (sete) dias uteis,
sem Onus para a contratante ou seus agentes;

Em caso de clonagem de cartdo ou fraude confirmada, os valores indevidamente
subtraidos do saldo do beneficiario deverdo ser ressarcidos integralmente pela
contratada em cartdo substituto;

E vedada a cobranga de custos para emissdo, reemissao, entrega, estorno ou recarga
de cartéo;

Emitir a Nota Fiscal ap6s a solicitagdo da Contratante, conforme previsto no item 7
deste Termo de Referéncia.

Manter preposto formalmente designado no Municipio de Belo Horizonte ou Regido
Metropolitana para solugdo de problemas e prestacao de esclarecimentos a contratante,
em dia e horario preestabelecidos ou em solicitagdes emergenciais;

Disponibilizar Central de Atendimento Telefonico aos usuarios, via telefone com
discagem direta e gratuita, com horario de funcionamento minimo das 8h as 18h;

Responder no prazo de 5 (cinco) dias tteis as reclamacdes dos usuarios sobre a ndo
aceitagdo dos cartdes ou servigos, informando as medidas administrativas adotadas
para sanar os problemas;

Fornecer a contratante, sempre que solicitado, relatorios gerenciais detalhados. O
sistema de gerenciamento devera ser compativel com o sistema de gestdo da
contratante e auxiliar na declaragdo anual do Programa de Alimentacdo do
Trabalhador — PAT;

Fornecer a Contratante, quando solicitado, elementos suficientes para comprovar a
disponibilidade e a regularidade da rede minima de aceitagdo, respeitados o modelo
de arranjo de pagamento utilizado, o sigilo comercial e a legislacdo aplicavel,
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10.1.22.

10.1.23.

10.1.24.

10.1.25.

10.1.26.

10.1.27.

10.1.28.

10.1.29.

10.1.30.

10.1.31.

10.1.32.

10.1.33.

10.1.34.

10.1.35.

Prestar informagdes, esclarecimentos e dar o apoio necessario a fiscalizagdo do
contrato;

Manter em compatibilidade com as obrigagdes assumidas todas as condigbes de
credenciamento e qualificacdo exigidas na contratacdo, apresentando os comprovantes
de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista sempre que exigidos;

Responsabilizar-se por todas as despesas relacionadas direta ou indiretamente com a
prestagdo dos servigos, incluindo salarios, encargos sociais, previdenciarios, tributos,
seguros, taxas, frete e quaisquer outros;

Assumir integral responsabilidade por danos e/ou prejuizos eventualmente causados a
contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato,
obrigando-se a reparar os danos causados;

Adotar boas praticas de sustentabilidade e implementar programas de logistica reversa
para a coleta e reciclagem dos cartdes apds o término de sua vida util;

Obriga-se a ndo admitir a participagdo na execucao do contrato de agentes publicos
envolvidos ou pessoas em situagdo de conflito de interesses, conforme vedagdes
previstas nos arts. 9° ¢ 14 da Lei Federal n° 14.133/2021;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo pela sua indevida divulgacdo ou utilizacdo inadequada;

N4o caucionar, utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira, ou ceder o objeto
da contratagdo. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, salvo excegdes
previstas e mediante autorizagdo expressa da contratante;

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer informagao acerca das atividades objeto
da contrata¢do sem prévia autorizacao da contratante.

Observar os limites de taxas e os prazos de liquidagdo estabelecidos na legislagdo ¢ na
regulamentacdo vigentes aplicaveis ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador e aos
arranjos de pagamento.

Tratar os dados pessoais recebidos exclusivamente para execugdo do contrato,
observando a Lei Federal n° 13.709/2018, adotando medidas técnicas e administrativas
de seguran¢a, comunicando imediatamente a Contratante incidentes de seguranga e
eliminando ou devolvendo os dados ao término da relacdo contratual, ressalvadas as
hipoteses legais de conservagao.

Disponibilizar materiais, canais e informagoes necessarias para auxiliar a Contratante
na orientagdo dos beneficiarios sobre a utilizagdo correta dos cartdes, dos arranjos de
pagamento e dos créditos, inclusive quanto aos estabelecimentos aptos e as transagdes
vedadas.

Comunicar imediatamente a Contratante qualquer redugdo relevante da rede de
estabelecimentos aptos e ativos para aceitacdo do beneficio que possa comprometer o
atendimento adequado aos beneficiarios.

Comunicar formalmente a Contratante, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis,
qualquer alteragdo societaria, operacional, regulatoria ou tecnologica capaz de
impactar a execu¢do contratual, a manutencdo das condigdes de habilitacdo ou o
atendimento adequado aos beneficiarios.
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10.1.36. Disponibilizar canal gratuito de atendimento aos beneficiarios, apto a receber

solicitagdes, duvidas, bloqueio, desbloqueio, emissdo de segunda via e demais
servicos relacionados a utilizacdo do beneficio.

10.1.37. As solugoes tecnologicas disponibilizadas aos beneficiarios deverdo observar, sempre

que aplicavel, requisitos minimos de acessibilidade, em conformidade com a
legislacao vigente.

10.2. Obrigacdes da contratante:

10.2.1. Emitir a Nota de Empenho.

10.2.2. Solicitar, acompanhar, fiscalizar, exercer controle, administracao e gestao do contrato
assinado com a CONTRATADA para a execug@o do objeto contratado.

10.2.3. Notificar a CONTRATADA por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir os defeitos ou
irregularidades encontradas na execuc¢do do contrato.

10.2.4. Efetuar o pagamento dos valores correspondentes aos beneficios e promover os atos
de recebimento e liquidagdo da execugdo mensal, nos prazos e condigdes estabelecidos
no item 7 deste Termo de Referéncia.

10.2.5. Prestar todas as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA para o perfeito exercicio do contrato.

10.2.6. Analisar e registrar as falhas verificadas na execucdo, comunicar formalmente a
Contratada, determinar as corregdes cabiveis e, quando for o caso, promover
compensagoes, restituicdes, glosas ou aplicagdo das sangdes previstas, observado o
devido processo legal.

10.2.7. Fornecer a Contratada, de forma segura e nos prazos estabelecidos, os dados e arquivos
necessarios a emissdo dos cartdes, a identificacio dos beneficiarios e a
disponibilizagdo dos créditos, observadas as normas de prote¢ao de dados pessoais.

10.2.8. Orientar os beneficiarios quanto as modalidades de auxilio-alimentagdo e auxilio-
refeicdo, aos estabelecimentos e transagdes permitidos, as vedagdes de utilizacdo e as
consequéncias decorrentes do uso indevido dos créditos, em conformidade com a
legislagdo do PAT.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizara a inadimpléncia da
CONTRATADA, sujeitando-se as penalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/21, e no
Decreto Municipal n° 18.096/2022, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado quinquenal da contratacio é de R$ 105.969.906.00 (cento e cinco milhdes
e novecentos e sessenta e nove mil e novecentos e seis reais), conforme valores apostos na
tabela disposta no item 2 deste instrumento.

13. ADEQUACAQ ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pela (s) seguinte (s)
dotacdo (¢des) orgamentaria(s):

2708.1100.17.512.046.2.900.0001.339046.01.1.500.000.0000
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Reduzido 27080026
Ficha 568

14. UNIDADE RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAQ
Geréncia de Preparo de Pagamentos e Encargos — GPPEN

15. DOS ANEXOS

15.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, o seguinte anexo:

15.1.1. APENDICE I — Cronograma Fisico-Financeiro

Belo Horizonte, 17 de Setembro de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub THIAGO DE SOUZA CHAVES
g Data: 17/09/2026 08:22:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Thiago de Souza Chaves — Matricula 11475-3 — FISCAL — GPPEN

Documento assinado digitalmente

“b FERNANDA ALVES TIENSOLI
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Fernanda Alves Tiensoli — Matricula 11498-2 — GERENTE - GPPEN
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