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1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Identificacio do processo e solicitante

1.1.1. Nuimero do processo SEI: 1250.01.0011184/2025-25

1.1.2. Numero do Planejamento no Portal de Compras MG: 30/2025
1.1.3. Area solicitante: Almoxarifado da 17* RPM - Pouso Alegre/MG
1.2. Equipe de Planejamento da Contratacao:

1.2.1. Documento(s) de designacdo (niimero SEI!): 115700053

141.875-5| 3° Sgt Daniele Pereira Camargo Area solicitante

182.842-5| Sd 1 ClI Lucas José de Andrade Area técnica/Engenheiro civil
139.020-2 | 3° Sgt Wellington Scodeler de Paula Area de contratagio/Setor de Compras

2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL
2.1. Descricdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada
2.1.1. O atual contrato de servicos de impressdo, celebrado por meio de Ata de Registro de

Pregos, encontra-se em sua fase final, com término previsto para 08 de julho de 2025, sem possibilidade
legal de prorrogacdo. Diante disso, torna-se imprescindivel a adocdo de medidas administrativas para
garantir nova contratagdo, a fim de evitar a descontinuidade dos servigos.

2.1.2. A continuidade do servigo de impressdo em regime de outsourcing ¢ essencial para
assegurar o funcionamento regular das atividades administrativas e operacionais das Unidades
pertencentes a 17* Regido da Policia Militar de Minas Gerais. A auséncia desse servico comprometeria
diretamente a tramitacdo de documentos institucionais, como relatorios operacionais, oficios, formularios,
requisi¢des e demais instrumentos necessarios ao exercicio das fun¢des da Corporacao.

2.1.3. A falta de solucdo imediata acarretaria prejuizos a fluidez documental, impactando
negativamente a capacidade de resposta da Administracdo Publica Militar, além de comprometer a
seguranca, a confiabilidade e a rastreabilidade das informacdes impressas. Dessa forma, a contratacdo ¢
necessaria ndo apenas para manter a continuidade do servigo publico, mas também para assegurar a
eficiéncia administrativa, a economicidade e o suporte documental necessario ao pleno funcionamento da
17* RPM.



2.2. Alinhamento entre a contratacio e o planejamento da Administracao (art. 6°, IT)

2.2.1. A contratagdo dos servigos de impressdo estd plenamente alinhada ao planejamento
estratégico e operacional da Administragdo Publica da 17* Regido da Policia Militar de Minas Gerais. O
servico atende a uma necessidade continua e indispensdvel para o suporte documental das atividades
administrativas e operacionais, diretamente relacionada a execucao das fungdes essenciais da instituigao.

2.2.2. O planejamento estd sendo realizado pela Unidade demandante, que identificou a
necessidade de garantir a continuidade do servigo diante do término iminente do contrato vigente. Sera
solicitada formalmente a autorizacao para abertura do procedimento licitatorio aos gestores competentes,
assegurando a conformidade com as normas internas e legais vigentes.

2.2.3. Este planejamento contempla a andlise das especificagdes técnicas, critérios de
economicidade, eficiéncia, sustentabilidade e seguranca, garantindo que o servigo contratado atenda
integralmente as demandas da 17* Regido da Policia Militar, em consonancia com os objetivos
institucionais e o ordenamento juridico aplicavel.

2.3. Descricao dos requisitos da potencial contratacao (art. 6°, 11I)

2.3.1. A contratacao de servicos de impressao em regime de outsourcing para a 17* Regido da
Policia Militar de Minas Gerais devera atender aos seguintes requisitos necessarios e suficientes para
garantir a continuidade, qualidade e eficiéncia das atividades administrativas e operacionais:

2.3.1.1. Quais sao os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade?

2.3.1.1.1. Fornecimento integrado de equipamentos e suprimentos: A contratada devera disponibilizar
impressoras multifuncionais, insumos exceto papel e manutengdo técnica, garantindo o pleno
funcionamento dos equipamentos.

2.3.1.1.2. Suporte técnico especializado: A contratada deve assegurar assisténcia técnica continua,
com atendimento agil e solugdo imediata de falhas para evitar interrupgdes no servigo.

2.3.1.1.3. Transferéncia de conhecimento e treinamento: Caso haja necessidade, deve-se prever
treinamento dos usuarios e transferéncia de informagdes para garantir o uso correto dos equipamentos.

2.3.1.14. Monitoramento e controle das impressdes: Implantagdo de sistema de bilhetagem e
relatorios gerenciais que permitam controle rigoroso do volume e tipo de impressdo, assegurando
transparéncia e controle orgamentario.

2.3.1.1.5. Sustentabilidade e responsabilidade ambiental: Os equipamentos e insumos deverdo seguir
padrdes que minimizem impactos ambientais, como uso racional de papel e energia, além de descarte
correto de materiais consumidos.

2.3.1.1.6. Continuidade do servigo: A solu¢do devera ser fornecida de forma ininterrupta, dada a
essencialidade e habitualidade do servigo para o funcionamento da institui¢ao.

2.3.1.2. Quais sao os padrées minimos de qualidade relativos ao objeto?

2.3.1.2.1. Equipamentos modernos, confidveis e compativeis com as demandas administrativas e
operacionais da Policia Militar.

2.3.1.2.2. Funcionamento dos equipamentos garantido durante o horario administrativo, com
atendimento técnico prestado em até 24 horas uteis apos abertura de chamado

2.3.1.2.3. Disponibilizagdo de equipamentos com capacidade de impressdo e copia monocromatica no
formato A4, ambos em regime de outsourcing

2.3.1.24. Possibilidade de substituicdo imediata de equipamentos em caso de falha irreparavel.
2.3.1.3. Por quanto tempo a solucio devera ficar disponivel 4 Administracdo (informacgio que

influenciara a duracao do contrato)?



A contratacdo visa suprir uma necessidade permanente e indispensavel, com servigo prestado de forma
habitual, assegurando a tramitacdo regular de documentos, relatdrios operacionais, oficios e demais
instrumentos essenciais para o funcionamento das unidades policiais da 17* RPM. A paralisagdao do
servico acarretaria graves prejuizos administrativos € operacionais.

2.4, Prazo de disponibilidade da solucio:

O contrato tera prazo inicial de 36 (trinta e seis) meses, com possibilidade de prorrogacdo sucessiva até o
limite legal de 10 (dez) anos, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021. A prorrogacdo estara
condicionada a manifestacdo da autoridade competente que ateste a manutencdo das condigdes vantajosas
para a Administragdo, bem como a disponibilidade orcamentaria.

A op¢ao pelo contrato plurianual justifica-se pela possibilidade de otimizagdo dos recursos publicos,
diluicdo de custos, manuten¢do da padronizagdo dos equipamentos e continuidade dos servicos sem
descontinuidade. Leva-se em considera¢do, ainda, que a celebragdo de um contrato com vigéncia de
apenas 12 (doze) meses pode desestimular a participagdo de empresas no certame, uma vez que estas
precisardo arcar com os custos de disponibilizagdo dos equipamentos (incluindo aquisi¢do, transporte,
instalacdo e manuten¢ao), o que pode nao ser economicamente viavel em contratos de curto prazo. Assim,
o contrato plurianual tende a atrair maior competitividade, possibilitando propostas mais vantajosas e
garantindo maior estabilidade e eficiéncia na prestacao do servigo.

3. PROSPECCAO DE SOLUCOES (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

3.1. Para atendimento a necessidade de impressio de documentos administrativos e
operacionais, realizou-se a prospec¢ao de solugdes disponiveis no mercado capazes de suprir a demanda
da unidade, considerando critérios de economicidade, eficiéncia, sustentabilidade e adequagao tecnologica.

3.1.1. Levantamento de Mercado (art. 6°, V)
3.1.1.1. Foram identificadas, em linhas gerais, trés alternativas de solucdo:
3.1.1.1.1. Aquisicao direta de impressoras pela Administracio Publica:

3.1.1.1.1.1.  Implicaria na aquisi¢do, instalacdo, manuten¢do e suprimento (toner/papel) por parte da
Administragao.

3.1.1.1.1.2.  Exige gestdo constante dos insumos, controle de estoque, suporte técnico e eventuais
substituicoes em caso de falhas.

3.1.1.1.1.3.  Apesar de parecer economicamente vantajosa a curto prazo, apresenta altos custos
operacionais e administrativos no médio e longo prazo.

3.1.1.1.1.4.  Foram realizados or¢gamentos comparativos, os quais demonstram o custo inicial para
aquisicdo de impressoras com as especificagdes técnicas pretendidas, sendo os documentos
n°116241299 e n°116241909.

3.1.1.1.2. Prestacio de servico de outsourcing de impressao (locacdo com fornecimento de
insumos):

3.1.1.1.2.1.  Inclui a disponibilizacao dos equipamentos, instalagdo, manutengao corretiva e preventiva,
fornecimento de suprimentos e suporte técnico.

3.1.1.1.2.2.  Centraliza a gestdo do servico, reduz perdas por falhas técnicas e promove maior
previsibilidade de custos.

3.1.1.1.2.3.  Permite o monitoramento em tempo real do volume de impressdes e dos niveis de insumos,
garantindo continuidade e qualidade no servico.



3.1.1.1.3. Aquisicao por doacio de equipamentos de outros 6rgaos publicos:

3.1.1.1.3.1.  Consiste em obter impressoras em desuso, por meio de cessao ou doagao de 6rgaos publicos
parceiros que estejam promovendo a substitui¢cdo ou renovagao de seus equipamentos.

3.1.1.1.3.2.  Pode representar custo zero na aquisicdo, mas apresenta limitacdes técnicas relevantes,
como obsolescéncia, falta de padronizagdo, dificuldade de manuten¢do e auséncia de garantia.

3.1.1.1.3.3.  Oferece baixa previsibilidade e confiabilidade operacional, podendo comprometer a
continuidade dos servigos e gerar custos indiretos com substituicdes ou manutengdes emergenciais.

3.1.1.2. Dentre as opcdes analisadas, a solucio de outsourcing (locagido de impressoras com
fornecimento de insumos e assisténcia técnica inclusa) foi considerada a mais vantajosa, tanto do ponto
de vista técnico quanto econdmico, pois elimina a necessidade de aquisicdo e gestdo de ativos pela
Administragdo, transfere riscos operacionais para o contratado e assegura a continuidade dos servigos com
qualidade.

3.1.1.3. A contratacao nessa modalidade também permite a padronizagdo dos equipamentos, o que
favorece o treinamento dos usudrios, a uniformidade de procedimentos e a racionalizagdo do consumo de
suprimentos.

3.1.1.4. Além disso, foram observadas boas praticas em 6rgaos publicos que ja adotam o modelo de
outsourcing de impressao, com resultados positivos relacionados a eficiéncia administrativa e reducao de
custos.

3.1.2. Estimativa do valor da contratacio (art. 6°, VI)

3.1.2.1. A estimativa do valor da contratagdo foi realizada com base em consultas exploratérias
junto ao mercado, conforme orienta a Instru¢do Normativa n® 40/2020. Foram obtidos trés orgamentos
distintos para a prestagdo de servigo de outsourcing de impressdo, contemplando a disponibilizacao de 12
impressoras e o volume estimado de 50.191 impressées mensais, com contrato previsto para 36 meses.

3.1.2.2. Os valores obtidos, convertidos proporcionalmente para o periodo de 36 meses, foram:
3.1.2.2.1. Proposta 1 (FENIX):

Locacdo R$69.120,00

Impressao R$90.343,80

3.1.2.2.2. Proposta 2 (COPIA 3):
Locacao R$38.880,00
Impressdo R$144.550,08

3.1.2.2.3. Proposta 3 (UNITECH):
Locagao R$56.160,00 (mediana)
Impressao R§90.343,80

3.1.2.3. Diante da variacdo entre os valores, adotou-se a mediana como referéncia para a
estimativa, uma vez que representa o valor central e evita distor¢des causadas por extremos. Assim, a

mediana dos valores ¢ de R$56.160,00 para locagdo e R$90.343.80 para impressao.

3.1.2.4. Desta forma o valor estimado da contratacdo para (36 meses) ¢ de R$146.503,80 (cento e
quarenta ¢ seis mil quinhentos e trés reais e oitenta centavos).
Valor mensal estimado: R$4.069,55 (quatro mil sessenta e nove reais e cinquenta e ¢cinco centavos) .



3.1.2.5. Essa estimativa contempla a locagdo de equipamentos, manutengdo preventiva e corretiva,
fornecimento de insumos (exceto papel), suporte técnico e monitoramento continuo do servico.

3.1.2.6. Esta estimativa busca auxiliar na analise de viabilidade e na escolha da solu¢do mais
vantajosa sob os aspectos técnicos € econdmicos.

3.1.3. Escolha da solucio (consequéncia dos incisos V e VI do art. 6°)

3.1.3.1. Diante do levantamento da necessidade de garantir a continuidade, eficiéncia e
previsibilidade dos servicos de impressao e reprografia no ambito da 17 RPM, foram avaliadas diferentes
alternativas para atendimento da demanda, conforme etapa de prospeccdo de solugdes. ApoOs andlise
comparativa dos custos, riscos, prazos, viabilidade técnica e capacidade operacional da unidade, concluiu-
se que a prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo — por meio de contratacio de empresa
especializada na locacao de equipamentos com fornecimento de insumos e manutencio — ¢ a solucao
mais adequada sob os aspectos técnico, econdmico e estratégico.

3.1.3.2. Essa escolha baseia-se nos seguintes fundamentos:

3.1.3.2.1. Eficiéncia operacional: a solu¢do inclui a disponibilizagdo de impressoras multifuncionais
em numero e capacidade compativeis com a demanda da unidade, garantindo desempenho adequado e
atendimento ininterrupto ao publico interno.

3.1.3.2.2. Gestdo centralizada e monitoramento remoto: a contratada se responsabiliza pelo
monitoramento em tempo real do funcionamento dos equipamentos, dos niveis de suprimentos e dos
indicadores de uso, permitindo agdes proativas para evitar a paralisacao dos servigos.

3.1.3.2.3. Reducao de custos indiretos: elimina-se a necessidade de aquisicdo e estocagem de toners,
pecas de reposicdo e de contratacdo de pessoal técnico para manutengao, custos esses que usualmente
elevam os gastos com a manutencao do parque grafico proprio.

3.1.3.2.4. Previsibilidade or¢camentaria: a cobranca por franquia de impressoes e excedente permite
a Administragdo controlar os custos mensais e projetar os desembolsos futuros com maior precisio,
evitando surpresas e facilitando a execu¢do orgamentaria.

3.1.3.2.5. Atendimento a critérios de sustentabilidade: a terceirizagdo dos servigos transfere a
contratada a responsabilidade pela destinagdo final dos residuos gerados (toners usados, pecas
substituidas), além de permitir o uso de equipamentos mais modernos, energeticamente mais eficientes e
menos poluentes.

3.1.3.2.6. Risco reduzido de obsolescéncia: por se tratar de locagdo, a responsabilidade pela
atualizagdo ou substitui¢do dos equipamentos obsoletos recai sobre a empresa contratada, garantindo a
adequacao tecnologica ao longo da vigéncia contratual.

3.1.3.3. As alternativas como uso de equipamentos proprios, compartilhamento com oOrgaos
parceiros e recebimento por doagdo foram descartadas, seja pela insuficiéncia de infraestrutura propria,
pela inexisténcia de convénios formalizados para uso de recursos externos ou pela incerteza quanto a
adequacado técnica e operacional dos bens eventualmente recebidos por doagao.

3.1.3.4. Assim, a opcao pelo modelo de outsourcing (locacdo com insumos) ndo apenas atende
plenamente a necessidade demandada, mas também representa a solu¢do que melhor equilibra custo,
desempenho, continuidade, mitigac¢do de riscos e economicidade, sendo, portanto, a mais vantajosa para a

Administragao Publica.

Desvantagens (riscos, limitacgoes,

Solucdes Vantagens (pontos fortes) problemas)




Outsourcing de
impressao (locacdo com
fornecimento de insumos
e suporte)

- Solugdo completa com instalagdo,

manuten¢do, insumos € suporte
técnico incluidos.
- Previsibilidade de custos e

facilidade de gestao.
- Redugao de tempo de inatividade.

- Custo recorrente elevado ao longo
do tempo.

- Dependéncia de terceiros para
execucao do servico.

- Exige gestdio do
fiscalizagao técnica.

contrato €

Utilizacao de
equipamentos  proprios,
com aquisicdo direta

pela Administragdo

- Equipamentos
publico, podendo
conforme necessidade.

- Maior autonomia sobre o uso.

sdo patrimonio
ser  usados

- Alto investimento inicial.

- Necessidade de manutengdo interna
ou contratacao avulsa.

- Risco de obsolescéncia tecnologica.

Aquisi¢ao por doagao de
orgdos parceiros

- Auséncia de custos com aquisicao.
- Possibilidade de reaproveitamento
de bens ainda funcionais.

- Risco de receber equipamentos
obsoletos ou com vida util limitada.
- Eventual indisponibilidade ou

incompatibilidade técnica.
- Sem garantias ou suporte técnico.

3.1.3.5. Assim, a opcao pelo modelo de outsourcing (locacdo com insumos) ndo apenas atende
plenamente a necessidade demandada, mas também representa a solucdo que melhor equilibra custo,
desempenho, continuidade, mitigagao de riscos e economicidade, sendo, portanto, a mais vantajosa para a
Administragdo Publica.

4. DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

4.1. Descricao da solucio como um todo (PREENCHIMENTO OBRIGAT()RIO) (art. 6°,
VII)

4.1.1. A solugdo escolhida consiste na contratacio de servico continuo de outsourcing de

impressdo, por meio dalocacdo de equipamentos multifuncionais (impressoras, copiadoras e
scanners), com fornecimento de insumos, manutencdo técnica preventiva e corretiva, € suporte
operacional permanente.

4.1.2. A contratagdo atenderd a necessidade da Administracdo Publica de garantir eficiéncia,
padronizacgao e continuidade dos servicos reprograficos da Unidade demandante, sem a necessidade de
aquisi¢do de equipamentos proprios e sua posterior gestdo patrimonial. A prestacdo do servigo serd
realizada por empresa especializada, a ser selecionada por licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, e
terd vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses, conforme estimativas de demanda previamente
levantadas.

4.1.3.

4.1.3.1. Locacao de 12 equipamentos multifuncionais, com capacidade minima de 38 paginas por
minuto (PPM), distribuidos estrategicamente conforme as necessidades dos setores da Unidade;

4.1.3.2. Fornecimento de todos os insumos necessarios, exceto papel, incluindo toner, cilindros,
reveladores e outros componentes consumiveis;

4.1.3.3. Servico de manutencio técnica preventiva e corretiva, com substituicdo de pecas e
reposicao de equipamentos defeituosos, sem Onus adicional para a Administracao;

4.1.3.4. Disponibilizacio de sistema de monitoramento de impressées, que permita o
acompanhamento do consumo mensal e individualizado por gestor ou setor, contribuindo para o controle e
otimizacao do uso dos recursos;

4.1.3.5. Atendimento técnico especializado, com prazos minimos de resposta para chamados e
suporte remoto ou presencial, conforme detalhamento que constara no Termo de Referéncia;

4.1.3.6.

A solu¢ao como um todo envolve os seguintes elementos integrados:

Treinamento e orientacées basicas aos usuarios finais, para correta operagdo dos




equipamentos;

4.1.3.7. Possibilidade de substituicio imediata dos equipamentos em caso de defeito
irreparavel, de modo a garantir a continuidade dos servigos.

4.14. Adicionalmente, sera exigido que todos os equipamentos disponibilizados estejam em
perfeitas condi¢des de funcionamento, exigindo-se que sejam novos de primeiro uso, a fim de assegurar
maior durabilidade e confiabilidade operacional. Tal exigéncia devera ser claramente especificada no
Termo de Referéncia, evitando interpretacdes divergentes durante o processo licitatorio.

4.2. Justificativas para o parcelamento ou niao da contratacio (PREENCHIMENTO
OBRIGATORIO)
4.2.1. Apos analise da natureza do objeto e da forma como os elementos da solugdo se integram,

conclui-se que nao ¢ possivel o parcelamento da contratacdo, tendo em vista que a prestagao do servigo de
outsourcing de impressdo € caracterizada por um conjunto Unico e indivisivel de componentes — locagao
dos equipamentos, fornecimento de insumos, manutengdo preventiva e corretiva, sistema de
monitoramento de uso e suporte técnico — cuja efetividade depende da contratagdo de forma global e
integrada.

4.2.2. O parcelamento do objeto, como por exemplo, a separagdo entre a locagdo de impressoras,
a aquisicao de suprimentos e a contratagao de servigos de manutengdo, nio se mostra viavel técnica nem
economicamente, pois comprometeria a padronizacdo dos equipamentos, dificultaria a gestdo e controle
do contrato, aumentaria a complexidade operacional e elevaria os custos administrativos da
Administragao.

4.2.3. Além disso, a prestacao de servigos técnicos de manutencao esta diretamente atrelada a
familiaridade com o modelo dos equipamentos € com o sistema embarcado, sendo, portanto, mais
eficiente quando prestada pelo proprio fornecedor dos equipamentos. Isso também se aplica ao
fornecimento de insumos compativeis, evitando riscos de falhas técnicas, perda de garantia, ou
desempenho insatisfatorio.

4.2.4. Portanto, a contratagdo devera ser realizada de forma unica e indivisivel, considerando a
solugdo como um todo, garantindo assim a funcionalidade, a economicidade, a continuidade e a eficiéncia
na execug¢do do servi¢o, em conformidade com os principios da Administracdo Publica e os objetivos da
contratagao publica planejada.

4.3. Contratacées correlatas e/ou interdependentes (art. 6°, XI)

4.3.1. Para a efetiva implementacdo da solucdo de outsourcing de impressdo, ndo foram
identificadas contratacées correlatas ou interdependentes que devam ser realizadas de forma
simultanea ou posterior a presente contratacao.

4.3.2. A solugdo proposta abrange de forma completa todos os elementos necessdrios para o
atendimento da demanda, incluindo:

4.3.2.1. Fornecimento e instalagdo dos equipamentos;

4.3.2.2. Suprimentos (exceto papel);

4.3.2.3. Servicos de manuteng@o preventiva e corretiva;

4.3.2.4. Sistema de monitoramento e gestao das impressdes;

4.3.2.5. Suporte técnico.

4.3.3. O unico insumo complementar necessario para viabilizacao da solugdo ¢ o fornecimento de

papel A4, o qual serd suprido pela propria unidade demandante, por meio de processo de aquisi¢do ja em
curso ou com estoque proprio. Entretanto, essa aquisicio nao configura interdependéncia direta com o
contrato de outsourcing, por se tratar de item de consumo de natureza distinta e de aquisi¢@o rotineira da
administracao publica.

4.3.4. Portanto, a presente contratagdo pode ser considerada autobnoma e suficiente para alcancar



os resultados pretendidos, ndo havendo necessidade de outras contratagdes complementares ou
interdependentes.

4.4, Resultados pretendidos (art. 6°, IX)

44.1. A contratacdo da solug¢do de outsourcing de impressdo tem como objetivo principal atender
de forma continua, eficiente e econdomica a demanda por servigos reprograficos na 17 RPM, garantindo a
plena execucado das atividades administrativas e operacionais da Instituicdo.

4.4.2. Os resultados pretendidos com a contratagdo sao:

4.4.2.1. Economicidade e previsibilidade orcamentaria, por meio da substitui¢do da aquisicdo de
bens e contratacao de insumos avulsos por um modelo de contratacao integrada (loca¢dao de equipamentos
+ fornecimento de insumos + manuten¢do), com pagamento vinculado ao volume efetivamente impresso,
permitindo maior controle e racionalizagao dos recursos publicos;

4.42.2. Aumento da eficiéncia operacional, mediante a disponibilizacdo de equipamentos
modernos, com velocidade e qualidade de impressao compativeis com as necessidades da Unidade,
evitando interrupgdes e falhas técnicas frequentes;

4.4.2.3. Melhor aproveitamento dos recursos humanos, ao desonerar servidores de atividades
relacionadas a aquisi¢do de pecas, insumos, controle de manutencdo ou operagdo técnica dos
equipamentos, permitindo que se concentrem em atividades finalisticas;

4.424. Manuten¢do do padrao técnico ja consolidado, com a permanéncia do modelo de
equipamento em uso no contrato anterior (em fase de encerramento), eliminando a curva de aprendizado, o
risco de incompatibilidades e os custos adicionais com adaptacao de layout, rede e infraestrutura;

4.4.2.5. Reduciao do tempo de resposta em atendimentos administrativos e operacionais, pela
garantia de reposicdo de suprimentos e assisténcia técnica em tempo habil, com contrato que imponha
niveis minimos de qualidade e prazos definidos de atendimento;

4.4.2.6. Sustentabilidade e controle do ciclo de vida dos equipamentos, por meio do uso de
maquinas com maior durabilidade e desempenho comprovado, alinhadas com praticas de manutengao
preventiva e reciclagem de consumiveis, conforme previsto na politica de desenvolvimento nacional
sustentavel;

4.42.7. Mensuracio objetiva dos resultados, por meio de indicadores como:

4.4.2.7.1. custo por pagina impressa;

4.42.7.2. tempo médio de reposi¢ao de insumos;

4.4.2.7.3. disponibilidade operacional dos equipamentos;

4.42.74. tempo médio de resposta técnica;

4.42.7.5. indice de falhas operacionais ou reincidéncia de chamados.

4.4.2.8. Tais indicadores possibilitardo aferir, com critérios objetivos, o atingimento dos beneficios

esperados ap6s a implantagao da solugao.

4.5. Providéncias a serem adotadas (art. 6°, X)

4.5.1. Para a efetivacdo da contratacdo da solucdo de outsourcing de impressdo, deverdao ser
tomadas as seguintes providéncias:

4.5.1.1. Realizagdo do levantamento detalhado das demandas e volumes estimados de impressao,
digitalizacdo e copia, por setor, a fim de subsidiar a definicdo da quantidade e especificagdes dos
equipamentos a serem locados.

4.5.1.2. Elaboracao do Termo de Referéncia, contendo todas as especificagdes técnicas, requisitos
minimos dos equipamentos, critérios de desempenho, abrangendo aspectos como capacidade, velocidade,
qualidade de impressdo, manutencdo e fornecimento de insumos, além das condi¢des de suporte e
atendimento técnico.



4.5.1.3. Definicdo clara dos prazos e condi¢des para o atendimento técnico, incluindo tempos
maximos para resposta a chamados, substituicdo de equipamentos e reposicao de pecas, assegurando a
continuidade do servi¢o e minimizagdo de paralisagdes.

4.5.1.4. Estabelecimento de mecanismos de monitoramento e controle do consumo, por meio do
sistema de gestdo de impressdes, com definicdo de responsaveis pelo acompanhamento e gestdo das
informacodes geradas, garantindo a transparéncia e o uso eficiente dos recursos.

4.5.1.5. Realizag¢do de consulta ao mercado para confirmacdo das condigdes comerciais e técnicas,
validando a viabilidade da contratagdo e garantindo que as especificagdes estejam alinhadas com as
melhores praticas e tecnologias disponiveis.

4.5.1.6. Planejamento da publicagdo do edital na modalidade Pregdo Eletronico, com ampla
divulgacdo para garantir a competitividade e a selecdo da empresa mais qualificada, conforme os
principios da administracao publica.

4.5.1.7. Capacitacdo e treinamento dos usudrios finais para a correta utilizagdo dos equipamentos,
reduzindo o risco de falhas operacionais e promovendo o uso eficiente da solugao.

4.5.1.8. Implementa¢ao de um processo de fiscalizagdo e acompanhamento contratual rigoroso, com
designacao da equipe responsavel pelo acompanhamento dos servigos prestados, analise dos relatorios de
consumo, avaliagdo do cumprimento das cldusulas contratuais e aplicacdo de eventuais sangdes em caso
de descumprimento.

4.5.1.9. Garantia de que os equipamentos entregues estejam em condigdes ideais de funcionamento,
devendo ser exigida a entrega de equipamentos novos, conforme a necessidade da unidade, para assegurar
a qualidade e a durabilidade do servico.

Observacoes importantes:

1. O contrato vigente encontra-se em fase final de vigéncia. A solugdo pretendida busca manter a
padronizagdo dos equipamentos, o que mitiga a necessidade de curva de aprendizagem e de ajustes
operacionais.

2. Nao ha previsdo de necessidade de obras fisicas, porém recomenda-se vistoria técnica dos locais de
instalagdo dos equipamentos.

3. A capacitacdo dos servidores que vao atuar na gestdo e fiscalizagdo do contrato ¢ essencial,
especialmente sobre como medir o servigo prestado, acompanhar a qualidade do atendimento e
analisar se os resultados combinados estdo sendo alcangados.

4.6. Possiveis impactos ambientais (art. 6°, XII)

4.6.1. A contratacdo de servico de outsourcing de impressdo envolve possiveis impactos
ambientais, especialmente relacionados ao consumo de papel, energia elétrica, insumos (como cartuchos e
toners) e a geragao de residuos eletronicos e de impressao.

4.6.2. Esses impactos podem ser mitigados por meio da adogdo de critérios de sustentabilidade,
conforme orientagdes do Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da CGU/AGU, o qual destaca que a
sustentabilidade deve estar presente desde o planejamento da contratacdo até a execugdo e gestdo de
residuos.

4.6.3. Medidas mitigadoras e requisitos sustentaveis aplicaveis:

4.6.3.1. Equipamentos com certificacdes ambientais, como o selo Energy Star, que indica eficiéncia
energética;

4.6.3.2. Preferéncia por impressoras com funcdo duplex automatica (impressao frente e verso) para

reduzir o consumo de papel;

4.6.3.3. Utilizag¢ao de cartuchos com logistica reversa, exigindo da contratada o recolhimento e o
descarte ambientalmente adequado dos insumos utilizados;



4.6.3.4. Controle de volume de impressao por usuério, como forma de evitar desperdicio;

4.6.3.5. Capacitacdo de servidores quanto a politica de impressao consciente;

4.6.3.6. Monitoramento da prestacdo do servigo, com indicadores de desempenho que contemplem
aspectos ambientais (ex.: taxa de reciclagem, consumo de papel por més);

4.6.3.7. Obrigatoriedade de descarte adequado de equipamentos e residuos gerados, conforme
regulamentagdo ambiental vigente.

4.6.4. Em consonancia com o Parecer n° 00001/2021 CNS/CGU/AGU, reforca-se que a

administracao publica é obrigada a adotar critérios e praticas de sustentabilidade socioambiental nas
contratagdes publicas, salvo se houver justificativa técnica nos autos para sua nao aplicagao.

4.6.5. Por fim, destaca-se que nao ha impactos ambientais relevantes que inviabilizem a
contratacgdo, e que os possiveis impactos negativos podem ser adequadamente tratados pelas medidas ora
descritas. Quando implementadas corretamente, essas medidas contribuem para a minimizacao dos efeitos
ambientais e para o cumprimento dos principios da sustentabilidade previstos nas normas vigentes.

5. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)
(ART. 6°, XIII)
5.1. Diante das informagdes apresentadas no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se

que a contratagao de servigo de outsourcing de impressdo — envolvendo a locacdo de equipamentos,
fornecimento de insumos, exceto o papel, e manutencdo técnica - ¢ adequada e viavel para o atendimento
da necessidade identificada, qual seja: garantir a continuidade, eficiéncia e previsibilidade dos servigos de
impressao e reprografia no ambito da 17* RPM.

5.2. A solucdo priorizada demonstrou-se mais vantajosa em comparacdo as demais alternativas
avaliadas, tanto sob os aspectos técnicos quanto econdmicos e estratégicos, permitindo redugdo de custos
indiretos, previsibilidade orcamentaria, melhoria na gestdo dos servigos, mitigagdo de riscos operacionais
e atendimento a critérios de sustentabilidade ambiental, nos moldes previstos no art. 6°, XII, da Resolugao
SEPLAG n° 115/2021.

5.3. Ressalte-se que o uso de parque proprio foi descartado por ndo atender, de forma
satisfatoria, a demanda atual, seja pela limitagdo técnica e estrutural, seja pelos custos envolvidos com
manutengdo e insumos. Outra alternativa, como doacdo de equipamentos, também se mostrou inviavel
diante da auséncia de acordos formais ou da imprevisibilidade quanto a disponibilidade e adequagdo dos
bens.

5.4. Assim, com base nas analises realizadas e na documentacdo que fundamenta este estudo,
considera-se viavel e recomendavel a contratacdo proposta, por configurar a solu¢do mais adequada ao
interesse publico e institucional, conforme exigido no inciso XIII do art. 6° da Resolugdo SEPLAG n°
115/2021.
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