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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Numero do processo SEI: 1250.01.0002690/2026-52

1.2. Nimero da Solicitacao no Portal de Compras MG: 1250021 000018/2026

1.3. Area solicitante: Assessoria de Desenvolvimento Organizacional (ADO) da PMMG

1.4. Equipe de planejamento da contratacio: Conforme Termo de Designagdo de Equipe de
Planejamento da Contratacdo n°® (133561095)

2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

2.1. Descricao da necessidade da Administraciao: O cenario da Seguranca Publica em Minas

Gerais revela o Paradoxo da Seguranca, caracterizado pela dessincronia entre a queda dos indices
criminais ¢ a redugdo da percepcdo subjetiva de inseguranca. O cendrio ¢ identificado por um
descompasso ontologico causado primeiramente por "Cifras negras" (subnotificacdo de delitos que mina a
fidedignidade das estatisticas oficiais perante a opinido publica; posteriormente pela
"Multidimensionalidade do medo" (o medo opera de forma autonoma nas dimensdes afetivas, cognitiva e
comportamental (mudanga de habitos) e por derradeiro "Preditores externos" (a influéncia do Agenda-
Setting midiatico sensacionalista e a desordem urbana - Teoria das Janelas Quebradas, que funcionam
como gatilhos para a antecipacao ansiosa da vitima.

2.1.1. Necessidade da Administraciao e contexto institucional: A necessidade da Administragao
consiste em solucionar a lacuna informacional relativa a mensuragdo da percep¢ao social da seguranca
publica e da reputacdo institucional da PMMG. No contexto atual, a Corporagdo possui exceléncia técnica
na gestdo de dados criminais objetivos, consubstanciada na Gestdo de Desempenho Operacional (GDO).
Contudo, o problema a ser resolvido reside no "paradoxo da seguranca": a reducdo dos indices de
criminalidade nao reflete, necessariamente, o aumento da confianca da sociedade na instituicdo. Sem o
monitoramento estruturado do que ¢ veiculado na midia local e estadual, a PMMG fica vulneravel a
narrativas externas, crises midiaticas e desinformagdo, o que compromete a legitimidade do emprego da
forca e a governanga publica. O atendimento a essa demanda, que compdem entre outras iniciativas,
viabilizara a evolucao para a "GDO 2.0", integrando a percepg¢ao social aos indicadores operacionais.

2.1.2. Cenario atual: Atualmente, o monitoramento de midia na PMMG, quando ocorre, ¢
realizado de forma reativa, predominantemente empirica ou manual (buscas em motores genéricos da
internet), o que gera severas limitacdes operacionais. A Corporacdo sofre de "cegueira informacional"
cronica em relagdo as emissoras de radio e pequenos portais de noticias do interior, locais onde
frequentemente se iniciam processos de desinformacdo (fake news) ou crises de imagem. Sem uma
ferramenta automatizada, a capacidade de resposta oficial sofre atrasos, permitindo que narrativas
prejudiciais a legitimidade do emprego da for¢a se consolidem na opinido publica antes que o Alto
Comando tome conhecimento formal do fato. Estima-se um volume diario na ordem de centenas de
mengdes em veiculos regionais e estaduais que hoje deixam de ser capturadas, avaliadas e valoradas



financeiramente.

2.1.3. Atuacio da Administracido para resolver o problema: Atualmente, a gestdo de midia
espontanea e a analise de imagem publica na Corporagdo carecem de automagao, territorialidade e analise
de sentimento em escala (Capital e Interior). O monitoramento, quando ocorre, ndo utiliza tecnologias de
Inteligéncia Artificial (IA) semantica aliadas a curadoria humana especializada, dificultando a valoragdo
econOmica do impacto midiatico e a resposta em tempo real a crises.

2.14. Consequéncias do nao atendimento da necessidade identificada: A ndo adocdo de uma
solucdo acarretard a manutencao do status quo de vulnerabilidade estratégica. A instituicdo permanecera
cega quanto a dimensdo subjetiva da seguranga, correndo o risco de tomar decisdes operacionais
desconectadas do sentimento da populacdo, além da incapacidade de detectar preventivamente crises de
imagem em jornais, radios e emissoras de TV, especialmente no interior do Estado.

2.1.5. Estimativa das quantidades: A necessidade quantifica-se na contratacdio de 1 (uma)
licenca/assinatura institucional de servigo (SaaS), englobando a disponibilidade irrestrita do sistema,
emissao de alertas e curadoria didria, abrangendo todo o rol de veiculos de comunicagdo essenciais para a
cobertura estadual, sem limite de acessos por parte dos gestores da PMMG.

2.2. Alinhamento entre a demanda e o planejamento da Administracido: A presente
demanda ndo foi planejada por esta unidade solicitante durante a elaborag¢do e as revisdes do plano de
contratagdes anual para o exercicio corrente em razado de que o planejamento anual de compras para o
exercicio de 2026 foi encerrado em dezembro de 2025, sendo a propositura de aquisi¢do desse servico foi
apresentada em fevereiro de 2026.

2.2.1. Atesta-se o alinhamento da necessidade com outros instrumentos de gestdo e governanca
do/da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), conforme orienta o art. 12, VII, da Lei Federal n® 14.133,
de 2021, uma vez que o seu atendimento contribuird para alcancar os resultados esperados no ambito
"Proporcionar acesso a servigos de qualidade”, do objetivo estratégico: "Melhorar a agilidade e a
qualidade do atendimento a popula¢do”, e da diretriz: "Ser uma organizacdo simples, eficiente,
transparente e inovadora", do objetivo estratégico: "Implementar politica de transparéncia ativa", ambos
estipulados pelo Plano Estratégico 2024-2027 da PMMG.

2.3. Descricdo dos requisitos da potencial contratacdo: Para resolver o problema, a solugao
escolhida deve obrigatoriamente atender aos seguintes requisitos técnicos.

a) Abrangéncia Regional (Interiorizacio) - Capacidade de monitorar ndo apenas as
midias da Capital, mas obrigatoriamente os principais jornais, rddios e TVs das
macrorregides do interior de MG.

b) Curadoria Humana - A solucdo tecnologica nao pode ser puramente automatizada;
deve incluir triagem por equipe humana para eliminar ruidos ("lixo eletronico") e
classificar o sentimento das matérias.

c) Celeridade (SLA de Crise) - Disponibilizagdo de noticias de radio/TV em até 30
minutos apos veiculagao e jornais até as 07h00 diarias.

d) Valoracido Econdmica - O sistema deve calcular automaticamente a centimetragem
(valor financeiro equivalente a midia espontanea gerada).

2.3.1. Justificativa Técnica Individualizada das Funcionalidades da Solucao:

a) Classificacao de Sentimento: Imprescindivel para a materializacdo da "GDO 2.0".
Apenas classificar se a noticia ¢ sobre a PMMG nio resolve o problema gerencial; ¢
necessario saber se a narrativa impacta a percep¢ao de seguranca de forma positiva,
negativa ou neutra, permitindo intervengdes operacionais cirdrgicas e mitigagao de crises
de imagem.

b) Valoracio Econdémica (Centimetragem): Necessaria para a correta prestagao de
contas (accountability) e governanga publica. Permite a Instituicdo mensurar, em valores
financeiros reais, o retorno organico obtido com midia espontanea, balizando a
economicidade ¢ a efetividade dos esforcos de comunicacgao institucional.

c) Acessos Ilimitados: Justifica-se pela capilaridade territorial da PMMG. A gestio da



reputacdo ndo ¢ exclusividade do nivel central, demandando que comandantes de RPMs
e Unidades do interior também tenham acesso simultaneo aos dashboards para monitorar
a realidade informacional de suas respectivas fragdes, sem restricdo de licengas que
encareceriam o contrato.

d) Abrangéncia Multimidia (Impresso, Web, Radio e TV): A dindmica moderna da
comunicacdo exige cobertura omnicanal, ou seja, integracdo total entre canais de
comunicagdo. Crises reputacionais no interior frequentemente nascem em radios locais
ou blogs e, se nao monitoradas e contidas a tempo, escalam para a televisdo. A auséncia
de qualquer uma dessas midias deixaria a organizacdo em estado de cegueira situacional.

2.4, Descricdo dos requisitos da potencial contrataciao: Para atender as necessidades do nivel
estratégico da Policia Militar de Minas Gerais no ambito da inteligéncia de marketing e monitoramento do
ambiente digital, a contratagdo de uma plataforma de analise digital deve cumprir os seguintes requisitos
estratégicos:

2.4.1. Pesquisa Estratégica de Contetdo: A plataforma deve fornecer ferramentas de
inteligéncia de contetido, auxiliando na identificagdo de lacunas informacionais que possam ser exploradas
pelo nivel estratégico. A andlise de tendéncias e a sugestao de pautas alinhadas ao interesse do publico-
alvo sdo essenciais para garantir que a comunica¢do da PMMG seja relevante e eficaz.

2.4.2. Integracio e Interoperabilidade: A ferramenta deve ser compativel com as plataformas ja
utilizadas pela PMMG, permitindo a integragdo de dados estratégicos e a automacdo de processos de
inteligéncia de comunicacao e seguranca publica. A facilidade de implementacdo e o suporte técnico
continuo sdo essenciais para garantir a eficiéncia da solu¢do e sua adesdo ao ecossistema tecnologico da
institui¢ao.

2.4.3. Relatorios Estratégicos e Dashboards Inteligentes: A plataforma deve oferecer relatérios
customizaveis e dashboards interativos que permitam a rapida visualizagdo dos indicadores reputacionais.
A disponibilizagdo de dados analiticos de forma clara e objetiva contribuird para a formulacido de
diretrizes estratégicas e para a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

2.4.4. Seguranca da Informacdo e Conformidade Normativa: Em alinhamento com as
diretrizes de seguranca da informagdo da PMMG, a solucdo deve garantir a protecio dos dados
estratégicos da Corporagdo, com mecanismos de criptografia, backups regulares e conformidade com as
legislagdes de protecdo de dados pessoais aplicaveis.

3. PROPOSICAO DA SOLUCAO

3.1. Levantamento de mercado: Durante a prospecgdo técnica, foram identificadas trés
modelagens logicas para a resolucao do problema publico de monitoramento de reputagao.

3.1.1. Softwares livres (ferramentas gratuitas):

Foram identificadas ferramentas gratuitas e open source com funcionalidades relacionadas a analise de
SEO e trafego digital, como:

e Google Analytics: anélise de trafego, comportamento do usudario e desempenho de
conteudo;

e Google Search Console: rastreamento de palavras-chave, erros de indexagao e
desempenho de SEO;

e Ubersuggest: sugestdes de palavras-chave, auditoria basica de SEO e analise
competitiva;

e Open Web Analytics (OWA): ferramenta de cddigo aberto para analise de trafego
web.

Embora uteis, essas ferramentas apresentam limitagdes significativas em profundidade, integragdo entre
funcionalidades e inteligéncia artificial, ndo atendendo a complexidade das demandas do nivel estratégico
da PMMG.

3.1.2. Software Publico (gratuito): Em consulta ao Portal de Software Publico Brasileiro, em
24/02/2026, com as palavras-chave “Analytics”, “SEQO”, “Search” e ‘“Monitoramento”, retornou como
resultado o sistema SISMURPS — Sistema de Monitoramento do Usuario de Protecao Social. Contudo,



esse software ndo oferece funcionalidades relacionadas a analise digital, sendo inadequado para os
objetivos da contratacio.

3.1.3. Solu¢des comerciais (pagas): O levantamento de mercado identificou quatro plataformas
lideres no segmento de marketing digital e inteligéncia de SEO, com cobertura parcial ou total das
funcionalidades necessarias:

e Circuito Integrado: Solucao completa de inteligéncia de midia, que abrange o
monitoramento de jornais impressos, revistas, jornalismo de emissoras de TV, emissoras
de radio e web (sites e portais locais/nacionais). Alia plataforma tecnologica (SaaS) com
curadoria humana especializada, fornecendo analise de sentimento (positiva, neutra,
negativa) e valoragdo econdmica (centimetragem).

e Interclip: Empresa com forte atuacido em c/ipping e monitoramento de informagdes.
Oferece rastreamento em milhares de veiculos (impresso, radio, TV e internet),
disponibilizando as noticias em um dashboard exclusivo com classificacdo de viés
(analise qualitativa) e calculo de valoragao financeira do espago midiatico ocupado.

¢ Values Comunicacio: Agéncia especializada em auditoria de midias e clipping
corporativo. Realiza o levantamento diario de publicacdes em jornais, sites, radios e
televisdes, fornecendo relatdrios descritivos sobre as narrativas na imprensa, alertas
automatizados (e-mail e aplicativos de mensagens) e analise de investimento e valoragdo

publicitaria.
Tabela 1 - Levantamento de mercado
Funcionalidades Ifljti:;;:zilt(;)o Interclip Cor:::llllil:;(;ﬁo Descricao
Clipping de TV, Radio Captura, digitalizacdo em PDF

Sim Sim Sim (A4) de jornais e revistas

e Impresso (Nacional, Capital e Interior).

Auditoria e Curadoria

Sim Sim Sim
Humana
Disponibilizacdo  didria  de
Monitoramento de TV . . . matérias  jornalisticas ~ com
L .. Sim Sim Sim ) ,
e Radio acesso direto ao conteudo e

possibilidade de download.

Captura de noticias, artigos,
Sim Sim Sim citacdbes ¢ comentarios em
portais e blogs.

Monitoramento Web
(Sites e Blogs)

Classificagdio das matérias em
Sim Sim Sim Positiva, Neutra, Equivalente e
Negativa.

Analise de Sentimento
(Qualitativa)

Célculo do valor do espaco
ocupado/tempo de exposi¢ao
Sim Sim Sim baseado em tabelas comerciais
(CmxCol para impresso, 30"
para radio/TV).

Valoracao Economica
(Centimetragem)




Circuito Values

Funcionalidades Integrado Interclip Comunicaciio Descricao
Plataforma com acesso 24h via

Portal Exclusivo Sim Sim Sim login/senha, filtros de busca

(Banco de Dados) avancada (palavra-chave, data,

tema) e historico permanente.

Envio de e-mail diario com as

Alertas Diarios . . . . . ,
Sim Sim Sim matérias monitoradas no periodo

Newsletter ;
( ) e links para acesso/download.
Geracao automatica de graficos,
Relatérios Gerenciais . . . volume por midia, nuvem de
ree Sim Sim Sim .
Analiticos assuntos/temas e ranking de

veiculos midiaticos.

A andlise técnica demonstra que a modelagem de servico baseada em plataforma de inteligéncia de midia aliada a
curadoria humana atende integralmente aos requisitos do nivel estratégico da PMMG. Diferente de softwares puramente
automatizados, o levantamento de mercado comprovou a existéncia de uma pluralidade de empresas especializadas
capazes de ofertar as funcionalidades essenciais (monitoramento offline/online, analise de sentimento e valoragdo
econdmica) para as atividades a serem desempenhadas. Dessa forma, a solu¢ao pretendida apresenta plena viabilidade
competitiva de mercado, sendo capaz de atender de forma integrada e eficiente a demanda. A adogdo deste modelo de
contratacdo representa a escolha tecnicamente mais vantajosa para a Administragao Publica, assegurando a disputa legal e
a economicidade, conforme o art. 6°, incisos V e VI da Resolu¢do SEPLAG n° 115/2021.

3.2. Estimativa dos custos das solucoes

3.2.1. A estimativa do valor da contratacdo visa registrar o gasto estimado com a solugdo
escolhida, permitindo que a Administragdo Publica avalie a viabilidade econdmica desta opcao,
considerando a adequacdo orcamentaria. Tal estimativa ndo se confunde com os procedimentos e
parametros de uma pesquisa de preco para fins de verificacdo da conformidade/aceitabilidade da proposta.

3.2.2. Nesse sentido, a estimativa foi obtida via consulta ao mercado quando do levantamento de
alternativas/solugdes possiveis para o problema identificado. Para estimar o valor da contratagdo, foram
solicitados orgamentos a empresas de prestacdo de servicos, sendo obtidas trés cotagdes
(144184340, 144184605 e 144183929). Nao obstantes aos orgamentos, foi realizadas pesquisas de precos
no Portal de Compras MG (139981441) e também ao Compras.gov.br (139975980).

3.2.3. Os valores apresentados nos orcamentos recebidos demonstram compatibilidade com os
precos praticados no mercado. Essa conclusdo ¢ embasada na andlise comparativa dos resultados de
licitagdes e processos de aquisi¢do realizados por cinquenta 6rgdos do governo federal, conforme
demonstrado no Relatorio de pesquisa de preco compras.gov.br (139975980).

3.2.4. A similitude nos resultados de todas as consultas realizadas, confere seguranca a estimativa
de pregos e confirma que os valores propostos nos or¢amentos atuais estdo em consonancia com a
realidade economica do setor.

3.2.5. Tabela de orcamentos recebidos:
Fornecedor Valor Mensal Valor Anual Valor Médio Anual
InterClip R$ 14.000,00 R$ 168.000,00
Circuito Integrado 18.750,00 R$ 225.000,00
R$ 173.816,10




Values Comunicacoes R$ 14.000,00 R$ 168.000,00

Portal de Compras MG Nao respondida Nao respondida

Compras.gov.br R$ 11.188,70 R$ 134.264,40

3.3. Analise comparativa das alternativas e escolha da solucio: Para realizar a anélise
comparativa das alternativas, utilizamos os critérios norteadores exigidos pela propria Resolucdo Seplag n°
115/2021 (art. 6°, §§ 2° e 3°), aplicando-os a realidade operacional da PMMG . Sao eles: critérios técnicos
(eficiéncia, eficicia e qualidade) focados na aderéncia ao Core Business, ou seja, a otimizagdo de recursos
humanos e a mitigacdo do impacto no efetivo policial militar ; qualidade, precisido e tratamento dos
dados (Extract, Transform, Load - ETL), avaliando a capacidade de gerar inteligéncia negocial ; e
agilidade das respostas, garantindo a entrega da informacdo tempestiva para a tomada de decisao
estratégica . Somam-se a estes os critérios econdomicos (custo-beneficio financeiro) e a gestao de riscos .
Com base nestas premissas, a analise comparou os modelos de execugdo possiveis, conforme Tabela 2
abaixo:

Tabela 2 - Analise comparativa

Alternativa Vantagens Desvantagens Conclusao
* Desvio de Finalidade:
. Auséncia de custo Onera o efetivo .pohclal
diret » d (fuga do Core Business).
ireto com fornecedor o . Descartada.
externo. * Inviabilidade técnica de o
Execucio Interna cobrir 24h as midias do | Alt custo indireto e
interior. 1neﬁcn?nc1a
» Controle total interno A , operacional.
da operacdo * Auséncia de calculo
' financeiro de
centimetragem.
. Incapacidade de
Contexto: A JTA ndo
. Mensalidades }ntelzpre;a _ironias  ou
~ geralmente mais baixas. JATEOes locals. Descartada.
Contratacao de . - ~ -
o « Alta geracdo de "lixo | Nao entrega a precisdao
Software 100% N o
. eletronico (falsos | analitica (ETL)
Automatizado . .\ L.
* Alta velocidade de | positivos). necessaria.
varredura web. . . ~
» Cegueira offline: Nao
decupa radios ¢ TVs do
interior.




Alternativa Vantagens Desvantagens Conclusao
* Cobertura Offline e
Regional: Monitora TV,
radio e midia impressa,
incluindo o interior de
MG.
* Curadoria Humana: | < Exige a gestdo continua
Elimina "lixo eletronico" | do contrato e fiscalizacao . )
Plataforma e garante precisdio no | do SLA. Viavel e Escolhida.
Inteligente (SaaS) cgg‘;;xto da seguranga |, po: envolver mao de
alladaa- publica. obra humana qualificada | Apresenta a melhor
Curadoria * Valoracdo Financeira: | (curadores), o  valor | relacdo de  custo-
Humana Calcula a centimetragem | mensal ¢ superior ao de | peneficio.
(retorno de midia | uma licenca de software
espontanea). puramente automatizado.
. Analise de
Sentimento: Classifica
matérias em positivas,
neutras, equivalentes ou
negativas.
3.3.1. Justificativa da Escolha: Apds andlise por exclusdo, o a solugdo hibrida de plataforma

SaaS com curadoria humana apresenta a melhor relagdo de beneficio e técnico para o monitoramento e
clipping. A terceirizacdo do processo de captura e auditoria da informagdo (entregando apenas a
"inteligéncia processada") ¢ uma forma de garantir o funcionamento do servigo pretendido sem onerar o
efetivo policial, tampouco ter que contratar mao de obra especializada (técnica) com o aparato logistico de
processamento dos insumos informacionais para a geracdo de indicadores de reputagdo institucional.
Desta forma, as empresas analisadas, quais sejam: Circuito Integrado, Interclip e Values Comunicagao,
possuiriam condi¢des minimas necessarias para atendimento da necessidade.

4. DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

4.1. Descricio da solucio como um todo: A solucdo eleita como ideal ¢ a prestacdo de
servigcos continuados de monitoramento de informacdes jornalisticas (c/ipping) e inteligéncia de midia.
Envolve o fornecimento de acesso ilimitado a uma plataforma tecnoldgica hospedada em nuvem (Saas),
acompanhada de aplicativo mobile, onde a contratada se encarrega de capturar, decupar (Radio e TV),
classificar (andlise de sentimento) e valorar (centimetragem) matérias sobre a PMMG em veiculos da
capital e do interior.

4.2. Justificativas para o parcelamento ou niio da soluc¢iio: O objeto NAO sera parcelado. A
divisdo do servigo (ex: contratar uma empresa para Radio/TV e outra para Jornais) ¢ tecnicamente inviavel
e economicamente desvantajosa. A inteligéncia de reputagdo exige a visualizacdo unificada dos dados
(Dashboards) e a emissdo de boletins consolidados. A fragmentagdo geraria perda de economia de escala,
duplicagdo de custos de gestdo de contratos e falhas de integragdo informacional (Sumula 247 do TCU).

4.3. Contratagdes correlatas ou interdependentes: H4 como contratacdo correlata a aquisi¢@o
de licencas da solugao Semrush (Méddulo Social Al Pro). Enquanto o presente ETP foca na mensuracao de
reputacdo institucional em midias tradicionais, webjornalismo, jornais e noticiarios de TV/Radio, a
contratacdo do Semrush viabiliza a mesma mensuragdo com foco estrito e aprofundado no ambiente
algoritmico de Redes Sociais apenas. Ambas se complementam no Eixo de Monitoramento do Projeto
IRIS.

4.4, Resultados pretendidos: Os resultados pretendidos s3o caracterizados pela Agilidade e
Prevencao, Eficiéncia de Gestao e Economicidade, conforme tabela 3 abaixo:




Tabela 3 - Resultados especificos pretendidos com a contratagao

Resultado Pretendido

Descricao

Agilidade e Prevencao

¢ O Problema: Apontado como uma "vulnerabilidade a narrativas", a
PMMG ¢ reativa no ambiente mididtico. Uma ocorréncia policial no
interior pode ser distorcida por um portal de noticias ou radio local,
gerando uma crise de legitimidade antes mesmo que o Alto
Comando tome conhecimento pelos canais oficiais.

e Alinhamento Estratégico: Este resultado materializa o objetivo
estratégico de Melhorar a agilidade e a qualidade do atendimento a
populagdo descrito do Plano Estratégico 2024-2027. Ao receber
alertas de matérias negativas quase em tempo real (SLA de 30
minutos), a Corporacdo deixa de ser refém das narrativas externas. A
agilidade permite que a PMMG assuma o protagonismo da
comunicacao, emitindo notas de esclarecimento tempestivas,
protegendo a estabilidade da imagem publica e a legitimidade do
emprego da forca (pilares da sustentabilidade institucional).

Eficiéncia de Gestao
(Alinhamento pratico
entre reducio criminal e
sensacio de seguranca)

e O Problema: A superacao do "Paradoxo da Seguranga". A atual
Gestao de Desempenho Operacional (GDO) ¢ excelente para medir
dados objetivos (queda de homicidios e roubos), mas ¢ "cega" para
dados subjetivos (percepcao social e confianga) devido a dificuldade
tecnologica para tratamento dos dados. A queda do crime nao esta
gerando, automaticamente, o aumento da sensa¢ao de seguranga, € a
PMMG ndo consegue gerenciar isso porque "aquilo que nao ¢
medido ndo pode ser gerenciado".

e Alinhamento Estratégico: A contratacdo propdem solucdo ao
mérito do problema de gestdo eficiente, ou seja, a "métrica que
falta". Ao capturar e analisar o sentimento das noticias (Positivo,
Negativo ou Neutro) de forma territorializada, a Organizagao podera
cruzar o "Mapa Criminal" com o "Mapa Reputacional". Isso
consolida a evolugdo da gestdo, permitindo intervengdes cirurgicas
onde o crime caiu, mas o medo e a desconfianca da populagao
continuam altos. E a governanga publica baseada em evidéncias
hibridas (quantitativas e qualitativas). Contribuindo ativamente a
qualidade do servico prestado.




Resultado Pretendido Descricio

e O Problema: A alocacao de recursos publicos exige precisao e
comprovagdo de retorno (accountability). Atualmente, a PMMG
realiza esfor¢os operacionais e campanhas institucionais, mas tem
dificuldade em quantificar o valor financeiro do "retorno de
imagem" gerado espontaneamente pela midia, limitando a
capacidade de avaliar a efetividade de suas estratégias de

Economicidade (Obtencao comunicacao.
de relatorios de e Alinhamento Estratégico: Este resultado atende ao principio da
centimetragem para governanga de otimizacao de recursos e ao objetivo estratégico de
embasar investimentos em Ser uma organizagdo simples, eficiente, transparente e inovadora. A
comunicac¢ao) "centimetragem" traduzird o esfor¢o operacional da PMMG em valor

financeiro (quanto a Corporagao teria gasto se tivesse que pagar por
toda a midia positiva gerada espontaneamente). Com esses dados, a
instituicdo podera racionalizar os investimentos futuros em
publicidade, direcionando recursos apenas para regioes ou veiculos
onde a reputacdo organica apresenta déficits, garantindo maxima
economicidade e transparéncia.

4.5. Providéncias a serem adotadas: Para efetivar a contratacdo da solugdo tecnologica, a
Administragao devera adotar as seguintes providéncias prévias e concomitantes:

4.5.1. Elabora¢ao do Termo de Referéncia (TR) contemplando todas as especificagdes técnicas,
niveis de servico (SLA) e mapa de riscos;

4.5.2. Designagao formal, por ato do Comando, dos servidores (titulares e suplentes) que atuardo
na gestao e fiscaliza¢do do contrato, em estrita observancia ao art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021;

4.5.3. Realizagdo de ampla pesquisa de pregos em bases de dados oficiais (PNCP, Portal de
Compras MG) para a consolidacdo do valor referencial;

4.6. Execucao de processo licitatorio, na modalidade de pregdo eletronico, com fundamento no
art. 28, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.7. Possiveis impactos ambientais: Nao ha impactos ambientais diretos uma vez ser a solu¢ao
de natureza digital. Trata-se de servigo executado via plataforma em nuvem (SaaS), eliminando a
tramitagdo fisica de papéis, gravagdo em midias fisicas e descarte de residuos. Nao exige logistica reversa.

5. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

5.1. Com base nas analises faticas, técnicas ¢ econOmicas realizadas neste Estudo Técnico
Preliminar (ETP), conclui-se que a contratagdo de servigco continuado de inteligéncia de midia (plataforma
SaaS aliada a curadoria humana) apresenta-se técnica e economicamente viavel.

5.2. A modelagem escolhida ¢ capaz de suprir a necessidade de modernizacdo da gestdo
operacional, atendendo ao planejamento estratégico da Corporacdo de "Implementar politica de
transparéncia ativa" e mitigando as vulnerabilidades descritas no diagndstico atual.

5.3. O valor preliminar estimado de R$ 173.816,10 anuais (conforme disposto no item
3.2.5) demonstra viabilidade para a consecucao do interesse publico, que posteriormente estardo presente
no Termo de Referencia desta incipiente contratacao.

5.4. Por fim, sendo o objeto divisivel e padronizdvel no mercado, conclui-se que a licitagdo
devera ser processada na modalidade Pregao, na forma Eletronica, com critério de julgamento pelo
Menor Prego, em estrita obediéncia ao art. 28, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.5. Declaramos, portanto, a viabilidade da contratacdo e o ETP apto a aprovacgao.

Belo Horizonte, data da assinatura eletronica.
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Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo Fiuza da Silva, Major PM, em 14/07/2026, as
16:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.
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