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TERMO DE REFERENCIA

Area demandante: Secretaria de Administracio e Financas
Fundamentacao legal: Lei n° 14.133/2021, Art. 28, 1
Modalidade: Pregdo Eletronico

1. DO OBJETO

1.I. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
RESPONSAVEL DE INFORMATIZAR O SETOR DE ARRECADACAO DO
MUNICIPIO DE PESCARIA BRAVA, ATRAVES DE LOCACAO DOS SISTEMAS EM
AMBIENTE WEB ABAIXO RELACIONADOS, ESPECIFICO PARA GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL, COM INSTALACAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO
DOS FUNCIONARIOS, JA INCLUSAS ALTERACOES LEGAIS E MANUTENCOES
CORRETIVAS SE HOUVEREM, INCLUINDO A MIGRACAO DE TODOS OS DADOS
DOS SISTEMAS ORA EM USO, conforme tabela, condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento

1.2. O objeto desta contratagdo ¢ de qualidade comum, ndo superior a cumprir as finalidades
as quais se destinam, ndo se enquadrando como sendo de bem de luxo, nos termos do artigo 20
da Lein® 14.133, de 2021.

1.3.  Nao sera devido 8 CONTRATADA qualquer pagamento a titulo de servico de migracdo
de dados, sistemas ou informagdes quando ndo houver mudanga do sistema utilizado pela
CONTRATANTE, inclusive na hipotese de a empresa vencedora de novo processo licitatorio
disponibilizar o0 mesmo sistema ou solug@o tecnologica ja utilizada pela Administragao.

1.4.  Na hipotese de manutencao do mesmo sistema, a continuidade da prestacdo dos servicos
ndo caracterizara migragdo, ndo sendo admissivel a cobranca de valores adicionais sob essa
denominag@o.

1.5. Somente poderd ser objeto de cobranga especifica a implantagdo, configuragdo ou
disponibilizagdo de novas funcionalidades, modulos ou recursos que ndo integrem a solugdo
atualmente utilizada, desde que previamente autorizados pela CONTRATANTE e previstos no
instrumento contratual ou formalizados na forma da legislacao aplicavel.

1.6. A eventual migracdo de dados somente podera ser remunerada quando houver efetiva
mudanga de sistema ou solucdo tecnologica que demande procedimento técnico especifico de
transferéncia, conversao ou adequagao dos dados, ndo se admitindo cobranca quando a solugéo
ofertada pela nova contratada for a mesma anteriormente utilizada pela CONTRATANTE.

2. ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DE CONSUMO
2.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 345.321,64 (trezentos e quarenta e cinco

mil, trezentos e vinte € um reais e sessenta e quatro centavos) conforme custos unitarios descritos
na tabela abaixo.

ONTD VALOR VALOR

1 Sistema de Gestdo Tributaria MES 12 R$ 16.540,07 | RS 198.480,84
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Horas para Suporte através de acesso remoto aos

2 sistemas e banco de dados. HORA 40 R$ 205,21 RS 8.208,40
Hora técnica para servigos especiais: Servigos
especiais refere-se: Eventuais Servicos
técnicos de customizagdes, Suporte Presencial e

4 Implantagdo Conversdo de dados Treinamento | UNIDADE 1 R$ 28.321,64 | R$28.321,64
TOTAL RS 345.321,64

3. SUPORTE TECNICO AOS SISTEMAS

A proponente devera apresentar plano de apoio aos usuarios, através de suporte técnico avaliado
em horas, prevendo atendimento telefonico, suporte on-line, acesso remoto aos sistemas e ao
banco de dados, além de previsdo de suporte presencial, através de técnico com conhecimento em
todos os sistemas propostos.

Neste plano, devera ser explanada toda a metodologia de atendimento, disponibilidade de horarios
do suporte on-line e remoto. Para o suporte técnico presencial, tempo previsto para o atendimento
local apds a convocagao por parte da prefeitura municipal de Pescaria Brava.

4, FORNECIMENTO DE SISTEMAS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1. Fornecimento de Sistemas de Gestdo Tributaria

4.1.1 Sistemas licitados:

4.1.1.1 — Sistema de gestdo de receitas proprias municipais.

4.1.1.2 — Sistema de gestdo de Obras e planejamento urbano;

4.1.1.3 — Sistema de auto atendimento on-line;

4.1.1.4 — Sistema de Movimento Econdmico on-line;

4.1.1.5 — Sistema de Nota Fiscal Eletronica;

4.1.1.6 — Sistema de Gestdo de ITBI On — Line;

4.1.1.7 — Sistema de Gerenciamento de Fiscalizacdo de ISS;

4.1.1.8 — Sistema de Gerenciamento de Auto de Multa;

4.1.1.09 — Sistema de Gerenciamento de Setor tesouraria/retencdo de ISS e IR;
4.1.1.10 — Sistema de Gerenciamento Protesto de Titulos;

4.1.1.11 — DES-IF — Declaragdo Eletronica de Servigos de Institui¢do Financeira;
4.1.1.12 — Sistema de Gerenciamento de Procuradoria Municipal;

4.1.1.15 — Sistema de Qualificacdo cadastral via web;

4.1.1.16 — Sistema de integracdo para pagamento com cartdo de crédito;
4.1.1.17 — Sistema de pagamento via PIX;

4.1.1.19 — Emissao de taxas diversas via web;

4.1.1.20 — Sistema de compensac¢do de créditos;

4.1.1.21 — Sistema de integragdo com a REDESIM;

4.1.1.23 — Domicilio Tributario Eletronico (DTE)
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4.1.1.24 — Sistema de malha do simples nacional;
4.1.1.25 - integragdo e envio automatico de dados ao e-Sfinge;

4.2. Por questdes de compatibilidade, a locac@o de todos os sistemas acima citados dar-se-4 com
uma unica licitante, podendo estes estar inseridos em executavel tinico ou em varios, a critério da
licitante.

4.3. Os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transagdes, mantendo a integridade dos
dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

4.4. O sistema devera permitir acesso simultdneo de usuarios por modulo.

4.5. Gerar os arquivos de exportagdo de dados (formato texto) para alimentar automaticamente os
sistemas de contabilidade, conforme layouts e pardmetros estipulados por este.

4.6. Permitir realizar backup do banco de dados, com as seguintes funcionalidades:

4.6.1. Configurar a periodicidade;

4.6.2. Executar automaticamente o backup em horarios previamente agendados;

4.6.3. Permitir o backup da base de dados enquanto os usuarios estdo trabalhando nos sistemas;

4.7. O sistema de Gestdo de Receitas Proprias Municipais e Fiscalizagdo deverd permitir a
integracao total de dados, de forma on-line, sem troca de arquivos textos, entre os seguintes
sistemas:

Sistema de gestdo de receitas proprias municipais;
Sistema de gestdo de Obras e planejamento urbano;
Sistema de auto atendimento on-line;

Sistema de Movimento Economico on-line;

Sistema de Nota Fiscal Eletronica;

Sistema de Gestdo de ITBI On — Line;

Sistema de Gerenciamento de Fiscalizagao de ISS;
Sistema de Gestao de Protesto de Titulos;

DES-IF — Declaragao Eletronica de Servigos de Institui¢do Financeira;
Sistema de Gerenciamento de Procuradoria Municipal,
Sistema Eletrénico de Documentos;

Sistema de Gerenciamento de Transito;

Sistema de integrag@o com cartdo de crédito;

Sistema de pagamento via PIX;

Emissdo de taxas diversas via web;

Sistema de compensagao de créditos;

Sistema de integragdo com a REDESIM;

Domicilio Tributario Eletronico (DTE)

Sistema de malha do simples nacional;

Integrag@o e envio automatico de dados ao e-Sfinge
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4.8. Quanto ao gerenciador de banco de dados — SGBD’s, os sistemas deverdo usar banco de
dados freeware, opensource ¢ multiplataforma, a fim de garantir portabilidade e independéncia
de suporte, eliminando o vinculo obrigatério a um tnico fornecedor, além de eliminar o TCO
(Total Cost of Ownership — Custo Total de Propriedade).

4.9. Os sistemas deverao operar nos equipamentos disponibilizados pela Prefeitura Municipal, em
ambiente web, sem necessidade de instalacdo de componentes nas estagdes de trabalho, sendo
compativeis com os sistemas operacionais Linux, Microsoft Windows e outros sistemas que
suportem navegadores web modernos.A solugdo devera ser acessivel por meio dos principais
navegadores de mercado em suas versoes suportadas e atualizadas, incluindo, no minimo, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari, garantindo pleno funcionamento de todas as
funcionalidades disponibilizadas aos usuarios.A contratada devera assegurar a compatibilidade,
desempenho e seguranca da solucdo nos ambientes e navegadores especificados, bem como
acompanhar as atualiza¢des das respectivas plataformas durante a vigéncia contratual.

4.10. Os sistemas devem possuir controle de permissdes de acesso de cada usuario dentro de cada
sistema.

4.11. Possibilitar a seguranga total dos dados, mantendo a integridade do Banco de Dados e conter
mecanismos de prote¢do que impecam a perda de transagoes ja efetivadas.

4.12. Os relatorios apresentados deverdo estar no formato grafico, para serem impressos em
impressoras laser ou jato de tinta, permitindo a visualizagdo dos relatorios em tela; salva-los em
arquivos para posterior impressdo e em arquivo PDF com a possibilidade de assinar digitalmente.

4.13. Permitir selecionar no momento da impressdo do relatério qualquer impressora disponivel
na rede, possibilitando escolher tamanho de papel, configurar margens, selecionar intervalos de
paginas, indicar o numero de coOpias a serem impressas e demais opgdes disponiveis na
impressora.

4.14. As atualizagGes deverdo estar disponiveis na internet ou serem remetidas por meio digital a
critério da contratante.

4.15. Possibilidade de recuperar o banco a partir do arquivo de transacao (log).

4.16. Possibilitar o acesso ao banco dados de fora do ambiente da prefeitura (remotamente) em
casos de necessidade.

4.17. Permitir que o relatorio desenvolvido pelo usuario fique no banco de dados disponivel a
todos os usuarios do sistema, e que integre ao backup dos dados do sistema.

4.18. Possuir consulta rapida aos dados cadastrais dos sistemas, sendo generalizada através de
botdo de fungdo, com acesso de qualquer local do sistema. Estas fungdes deverdo ser dindmicas,
e se adaptarem a utilizagdo de cada usuario.

4.19. Os sistemas/modulos deverdo permitir abrir mais de uma opgdo do menu principal,
simultaneamente, sem a necessidade de se fazer novo acesso ao sistema. Por exemplo, manter
aberto ao mesmo tempo cadastros e relatorios distintos.
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4.20. Para operacionaliza¢do dos sistemas, o usudrio s6 podera efetuar a entrada de dados via
sistema.

421 A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade, continuidade, estabilidade e
adequado funcionamento dos sistemas contratados, bem como a tempestividade e a consisténcia
da remessa de dados ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina — TCE/SC, observados
os niveis minimos de servico estabelecidos nesta clausula.

4.21.1 Para fins de controle do nivel de servi¢o, as ocorréncias serdo classificadas conforme o seu
grau de impacto:

I — Critica: indisponibilidade total do sistema, impossibilidade de acesso ou utilizagdo das
funcionalidades essenciais, ou falha que impeca a geracdo, validagdo ou remessa de dados ao
TCE/SC;

II - Alta: falha que comprometa funcionalidade relevante do sistema ou provoque inconsisténcia,
rejeicdo ou impossibilidade de remessa de dados ao TCE/SC, sem paralisacdo integral da solugao;
III — Média: falha que prejudique parcialmente determinada funcionalidade, sem impedir a
continuidade das atividades essenciais ou a remessa regular dos dados;

IV — Baixa: falha de menor impacto, que ndo comprometa a operacgao regular do sistema nem a
remessa de dados ao TCE/SC.

4.21.2 A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos maximos:

Prioridade | Tempo maximo para inicio de atendimento | Prazo méximo para soluciio
Critica 01 hora 04 horas
Alta 02 horas 08 horas
Média 04 horas 02 dias uteis
Baixa 01 dia util 05 dias uteis

4.21.3 Os prazos serdo contados a partir da abertura formal do chamado pela CONTRATANTE,
por meio do canal oficial de atendimento disponibilizado pela CONTRATADA, considerando-
se, para as ocorréncias criticas relacionadas a remessa de dados ao TCE/SC, inclusive aquelas
identificadas pela propria CONTRATADA.

4.21.4 Nos casos em que a solucao definitiva depender de atuacdo de terceiros, atualizagdo de
sistema, alteracdo de regra do TCE/SC ou outra circunstincia tecnicamente justificada que nao
esteja sob controle direto da CONTRATADA, esta deverd comunicar formalmente a
CONTRATANTE, apresentar justificativa e adotar solu¢do de contorno que minimize os
impactos e assegure, sempre que possivel, a continuidade das atividades e o cumprimento dos
prazos de remessa.

4.21.5 A disponibilidade mensal dos sistemas devera ser de, no minimo, 99% (noventa e nove
por cento), excluidos periodos de manutengdo preventiva previamente comunicados e
autorizados pela CONTRATANTE, os quais deverdo ocorrer, preferencialmente, fora do horario
normal de expediente.
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4.21.6 As manuten¢des programadas deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, indicando-se o periodo previsto de
indisponibilidade e os servigos afetados.

4217 A CONTRATADA serd responsavel pela correcdo de inconsisténcias, erros de
processamento, rejeigoes ou falhas que decorram do sistema e que possam comprometer a
qualidade, integridade ou tempestividade dos dados a serem remetidos ao TCE/SC, devendo
realizar as corregdes necessarias dentro dos prazos estabelecidos neste SLA.

4.21.8 Sempre que houver falha que possa ocasionar perda de prazo para remessa de informagdes
ao TCE/SC, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE, indicando
a causa provavel, os dados ou modulos afetados, as providéncias adotadas e a previsdo de
regularizag@o.

4.21.9 A CONTRATADA devera manter registro dos chamados e ocorréncias relacionados ao
SLA, contendo, no minimo, data e hora de abertura, classifica¢cdo da ocorréncia, descri¢do do
problema, providéncias adotadas, data e hora da solucdo e identificagdo do responsavel pelo
atendimento, disponibilizando tais informagdes 8 CONTRATANTE sempre que solicitadas.

4.21.10 O descumprimento injustificado dos niveis de servigo estabelecidos nesta clausula
caracterizara execugdo defeituosa da obrigagdo contratual e sujeitara a CONTRATADA as
medidas administrativas e penalidades previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no contrato,
observados o contraditério e a ampla defesa.

4.21.11 O cumprimento dos niveis de servigo sera objeto de acompanhamento e fiscalizagdo pela
CONTRATANTE durante toda a execugdo contratual, sem prejuizo das demais obrigagdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA.

4.22. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS/MODULO:

Os sistemas propostos deverdo preencher as exigé€ncias editalicias, e deverdo contemplar
integralmente as exigéncias técnicas abaixo relacionadas, sob pena de desclassificacao.

O sistema tributario devera ser disponibilizado em modelo Software as a Service (SaaS),
hospedado em ambiente de nuvem, garantindo alta disponibilidade, escalabilidade e seguranca
das informagdes fiscais e financeiras do Municipio de Pescaria Brava.

I — Da Necessidade de Backup Automatico O backup automatico constitui requisito essencial
para a continuidade operacional e a preservagdo da integridade dos dados. Em sistemas SaaS,
onde a infraestrutura é compartilhada e acessada remotamente, a auséncia de mecanismos
automaticos de salvaguarda expde a Administraggo a riscos de perda irreversivel de informagdes,
comprometendo a confiabilidade do servico e a seguranga institucional.
II — Da Disponibilizacdo de Links para Download Simultineo A exigéncia de links para
download imediato e simultaneo do backup garante:
e Autonomia da Administracio: possibilita acesso direto e independente aos dados, sem
depender exclusivamente do prestador de servigo.
e Transparéncia e Controle: assegura que os dados possam ser auditados, migrados ou
restaurados em qualquer momento.
e Celeridade em Recuperacido: em caso de falha ou incidente, a restauracdo pode ser
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realizada de forma 4gil, reduzindo impactos operacionais.
IIT — Dos Principios da Administraciao Publica A medida encontra respaldo nos principios da
seguranca, eficiéncia e economicidade:
e Seguranca: protege informagdes estratégicas contra perda ou indisponibilidade.
o Eficiéncia: garante que o sistema mantenha alto nivel de disponibilidade e confiabilidade.
e Economicidade: evita custos adicionais com recupera¢do de dados ou contratacido
emergencial de servigos externos.
IV — Da Conformidade com Boas Praticas de Governanca de TI Normas e frameworks de
referéncia, como ISO/IEC 27001 (gestdo de seguranca da informacéo) e ITIL (gestio de servigos
de TI), recomendam politicas de backup automatizado e acessivel como parte da gestio de riscos
e continuidade de negdcios. A exigéncia, portanto, alinha-se as melhores praticas internacionais.

1 - SISTEMA DE GESTAO DE RECEITAS PROPRIAS MUNICIPAIS.

O sistema devera gerenciar o langamento e a cobranca, bem como a possivel execucao fiscal de
toda e qualquer receita propria lancada pelo municipio de Pescaria Brava.

1 Todas as taxas, impostos e contribuicdes deverdo ser tratados pelo sistema,
parametrizados de acordo com a legislacdo local quanto a sua formula de célculo, corregdo e
indices, moedas, etc.

2 Possuir cadastros de ruas, bairros, bancos, convénios, moedas, atividades econdmicas,
planta de valores, de fiscais, cadastro tinico de contribuintes.

3 Possuir cadastro de classificacdo de contribuintes, bem como associagdo de mais de uma
classificagdo a um contribuinte.

4 Ter configuragdo para mensagens de carné, por tipo de tributo, numero de parcelas,
débitos vencidos ou a vencer.

5 Possuir cadastro de imodveis, configuravel conforme boletim cadastral da Prefeitura, com

a possibilidade de inserir campos numéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a qualquer
momento, permitindo a montagem da tela de manutenc¢do de imdveis e empresas a critério da
prefeitura, inclusive permitindo alteracdo na ordem de digitacdo dos campos.

6 Permitir calculo de juros e multas de débitos correntes baseado em formulas, podendo
variar de ano para ano e também de receita para receita.

7 Permitir controle de isengdo/imunidade definido nas formulas de calculo, permitindo
resumos por tipo de isencdo/imunidade de cada receita.

8 Permitir que a Planta de Valores seja totalmente configuravel baseada no BCI e na
localizag@o do imdvel.

9 Possibilitar que o usudrio possa configurar e administrar novas informagdes sobre os

imoéveis, economicos e contribuintes, criando campos, livres, com conteudo pré-fixado ou que
facam critica da digitacdo em outras tabelas.

10 Permitir controlar as receitas de varias taxas, impostos ¢ Contribui¢do de Melhorias.

11 Possibilitar verificagdo de consisténcia durante o cadastro imobiliario e mobiliario
(econdmico), impedindo, por exemplo, que um imdvel construido fique sem area da construcao.
12 Permitir o controle de obras e construgao civil, informando se for do tipo Ampliagao/
Reforma Construg@o ou Demoligéo, e se for o caso gerar um novo imével ou alterar o ja existente.
13 Permitir o englobamento de imdveis, mesmo sendo de lotes diferentes, para a emissao de

carnés e também poder consultar os valores detalhadamente de cada imovel englobado.

14 Ter o controle de emissédo de 2% via.

15 Possuir consulta de boletos emitidos, por nosso nimero, valor de boleto, sacado,
vencimento inicial e final e por convénio. Possibilitando a reimpressdo do boleto pesquisado
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idéntico ao original.

16 Possibilitar a emissdo de parcelas através das janelas de consultas.

17 Ter controle sobre as notificacdes de lancamentos emitidas/enviadas, anuladas e
devolvidas.

18 Possibilitar a prorrogagio de vencimento de alguns ou de todos os langamentos.

19 Possibilitar o cadastramento e movimentagdo das suspensdes dos langamentos.

20 Cadastrar as Averbages/Observagdes para contribuinte, iméveis, dividas e receitas
diversas (solicitagdo de servico).

21 Controlar a emissdo de documentos impressos (forma de entrega, data entrega e/ou
cancelamento).

22 Possibilitar o langamento automatico de valores pagos a menor.

23 Controlar a compensagao e restitui¢do de pagamentos efetuados indevidamente.

24 Controlar a execucdo fiscal da divida ativa.

25 Cadastrar as vistorias de imoveis e economicos.

26 Permitir pesquisar por qualquer campo dos cadastros do sistema, possibilitando preencher
mais de um campo.

27 Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico utilizando dados

implantados na tabela de parametros, sem a dependéncia de alteracdes nos programas de calculo
e ainda permitir calculos ou recalculos individuais ou de um grupo de contribuintes.

28 Emitir carnés dos tributos e divida ativa, bem como segunda via, imprimindo
opcionalmente algumas parcelas. Emitir etiquetas e notificacdo de langamentos, enderegadas aos
contribuintes que tiverem langamentos.

29 Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros) através do nome, parte do
nome, CNPJ/CPF.

30 Emitir certiddo negativa, positiva ou positiva com efeito negativa;

31 Emitir extrato da movimentacao financeira do contribuinte (tributos pagos em abertos ou
cancelados);

32 Gerar arquivos para a impressao dos carnés por terceiros

33 Emitir graficos para analise de receitas langadas, arrecadadas, em divida ativa e isengdes.
34 Controlar a emissdo e pagamento do ITBI, bloqueando a transferéncia de iméveis quando

este possui débitos ou esta em divida ativa. Permitir gerar o ITBI de mais de um imével do mesmo
proprietario para 0 mesmo comprador.

35 Controlar as liberagdes de impressdao de documentos fiscais por graficas.

36 Manter um cadastro de dias ndo uteis para fins de calculo de juro/multa.

37 Permitir trabalhar com varias moedas no sistema, (UFIR, Reais, UFM) e com indexadores
para intervalos de datas.

38 Possuir rotinas de movimentagdes e alteragdes de dividas (anistias, prescrig¢des,
cancelamentos, estornos, etc.).

39 Possuir relatorios, gerenciais, estatisticos e financeiros com resumos de dividas vencidas

e a vencer, situagdo do cadastro, resumo da arrecadagdo por dia/més, por tipo de divida e por
orgdo arrecadador, de cancelamentos, de classificagéo da receita de acordo com plano de contas
da Prefeitura, de pagamentos e de estorno de pagamento.

40 Emitir notificagdo de cobranga administrativa para os contribuintes devedores, com
parametrizagdo do contetido da notificacéo.

41 Possuir rotina automatizada de inscri¢ao dos tributos em divida ativa.

42 O Sistema deverd controlar as dividas ativas, gerando informagdes sobre o ato da

inscri¢do (livro, folha, data e nimero da inscri¢do), com calculos de atualizagdes, acréscimos
legais e controle da execucdo fiscal.
43 Emissdo dos livros de divida ativa, notificacao e etiquetas para os contribuintes inscritos.
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44 Emissdo da Certiddo de Divida Ativa junto com a Peticdo, com textos parametrizados,
através de unica rotina para cobranca judicial.

45 Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de arrecadacdo
fornecidos pelos Bancos.

46 Consulta geral unificada da situagdo do contribuinte (divida ativa, débitos correntes de
todas as receitas) com valores atualizados ¢ opg¢do para impressdo de segundas vias, re-
parcelamentos e pagamentos.

47 Ter cadastro de configuracdo das regras de parcelamento da Divida Ativa, com valor
minimo por parcela, nimero maximo de parcelas, percentuais de descontos para multa, juros,
corre¢ao monetaria, honorarios e valor principal. Permitir configurar os parcelamentos por tipo
de tributo e exercicio, bem como sua validade de aplicagao.

48 Permitir parcelar varias receitas, outros parcelamentos e dividas executadas em um
mesmo parcelamentos.

49 Poder emitir uma guia unificada, relacionando todos os débitos, dividas ativa e parcelas
de dividas que o contribuinte estiver devendo.

50 Possibilitar o cadastramento de fiscais, documentos fiscais, infragdes, notificagcdes. Os
quais poderfo ser utilizados na programacao de acdes fiscais e apuracdes fiscais.

51 Ter um controle da apuragdo dos lancamentos pelo contribuinte, comparando quanto foi

declarado e quanto foi recolhido pelo contribuinte, possibilitando o langamento da diferenca
apurada, com o devido acréscimo e notificagdo fiscal.

52 Possibilidade de gerar auto de infragdes e notificagdes aos contribuintes.

53 Possibilidade de controlar a emissdo de notas avulsas, impressas pela secretaria da
fazenda.

54 Possibilitar o controle de requerimento de baixa, suspensao e cancelamento de atividades.
55 Emiss@o de documentos inerentes a fiscalizagdo: Termo de Inicio da Fiscalizagdo, Termo

de Encerramento da Fiscaliza¢do, Termo de Ocorréncia, Termo de Solicitagdo de Documentos,
Intimacgdo, Recibo de Entrega de Documentos, Auto de Infrago, Planilha de Calculo da Apuragdo
Fiscal.

56 Possibilitar a consulta de agdes fiscais por fiscal.

57 Possibilitar a mudanga de modelos de carnés pelo proprio usuario.

58 Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio.

59 Possibilitar que o servidor municipal possa configurar e administrar novas informagdes
sobre os imoveis, econdmicos e contribuintes.

60 Controlar os projetos para emissao Alvara de Construcdo e Habite-se.

61 Possuir rotinas de configuracdo através de férmulas para automaticamente cancelar,
suspender e anistiar a divida ativa, com seus respectivos registros.

62 Possibilitar que seja feito calculo simulado, baseado no historico de alteragdes, exercicios

anteriores, dados cadastrais do exercicio atual, considerando os parametros de calculo do
exercicio solicitado.

63 Possuir rotina para importar imagem da planta cartografica do imével.

64 Possuir cadastro para suspender notificagdes e autos de infragdo, bem como controlar suas
movimentacdes durante o processo.

65 Ter o controle para ME e EPP’s optantes pelo Simples Nacional, conforme Lei
Complementar 123/2006.

66 Possuir controle da liberagao do alvara provisorio conforme Lei Complementar 123/06.
67 Efetuar as baixas dos débitos através de leitora de cddigo de barras.

68 Emitir relatério para conferéncia apos as baixas.

69 Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas, campos, operagdes ¢

relatorios;
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70 Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos, operagdes e relatorios;

71 Auditoria, através de relatorios, das agdes realizadas pelos usudrios;

72 Manter o histérico dos contetidos alterados em nivel de campos;

73 Permitir bloqueio de usuarios;

74 Permitir a localizagdo das telas do sistema por meio de ferramenta de busca;

75 Permitir a localizagdo de campos por meio de ferramenta de busca;

76 Permitir a localizagdo de relatdrios por meio de ferramenta de busca;

77 Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

78 Manter a personalizac@o da area de trabalho do sistema por usuario;

79 Permitir bloqueio temporario da area de trabalho por usuario;

80 Permitir o envio de mensagens entre os usuarios do sistema;

81 Possibilitar ao usuério autonomia na criacdo e/ou alteragdo dos campos dos boletins,
imobiliario e econdmico;

82 Permitir ao usuario a inclusdo e alteragdo de campos do boletim nas telas de cadastro
imobiliario e econdmico;

83 Possibilitar a personalizacdo da disposi¢do dos campos das telas dos boletins;

84 Permitir calculo simulado;

85 Permitir ao usuario autonomia na criagdo e manutengdo das férmulas de célculo dos
tributos e taxas;

86 Manter historico de calculos e recalculos efetuados;

87 Manter log de resultados dos processos de calculo, com usuario, data, hora e detalhes do
procedimento;

88 Permitir ao usuario a clonagem de relatorios existentes com ou sem alteragdes, mantendo
o relatorio original;

89 Permitir a localizagdo de relatorios por meio de ferramenta de busca;

90 O sistema deve possibilitar o envio de relatérios através de e-mail;

91 O Sistema deve exportar os relatorios em formato pdf;

92 No menu do sistema, somente deverdo estar disponiveis as a¢des permitidas a cada

usuario, sendo que as demais nao deverao estar visiveis.

5. SISTEMA DE GESTAO DE OBRAS E PLANEJAMENTO URBANO

Os dados imobiliarios e contribuintes devem ser o mesmo do sistema tributario, bem

como o controle dos débitos deve ser feito pelo sistema tributario. O sistema devera possuir
ferramenta para localizagdo das telas e relatorios;

1

Possuir controle de permissoes aos recursos do sistema, com gerenciamento Unico pelo

sistema tributario;

2
3

Permitir o cadastro de finalidades dos processos de obras;
Permitir o cadastro de tipos de requerimentos dos processos de obras, permitindo a

associacdo de formula de calculo e identificagdo da necessidade de consulta prévia;

—_ = 0 00 O\ L\

— o

Permitir informar se o tipo de requerimento ¢ para habite-se;
Permitir o cadastro dos fiscais de obras;

Permitir o cadastro de zonas de uso;

Possibilitar o cadastro de processo de licenca de construcao;
Possibilitar o cadastro de processo de habite-se;

Possibilitar o cadastro de processo de demoligao;
Possibilitar o cadastro de desmembramento;

Permitir cadastrar notificagdes de obras;



~

. P ’
B cscnria snava GOVERNODOMUNICIPIO DE

PESCARIA BRAVA

Teus filhos haverdo dese orgulhar.

12 Permitir langar infragdes com seus devidos débitos;

13 Possibilitar o cadastro e o controle das consultas prévias, gerenciando deferimentos,
indeferimentos e andamentos;

14 Permitir o cadastro e controle das correcdes dos processos de obras;

15 Permitir consultar os processos de obras, bem como imprimir seus formularios;

16 Possuir formulario de impressao de consulta prévia;

17 Possuir formulario de impressao de requerimento de desmembramento;

18 Possuir formulario de impressdo de requerimento de demolicéo;

19 Possuir formulario de impressdo de alvara de demoligio;

20 Possuir formulario de impressao de resumo do processo de obras;

21 Possuir formulario de impressao de requerimento de licenga de execugdo de obras;
22 Possuir formulario de impressao de alvara de licenga;

23 Possuir formulario de impressao de notificagdo de obras;

24 Possuir formulario de impressao de corregdo de projetos;

25 Possuir formulario de impressao de declaragdo de subsolo;

26 Possuir formulario de impressao de alvaré de uso;

27 Permitir a criagdo de formularios conforme a necessidade dos usuarios.

6 — SISTEMA DE AUTO-ATENDIMENTO PARA OS CONTRIBUINTES ON-LINE

Todas as informagdes disponiveis através da internet bem como todos os seus recursos deverdo
ser parametrizadas através do sistema de gestdo tributaria da prefeitura, excluindo a necessidade
de outra ferramenta de gerenciamento. Nao devera haver delay (tempo de espera) de atualizagao,
em relacdo aos dados da prefeitura e aos publicados na web. (item desclassificatorio)

1 Permitir consulta em tempo real.

2 Permitir a visualizagdo das fotos dos imdveis, cadastradas no sistema tributario; (item
desclassificatério)

3 Permitir visualizar os valores venais utilizados nos céalculos; (item desclassificatério)

4 Permitir visualizar as caracteristicas de localizacdo do imovel; (item desclassificatorio)
5 Permitir visualizar as caracteristicas técnicas do lote; (item desclassificatorio)

6 Permitir visualizar as caracteristicas da edificagdo, quando houver; (item
desclassificatério)

7 Permitir a consulta, emissao e validagao de certidoes de débitos (Negativa, Positiva ou
Positiva com efeito negativo); (item desclassificatorio)

8 Permitir atualizar o endereco de correspondéncia dos contribuintes e da mesma forma
atualizar a base de dados da prefeitura imediatamente; (item desclassificatorio)

9 Permitir a consulta dos débitos do imovel oferecendo o recurso de atualizagdo das dividas

no periodo desejado pelo contribuinte, sendo que este periodo devera atender as configuragdes
estipuladas pela prefeitura; (item desclassificatorio)

10 Permitir a emissdo de informativos direcionados aos contribuintes que acessarem o site,
sendo estes cadastrados através do sistema de gerenciamento dos tributos;

7-SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA MOVIMENTACAO ECONOMICA ON-LINE

Todas as informacdes disponiveis através da internet bem como todos os seus recursos deverao
ser parametrizados através do sistema de gestéo tributaria da prefeitura, excluindo a necessidade
de outra ferramenta de gerenciamento. Nao devera haver delay (tempo de espera) de atualizagao,
em relacdo aos dados da prefeitura e aos publicados na web. (item desclassificatorio)
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1 Os servigos on-line devem ser extensdes do sistema de gestdo tributaria da prefeitura,
dessa forma, as consultas e os processos disponiveis pelas ferramentas on-line deverdo manter
uma sincronia em tempo real com a base oficial da prefeitura. Nao devera haver delay (tempo de
espera) de atualizacdo, em relacdo aos dados da prefeitura e aos publicados na web. (item

desclassificatorio)

2 Permitir a selegdo de atividades conforme tabela CNAE e ou tabela de atividades
cadastradas no sistema de gestao tributaria da prefeitura;

3 Devera disponibilizar meios para que o contribuinte envie a prefeitura, via internet,

informagodes fiscais de todos os servigos prestados e tomados por ele, através de declaragdes de
Documentos Fiscais emitidos e recebidos.

4 Possibilitar a emissdo de guias de recolhimento.

5 Devera disponibilizar meios para que a Administragdo Municipal verifique as
informagdes enviadas pelos contribuintes por meio das Declaragdes, tais como: servigos prestados
por Empresas de fora do Municipio, servigos prestados por Empresas locais, servigos prestados
fora da Cidade por Empresas locais, relagdo dos Servigos com maiores
Arrecadacdes/Declaragdes, comparativo entre Servigos prestados e tomados para procedimentos
fiscais.

6 Devera possuir demonstrativos em Graficos.
7 Possibilitar o lancamento automatico dos valores declarados no Sistema de Tributagdo
8 Devera controlar a arrecadagdo do Imposto sobre Servigo, permitindo que as empresas

enviem a obrigacdo tributdria acessoria (escrituracdo de servicos prestados e tomados) e a
obrigacdo tributaria principal (pagamento do ISS) pela internet.

9 Disponibilizar meios para que o contribuinte realize as declaragdes de servigos prestados
e/ou tomados, manual, informando os documentos fiscais individualmente, ou através de arquivo
de sistemas de escrita fiscal ou contabil utilizados por empresas e escritorios de contabilidade
(layout definido pela Prefeitura) com todos os documentos a serem declarados.

10 Ter opgao de emitir Recibo de Declaragdo de ISS e de ISS Retido.

11 Possibilitar a escrituracdo de documentos fiscais emitidos e recebidos. Permitir a consulta
do contribuinte envolvido (prestador ou tomador) por meio do CNPJ/CPF diretamente a base de
dados do municipio. Possibilitando o cadastro do contribuinte caso ndo exista. O sistema de
necessariamente permitir a inclusdo de mais de uma atividade, distinta, por langamento. (item
desclassificatério)

12 Possibilitar a escrituragdo com suas particularidades tributarias para: prestadores de
servigos, tomadores de servicos sujeitos ou nao a substituicdo tributaria, servigos eventuais, nao
enquadrados no cadastro mobiliario; escolas, academias de ginastica, hotéis, motéis,
estacionamentos, teatros, salas de espetaculo, entre outros, cujo tomador de servico é pessoa
fisica; escritérios contabeis, possibilitando escrituragdo de todos os seus clientes (prestador/
tomador de servi¢os), com ou sem movimentagdo; condominios; institui¢des financeiras,
possibilitando a importagdo do plano de contas.

13 Permitir a sele¢do dos planos de conta fornecidos pelos bancos do municipio e também
cadastrados no sistema de gestao tributaria da prefeitura;

14 Permitir a emissdo de informativos direcionados aos contribuintes € ou contadores que
acessam o site, sendo estes cadastrados através do sistema de gerenciamento dos tributos;

15 O gerenciamento dos usudrios bem como a manutenc¢ao de senhas e permissoes deve ser
controlado pelo mesmo gerenciador de usuarios do sistema de tributos da prefeitura; (item
desclassificatério)

16 Possibilitar o cadastramento de solicitagdo de AIDF pelo contribuinte, contador
responsavel ou pela grafica. (item desclassificatorio)
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17 Possibilitar o deferimento ou indeferimento automatico por meio de paridmetros
cadastrados no sistema tributario. (item desclassificatdrio)

18 Permitir declaragdes retificadoras possibilitando emissao da guia de pagamento.

19 Permitir, ao fiscal, a possibilidade de desfazer o fechamento econdmico de um prestador

de servico, sendo que este processo acarretara no cancelamento do débito anteriormente inserido.
Este procedimento devera ser exclusivamente dos administradores do sistema e devidamente
auditados. (item desclassificatorio)

20 Permitir a consulta dos débitos da empresa oferecendo o recurso de atualizagdo das
dividas no periodo desejado pelo contribuinte, sendo que este periodo devera atender as
configuragoes estipuladas pela prefeitura;

21 Permitir, ao fiscal, desfazer a declaracgdo retificadora, cancelando, automaticamente, o
débito gerado no sistema tributério. (item desclassificatorio)

22 Permitir mais de uma declaragdo por competéncia.

23 Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional.

24 Permitir a emissdo de Guias com numeragdo para Pagamento conforme convénio
bancério da Prefeitura

25 Emitir Livro de ISS especificando as declaragdes normais e retificadoras

26 Possuir relatorio para conferéncia de servicos declarados

27 Notificar eletronicamente o declarante de possiveis irregularidades encontradas em suas
declaragdes

28 Possibilitar o envio de avisos/mensagens aos declarantes prestador/tomador de servigos,

por empresa por grupos de empresas ou todas as empresas, ficando visivel quando o declarante
acessar o sistema de declaragoes.

29 Permitir a configuragdo da geragdo automatica de autos de infracdo para declaragdes
enviadas fora do prazo.

30 Permitir o controle eletrénico das AIDF, com possibilidade de a Grafica validar, via
internet, a autorizagdo emitida pelo sistema.

31 Permitir defini¢@o de formulas de calculo para cobranga do ISS.

32 Possibilitar o enquadramento de atividades nado relacionadas no cadastro da empresa.

33 Permitir efetuar Declaracdo Sem Movimento.

34 Permitir a emissdo de relatorios de declarantes; de competéncias; de solicitacdo de
alteracdo cadastral; de transferéncia de contadores e de declarantes por contadores.

35 Emitir relatorios de arrecadag@o e a relagdo de declaragdes com inconsisténcias nas AIDF.
36 Possuir relatorio para consulta da situagdo do declarante visualizando as declaragdes e o
imposto pago.

37 Possibilitar o cruzamento de declaragdes, confrontando os dados informados pelo
prestador com os dados informados pelo tomador do servigo.

38 Possuir relatdrio para conferencia de declaragdes por atividade agrupando os dados por
competéncia.

39 Possibilitar a visualizagdo das declaragdes das empresas em regime de estimativa,
comparando o valor estimado com o valor declarado.

40 Permitir visualizar a relagdo de documentos fiscais liberados pela AIDF e ndo declarados
no sistema

41 Visualizar as atividades com maior valor declarado, informando o valor de cada atividade
¢ a media mensal.

42 Ter relatorio estatistico que aponte a média de consumo de notas fiscais por competéncia
dentro de uma atividade com AIDF.

43 Permitir a realizacdo de estudo das atividades/de servigos prestados no municipio,

analisando se o tomador ndo declarou ou reteve e ndo declarou.
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44 Possibilitar o rateio do valor pago, relacionando as atividades do referido servico com
identificacdo o imposto pago e seus acréscimos legais, conforme legislacdo municipal em vigor.
45 Possibilitar a visualizagdo dos maiores prestadores de servicos sediados fora do municipio
€ que prestam servigos no municipio.

46 Ter relatorio de saldos a compensar, compensados e bloqueados, referentes a declaragdes
efetuadas.

47 Ter relatorios que apontam a quantidade de Documentos Fiscais emitidos por declarante
e por competéncia.

48 Visualizar resumo das declaragdes efetuadas por competéncia, informando a quantidade,
valores declarado, pago e aberto.

49 Integragdo com o sistema de tributagdo para cadastro tinico de contribuintes e inscri¢ao
em Divida Ativa.

50 Possibilitar a inclusdo de novas informagdes no Cadastro Mobiliario.

51 Integragdo com a contabilidade para registrar a arrecadagao.

52 Permitir a realizagdo de estudo das atividades/servigos tomados de fora do municipio.

53 Possibilitar a identificagdo de contribuintes inadimplentes, maiores declarantes e
pagadores do municipio.

54 Possibilitar a comunicacdo via sistema entres declarantes e fiscais

55 Possibilitar a averiguacgdo de servigos prestados por empresas desativadas ou baixadas.
56 Controlar notas fiscais utilizadas, sem a devida AIDF.

57 Possibilitar o controle das datas dos documentos fiscais declarados.

58 Possibilitar a analise do valor declarado mensalmente e o valor médio declarado por
atividade.

59 Possibilitar o confronto entre os valores dos servigos declarados com as despesas
declaradas no mesmo periodo.

60 Possibilitar a analise das declaragdes dos contribuintes levando em consideracdo a média
de sua categoria.

61 Os valores retidos na fonte devem ser apropriados para os seus respectivos prestadores,

de forma que o relatério financeiro proporcione uma visdo real dos maiores prestadores ou
responsaveis tributarios.

62 Analise das empresas que estdo enquadradas em regime de Estimativa e que ultrapassam
o valor estimado.

8. SISTEMA DE NOTA FISCAL ELETRONICA
Sistema para geragao e controle de notas fiscais de servico eletronicas;

1. Possuir cadastros de ruas, bairros, bancos, convénios, moedas, atividades ~ economicas,
planta de valores, de fiscais, cadastro tnico de contribuintes.

2. Possuir cadastro de classifica¢do de contribuintes, bem como associa¢do de mais de uma
classificacdo a um contribuinte.

3. Possuir cadastro de empresas, configuravel conforme boletim cadastral da Prefeitura, com
a possibilidade de inserir campos numéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a qualquer
momento, permitindo a montagem da tela de manuteng@o de empresas a critério da prefeitura,
inclusive permitindo alteragdo na ordem de digitagdo dos campos.

4. Possibilitar que o usuario possa configurar e administrar novas informagdes sobre as
empresas e contribuintes, criando campos, livres, com contetdo pré-fixado ou que fagam critica
da digitagdo em outras tabelas.

5. Efetuar a integracdo com o atual sistema de Gestdo de Receitas do municipio, para que
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este possa controlar as receitas geradas pela emiss@o de notas.

6. Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada nota emitida utilizando dados
implantados na tabela de parametros, sem a dependéncia de alteragdes nos programas de calculo.
7. Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros) através do nome, parte do
nome, CNPJ/CPF.

8. Emitir extrato da movimentacao financeira do contribuinte (tributos pagos, em abertos ou
cancelados);

9. Possuir relatorios, gerenciais, estatisticos e financeiros com resumos de dividas vencidas

e a vencer, situacdo do cadastro, resumo da arrecadacdo por dia/més, por tipo de divida e por
orgao arrecadador, de cancelamentos, de classificagdo da receita de acordo com plano de contas
da Prefeitura, de pagamentos e de estorno de pagamento.

10. Possibilitar o cadastramento de fiscais, documentos fiscais, infragdes, notificagcdes. Os
quais poderao ser utilizados na programacao de acdes fiscais ¢ apuracdes fiscais.
11. Ter um controle da apuragdo dos langamentos pelo contribuinte, comparando quanto foi

declarado e quanto foi recolhido pelo contribuinte, possibilitando o langamento da diferenca
apurada, com o devido acréscimo e notificagao fiscal.

12. Possibilidade de gerar auto de infragdes e notificagdes aos contribuintes.
13. Possibilitar o controle de requerimento de baixa, suspensdo e cancelamento de atividades.
14. Emiss@o de documentos inerentes a fiscalizacdo: Termo de Inicio da Fiscalizagdo, Termo

de Encerramento da Fiscaliza¢do, Termo de Ocorréncia, Termo de Solicitagdo de Documentos,
Intimacgao, Recibo de Entrega de Documentos, Auto de Infragao, Planilha de Calculo da Apuragdo
Fiscal.

15. Possibilitar a consulta de a¢des fiscais por fiscal.

16. Possuir cadastro para suspender notificagdes e autos de infragao, bem como controlar suas
movimentagdes durante o processo.

17. Ter o controle para ME e EPP’s optantes pelo Simples Nacional, conforme Lei
Complementar 123/2006.

18. Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas, campos, operagdes e
relatorios;

19. Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos, operacdes e relatorios;

20. Auditoria, através de relatdrios, das agdes realizadas pelos usuarios;

21. Manter o histérico dos contetidos alterados em nivel de campos;

22. Permitir bloqueio de usuarios;

23. Permitir a localizacdo das telas do sistema por meio de ferramenta de busca;

24, Permitir a localizagdo de campos por meio de ferramenta de busca;

25. Permitir a localizagdo de relatorios por meio de ferramenta de busca;

26. Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

27. Manter a personalizac@o da area de trabalho do sistema por usuario;

28. Permitir bloqueio temporario da area de trabalho por usuario;

29. Possibilitar ao usuario autonomia na criacdo e/ou altera¢do dos campos do boletim
econdémico;

30. Possibilitar a personalizagdo da disposi¢ao dos campos das telas dos boletins;

31. Permitir ao usudrio a clonagem de relatorios existentes com ou sem alteragdes, mantendo
o relatorio original;

32. O sistema deve possibilitar o envio de relatorios e boletos através de e-mail sem
necessidade de outro gerenciador de email;

33. O Sistema deve exportar os relatorios em formato pdf;

34, Disponibilizar Aplicativo Desktop para o cadastramento de RPS (Recibo Provisorio de

Servigos);
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35. O Aplicativo deve possibilitar a importagdo de RPS oriundos de sistemas de terceiros, por
meio de lay-out pré-estabelecido;
36. O Aplicativo deve permitir o envio de RPS para o Modulo Web, alocado no servidor do

municipio. Também deve ser possivel que o aplicativo receba as NFS-e¢ gerada através da
sincronizagdo com o Modulo Web;
37. Possibilitar a impressao de RPS e NFS-e nos aplicativos Desktop e Web;

38. Possuir rotina de cancelamento de RPS, com ou sem substitui¢do, assim como das NFS-
e nos aplicativos Desktop e Web;

39. O aplicativo deve possibilitar a exportacdo de arquivos em lay-out pré-estabelecido, a
fim de integrac@o com sistemas de terceiros;

40. Possuir rotina de carga de dados, para inicializagao cadastral do sistema, as informagoes
dos contribuintes devem estar sincronizadas com as informagdes do Sistema Tributario;

41. Funcionalidades para pesquisar, consultar, imprimir e validar NFS-e através da internet e
do Aplicativo Desktop;

42. Integragdo total, em tempo real, com o sistema de tributacdo municipal;

43. Integracdo total, em tempo real, com o sistema de movimento economico do municipio;
44, Integrag@o total, em tempo real, com o sistema de fiscalizagdo do municipio;

45. Relatorios de NFS-s emitidas, canceladas, por periodo, por prestador, por atividade;

46. No ato de geracao da NFS-e o sistema deve sincronizar as informagdes de tomador de

servigo com a base de dados dos contribuintes do municipio, garantido uma compatibilidade de
dados entre os sistemas;

47. O sistema deve utilizar e consultar a tabela de atividades e aliquotas de servigos do
municipio, garantindo a consisténcia das informagdes fiscais utilizadas na geracdo da NFS-¢;
48. O sistema deve possuir um moédulo administrativo para o controle dos usuarios do

sistema, sendo possivel gerenciar grupos e suas devidas permissoes;
9 — SISTEMA DE GESTAO DE ITBI ON-LINE

Sistema para geragdo e controle de ITBI’s eletronicos;
1. Possuir cadastros de ruas, bairros, bancos, convénios, moedas, atividades ~ economicas,
planta de valores, de fiscais, cadastro inico de contribuintes.
2. Possuir cadastro de classificagao de contribuintes, bem como associa¢ao de mais de uma
classificagdo a um contribuinte.
3. Possibilitar que o usuario possa configurar ¢ administrar novas informagdes sobre os
imoéveis e contribuintes, criando campos, livres, com contetudo pré-fixado ou que fagam critica da
digitacdo em outras tabelas.

4, Efetuar a integracdo com o atual sistema de Gestdo de Receitas do municipio, para que
este possa controlar as receitas geradas pela emissao de ITBI.

5. Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada ITBI utilizando dados
implantados na tabela de pardmetros, sem a dependéncia de alteragdes nos programas de calculo.
6. Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros) através do nome, parte do
nome, CNPJ/CPF.

7. Emitir extrato da movimentacao financeira do contribuinte (tributos pagos, em abertos ou
cancelados);

8. Possuir relatorios, gerenciais, estatisticos e financeiros com resumos de dividas vencidas

e a vencer, situa¢do do cadastro, resumo da arrecadacdo por dia/més, por tipo de divida e por
orgdo arrecadador, de cancelamentos, de classificagéo da receita de acordo com plano de contas
da Prefeitura, de pagamentos e de estorno de pagamento.

9. Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas, campos, operagdes e
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relatérios;

10. Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos, operagdes e relatorios;

11. Auditoria, através de relatorios, das agdes realizadas pelos usuarios;

12. Manter o histérico dos contetidos alterados em nivel de campos;

13. Permitir bloqueio de usuarios;

14. Permitir a localizacdo das telas do sistema por meio de ferramenta de busca;

15. Permitir a localizagdo de campos por meio de ferramenta de busca;

16. Permitir a localizagdo de relatorios por meio de ferramenta de busca;

17. Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

18. Manter a personalizac@o da area de trabalho do sistema por usuario;

19. Permitir bloqueio temporario da 4rea de trabalho por usuario;

20. Permitir ao usuario a clonagem de relatorios existentes com ou sem alteragdes, mantendo
o relatorio original;

21. O sistema deve possibilitar o envio de relatorios e boletos através de e-mail sem
necessidade de outro gerenciador de email;

22. O Sistema deve exportar os relatorios em formato pdf;

23. Integrag@o total, em tempo real, com o sistema de tributagdo municipal;

24, O sistema deve possuir um modulo administrativo para o controle dos usudrios do

sistema, sendo possivel gerenciar grupos e suas devidas permissoes;
25. Permitir o envio de solicitagdo de ITBI via WEB;

26. Possuir relatorio gerencial de ITBI's realizados via web;

27. Possuir relatorio gerencial de ITBI's cancelados via web;

28. Possuir relatorio gerencial de ITBI's indeferidos via web;

29. Possuir relatorio gerencial de ITBI's deferidos via web;

30. Possuir relatorio gerencial de ITBI's por contribuinte;

31. Possui tela de login e senha via web;

32. Disponibilizar recurso para anexar documentos na solicitagdo de ITBI via Web (*.bmp,
* JPG, *.JEPG, * PNG, *.PDF);

33. Disponibilizar recurso para impressao de boleto via Web oriundos do ITBI;

10 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FISCALIZACAO DE ISS.

O sistema devera gerenciar o langamento ¢ a cobranga, de valores oriundos do setor de
fiscalizacdo do municipio.

1 Utilizar o atual cadastros de empresas, ruas, bairros, bancos, convénios, moedas,
atividades economicas, planta de valores, de fiscais, cadastro inico de contribuintes.

2 Permitir calculo de juros e multas de débitos correntes baseado em formulas, podendo
variar de ano para ano e também de receita para receita.

3 Permitir controlar a fiscalizagdo das receitas de varias taxas, impostos ¢ Contribui¢do de
Melhorias.

4 Possibilitar a emissdo de parcelas através das janelas de consultas.

5 Ter controle sobre as notificacdes de lancamentos emitidas/enviadas, anuladas e
devolvidas.

6 Possibilitar a prorrogacdo de vencimento de alguns ou de todos os langamentos.

7 Possibilitar o cadastramento e movimentagdo das suspensdes dos langamentos.

8 Controlar a emissdo de documentos impressos (forma de entrega, data entrega e/ou
cancelamento).

9 Possibilitar o langamento automatico de valores pagos a menor.
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10 Cadastrar as vistorias de cadastros econémicos.

11 Permitir pesquisar por qualquer campo dos cadastros do sistema, possibilitando preencher
mais de um campo.

12 Emitir carnés dos tributos fiscalizados ¢ em divida ativa, bem como segunda via,

imprimindo opcionalmente algumas parcelas. Emitir etiquetas e notificagdo de langamentos,
enderegadas aos contribuintes que tiverem langamentos.

13 Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros) através do nome, parte do
nome, CNPJ/CPF.

14 Emitir certiddo negativa, positiva ou positiva com efeito negativa;

15 Emitir extrato da movimentacao financeira do contribuinte (tributos pagos, em abertos
ou cancelados);

16 Controlar as liberagdes de impressdo de documentos fiscais por graficas.

17 Manter um cadastro de dias ndo uteis para fins de calculo de juro/multa.

18 Possuir rotinas de movimentagdes e alteragdes de dividas (anistias, prescrig¢des,
cancelamentos, estornos, etc.).

19 Possuir relatorios, gerenciais, estatisticos e financeiros com resumos de dividas vencidas

e a vencer, situacdo do cadastro, resumo da arrecadagdo por dia/més, por tipo de divida e por
orgdo arrecadador, de cancelamentos, de classificagdo da receita de acordo com plano de contas
da Prefeitura, de pagamentos e de estorno de pagamento.

20 Emitir notificagdo de cobranga administrativa para os contribuintes devedores, com
parametrizagdo do conteudo da notificagdo.

21 Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de arrecadagdo
fornecidos pelos Bancos.

22 Consulta geral unificada da situag@o do contribuinte (divida ativa, débitos correntes de
todas as receitas) com valores atualizados e op¢do para impressdo de segundas vias, re-
parcelamentos e pagamentos.

23 Poder emitir uma guia unificada, relacionando todos os débitos, dividas ativa e parcelas
de dividas que o contribuinte estiver devendo.

24 Possibilitar o cadastramento de fiscais, documentos fiscais, infragdes, notificagcdes. Os
quais poderdo ser utilizados na programacao de acdes fiscais e apuracdes fiscais.

25 Ter um controle da apuragdo dos langamentos pelo contribuinte, comparando quanto foi
declarado e quanto foi recolhido pelo contribuinte, possibilitando o langamento da diferenca
apurada, com o devido acréscimo e notificagdo fiscal.

26 Possibilidade de gerar auto de infragdes e notificagdes aos contribuintes.

27 Emissdo de documentos inerentes a fiscalizacdo: Termo de Inicio da Fiscalizagdo, Termo
de Encerramento da Fiscaliza¢do, Termo de Ocorréncia, Termo de Solicitagdo de Documentos,
Intimacgdo, Recibo de Entrega de Documentos, Auto de Infragdo, Planilha de Calculo da Apuragdo
Fiscal.

28 Possibilitar a consulta de agdes fiscais por fiscal.

29 Possibilitar a mudanga de modelos de carnés pelo proprio usuario.

30 Manter o histérico dos valores apurados de cada exercicio.

31 Possuir cadastro para suspender notificagdes e autos de infragao, bem como controlar suas
movimentacdes durante o processo.

32 Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas, campos, operacdes e
relatorios;

33 Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos, operacdes e relatorios;

34 Auditoria, através de relatdrios, das agdes realizadas pelos usuarios;

35 Manter o histérico dos contetidos alterados em nivel de campos;

36 Permitir bloqueio de usuarios;
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37 Permitir a localizagdo das telas do sistema por meio de ferramenta de busca;
38 Permitir a localizagdo de campos por meio de ferramenta de busca;

39 Permitir a localizagdo de relatdrios por meio de ferramenta de busca;

40 Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

41 Manter a personalizac@o da area de trabalho do sistema por usuario;

42 Permitir bloqueio temporario da area de trabalho por usuario;

43 Permitir o envio de mensagens entre os usuarios do sistema;

44 Permitir ao usuario a clonagem de relatorios existentes com ou sem alteragdes, mantendo
o relatorio original;

45 Permitir a localizagdo de relatdrios por meio de ferramenta de busca;

46 O sistema deve possibilitar o envio de relatdrios através de e-mail;

47 O Sistema deve exportar os relatdrios em formato pdf;

No menu do sistema, somente deverdo estar disponiveis as agdes permitidas a cada usuario, sendo
que as demais ndo deverdo estar visiveis.

11 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE AUTO DE MULTA.

1 O Modulo de Auto de Multa deve possibilitar aos colaboradores da Prefeitura efetuar
seus trabalhos de Fiscalizacdo de Contribuinte, Empresas e Imoveis em independente dos objetos
geradores;

2 O sistema deve permitir a geracdo, gravagdo e impressdo de intimagoes fiscais conforme
textos previamente estabelecidos pelas configuragdes do sistema e com a possibilidade de
altera¢des individuais;

3 O sistema deve permitir a geracao, gravagao e impressao de notificagdes fiscais conforme
textos previamente estabelecidos pelas configuragdes do sistema e com a possibilidade de
alteragdes individuais;

4 Deve ser permitido a geragdo, gravacdo e impressdo de multas fiscais dos débitos de um
individuo fiscalizado, permitindo que o fiscal possa efetuar a geracdo da divida conforme
pardmetro especifico de valor e vencimento da multa. Deve conter textos previamente
estabelecidos pelas configuragdes do sistema e com a possibilidade de alteragdes individuais;

5 A divida de multa deve ser baseada em um tributo especifico que deve ser determinado
pela Prefeitura em seu sistema de tributos, dessa forma, centralizando e organizando o controle
das contas do municipio;

6 Todos os documentos e procedimentos devem conter um vinculo direto com o controle
de usuarios e grupos ja utilizados pelo sistema de tributos do municipio;

7 Deve ser possivel atualizar os débitos ja inseridos de uma multa, processo que resultara
na substituicdo dos valores lan¢ados anteriormente.

8 Todas as atualizag¢Ges financeiras bem como as inser¢des devem possuir o registro dos
usuarios responsaveis;

9 O sistema deve possuir um recurso de impressdo que reuna todos os documentos

envolvidos em um processo de auto de multa, permitindo que possa agrupar em um tnico
processo fisico o registro da autuagao.

12 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO SETOR TESOURARIA / RETENCAO ISS.

1- Permitir registrar os pagamentos efetuados aos prestadores de servigos;
2- Registar os pagamentos;

3- Permitir cadastrar os Prestadores de Servigos;

4- Permitir cadastrar a Prefeitura e o Orgdo Pagador;
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5- Permitir cadastrar o nimero da Nota;

6- Permitir cadastrar a série da nota(Eletronica ou tnica);

7- Permitir cadastrar o nimero do Projeto;

8- Permitir cadastrar a competéncia da Nota;

9- Permitir cadastrar o Valor da Nota;

10- Permitir cadastrar a aliquota do ISS;

11- Permitir cadastrar o valor do ISS;

12- Permitir cadastrar se a nota é retida ou nao;

13- Permitir cadastrar o valor de Retengdo de ISS;

14- Permitir cadastrar a data do pagamento;

15- Permitir cadastrar o valor pago;

16- Permitir cadastrar observagdes;

17- O Sistema devera armazenar o usudario responsavel pela inser¢do do registro;
18- Permitir cadastrar a Situagdo do Registro(Ativo/Cancelado);

19- Permitir cancelar o langamento;

20- Inserir automaticamente a movimentagdo econdémica na gravagao do registro;
21- Permitir inserir débito de iss retido para prestador de servigo fora do municipio;
22- Permitir imprimir relatorio de movimentagdes da prefeitura;

13 — SISTEMA DE GESTAO DE PROTESTO DE TiTULOS.

1 Permitir gerar instrug¢do de protesto por meio de CDA;

2 Permitir gerar instruc¢do de protesto por meio de CDA individual ou em lote;
3 Permitir cadastrar o status do Protesto(Cancelado, Protestado, Nao protestado);
4 Permitir cadastrar texto de Instrugao;

5 Permitir criar observagdo do débito protestado;

6 Permitir imprimir instrugao de Protesto;

7 Registrar o nimero de cada Protesto;

8 Permitir o usuario localizar através de filtro por nimero de protesto;

9 Cadastrar data de Protesto;

10 Permitir baixar CDA Protestada;

11 Permitir cancelar CDA Protestada;

12 Permitir integracgdo total ao CRA — Central de Remessa de Arquivos.

14 — DES-IF - DECLARACAO ELETRONICA DE SERVICOS DE INSTITUICAO
FINANCEIRA.

1- Permitir Cadastro de Institui¢do Financeira;

2- Permitir integracdo com Sistema de Fiscalizagéo de ISS;

3- Permitir a leitura do arquivo em padrao ABRASF;

4- Permitir o comparativo de declaragdes efetuadas pelas institui¢des financeiras;
5- Permitir a leitura do arquivo Registro 440;

6- Permitir a leitura do arquivo Registro 430;

7- Permitir a emissdao do Balancete mensal 410;

8- Permitir o registro do arquivo Registro 100;

9- Permitir o registro do arquivo Registro 300;

10- Permitir o registro do arquivo Registro 200;
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15 — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PROCURADORIA MUNICIPAL.

1 — Permitir a dstribuicdo de Processos em lote entre os procuradores;

2 - Permitir a distribuicdo de Processos individual entre os procuradores;

3 - Permitir receber intimagdes;

4 - Permitir o estabelecimento e substabelecimento de processos, associagao e transferéncia de
responsabilidade a procuradores especificos, onde apenas os procuradores estabelecidos possam
manipular e visualizar seus processos;

5 - Permitir que intimagdes sejam encaminhadas a subprocuradores/auxiliares juridicos,
possibilitando a descentralizagdo nas manifestagoes;

6 - Permitir agrupamento de intimagdes deve ser realizado por subpastas, podendo ser criadas
pelos proprios operadores juridicos;

7 - Permitir incluir Modelos de peti¢des e associa-los as subpastas, para que possam ser utilizados
em manifestagoes futuras;

8 - Permitir controle de prazos por meio de alertas no sistema, conforme configuracdo pré-
estabelecida, para que os operadores juridicos possam se manifestar;

9 - Permitir pesquisar processos/petigoes/intimacdes facilitando e agilizando a localizagdo e
analise dos mesmos, pelos operadores juridicos;

10 - Permitir cadastrar e classificar os operadores juridicos, bem como configurar suas permissoes
relativas a criagdo de pastas, notificagdes e consultas a processos que tenham envolvimento;

11 - Permitir s procuradores armazenar seus certificados digitais, associados as suas
configuragoes, para que, quando necessario sejam recuperados pelo sistema;

12 - Permitir a criagdo de petigdes iniciais com seus respectivos documentos digitais, para todos
os tipos de acdes;

13 - Permitir criar tipos de acdo podendo associar a modelos de peti¢des, para que no ato da inicial
elas sejam sugeridas, agilizando e facilitando o processo de ajuizamento;

14 - Permitir a execucdo fiscal ser gerada em lote com base nos parametros informados pelo
operador juridico;

15 - O Sistema devera alertar o procurador responsavel pela agdo, informado o momento da
criacdo da inicial;

16 - O Sistema devera gerar a acdo ndo fiscal, de forma individual com base nos parametros
informados pelo operador juridico;

17 - Permitir o envio de petigdes intermediarias com seus respectivos documentos digitais;

18 - Permitir elaborar peti¢des intermediarias oriundas de agéo fiscal, o envio do levantamento de
débito, com os exercicios contidos da CDA da peti¢ao inicial, anexando-o a peticdo como um
arquivo PDF;

19 - Permitir informar no Peticionamento Intermediario, a classe de processo que estara sendo
enviada;

20 - O Sistema dever4 ter as classes pré-definidas pelo web service do Tribunal de Justiga e Cada
classe de processo esta associada a uma categoria, como: Agdo Incidental; Execugdo de Sentenca,
Acidente Processual, Recurso;

21 - Os peticionamentos para as categorias pré estabelecidas, deverdo gerar “sub-processos” e
devera permitir informar todas as partes com os respectivos tipos de participacao;

22 - Permitir efetuar Intermediarias por meio de Pedido Automatizado;

23 - Permitir envio de pedido automatizado por meio de: Alteragcdo de dados de partes (emenda
da inicial), Substituicdo de CDAs, Exclusdo de CDAs, Suspensdo de processo, Prosseguimento
do feito, Extingdo de processo;

24 - Permitir peticdes de substabelecimentos configuragdes diversas, podendo ser preenchido
automaticamente com o tipo da acdo, para agilizar e facilitar o trabalho da procuradoria;
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25 - O Sistema devera possuir cadastro de textos, para que esses sejam pré configurados de acordo
com a Peticdo solicitada pelo Procurador;

26 - Permitir associar pré configuracdo de Peti¢do com o Texto desejado, automatizando o
processo de geracao do texto da Peticao;

27 - Permitir elaborar qualquer tipo de peticdo, disponibilizando texto configurado e
possibilitando a edigdo do mesmo;

28 - Permitir no momento do envio da Peticdo editar o texto pré configurado, atribuindo
particularidades na Peti¢do antes do envio definitivo;

29 - Disponibilizar painel de controle de distribuicdo de processos, intimagdes e petigdes,
facilitando as ac¢des de recepcao, organizagao e distribuicdo de processos;

30 - O Sistema devera gerenciar cumprimento dos prazos de manifestacdo, notificagdes poderdo
ser criadas para comunicar a proximidade do término dos mesmos. O operador podera configurar
arecepcao dos avisos no painel de controle, e-mail e/ou SMS;

31 - O Sistema devera organizar as manifestagdes por contexto, a fim de facilitar suas elaboracdes
e delegacdes, subpastas poderdo ser criadas para que sejam utilizadas como unidades logicas de
armazenamento;

32 - Permitir que os Subprocuradores sejam responsaveis por elaborar manifestagoes delegadas a
eles, por seus procuradores. Revisar manifestagdes que lhes tenham sido solicitados também serdo
tarefas possiveis aos subprocuradores/;

33 - Permitir operadores juridicos com permissdo, criar notificacdes para alertar sobre a
proximidade do término de prazos a serem cumpridos;

34 - O Sistema devera permitir para organizar e facilitar o cumprimento de prazos, subpastas
poderao ser criadas e utilizadas para armazenar as intimagdes ¢ manifestagcdes. Ao delegar uma
intimagdo a um operador, o procurador podera selecionar uma subpasta que representa o tipo de
manifestacdo a ser atendida, direcionando o operador diretamente a solugao;

35 - Permitir a recuperagdo de processo por meio de ferramenta de busca. Todos os processos da
responsabilidade do Procurador podera ser localizado, manipulado e visualizado detalhadamente.
36 - O Sistema deved permitir o procurador delegar responsabilidade de manifestagdo a seus
pares, objetivando acelerar o processo. Para isso, bastard selecionar as intimagdes desejadas,
clicar sobre o botdo delegar e selecionar os responsaveis e pasta organizacional.

37 - O Sistema devera organizar de forma que, apds a petigdo inicial ser gerada, ela serd mantida
na subpasta Distribuir, até que o procurador a envie ao TJ. Enquanto a inicial ndo for enviada o
TJ ndo sabera de sua existéncia e ela ndo conterd um niimero de processo judicial. Para envia-la
o procurador precisara apenas seleciona-la e clicar sobre o botdo Transmitir;

38 - O Sistema devera permitir que as manifestagdes elaboradas e disponibilizada para transmitir,
ela ficard alocada na subpasta Aguardando Transmissdo. Basta o procurador seleciona-la e clicar
sobre o botdo transmitir para que ela seja enviada.

39 - O Sistema devera organizar as peti¢des transmitidas de forma que, o Tribunal de Justi¢a pode
acusar erros contidos nas transmissdes de iniciais ou manifestagdes encaminhadas. As
manifestagdes com erros serdo agrupadas na subpasta Ajuizamentos com Erros;

40 - O Sistema devera gerenciar as intimagdes recebidas por meio de notificacdes disponiveis, o
sistema devera permitir o procurador selecionar a subpasta Intimagdes Recebidas e clicar sobre o
botdo Receber Intimagdes. Toda ou qualquer intimacdo podera ser delegada, para que sejam
providenciadas as manifestagdes;

41 - O Sistema devera organizar as revisoes de forma que assim que uma solicitagdo de revisao
for encaminhada a um operador, a subpasta Aguardando Revisdo, de seu painel de controle,
acusara pendéncia até que a revisao seja rejeitada ou atendida e devolvida ao solicitante;

42 - O sistema devera disponibilizar uma ferramenta para a visualiza¢do de todos os detalhes dos
processos, bem como seus documentos digitais. Para tanto, basta que o operador click sobre o
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icone da lupa azul, a direita do processo desejado, no painel de controle;

16 — SISTEMA DE QUALIFICACAO CADASTRAL VIA WEB.

O sistema devera permitir consultar nomes, cpf’s/cnpj’s, ou enderegos, retornando os dados
atualizados do Contribuinte consultado, assim localizando informagdes necessarias para
qualificar as informagdes dos contribuintes desatualizados na base de dados do Municipio.

1 O Sistema devera rodar em plataforma web, disponibilizando nos principais navegadores
(internet explorer, Firefox, Chorme);
2 O Sistema devera permitir localizar os dados cadastrais por meio de consulta por nome;
3 O Sistema devera permitir localizar os dados cadastrais por meio de consulta por
endereco;
4 O Sistema devera permitir localizar os dados cadastrais por meio de consulta por cpf/cnpj;
5 O Sistema devera apresentar no minimo as informagoes cadastrais da pessoa consultada
abaixo:

- Nome;

- CPF/CNPJ;

- Endereco;

- Telefone de contato;

- Vinculo empregaticio (caso houver);
- Nome da Mie;

- Nome do Pai;

17 — SISTEMA DE INTEGRACAO PARA PAGAMENTO COM CARTAO DE
CREDITO;

1- O Sistema devera disponibilizar API de integracdo com empresas gestoras de cartdo de crédito;
2- O Sistema devera ter funcionalidade na web para pagamentos de impostos via cartdo de crédito;
3- O Sistema devera ter funcionalidade para recebimento da comprovacdo da transagdo com
cartdo de crédito;

4- O Sistema devera baixar a parcela paga via cartdo de crédito automaticamente apds o
recebimento da informagéo via API;

5- O Sistema devera ter opgdes baixa manual da parcela via comprovante ou processo
administrativo;

18 — SISTEMA DE PAGAMENTO VIA PIX;

1- O Sistema devera ter tela de configuragdes e posicionamento de QRCode;

2- O Sistema devera ter funcionalidade para configura¢des de boletos;

3- O Sistema devera ter opcao de armazenamento da chave pix;

4- O Sistema devera integrar com a baixa bancaria para automaticamente baixar a parcela paga
via pix;

5- O sistema deverd permitir personalizar todos os convénios da prefeitura sem restricdes de
quantidades;

19 — EMISSAO DE TAXAS DIVERSAS VIA WEB
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1 — Permitir o cadastro de taxas diversas;

2 — Permitir a emissdo de boletos referente a taxa selecionada;

3 — Emitir comprovante/certificado de pagamento;

4 — Bloquear a emissdo do certificado, permitindo apenas perante ao a baixa de pagamento;
5 — Permitir determinar um periodo especifico de validade do certificado;

6 — Permitir determinar uma data fixa de validade do certificado;

7 — Permitir o contribuinte/empresa se auto cadastrar para emissdo de taxas diversas;

8 — Permitir a alterago de senha diretamente pelo contribuinte/empresa cadastrada;

20 - SISTEMA DE COMPENSACAO DE CREDITOS

1 — O Sistema devera permitir a inser¢do de um crédito manualmente;
2 — O Sistema deverd permitir a inser¢do de crédito manual por emissao de NFS-e ao tomador de
Servigo;
3 — O sistema devera permitir a inser¢ao por pagamento duplo ou a maior;
4 — O sistema deverd ter a op¢do de exigir a informagdo de um processo administrativo
fundamentando a inser¢@o manual do crédito;
5 — O sistema devera exigir que o contribuinte beneficiario do crédito, seja 0 mesmo da abertura
do processo administrativo;
6 — O sistema devera ter op¢io de status no momento da abertura do crédito, sendo DISPONIVEL
ou AGUARDANDO APROVACAO;
7 — O sistema devera ter parametro para determinar o valor maximo da inser¢@o manual do crédito;
8 — O sistema devera permitir a geracao de crédito por NFS-e, permitindo a insercao de crédito,
automatico, por emissdo de NFS-¢e, ao tomador de servigo.
9 — O sistema deverd conter status inicial do crédito por NFS-e, sendo eles, disponivel ou
aguardando aprovagao.
10 — O sistema devera permitir a emissao de créditos remanescentes;
11 — O Sistema devera conter parametro para identificar se as compensagdes serdo abatidas de
forma automatica;
12 — As compensagdes automaticas solicitadas no sistema, deverdo ser abatidas nos calculos de
iptu ou apuragdes de iss homologagdes de acordo com o crédito langado ao contribuinte/empresa;
13 — As compensagoes solicitadas de forma manual, o usuario do sistema devera ter a opgao de
abater de impostos com parcela em aberto, ou por meio de saque em dinheiro;
14 — O sistema devera ter opgao de consulta de crédito para compensacgao, seja elas por:

- Nota fiscal eletronica;

- CNPJ / CPF;

- Por beneficiario de pagamento a maior ou duplo;

- Exercicio da parcela paga pelo beneficiario;

- Status de crédito;

- Data da inser¢do do crédito;

- Processo administrativo;

- Usudrio responsavel;
15 — O sistema devera conter a op¢ao de cancelamento de créditos a compensar;
16 — O sistema devera obrigar o usuério informar o motivo do cancelamento do crédito;
17 — O sistema devera permitir o cancelamento de qualquer crédito a compensar, desde que, o
usuario tenha permisso para funcionalidade;
18 — O sistema devera ao cancelar um crédito a compensar, automaticamente estornar sua
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compensacao;
21 - SISTEMA DE GESTAO DA REDESIM

1- O Sistema devera apresentar integrar com o sistema da receita federal via webservice para
leitura das informac¢des da REDESIM;

2- Permitir a selegdo de atividades conforme tabela CNAE e ou tabela de atividades cadastradas
no sistema de gestdo tributaria da prefeitura;

3- Devera disponibilizar meios para que a Administragdo Municipal verifique as informagdes
enviadas pelos contribuintes/empresas por meio das Declaragdes, tais como: servigos prestados
por Empresas de fora do Municipio, servigos prestados por Empresas locais, servigos prestados
fora da Cidade por Empresas locais, comparativo entre Servigos prestados e tomados para
procedimentos fiscais.

4- Possibilitar o langamento automatico dos valores declarados no Sistema de Tributacdo

5- Devera controlar a arrecadagdo do Imposto sobre Servigo, permitindo que as empresas enviem
a obrigagdo tributaria acessoria (escrituragdo de servicos prestados ¢ tomados) e a obrigacdo
tributaria principal (pagamento do ISS) pela internet.

22 - DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DTE)

1 — O sistema devera listar todas as empresas cadastradas no Municipio;

2 — O sistema devera disponibilizar mecanismo para notificar eletrénicamente as empresas com
possiveis irregularidades;

3 — O sistema devera gerar arquivo de notificacdes para importacdo do DTE do Simples Nacional;
4 — O sistema devera ter tela de cadastro de textos de notificagoes;

5 — O modulo devera possibilitar o acesso do contribuinte via usudrio e senha ou pelo sistema
gov.br, se viavel tecnicamente;

6 — O sistema devera disponibilizar canal de comunicagdo entre empresa x prefeitura;

7 — O sistema devera disponibilizar canal de acesso para os Micro Empreendedores Individuais
(MEI's);

8 — O sistema devera ter mecanismo indicando reincidéncia caso a empresa ja tenha sido
notificada em outros momentos;

9 - O moédulo devera possibilitar o preenchimento do termo de acesso ao D.T.E. (Domicilio
Tributario Eletrénico);

10 — O sistema devera disponibilizar mecanismo de mensagens de interesse dos contribuintes e
da municipalidade, o seu envio, pelo mddulo;

11 — O sistema devera disponibilizar mecanismo de mensagens destinadas a toda populagao, por
meio de natureza publica, ou encaminhar a determinado(s) destinatario(s), utilizando natureza
privada;

12 - O sistema devera disponibilizar mecanismo de mensagens destinadas a mera comunicagao,
avisos paroquianos, ou de cunho notificativo, cujo contetido possui relevancia juridico-legal,
deverdo ser possibilitadas pelo modulo;

13 - O sistema devera disponibilizar mecanismo de controle das mensagens possibilitando a sua
categorizagdo, tanto para mensagens de espécies informativa quanto notificativa;
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14 - O sistema devera disponibilizar mecanismo de mensagens de espécie notificativa precisardo
ter seu prazo de ciéncia controlado pelo mdédulo, com base no assunto vinculado;

15 - O sistema devera disponibilizar mecanismo de mensagens de espécie notificativa precisardo
ter sua ciéncia tacita controlada, com base no assunto vinculado;

16 - O sistema devera disponibilizar o envio de mensagens a multiplos destinatarios, em situacdes
predeterminadas e devidamente mapeadas;

17 - O sistema devera disponibilizar a delegacdo de poderes para terceiro(s), previamente
cadastrado(s) no D.T.E., acessar(em) suas mensagens;

18 - O sistema devera disponibilizar a revogacdo de delegacdo de poderes para acessar as suas
mensagens;

23 — SISTEMA DE MALHA DO SIMPLES NACIONAL

1 — O sistema devera ter opgao de login via usuario e senha;

2 — O sistema devera ter integragdo com o DTE, sendo possivel listar empresas inconsisténtes e
gerar as devidas notificagdes eletronicas;

3 — O sistema devera ter opcao de consultar declaracdo especifica de acordo com o CNPJ e periodo
de apuracao.

4 — O sistema devera listar empresas prestadores de servigos porém instaladas em outros
municipios;

5 — O sistema devera listar empresas no qual indicaram ter seu iss retido;

6 — O sistema devera listar empresas no qual indicaram locacdo de bens;

7 — O sistema devera listar as contabilidades que declaram ter ISS fixo;

8 — O sistema devera listar empresas tributadas no Municipio;

9 — O sistema devera listar empresas declaradas com isen¢do ou redugao;

10 — O sistema devera listar empresas com proximidade no sublimite;

11 — O sistema devera disponibilizar op¢do para analisar os detalhes da declaragdo de uma
determinada empresa;

12 — O sistema devera apresentar estatisticas das declaracdes, sendo a quantidade de empresas
enquadradas no simples nacional, incosisténcias ¢ omissdes;

13 — O sistema devera listar empresas que ja excederam o o sublimite;

14 — O sistema devera listar empresas no qual declararam valores muito menores que sua média
anual. Nessa op¢do, o usuario do sistema podera informar quantos porcento abaixo da média ele
deseja listar as empresas com declaragdes abaixo;

15 — O sistema dever4 listar as empresas do municipio que prestaram servigos fora;

16 — O sistema devera ter consulta de notificagdes;

17- O sistema devera apresentar os detalhes do enquadramento;

18 — O sistema devera listar empresas com inconsisténcias nas declaracdes, sendo diferenca de
valores ou omissoes;

19- O sistema devera disponibilizar dashboard informando o total de omissos por periodo;

20- O sistema devera disponibilizar dashboard informando o total de declara¢des zeradas por
periodo;

21- O sistema devera disponibilizar um quadro com o total de faturamento do PGAS por periodo;
22 - O sistema devera disponibilizar um quadro com o total de ISS declarado por periodo;

23 - O sistema devera disponibilizar um quadro com o total de ISS isento ou redugdo por periodo;
24 - O sistema devera disponibilizar um quadro com o total de declaragdes omissas;

25 - O sistema devera disponibilizar um quadro com o total de declaragdes zeradas;

26 - O sistema devera disponibilizar um quadro com o total de declarantes;

27- O sistema devera disponibilizar dashboard informando o faturamento total do PGDAS;
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28- O sistema devera disponibilizar dashboard informando o faturamento total dos servidos
declarados no PGDAS;

29- O sistema devera disponibilizar dashboard informando o total declarado na Prefeitura;

30- O sistema devera disponibilizar dashboard informando o faturamento total dos servigos na
Prefeitura;

31- O sistema devera disponibilizar um quadro descrevendo por exercicios, a diferenga entre os
servicos declarados na PGDAS e os servicos emitidos via nota fiscal na Prefeitura;

32- O sistema devera disponibilizar dashboard contendo a quantidade de notificagdes emitidas e
contando as em aberto, regularizadas e expiradas;

33- O sistema devera disponibilizar um quadro contendo o total de notificagdes emitidas;

34- O sistema devera permitir efetuar o auto de infragdo para uma determinada empresa;

35- O sistema devera permitir no auto de infracdo, informar a Reducdo da Multa Punitiva e a
Reducgao da Multa Acessoria;

36- O sistema devera ter a opgao de listar as empresas com declaracdes de locagdo bens moveis;
37- O sistema devera ter a opcao de listar as empresas com declaracdes de contabilidade e iss
fixo;

38- O sistema devera ter a opgao de listar as empresas com declara¢des de prestadores de outros
municipios;

39- O sistema dever4 ter a opgao de listar as empresas com declara¢des de empresas do municipio
que prestaram servigo fora de seu municipio residente;

40- O sistema devera apresentar extrato do simples nacional de uma determinada empresa
informada;

41- Manter tabela de municipios pelo codigo TOM.

42- Manter tabela de atividades do SIMPLES NACIONAL.

43- Leitura e armazenamento do arquivo PGDAS2018.

44- Leitura e armazenamento do DAS SENDA.

45- Leitura e armazenamento do DAS COBRANCA.

46- Gestdo de DAS emitidas, bem como suas composigdes.

47- Leitura e armazenamento do PARCELAMENTO ORDINARIO.

48- Leitura e armazenamento do PARCELAMENTO ESPECIAL.

49- Leitura e armazenamento do DAF607.

50- Leitura e armazenamento do INSCOBRA.

51- Leitura e armazenamento do arquivo DIVIDAATIVAPGFN.

52- Leitura e armazenamento do arquivo de Eventos do Simples Nacional.

53- Leitura e armazenamento do arquivo de Eventos ocorridos do Simples Nacional.

54- Leitura e armazenamento do arquivo de Eventos ocorridos do MEL

55- Leitura e armazenamento do arquivo de Optantes do SIMPLES e MEIL.

56- Leitura e armazenamento de Compensagoes do Simples.

57- Leitura e armazenamento do DEFIS.

58- Leitura e armazenamento do PGMEL

59- Disponibilizagdo de interface WEB com as seguintes funcionalidades:

. Consulta dados PGDAS;

. Omissdo de Declaragio;

. Consulta valores de declaragao;

. Consulta valores declarados para outros municipios;

. Consulta prestadores de outros municipios que prestaram servigo local;
. Consulta declaragdo de ISS retido;

. Consulta declaragdo de locacdo de bens moveis;

. Consulta declaracdo de prestagdo de servigos contabeis;
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. Consulta declaracdo de tributagdo interna;

. Consulta declaracdo de servigos de comunicagdo;

. Consulta declaracdo de servigos de transporte;

. Consulta declaragao de servigos de industrializa¢do sob encomenda;

. Consulta declaragio de prestag@o de servigos para o exterior;

. Consulta declaragdo de prestagdo de servigos que geram conflito entre ISS X
ICMS X IPI

. Consulta declaracdo de isen¢do e reducéo;

. Consulta pedidos de parcelamento do SIMPLES NACIONAL,;

. Consulta parcelamentos consolidados com sua composicao;

. Consulta parcelamentos consolidados, DAS emitidas e respectivos pagamentos;

. Consulta registros de encaminhamento para inscri¢do em divida ativa;

. Consulta declaracdo dos valores de folha de pagamento;

. Consulta registros encaminhados para Divida Ativa da Unido;

. Consulta Eventos do Simples Nacional e SIMEI,;

. Consulta informacdes do DEFIS

. Consulta informacdes detalhadas das Empresas declarantes

. Consulta informagdes de ISS retido na fonte

. Consulta rateio de receita oriunda de regime especial

. Consulta mudanga de enderego para outro municipio

. Consulta MEI — Declaragoes ¢ Periodos de Apuragio

. Manter tabela de CNAE do MEI

. Manter tabela de Beneficios ¢ detalhamentos do Mei por periodo de apuragio
60 Todo o sistema deverd ser integrado com o sistema tributario para que permita fazer o

cruzamento de malhas de fiscalizagao.
24 - INTEGRACAO E ENVIO AUTOMATICO DE DADOS AO E-SFINGE

O sistema objeto da presente contratagdo devera possuir mecanismos nativos de integracéo e
envio automatico de dados ao e-Sfinge, em conformidade com os padrdes técnicos € normativos
estabelecidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC).
A contratada devera:
e Implementar ¢ manter a integracdo continua com o e-Sfinge, garantindo a transmissao
dos dados tributarios e financeiros exigidos.
e Assegurar que os dados enviados estejam em conformidade com os layouts, prazos e
requisitos definidos pelo TCE/SC.
e Disponibilizar relatérios de auditoria e logs de transmissdo para acompanhamento da
contratante.
e Realizar ajustes e atualizagdes necessarias sempre que houver alteragdes nas
especificagdes técnicas do e-Sfinge.
¢ Garantir suporte técnico para resolucao de falhas ou inconsisténcias na integragao.

25. PRODUTOS E RECURSOS
25.1.  Produtos a serem fornecidos e implantados

a) A Proponente devera implantar software de apoio para a execugdo das atividades
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previstas neste Termo de Referéncia, conforme funcionalidades minimas especificadas nos itens
de defini¢do técnica, atendendo-os na integra durante o periodo de implantacdo. A implantagio
s0 sera concluida e os trabalhos iniciados mediante emissao do Termo de Aceite da Implantagdo
por parte da Administragdo Municipal.

5 METODOLOGIA

a) A proponente devera especificar e detalhar a metodologia de trabalho, com as
etapas/atividades dos servicos a serem executados e respectivo cronograma de execugdo,
demonstrando assim conhecimento do assunto e disponibilizando os recursos e ferramentas de
softwares apropriados para o cumprimento do objeto licitado;

b) A Prefeitura Municipal de Pescaria Brava se reserva ao direito de avaliar a metodologia
proposta, através de uma comissdo, e julgar se os procedimentos propostos realmente atendem
aos objetivos do edital e se a proponente demonstra ter conhecimento e experiéncia nos trabalhos
propostos.

26. DAS OBRIGACOES DA PREFEITURA MUNICIPAL

26.1. Disponibilizar a contratada as informagdes necessarias a execug¢do, indicar locais/horarios
de entrega e designar gestor e fiscais para acompanhamento do fornecimento.

26.2. Emitir ordens de fornecimento e assegurar a correspondente dotagdo/empenho, conforme as
necessidades das unidades.

26.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo, realizando conferéncia quantitativa e qualitativa;
efetuar recebimento provisorio na entrega e recebimento definitivo apds a verificagdo das
especificagdes, com atesto da NF-e.

26.4. Notificar por escrito eventuais vicios, defeitos ou ndo conformidades, exigindo
substituicdo/recolhimento sem Onus nos prazos contratuais, ¢ adotar as medidas cabiveis (glosas,
penalidades, suspensdo de ordens) quando necessario.

26.5. Efetuar o pagamento dos itens efetivamente entregues e aceitos, no prazo e forma previstos,
condicionados ao recebimento definitivo, ao atesto ¢ a regularidade fiscal no momento da
liquidagdo, com as retengdes legais aplicaveis.

26.6. Manter no processo os registros de ordens, entregas, ocorréncias e relatorios de fiscalizagao,
assegurando rastreabilidade e transparéncia.

26.7. A Administragdo ndo respondera por compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, nem por danos a terceiros decorrentes de atos da contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

27. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

27.1. A prefeitura municipal de Pescaria Brava tem a necessidade de contratar uma empresa
especializada para informatizar o Setor de Arrecadagdo, visando otimizar ¢ modernizar os
processos de gestdo publica municipal. A contratagdo envolve a locagdo de sistemas especificos
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para atender as demandas do setor, incluindo instalagdo, implantacdo e treinamento dos
funcionarios. Além disso, a empresa contratada devera realizar as altera¢des legais necessarias,
bem como fornecer manutengdes corretivas e realizar a migragdo de todos os dados dos sistemas
atualmente em uso.

27.2. Com a informatizacdo do Setor de Arrecadacao, a prefeitura municipal de Pescaria Brava
tera maior controle sobre os processos de arrecadagdo de impostos, taxas e outros tributos
municipais, facilitando a identificacdo de possiveis inconsisténcias e contribuindo para a
transparéncia e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Dessa forma, a contratacdo de uma
empresa especializada para realizar essa informatizacdo é de suma importancia para a
administracdo municipal de Pescaria Brava, visando atender aos interesses publicos e
proporcionar um melhor atendimento aos cidaddos

27.3. A Administracdo Municipal de Pescaria brava/SC necessita contratar solucao integrada de
gestdo publica, disponibilizada em modelo SaaS (assinatura/locacdo), que assegure a
continuidade, a padronizagdo e a integridade das informagdes que sustentam os macroprocessos,
tributarios. Trata-se de demanda permanente, transversal da entidade, abrangendo Prefeitura que
exigem registros tempestivos, confidveis e auditaveis. O volume e a complexidade das atividades,
somados a prazos legais e de controle (por exemplo, prestagdes ao TCE/SC, obrigagoes
fiscais/tributarias,  transparéncia/LAI,  impdem  padronizagdo de  procedimentos,
interoperabilidade entre areas/entes e rastreabilidade completa das operacdes. Esses fatores
reduzem retrabalho e divergéncias e mitigam riscos operacionais (falhas de registro, perdas de
dados, inconsisténcias entre entes e descontinuidade de servigos ao cidaddo). Assim, a contratagdo
deve garantir: consolidagdo de informagdes com visdes gerenciais e demonstrativos aderentes as
normas; disponibilizac¢do tempestiva de dados ao cidaddo e aos 6rgaos de controle, refor¢ando a
transparéncia ativa; governanca de rotinas criticas, com trilhas de auditoria e registros integros;
capacitagdo e suporte as equipes, preservando a continuidade operacional e integracdes
normativas com ambientes externos quando exigido. Em sintese, a necessidade ¢ administrativa
e informacional: assegurar dados Unicos, integros e tempestivos para sustentar a execucdo das
politicas publicas e a prestacdo de contas, padronizando rotinas entre todos os entes e mitigando
riscos de inconsisténcia, atraso e descontinuidade.

28. DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ORGANIZACAO

28.1. A prefeitura municipal de Pescaria Brava optou pela ndo elaboragdo do Plano Anual de
Contratagdes, por essa razao a presente demanda ndo possui alinhamento com o planejamento da
organizagao.

29. DESCRICAO DA SOLUCAO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

29.1. A descricdo da solugdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e
especificacdo do servigo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares.

30. REQUISITOS DA CONTRATACAO

30.1. Os requisitos da contratag¢do, como critérios de sustentabilidade, indica¢do de modelos,
ou ainda a vedacao de contratagdo de marca ou produtos encontram-se pormenorizada em topico
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especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

1. Atendimento: Prefeitura Municipal de Pescaria Brava.

2. Usuarios e sessdes simultidneas ilimitados, sem cobranga adicional por quantidade de
usuarios/perfis.

3. Perfis de acesso com segregagao de fungdes e permissdes por ente/unidade.

4. Geracao de relatorios gerenciais, demonstrativos e trilhas de auditoria.

5. Compatibilidade com exigéncias de controle externo e ambientes oficiais (ex: TCE/SC — e-
Sfinge, quando aplicavel).

6. Aderéncia ao SIAFIC (Decreto n° 10.540/2020) para consolida¢do orgamentaria, contabil e
fiscal, quando pertinente.

7. Conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

8. Criptografia em transito e em repouso, politica de senhas, registro de acessos e logs imutaveis.
9. Backups diarios e retengdo compativel com a politica arquivistica.

10.Possibilidade de autenticagdo multifator e gestao de perfis/credenciais por ente.
11.Monitoramento e indicadores de desempenho (tempo de resposta/solucdo por criticidade).
12.Suporte em horario comercial (minimo) com central de chamados.

13.Publicacdo tempestiva de informagdes obrigatdrias de transparéncia ativa.

14.Aderéncia a boas praticas de acessibilidade web e usabilidade para perfis administrativos e
cidadaos. 15.Propriedade dos dados do Municipio garantida contratualmente.

16.Dados do aplicativo serdo hospedados em data center remoto de nuvem ou privada,
pertencentes a contratada ou de terceiros sob sua inteira responsabilidade.

17.Nao transferir a terceiros, quer total ou parcialmente o objeto (subcontratar), sem a devida
anuéncia do Municipio de Pescaria Brava/SC, exceto o ja autorizado servico de hospedagem e
Datacenter.

31. DA PROVA DE CONCEITO

31.1. A apresentacao pratica do software ocorrera por meio eletrdnico, nas dependéncias da
Prefeitura Municipal de Pescaria Brava em data e horario a ser definida pela Comissdo Julgadora,
designada pela secretaria de administragdo, quando serdo aferidas as caracteristicas do software a
ser utilizado.

31.2. A Prova de Conceito tem por finalidade validar, de modo objetivo, a conformidade da
solugdo com o objeto licitado, assegurando economicidade, celeridade, transparéncia e seguranca
para a contratag@o. O licitante declarado provisoriamente vencedor deverd submeter a solugdo a
PoC em estrita observancia a legislacao de licitagdes e aos principios do julgamento objetivo. A
sessdo sera conduzida pela Comissdao Especial Julgadora, nomeada e designada pela autoridade
competente, composta por Edson de Oliveira Souza, Daniel Lopes Concei¢do, Heloisa Leandro
Indiano Brasileiro, Gabriela Novaes Linhares, Sabrina Costa de Medeiros, Leticia Antonio da
Silva e Bruna Machado Cunha. A data, o horario e o local serdo divulgados pelo Agente de
Contratagdo, devendo a PoC ocorrer no minimo 7 (sete) dias tuteis contados da defini¢cao do
licitante provisoriamente vencedor. A apresentacdo sera presencial, com demonstragao online do
sistema em ambiente funcional que simule condi¢Ges reais de uso, inclusive com base de dados
ficticia ou anonimizada, perfis de usudrios e fluxos compativeis com a operacao pretendida. A
sessdo seguird rito Unico e objetivo: para cada requisito a ser verificado, a licitante fara a leitura
em voz alta do enunciado correspondente e, em seguida, realizara a demonstragdo pratica
navegando por telas, executando rotinas e apresentando o resultado que comprove o atendimento.
E vedado demonstrar por meio de slides, videos pré-gravados ou prototipos estaticos quando
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houver requisito que demande execugdo funcional no sistema. A Comissdo podera formular
questionamentos a qualquer tempo para dirimir duvidas e solicitar demonstragdes adicionais
estritamente necessarias a afericdo do atendimento ao edital, desde que ndo importem esforco
desproporcional a licitante nem impliquem desenvolvimento especifico ndo previsto no escopo.
A PoC ndo se confunde com treinamento, implantacdo, parametrizagdes avancadas ou
desenvolvimento sob medida; trata-se de comprovacao objetiva de funcionalidades e requisitos
ja previstos no Termo de Referéncia. A avaliagdo ocorrera em dois niveis. No primeiro nivel,
verificam-se os requisitos obrigatorios relativos as caracteristicas gerais do sistema (seguranca,
integridade, trilhas de auditoria, sessdes simultineas, entre outros). Esses itens devem ser
atendidos com no minimo noventa (90%). Diante do exposto, a fixacdo do percentual minimo de
90% para atendimento dos requisitos gerais e especificos revela-se medida legitima, proporcional
e necessaria, em consonancia com os principios da Administragao Publica. Tal critério assegura
economicidade, utilidade e celeridade ao procedimento, além de garantir a qualidade das solucdes
selecionadas, conferindo maior seguranga e confiabilidade ao processo de avaliagdo, percentual
que também foi adotado no processo de licitagdo de Sistema de Gestao 44/2025/PMPB. O
descumprimento de qualquer requisito geral implica reprovacdo imediata da solugdo, sem avango
para a verificagdo por modulos, por razdes de economicidade, utilidade e celeridade do
procedimento. Superado o primeiro nivel, passa-se ao segundo, no qual sdo analisados os
requisitos especificos de cada mddulo/programa. Para cada mddulo avaliado, a solugdo devera
comprovar atendimento minimo de 90% (noventa por cento) dos requisitos correspondentes. O
percentual de atendimento por modulo serd apurado dividindo-se o nimero de requisitos
atendidos pelo ntimero total de requisitos avaliados naquele modulo. O resultado seré apresentado
com duas casas decimais; considera-se aprovado o modulo que atingir, no minimo, 90,00%.
Resultados iguais a 89,99% ou inferiores caracterizam ndo atendimento do corte minimo. Na
mesma linha, a licitante devera demonstrar, para cada aplicativo oferecido, pelo menos 90%
(noventa por cento) das funcionalidades previstas, o que sera aferido a partir do confronto entre
o rol de requisitos do edital e as evidéncias produzidas durante a sessdo. As evidéncias de
atendimento consistem, no minimo, em registro audiovisual da sessdo, além de eventuais arquivos
gerados pela propria aplicagdo. A licitante podera realizar gravacdo propria, sem prejuizo do
registro institucional. Para cada requisito avaliado, a Comissao registrara “atende”, “ndo atende”
ou “ndo aplicavel”, com a descrig@o sucinta da evidéncia observada, consolidando os percentuais
por modulo e a conclusdo sobre os requisitos gerais. Encerrada a demonstragao, serd lavrada Ata
circunstanciada contendo o roteiro percorrido, as perguntas e respostas, os resultados por requisito
e os percentuais por modulo. Em até 3 (trés) dias uteis a contar da PoC, o Relatdrio de Conclusdo
e o Termo de Aceite ou de Recusa da Solugdo serdo encaminhados ao Agente de Contratacao
assegurada a publicidade para fins de eventual interposi¢do de recursos na forma da legislacao.
Verificados o atendimento integral aos requisitos gerais € o minimo de 90% por modulo, a
licitante sera declarada vencedora ¢ o objeto adjudicado conforme a proposta. Em caso de
reprovagdo, a proposta serd desclassificada e serd convocada a proxima colocada, repetindo-se o
procedimento até a obtencdo de proposta adequada ou até a declaracdo de fracasso. A licitante
convocada que deixar de comparecer no dia e hora designados para a sessdo publica da PoC sera
automaticamente desclassificada, ressalvadas hipoteses de forca maior ou caso fortuito
regularmente comprovados antes do inicio da sessdo, a critério do Agente de Contratagdo,
hipotese em que podera ser designada nova data uma tnica vez. Problemas de conex@o,
equipamentos, acessos, credenciais, VPN ou similares sdo de exclusiva responsabilidade da
licitante e ndo justificam reagendamento. A Administracdo disponibilizara espago fisico e meios
basicos de apoio; todo o restante é de responsabilidade da licitante.

31.3. Para o cumprimento deste item, a empresa vencedora devera, no prazo de 07 (sete) dias uteis
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apos a realizacdo do certame (e apds ser declarada vencedora), dirigir-se a Secretaria de
administracdo deste Municipio para Demonstrar o Sistema comprovando que atende as
caracteristicas técnicas conforme exigéncia do presente Termo de Referéncia.

31.3.1 A Prova de Conceito devera contemplar, como requisito de validac@o, a demonstracéo da
capacidade da solugdo de realizar a geracio, preparacio, transmissao e validaciao da remessa
de dados ao sistema e-Sfinge, observados os leiautes, regras de validagdo, padroes e demais
requisitos técnicos estabelecidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina — TCE/SC.

31.3.2. A validagdo devera considerar, especialmente, o disposto no art. 29-A, inciso II, da
Instrucao Normativa TC-28/2021, bem como as orientagdes constantes do item 2.2.4.8 da Nota
Técnica TC-19/2026, devendo a solugao demonstrar, durante a Prova de Conceito, a capacidade
de produzir arquivos e/ou informagdes em conformidade com os requisitos aplicaveis e de efetuar
sua remessa ao e-Sfinge, inclusive mediante a identificagdo e o tratamento de eventuais
inconsisténcias apontadas pelo sistema.

31.3.3. Para fins de aprovacdo da Prova de Conceito, sera considerada atendida a presente
exigéncia quando a licitante demonstrar, em ambiente definido para a avaliacdo, a execucdo
integral do fluxo de remessa, desde a disponibilizagdo dos dados no sistema até a respectiva
transmissdo e validagdo pelo e-Sfinge, sem ocorréncia de falhas que impegam o processamento
da remessa ou comprometam a integridade e a conformidade das informagdes transmitidas.

31.3.4. A Comissao responsavel pela Prova de Conceito podera solicitar a execucdo de cenarios
e testes necessarios a comprovagdo do requisito, inclusive a apresentacdo dos respectivos
retornos, protocolos, recibos ou mensagens de validagdo emitidos pelo e-Sfinge, quando
disponiveis.

31.4. Apds o procedimento descrito no item anterior, sera emitido a ata do POC (prova de
conceito) pela comissdo desiginada juntamente com servidor Paulo Sergio de Medeiros matricula
(1699), informando se o sistema atende as exigéncias editalicias, o qual servira de subsidio para
a adjudicagdo do objeto pelo Pregoeiro a empresa vencedora do certame.

31.5. Apds o procedimento descrito no item anterior, caso o parecer final da ata do POC, emitido
pela comissdo julgadora, informe que o sistema apresentado pela empresa vencedora ndo atendeu
as exigéncias do Edital, o Municipio, convocara a proponente qualificada em segundo lugar para
demonstragao do seu sistema, e assim sucessivamente até que seja atendido todos os requesitos
técnicos constantes.

31.6 Questionario da Prova de Conceito

QUESTIONARIO DE AVALIACAO
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA

NAO
SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE |ATENDE
GESTAO DE
RECEITAS
PROPRIAS

MUNICIPAIS
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Todas as taxas, impostos e contribui¢des deverdo ser tratados
pelo sistema, parametrizados de acordo com a legislacdo local
quanto a sua formula de célculo, corre¢ao e indices, moedas,
1] etc.

Possuir cadastros de ruas, bairros, bancos, convénios, moedas,
atividades econdmicas, planta de valores, de fiscais, cadastro
2 | inico de contribuintes.

Possuir cadastro de classificagdao de contribuintes, bem como
3 | associacdo de mais de uma classifica¢do a um contribuinte.
Ter configuragdo para mensagens de carné, por tipo de

4 | tributo, numero de parcelas, débitos vencidos ou a vencer.
Possuir cadastro de imodveis, configuravel conforme boletim
cadastral da Prefeitura, com a possibilidade de inserir campos
numéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a
qualquer momento, permitindo a montagem da tela de
manutengdo de imoveis e empresas a critério da prefeitura,
inclusive permitindo alteracdo na ordem de digitacdo dos

5 | campos.

Permitir calculo de juros e multas de débitos correntes
baseado em formulas, podendo variar de ano para ano e

6 | também de receita para receita.

Permitir controle de isencdo/imunidade definido nas formulas
de calculo, permitindo resumos por tipo de isen¢do/imunidade
7 | de cada receita.

Permitir que a Planta de Valores seja totalmente configuravel
8 | baseada no BCI ¢ na localiza¢do do imovel.

Possibilitar que o usuario possa configurar e administrar
novas informagdes sobre os imdveis, econdmicos e
contribuintes, criando campos, livres, com conteudo pré-

9 | fixado ou que fagam critica da digitacdo em outras tabelas.
Permitir controlar as receitas de varias taxas, impostos e

10 | Contribui¢do de Melhorias.

Possibilitar verificacdo de consisténcia durante o cadastro
imobiliario e mobiliario (econémico), impedindo, por
exemplo, que um imodvel construido fique sem area da

11 | construgao.

Permitir o controle de obras e construgao civil, informando se
for do tipo Amplia¢ao/ Reforma Constru¢do ou Demoligdo, e
12 | se for o caso gerar um novo imével ou alterar o ja existente.
Permitir o englobamento de imoveis, mesmo sendo de lotes
diferentes, para a emissdo de carnés e também poder consultar
13 | os valores detalhadamente de cada imovel englobado.

14 | Ter o controle de emissao de 2% via.

Possuir consulta de boletos emitidos, por nosso nimero, valor
de boleto, sacado, vencimento inicial e final e por convénio.
Possibilitando a reimpressao do boleto pesquisado idéntico ao
15 | original.

16 | Possibilitar a emissao de parcelas através das janelas de
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consultas.

Ter controle sobre as notificagdes de lancamentos

17 | emitidas/enviadas, anuladas e devolvidas.

Possibilitar a prorrogagdo de vencimento de alguns ou de

18 | todos os langamentos.

Possibilitar o cadastramento e movimentagdo das suspensdes
19 | dos langamentos.

Cadastrar as Averbagdes/Observagoes para contribuinte,

20 | imoéveis, dividas e receitas diversas (solicitagdo de servico).
Controlar a emissdo de documentos impressos (forma de

21 | entrega, data entrega ¢/ou cancelamento).

Possibilitar o langamento automatico de valores pagos a

22 | menor.

Controlar a compensagao e restitui¢do de pagamentos

23 | efetuados indevidamente.

24 | Controlar a execucdo fiscal da divida ativa.

25 | Cadastrar as vistorias de imdveis e econdmicos.

Permitir pesquisar por qualquer campo dos cadastros do

26 | sistema, possibilitando preencher mais de um campo.
Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada
cadastro técnico utilizando dados implantados na tabela de
parametros, sem a dependéncia de alteragdes nos programas
de calculo e ainda permitir calculos ou recalculos individuais
27 | ou de um grupo de contribuintes.

Emitir carnés dos tributos e divida ativa, bem como segunda
via, imprimindo opcionalmente algumas parcelas. Emitir
etiquetas e notificagdo de lancamentos, enderecadas aos

28 | contribuintes que tiverem lancamentos.

Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros)
29 | através do nome, parte do nome, CNPJ/CPF.

Emitir certiddo negativa, positiva ou positiva com efeito

30 | negativa;

Emitir extrato da movimentagao financeira do contribuinte
31 | (tributos pagos em abertos ou cancelados);

32 | Gerar arquivos para a impressao dos carnés por terceiros.

33 | Emitir graficos para analise de receitas langadas, arrecadadas,
em divida ativa e isengdes.

34 | Controlar a emissdo e pagamento do ITBI, bloqueando a
transferéncia de imdveis quando este possui débitos ou esta
em divida ativa. Permitir gerar o ITBI de mais de um imovel
do mesmo proprietario para o mesmo comprador.

35 | Controlar as liberagdes de impressdo de documentos fiscais
por graficas.

36 | Manter um cadastro de dias ndo uteis para fins de calculo de
juro/multa.

37 | Permitir trabalhar com varias moedas no sistema, (UFIR,
Reais, UFM) e com indexadores para intervalos de datas.

38 | Possuir rotinas de movimentagdes e alteragdes de dividas
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(anistias, prescri¢des, cancelamentos, estornos, etc.).

39 | Possuir relatorios, gerenciais, estatisticos e financeiros com
resumos de dividas vencidas e a vencer, situacdo do cadastro,
resumo da arrecadagdo por dia/més, por tipo de divida e por
orgdo arrecadador, de cancelamentos, de classificagdo da
receita de acordo com plano de contas da Prefeitura, de
pagamentos ¢ de estorno de pagamento.

40 | Emitir notificagdo de cobranga administrativa para os
contribuintes devedores, com parametrizagdo do contetido da
notificagdo.

41 | Possuir rotina automatizada de inscri¢do dos tributos em
divida ativa.

42 | O Sistema devera controlar as dividas ativas, gerando
informacgdes sobre o ato da inscric¢do (livro, folha, data e
numero da inscri¢do), com calculos de atualizagoes,
acréscimos legais e controle da execucdo fiscal.

43 | Emissao dos livros de divida ativa, notificacdo e etiquetas
para os contribuintes inscritos.

44 | Emissao da Certidao de Divida Ativa junto com a Petigdo,
com textos parametrizados, através de unica rotina para
cobranga judicial.

45 | Permitir baixas dos débitos automaticamente através de
arquivos de arrecadacdo fornecidos pelos Bancos.

46 | Consulta geral unificada da situacao do contribuinte (divida
ativa, débitos correntes de todas as receitas) com valores
atualizados e opgdo para impressdo de segundas vias, re-
parcelamentos e pagamentos.

47 | Ter cadastro de configuracdo das regras de parcelamento da
Divida Ativa, com valor minimo por parcela, nimero maximo
de parcelas, percentuais de descontos para multa, juros,
corre¢cdo monetaria, honorarios e valor principal. Permitir
configurar os parcelamentos por tipo de tributo e exercicio,
bem como sua validade de aplicagdo.

48 | Permitir parcelar varias receitas, outros parcelamentos e
dividas executadas em um mesmo parcelamentos.

49 | Poder emitir uma guia unificada, relacionando todos os
débitos, dividas ativa e parcelas de dividas que o contribuinte
estiver devendo.

50 | Possibilitar o cadastramento de fiscais, documentos fiscais,
infracdes, notificagdes. Os quais poderao ser utilizados na
programacio de acdes fiscais e apuracdes fiscais.

51 | Ter um controle da apuragdo dos langamentos pelo
contribuinte, comparando quanto foi declarado e quanto foi
recolhido pelo contribuinte, possibilitando o langamento da
diferenga apurada, com o devido acréscimo e notificagdo
fiscal.

52 | Possibilidade de gerar auto de infragdes e notificagcdes aos
contribuintes.
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53 | Possibilidade de controlar a emissdo de notas avulsas,
impressas pela secretaria da fazenda.

54 | Possibilitar o controle de requerimento de baixa, suspensao ¢
cancelamento de atividades.

55 | Emissdo de documentos inerentes a fiscaliza¢do: Termo de
Inicio da Fiscalizacdo, Termo de Encerramento da
Fiscalizagdo, Termo de Ocorréncia, Termo de Solicitagao de
Documentos, Intimagdo, Recibo de Entrega de Documentos,
Auto de Infracdo, Planilha de Calculo da Apuragdo Fiscal.
56 | Possibilitar a consulta de ag0es fiscais por fiscal.

57 | Possibilitar a mudanga de modelos de carnés pelo proprio
usuario.

58 | Manter o histdrico dos valores calculados de cada exercicio.
59 | Possibilitar que o servidor municipal possa configurar e
administrar novas informagées sobre os imoveis, econémicos
¢ contribuintes.

60 | Controlar os projetos para emissdo Alvara de Construgdo e
Habite-se.

61 | Possuir rotinas de configuragao através de formulas para
automaticamente cancelar, suspender e anistiar a divida ativa,
com seus respectivos registros.

62 | Possibilitar que seja feito calculo simulado, baseado no
historico de alteracdes, exercicios anteriores, dados cadastrais
do exercicio atual, considerando os pardmetros de calculo do
exercicio solicitado.

63 | Possuir rotina para importar imagem da planta cartografica do
imével.

64 | Possuir cadastro para suspender notificagdes e autos de
infragdo, bem como controlar suas movimentagdes durante o
processo.

65 | Ter o controle para ME e EPP’s optantes pelo Simples
Nacional, conforme Lei Complementar 123/2006.

66 | Possuir controle da liberagdo do alvara provisério conforme
Lei Complementar 123/06.

67 | Efetuar as baixas dos débitos através de leitora de codigo de
barras.

68 | Emitir relatorio para conferéncia apds as baixas.

69 | Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas,
campos, operagdes ¢ relatorios;

70 | Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos,
operacdes e relatorios;

71 | Auditoria, através de relatdrios, das agoes realizadas pelos
usuarios;

72 | Manter o historico dos contetidos alterados em nivel de
campos;

73 | Permitir bloqueio de usuarios;

74 | Permitir a localizagdo das telas do sistema por meio de
ferramenta de busca;
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75 | Permitir a localizagdo de campos por meio de ferramenta de
busca;

76 | Permitir a localizagdo de relatdrios por meio de ferramenta de
busca;

77 | Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

78 | Manter a personalizagdo da area de trabalho do sistema por
usuario;

79 | Permitir bloqueio temporario da area de trabalho por usuario;
80 | Permitir o envio de mensagens entre os usudrios do sistema;
81 | Possibilitar ao usuario autonomia na cria¢do e/ou altera¢do
dos campos dos boletins, imobiliario e econémico;

82 | Permitir ao usudrio a incluséo e alteragdo de campos do
boletim nas telas de cadastro imobiliario e econdémico;

83 | Possibilitar a personalizagdo da disposi¢ao dos campos das
telas dos boletins;

84 | Permitir calculo simulado;

85 | Permitir ao usuario autonomia na criacdo e manuten¢do das
formulas de calculo dos tributos ¢ taxas;

86 | Manter historico de calculos e recalculos efetuados;

87 | Manter log de resultados dos processos de calculo, com
usuario, data, hora e detalhes do procedimento;

88 | Permitir ao usudrio a clonagem de relatorios existentes com
ou sem alteracdes, mantendo o relatdrio original;

89 | Permitir a localizacdo de relatorios por meio de ferramenta de
busca;

90 | O sistema deve possibilitar o envio de relatorios através de e-
mail;

91| O Sistema deve exportar os relatorios em formato pdf;

92 | No menu do sistema, somente deverdo estar disponiveis as
acOes permitidas a cada usuario, sendo que as demais ndo
deverdo estar visiveis.

ASSINATURA DO SERVIDOR:

QUESTIONARIO DE AVALIACAO
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA

SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE

GESTAO DE

OBRAS E

PLANEJAMENTO

URBANO

1 | Possuir controle de permissdes aos recursos do sistema, com
gerenciamento unico pelo sistema tributario;

2 | Permitir o cadastro de finalidades dos processos de obras;

3 | Permitir o cadastro de tipos de requerimentos dos processos
de obras, permitindo a associagdo de formula de calculo e
identificacdo da necessidade de consulta prévia;

4 | Permitir informar se o tipo de requerimento ¢é para habite-se;
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5 | Permitir o cadastro dos fiscais de obras;
6 | Permitir o cadastro de zonas de uso;
7 | Possibilitar o cadastro de processo de licenga de construgio;
8 | Possibilitar o cadastro de processo de habite-se;
9 | Possibilitar o cadastro de processo de demoli¢ao;
10 | Possibilitar o cadastro de desmembramento;
11 | Permitir cadastrar notificacdes de obras;
12 | Permitir lancar infra¢des com seus devidos débitos;
13 | Possibilitar o cadastro e o controle das consultas prévias,
gerenciando deferimentos, indeferimentos ¢ andamentos;
14 | Permitir o cadastro e controle das correcdes dos processos de
obras;
15 | Permitir consultar os processos de obras, bem como imprimir
seus formularios;
16 | Possuir formulério de impressdo de consulta prévia;
17 | Possuir formulério de impressao de requerimento de
desmembramento;
18 | Possuir formulario de impressdo de requerimento de
demoli¢do;
19 | Possuir formuldrio de impressdo de alvara de demolicao;
20 | Possuir formulario de impressdo de resumo do processo de
obras;
21 | Possuir formulério de impressdo de requerimento de licenca
de execucao de obras;
22 | Possuir formulario de impressdo de alvara de licenga;
23 | Possuir formulario de impressdo de notificagdo de obras;
24 | Possuir formulario de impressdo de correcdo de projetos;
25 | Possuir formulario de impressdo de declaracdo de subsolo;
26 | Possuir formulario de impressdo de alvara de uso;
27 | Permitir a criagdo de formularios conforme a necessidade dos
usuarios.
ASSINATURA DO SERVIDOR:
QUESTIONARIO DE AVALIACAO
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA
SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE
AUTO-
ATENDIMENTO
PARA OS
CONTRIBUINTES
ON-LINE
1 | Permitir consulta em tempo real.
Permitir a visualizacdo das fotos dos iméveis, cadastradas no
sistema tributério; (item desclassificatdrio)
3 | Permitir visualizar os valores venais utilizados nos calculos;
(item desclassificatorio)
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4 | Permitir visualizar as caracteristicas de localizacdo do
imoével; (item desclassificatorio)

5 | Permitir visualizar as caracteristicas técnicas do lote; (item
desclassificatério)

6 | Permitir visualizar as caracteristicas da edificag¢do, quando
houver; (item desclassificatorio)

7 | Permitir a consulta, emissdo e validagdo de certidoes de
débitos (Negativa, Positiva ou Positiva com efeito negativo);
(item desclassificatério)

8 | Permitir atualizar o enderego de correspondéncia dos
contribuintes e da mesma forma atualizar a base de dados da
prefeitura imediatamente; (item desclassificatorio)

9 | Permitir a consulta dos débitos do imovel oferecendo o
recurso de atualizagdo das dividas no periodo desejado pelo
contribuinte, sendo que este periodo devera atender as
configuragoes estipuladas pela prefeitura; (item
desclassificatério)

10 | Permitir a emissdo de informativos direcionados aos
contribuintes que acessarem o site, sendo estes cadastrados
através do sistema de gerenciamento dos tributos;
ASSINATURA DO SERVIDOR:

QUESTIONARIO DE AVALIACAO
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA
SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE

GERENCIAMENTO
DA
MOVIMENTACAO
ECONOMICA ON-
LINE

1 | Os servicos on-line devem ser extensodes do sistema de gestao
tributaria da prefeitura, dessa forma, as consultas e os
processos disponiveis pelas ferramentas on-line deveréo
manter uma sincronia em tempo real com a base oficial da
prefeitura. Nao devera haver delay (tempo de espera) de
atualizagdo, em relacdo aos dados da prefeitura e aos
publicados na web. (item desclassificatdrio)

2 | Permitir a selecdo de atividades conforme tabela CNAE e ou
tabela de atividades cadastradas no sistema de gestao
tributaria da prefeitura;

3 | Devera disponibilizar meios para que o contribuinte envie a
prefeitura, via internet, informagdes fiscais de todos os
servigos prestados e tomados por ele, através de declaragdes
de Documentos Fiscais emitidos e recebidos.

4 | Possibilitar a emissdo de guias de recolhimento.

5 | Devera disponibilizar meios para que a Administracao
Municipal verifique as informagdes enviadas pelos
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contribuintes por meio das Declaracdes, tais como: servigos
prestados por Empresas de fora do Municipio, servigos
prestados por Empresas locais, servigos prestados fora da
Cidade por Empresas locais, relagdo dos Servigos com
maiores Arrecadacdes/Declaragdes, comparativo entre
Servigos prestados e tomados para procedimentos fiscais.

6 | Devera possuir demonstrativos em Graficos.

7 | Possibilitar o langamento automatico dos valores declarados
no Sistema de Tributagdo

8 | Devera controlar a arrecadagdo do Imposto sobre Servico,
permitindo que as empresas enviem a obrigacdo tributaria
acessoria (escrituracao de servigos prestados ¢ tomados) e a
obrigacao tributaria principal (pagamento do ISS) pela
internet.

9 | Disponibilizar meios para que o contribuinte realize as
declaracdes de servigos prestados e/ou tomados, manual,
informando os documentos fiscais individualmente, ou
através de arquivo de sistemas de escrita fiscal ou contabil
utilizados por empresas e escritorios de contabilidade (layout
definido pela Prefeitura) com todos os documentos a serem
declarados.

10 | Ter opcao de emitir Recibo de Declaragdo de ISS e de ISS
Retido.

11 | Possibilitar a escrituracdo de documentos fiscais emitidos e
recebidos. Permitir a consulta do contribuinte envolvido
(prestador ou tomador) por meio do CNPJ/CPF diretamente a
base de dados do municipio. Possibilitando o cadastro do
contribuinte caso ndo exista. O sistema de necessariamente
permitir a inclusdo de mais de uma atividade, distinta, por
langamento. (item desclassificatorio)

12 | Possibilitar a escrituracdo com suas particularidades
tributarias para: prestadores de servicos, tomadores de
servigos sujeitos ou nao a substitui¢do tributaria, servigos
eventuais, nao enquadrados no cadastro mobiliario; escolas,
academias de ginastica, hotéis, motéis, estacionamentos,
teatros, salas de espetaculo, entre outros, cujo tomador de
servigo € pessoa fisica; escritorios contabeis, possibilitando
escrituracdo de todos os seus clientes (prestador/ tomador de
servigos), com ou sem movimenta¢ao; condominios;
institui¢des financeiras, possibilitando a importagédo do plano
de contas.

13 | Permitir a sele¢do dos planos de conta fornecidos pelos
bancos do municipio e também cadastrados no sistema de
gestdo tributaria da prefeitura;

14 | Permitir a emissdo de informativos direcionados aos
contribuintes e ou contadores que acessam o site, sendo estes
cadastrados através do sistema de gerenciamento dos
tributos;
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15 | O gerenciamento dos usuarios bem como a manutencéo de
senhas e permissdes deve ser controlado pelo mesmo
gerenciador de usuarios do sistema de tributos da prefeitura;
(item desclassificatorio)

16 | Possibilitar o cadastramento de solicitacdo de AIDF pelo
contribuinte, contador responsavel ou pela grafica. (item
desclassificatério)

17 | Possibilitar o deferimento ou indeferimento automatico por
meio de pardmetros cadastrados no sistema tributario. (item
desclassificatdrio)

18 | Permitir declaragdes retificadoras possibilitando emissdo da
guia de pagamento.

19 | Permitir, ao fiscal, a possibilidade de desfazer o fechamento
econdmico de um prestador de servico, sendo que este
processo acarretara no cancelamento do débito anteriormente
inserido. Este procedimento devera ser exclusivamente dos
administradores do sistema e devidamente auditados. (item
desclassificatdrio)

20 | Permitir a consulta dos débitos da empresa oferecendo o
recurso de atualizagdo das dividas no periodo desejado pelo
contribuinte, sendo que este periodo devera atender as
configuragdes estipuladas pela prefeitura;

21 | Permitir, ao fiscal, desfazer a declaracéo retificadora,
cancelando, automaticamente, o débito gerado no sistema
tributario. (item desclassificatorio)

22 | Permitir mais de uma declaragdo por competéncia.

23 | Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional.

24 | Permitir a emissao de Guias com numeragdo para Pagamento
conforme convénio bancério da Prefeitura

25 | Emitir Livro de ISS especificando as declara¢des normais e
retificadoras

26 | Possuir relatorio para conferéncia de servigos declarados

27 | Notificar eletronicamente o declarante de possiveis
irregularidades encontradas em suas declarag¢des

28 | Possibilitar o envio de avisos/mensagens aos declarantes
prestador/tomador de servigos, por empresa por grupos de
empresas ou todas as empresas, ficando visivel quando o
declarante acessar o sistema de declaracdes.

29 | Permitir a configuragdo da gerag@o automatica de autos de
infracdo para declaragdes enviadas fora do prazo.

30 | Permitir o controle eletronico das AIDF, com possibilidade
de a Grafica validar, via internet, a autorizacdo emitida pelo
sistema.

31 | Permitir defini¢do de formulas de calculo para cobranga do
ISS.

32 | Possibilitar o enquadramento de atividades ndo relacionadas
no cadastro da empresa.

33 | Permitir efetuar Declaracdo Sem Movimento.
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34 | Permitir a emissdo de relatorios de declarantes; de
competéncias; de solicitagdo de alteracdo cadastral; de
transferéncia de contadores e de declarantes por contadores.
35 | Emitir relatérios de arrecadagao ¢ a relagdo de declaragoes
com inconsisténcias nas AIDF.

36 | Possuir relatorio para consulta da situagdo do declarante
visualizando as declaragdes € o imposto pago.

37 | Possibilitar o cruzamento de declaragdes, confrontando os
dados informados pelo prestador com os dados informados
pelo tomador do servigo.

38 | Possuir relatdrio para conferencia de declaragdes por
atividade agrupando os dados por competéncia.

39 | Possibilitar a visualizagao das declaragdes das empresas em
regime de estimativa, comparando o valor estimado com o
valor declarado.

40 | Permitir visualizar a relagdo de documentos fiscais liberados
pela AIDF e ndo declarados no sistema

41 | Visualizar as atividades com maior valor declarado,
informando o valor de cada atividade e a media mensal.

42 | Ter relatério estatistico que aponte a média de consumo de
notas fiscais por competéncia dentro de uma atividade com
AIDF.

43 | Permitir a realizacdo de estudo das atividades/de servigos
prestados no municipio, analisando se o tomador nao
declarou ou reteve e ndo declarou.

44 | Possibilitar o rateio do valor pago, relacionando as atividades
do referido servigco com identificagdo o imposto pago e seus
acréscimos legais, conforme legislacdo municipal em vigor.
45 | Possibilitar a visualizagdo dos maiores prestadores de
servigos sediados fora do municipio e que prestam servigos
Nno municipio.

46 | Ter relatério de saldos a compensar, compensados e
bloqueados, referentes a declaracdes efetuadas.

47 | Ter relatérios que apontam a quantidade de Documentos
Fiscais emitidos por declarante € por competéncia.

48 | Visualizar resumo das declaragdes efetuadas por
competéncia, informando a quantidade, valores declarado,
pago ¢ aberto.

49 | Integrag@o com o sistema de tributacdo para cadastro Ginico
de contribuintes e inscri¢do em Divida Ativa.

50 | Possibilitar a inclusdo de novas informag¢des no Cadastro
Mobiliario.

51 | Integragdo com a contabilidade para registrar a arrecadagao.
52 | Permitir a realizacdo de estudo das atividades/servigos
tomados de fora do municipio.

53 | Possibilitar a identificagdo de contribuintes inadimplentes,
maiores declarantes e pagadores do municipio.

54 | Possibilitar a comunicag¢ao via sistema entres declarantes e
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fiscais

55 | Possibilitar a averiguagdo de servicos prestados por empresas
desativadas ou baixadas.

56 | Controlar notas fiscais utilizadas, sem a devida AIDF.

57 | Possibilitar o controle das datas dos documentos fiscais
declarados.

58 | Possibilitar a analise do valor declarado mensalmente e o
valor médio declarado por atividade.

59 | Possibilitar o confronto entre os valores dos servigos
declarados com as despesas declaradas no mesmo periodo.
60 | Possibilitar a andlise das declaragdes dos contribuintes
levando em consideragdo a média de sua categoria.

61 | Os valores retidos na fonte devem ser apropriados para os
seus respectivos prestadores, de forma que o relatorio
financeiro proporcione uma visao real dos maiores
prestadores ou responsaveis tributarios.

62 | Analise das empresas que estdo enquadradas em regime de
Estimativa e que ultrapassam o valor estimado.
ASSINATURA DO SERVIDOR:

QUESTIONARIO DE AVALIACAO
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA

SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE

NOTA

FISCAL

ELETRONICA

1 | Possuir cadastros de ruas, bairros, bancos, convénios,
moedas, atividades econdmicas, planta de valores, de fiscais,
cadastro Unico de contribuintes.

2 | Possuir cadastro de classificacdo de contribuintes, bem como
associacdo de mais de uma classificacdo a um contribuinte.

3 | Possuir cadastro de empresas, configuravel conforme boletim
cadastral da Prefeitura, com a possibilidade de inserir campos
numéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a
qualquer momento, permitindo a montagem da tela de
manutengdo de empresas a critério da prefeitura, inclusive
permitindo alteracdo na ordem de digitacdo dos campos.

4 | Possibilitar que o usuario possa configurar ¢ administrar
novas informacgdes sobre as empresas e contribuintes, criando
campos, livres, com conteudo pré-fixado ou que fagam
critica da digitacdo em outras tabelas.

5 | Efetuar a integragdo com o atual sistema de Gestao de
Receitas do municipio, para que este possa controlar as
receitas geradas pela emissdo de notas.

6 | Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada nota
emitida utilizando dados implantados na tabela de
parametros, sem a dependéncia de alteracdes nos programas
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de célculo.

7 | Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros)
através do nome, parte do nome, CNPJ/CPF.

8 | Emitir extrato da movimentacao financeira do contribuinte
(tributos pagos, em abertos ou cancelados);

9 | Possuir relatorios, gerenciais, estatisticos e financeiros com
resumos de dividas vencidas e a vencer, situacdo do cadastro,
resumo da arrecadacao por dia/més, por tipo de divida e por
orgao arrecadador, de cancelamentos, de classificagdo da
receita de acordo com plano de contas da Prefeitura, de
pagamentos e de estorno de pagamento.

10 | Possibilitar o cadastramento de fiscais, documentos fiscais,
infragdes, notificacdes. Os quais poderdo ser utilizados na
programacao de a¢des fiscais e apuracdes fiscais.

11 | Ter um controle da apuragdo dos langamentos pelo
contribuinte, comparando quanto foi declarado e quanto foi
recolhido pelo contribuinte, possibilitando o langcamento da
diferenca apurada, com o devido acréscimo e notificacdo
fiscal.

12 | Possibilidade de gerar auto de infragdes e notificagdes aos
contribuintes.

13 | Possibilitar o controle de requerimento de baixa, suspensao e
cancelamento de atividades.

14 | Emissdo de documentos inerentes a fiscalizagdo: Termo de
Inicio da Fiscalizacdo, Termo de Encerramento da
Fiscalizagdo, Termo de Ocorréncia, Termo de Solicita¢do de
Documentos, Intimagdo, Recibo de Entrega de Documentos,
Auto de Infracdo, Planilha de Calculo da Apuracao Fiscal.
15 | Possibilitar a consulta de a¢des fiscais por fiscal.

16 | Possuir cadastro para suspender notifica¢des e autos de
infracdo, bem como controlar suas movimentagdes durante o
processo.

17 | Ter o controle para ME e EPP’s optantes pelo Simples
Nacional, conforme Lei Complementar 123/2006.

18 | Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas,
campos, operagoes e relatorios;

19 | Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos,
operagdes e relatorios;

20 | Auditoria, através de relatorios, das agdes realizadas pelos
usuarios;

21 | Manter o historico dos contetidos alterados em nivel de
campos;

22 | Permitir bloqueio de usuarios;

23 | Permitir a localizacdo das telas do sistema por meio de
ferramenta de busca;

24 | Permitir a localiza¢do de campos por meio de ferramenta de
busca;

25 | Permitir a localizacdo de relatdrios por meio de ferramenta
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26 | Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

27 | Manter a personalizagdo da area de trabalho do sistema por
usuario;

28 | Permitir bloqueio temporario da area de trabalho por usuario;
29 | Possibilitar ao usuario autonomia na cria¢do e/ou alteracdo
dos campos do boletim econémico;

30 | Possibilitar a personalizacdo da disposi¢do dos campos das
telas dos boletins;

31 | Permitir ao usuario a clonagem de relatorios existentes com
ou sem altera¢des, mantendo o relatério original;

32 | O sistema deve possibilitar o envio de relatdrios e boletos
através de e-mail sem necessidade de outro gerenciador de
email;

33 | O Sistema deve exportar os relatoérios em formato pdf;

34 | Disponibilizar Aplicativo Desktop para o cadastramento de
RPS (Recibo Provisoério de Servigos);

35 | O Aplicativo deve possibilitar a importacdo de RPS oriundos
de sistemas de terceiros, por meio de lay-out pré-
estabelecido;

36 | O Aplicativo deve permitir o envio de RPS para o Modulo
Web, alocado no servidor do municipio. Também deve ser
possivel que o aplicativo receba as NFS-¢ gerada através da
sincronizagdo com o0 Moédulo Web;

37 | Possibilitar a impressdo de RPS e NFS-e nos aplicativos
Desktop e Web;

38 | Possuir rotina de cancelamento de RPS, com ou sem
substitui¢do, assim como das NFS-e nos aplicativos Desktop
e Web;

39 | O aplicativo deve possibilitar a exportacdo de arquivos em
lay-out pré-estabelecido, a fim de integragdo com sistemas de
terceiros;

40 | Possuir rotina de carga de dados, para inicializagdo cadastral
do sistema, as informagdes dos contribuintes devem estar
sincronizadas com as informac¢des do Sistema Tributario;

41 | Funcionalidades para pesquisar, consultar, imprimir e validar
NEFS-e através da internet e do Aplicativo Desktop;

42 | Integragdo total, em tempo real, com o sistema de tributacao
municipal;

43 | Integragdo total, em tempo real, com o sistema de movimento
econdmico do municipio;

44 | Integragdo total, em tempo real, com o sistema de
fiscalizacdo do municipio;

45 | Relatorios de NFS-s emitidas, canceladas, por periodo, por
prestador, por atividade;

46 | No ato de geracdo da NFS-e o sistema deve sincronizar as
informacdes de tomador de servigo com a base de dados dos
contribuintes do municipio, garantido uma compatibilidade
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de dados entre os sistemas;

O sistema deve utilizar e consultar a tabela de atividades e
aliquotas de servigos do municipio, garantindo a consisténcia
das informagdes fiscais utilizadas na gerag¢do da NFS-¢;

48

O sistema deve possuir um modulo administrativo para o
controle dos usuarios do sistema, sendo possivel gerenciar
grupos ¢ suas devidas permissoes;

ASSINATURA DO SERVIDOR:

QUESTIONARIO DE AVALIACAO

PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA

SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE

GESTAO DE

ITBI ON-LINE

1

Possuir cadastros de ruas, bairros, bancos, convénios,
moedas, atividades econdmicas, planta de valores, de fiscais,
cadastro unico de contribuintes.

Possuir cadastro de classificagdo de contribuintes, bem como
associac¢do de mais de uma classificacdo a um contribuinte.

Possibilitar que o usuario possa configurar ¢ administrar
novas informacdes sobre os imdveis e contribuintes, criando
campos, livres, com contetudo pré-fixado ou que fagam
critica da digitacdo em outras tabelas.

Efetuar a integracdo com o atual sistema de Gestdo de
Receitas do municipio, para que este possa controlar as
receitas geradas pela emissdo de ITBIL.

Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada ITBI
utilizando dados implantados na tabela de pardmetros, sem a
dependéncia de alteragdes nos programas de calculo.

Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros)
através do nome, parte do nome, CNPJ/CPF.

Emitir extrato da movimentac¢do financeira do contribuinte
(tributos pagos, em abertos ou cancelados);

Possuir relatorios, gerenciais, estatisticos ¢ financeiros com
resumos de dividas vencidas e a vencer, situacdo do cadastro,
resumo da arrecadacao por dia/més, por tipo de divida e por
orgdo arrecadador, de cancelamentos, de classificagdo da
receita de acordo com plano de contas da Prefeitura, de
pagamentos e de estorno de pagamento.

Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas,
campos, operagdes e relatorios;

10

Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos,
operagdes e relatorios;

11 | Auditoria, através de relatorios, das agdes realizadas pelos
usuarios;
12 | Manter o historico dos conteudos alterados em nivel de

campos;
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13 | Permitir bloqueio de usudrios;

14 | Permitir a localizacéo das telas do sistema por meio de
ferramenta de busca;

15 | Permitir a localiza¢do de campos por meio de ferramenta de
busca;

16 | Permitir a localizacéo de relatorios por meio de ferramenta
de busca;

17 | Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

18 | Manter a personalizacdo da area de trabalho do sistema por
usuario;

19 | Permitir bloqueio temporario da area de trabalho por usudrio;
20 | Permitir ao usudrio a clonagem de relatorios existentes com
ou sem altera¢des, mantendo o relatério original;

21 | O sistema deve possibilitar o envio de relatorios e boletos
através de e-mail sem necessidade de outro gerenciador de
email;

22 | O Sistema deve exportar os relatorios em formato pdf;

23 | Integracao total, em tempo real, com o sistema de tributacao
municipal;

24 | O sistema deve possuir um modulo administrativo para o
controle dos usuarios do sistema, sendo possivel gerenciar
grupos e suas devidas permissoes;

25 | Permitir o envio de solicitagdo de ITBI via WEB;

26 | Possuir relatorio gerencial de ITBI's realizados via web;

27 | Possuir relatério gerencial de ITBI's cancelados via web;
28 | Possuir relatério gerencial de ITBI's indeferidos via web;
29 | Possuir relatorio gerencial de ITBI's deferidos via web;

30 | Possuir relatdrio gerencial de ITBI's por contribuinte;

31 | Possui tela de login e senha via web;

32 | Disponibilizar recurso para anexar documentos na solicitacdo
de ITBI via Web (*.bmp, *.JPG, *.JEPG, *.PNG, *.PDF);
33 | Disponibilizar recurso para impressao de boleto via Web
oriundos do ITBI;

ASSINATURA DO SERVIDOR:

QUESTIONARIO DE AVALIACAO
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA

SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE

GERENCIAMENTO

DE

FISCALIZACAO

DE ISS

1 | Utilizar o atual cadastros de empresas, ruas, bairros, bancos,
convénios, moedas, atividades economicas, planta de valores,
de fiscais, cadastro tinico de contribuintes.

2 | Permitir calculo de juros e multas de débitos correntes
baseado em formulas, podendo variar de ano para ano e
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também de receita para receita.

3 | Permitir controlar a fiscaliza¢do das receitas de varias taxas,
impostos e Contribuicdo de Melhorias.

4 | Possibilitar a emissdo de parcelas através das janelas de
consultas.

5 | Ter controle sobre as notificagdes de langamentos
emitidas/enviadas, anuladas e devolvidas.

6 | Possibilitar a prorrogagdo de vencimento de alguns ou de
todos os langamentos.

7 | Possibilitar o cadastramento e movimentagdo das suspensdes
dos langamentos.

8 | Controlar a emissdo de documentos impressos (forma de
entrega, data entrega e/ou cancelamento).

9 | Possibilitar o langamento automatico de valores pagos a
menor.

10 | Cadastrar as vistorias de cadastros economicos.

11 | Permitir pesquisar por qualquer campo dos cadastros do
sistema, possibilitando preencher mais de um campo.

12 | Emitir carnés dos tributos fiscalizados e em divida ativa, bem
como segunda via, imprimindo opcionalmente algumas
parcelas. Emitir etiquetas e notificacdo de langamentos,
enderecadas aos contribuintes que tiverem langamentos.

13 | Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros)
através do nome, parte do nome, CNPJ/CPF.

14 | Emitir certiddao negativa, positiva ou positiva com efeito
negativa;

15 | Emitir extrato da movimentacdo financeira do contribuinte
(tributos pagos, em abertos ou cancelados);

16 | Controlar as liberagdes de impressdao de documentos fiscais
por gréficas.

17 | Manter um cadastro de dias ndo tteis para fins de calculo de
juro/multa.

18 | Possuir rotinas de movimentagdes ¢ alteracdes de dividas
(anistias, prescricdes, cancelamentos, estornos, etc.).

19 | Possuir relatdrios, gerenciais, estatisticos e financeiros com
resumos de dividas vencidas e a vencer, situacdo do cadastro,
resumo da arrecadacgdo por dia/més, por tipo de divida e por
orgao arrecadador, de cancelamentos, de classificagdo da
receita de acordo com plano de contas da Prefeitura, de
pagamentos e de estorno de pagamento.

20 | Emitir notificacdo de cobranga administrativa para os
contribuintes devedores, com parametrizagdo do conteudo da
notificacio.

21 | Permitir baixas dos débitos automaticamente através de
arquivos de arrecadacdo fornecidos pelos Bancos.

22 | Consulta geral unificada da situagdo do contribuinte (divida
ativa, débitos correntes de todas as receitas) com valores
atualizados e op¢do para impressdo de segundas vias, re-
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parcelamentos ¢ pagamentos.

23 | Poder emitir uma guia unificada, relacionando todos os
débitos, dividas ativa e parcelas de dividas que o contribuinte
estiver devendo.

24 | Possibilitar o cadastramento de fiscais, documentos fiscais,
infracdes, notificagdes. Os quais poderdo ser utilizados na
programacdo de acdes fiscais e apuragdes fiscais.

25 | Ter um controle da apuragdo dos lancamentos pelo
contribuinte, comparando quanto foi declarado e quanto foi
recolhido pelo contribuinte, possibilitando o langamento da
diferenga apurada, com o devido acréscimo e notificag@o
fiscal.

26 | Possibilidade de gerar auto de infragdes e notificagdes aos
contribuintes.

27 | Emissdo de documentos inerentes a fiscalizagdo: Termo de
Inicio da Fiscalizagdo, Termo de Encerramento da
Fiscalizag@o, Termo de Ocorréncia, Termo de Solicitagdo de
Documentos, Intimagdo, Recibo de Entrega de Documentos,
Auto de Infragdo, Planilha de Calculo da Apuracéo Fiscal.
28 | Possibilitar a consulta de agdes fiscais por fiscal.

29 | Possibilitar a mudanga de modelos de carnés pelo proprio
usuario.

30 | Manter o histdrico dos valores apurados de cada exercicio.
31 | Possuir cadastro para suspender notificagdes e autos de
infracdo, bem como controlar suas movimentagdes durante o
processo.

32 | Controle de acessos de grupos de usuarios em nivel de telas,
campos, operagdes e relatorios;

33 | Controle de acessos dos usuarios em nivel de telas, campos,
operagdes e relatorios;

34 | Auditoria, através de relatorios, das acdes realizadas pelos
usuarios;

35 | Manter o historico dos contetdos alterados em nivel de
campos;

36 | Permitir bloqueio de usuarios;

37 | Permitir a localizag@o das telas do sistema por meio de
ferramenta de busca;

38 | Permitir a localizag¢do de campos por meio de ferramenta de
busca;

39 | Permitir a localizag@o de relatorios por meio de ferramenta
de busca;

40 | Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

41 | Manter a personalizagdo da area de trabalho do sistema por
usuario;

42 | Permitir bloqueio temporério da area de trabalho por usudrio;
43 | Permitir o envio de mensagens entre os usuarios do sistema;
44 | Permitir ao usuario a clonagem de relatorios existentes com
ou sem altera¢des, mantendo o relatdrio original;
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45

Permitir a localizagdo de relatdrios por meio de ferramenta
de busca;

46

O sistema deve possibilitar o envio de relatorios através de e-
mail;

47

O Sistema deve exportar os relatérios em formato pdf;

48

No menu do sistema, somente deverdo estar disponiveis as
acOes permitidas a cada usuario, sendo que as demais néo
deverdo estar visiveis.

ASSINATURA DO SERVIDOR:

QUESTIONARIO DE AVALIACAO

PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA

SISTEMA

FUNCIONALIDADES

ATENDE

NAO
ATENDE

GERENCIAMENTO
DE AUTO DE
MULTA

O Modulo de Auto de Multa deve possibilitar aos
colaboradores da Prefeitura efetuar seus trabalhos de
Fiscalizagdo de Contribuinte, Empresas e Imoveis em
independente dos objetos geradores;

O sistema deve permitir a geragdo, gravag@o e impressao de
intimagoes fiscais conforme textos previamente estabelecidos
pelas configuragdes do sistema e com a possibilidade de
alteracdes individuais;

O sistema deve permitir a geracao, gravacao e impressao de
notificagdes fiscais conforme textos previamente
estabelecidos pelas configuragdes do sistema e com a
possibilidade de alteracdes individuais;

Deve ser permitido a geragao, gravagdo e impressdo de
multas fiscais dos débitos de um individuo fiscalizado,
permitindo que o fiscal possa efetuar a geragdo da divida
conforme parametro especifico de valor e vencimento da
multa. Deve conter textos previamente estabelecidos pelas
configuragdes do sistema e com a possibilidade de alteragdes
individuais;

A divida de multa deve ser baseada em um tributo especifico
que deve ser determinado pela Prefeitura em seu sistema de
tributos, dessa forma, centralizando e organizando o controle
das contas do municipio;

Todos os documentos e procedimentos devem conter um
vinculo direto com o controle de usuarios e grupos ja
utilizados pelo sistema de tributos do municipio;

Deve ser possivel atualizar os débitos ja inseridos de uma
multa, processo que resultara na substituicdo dos valores
lancados anteriormente.

Todas as atualizac¢des financeiras bem como as inser¢oes
devem possuir o registro dos usudrios responsaveis;
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9 | O sistema deve possuir um recurso de impressdo que reuna
todos os documentos envolvidos em um processo de auto de
multa, permitindo que possa agrupar em um inico processo
fisico o registro da autuacio.

ASSINATURA DO SERVIDOR:

PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA

SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE

GERENCIAMENTO

DO SETOR

TESOURARIA /

RETENCAO ISS

1 | Permitir registrar os pagamentos efetuados aos prestadores de
Servigos;

2 | Registar os pagamentos;

3 | Permitir cadastrar os Prestadores de Servicos;

4 | Permitir cadastrar a Prefeitura e o Orgio Pagador;

5 | Permitir cadastrar o nimero da Nota;
6

7

8

Permitir cadastrar a série da nota(Eletronica ou tinica);
Permitir cadastrar o numero do Projeto;
Permitir cadastrar a competéncia da Nota;
9 | Permitir cadastrar o Valor da Nota;
10 | Permitir cadastrar a aliquota do ISS;
11 | Permitir cadastrar o valor do ISS;
12 | Permitir cadastrar se a nota € retida ou nio;
13 | Permitir cadastrar o valor de Retengdo de ISS;
14 | Permitir cadastrar a data do pagamento;
15 | Permitir cadastrar o valor pago;
16 | Permitir cadastrar observagoes;
17 | O Sistema devera armazenar o usudrio responsavel pela
insercdo do registro;
18 | Permitir cadastrar a Situacdo do Registro(Ativo/Cancelado);
19 | Permitir cancelar o langamento;
20 | Inserir automaticamente a movimenta¢do econémica na
gravacao do registro;
21 | Permitir inserir débito de iss retido para prestador de servigo
fora do municipio;
22 | Permitir imprimir relatério de movimentagdes da prefeitura;
ASSINATURA DO SERVIDOR:

PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA

SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE

GESTAO DE

PROTESTO

DE TiTULOS
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1 | Permitir gerar instru¢do de protesto por meio de CDA;
2 | Permitir gerar instrug@o de protesto por meio de CDA
individual ou em lote;
3 | Permitir cadastrar o status do Protesto(Cancelado,
Protestado, Nao protestado);
4 | Permitir cadastrar texto de Instrugao;
5 | Permitir criar observagdo do débito protestado;
6 | Permitir imprimir instrucdo de Protesto;
7 | Registrar o nimero de cada Protesto;
8 | Permitir o usuario localizar através de filtro por nimero de
protesto;
9 | Cadastrar data de Protesto;
10 | Permitir baixar CDA Protestada;
11 | Permitir cancelar CDA Protestada;
12 | Permitir integracao total ao CRA — Central de Remessa de
Arquivos.
ASSINATURA DO SERVIDOR:
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA
SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE
DES-IF —
DECLARACAO
ELETRONICA
DE SERVICOS
DE
INSTITUICAO
FINANCEIRA
1 | Permitir Cadastro de Institui¢do Financeira,
2 | Permitir integracdo com Sistema de Fiscalizagdo de ISS;
3 | Permitir a leitura do arquivo em padrao ABRASF;
4 | Permitir o comparativo de declaragdes efetuadas pelas
institui¢des financeiras;
5 | Permitir a leitura do arquivo Registro 440;
6 | Permitir a leitura do arquivo Registro 430;
7 | Permitir a emissdo do Balancete mensal 410;
8 | Permitir o registro do arquivo Registro 100;
9 | Permitir o registro do arquivo Registro 300;
10 | Permitir o registro do arquivo Registro 200;
ASSINATURA DO SERVIDOR:
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA
SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE
GERENCIAMENTO
DE
PROCURADORIA
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MUNICIPAL
1 | Permitir a distribui¢do de Processos em lote entre os
procuradores;
2 | Permitir a distribui¢do de Processos individual entre os
procuradores;

W

Permitir receber intimagdes;

4 | Permitir o estabelecimento e substabelecimento de processos,
associacdo e transferéncia de responsabilidade a
procuradores especificos, onde apenas os procuradores
estabelecidos possam manipular e visualizar seus processos;
5 | Permitir que intimagdes sejam encaminhadas a
subprocuradores/auxiliares juridicos, possibilitando a
descentraliza¢do nas manifestagoes;

6 | Permitir agrupamento de intimagodes deve ser realizado por
subpastas, podendo ser criadas pelos proprios operadores
juridicos;

7 | Permitir incluir Modelos de petigdes e associd-los as
subpastas, para que possam ser utilizados em manifestacdes
futuras;

8 | Permitir controle de prazos por meio de alertas no sistema,
conforme configuragdo pré-estabelecida, para que os
operadores juridicos possam se manifestar;

9 | Permitir pesquisar processos/petigdes/intimagoes facilitando
e agilizando a localizagdo e andlise dos mesmos, pelos
operadores juridicos;

10 | Permitir cadastrar e classificar os operadores juridicos, bem
como configurar suas permissoes relativas a criagdo de
pastas, notificagdes e consultas a processos que tenham
envolvimento;

11 | Permitir s procuradores armazenar seus certificados digitais,
associados as suas configuracdes, para que, quando
necessario sejam recuperados pelo sistema;

12 | Permitir a criagdo de peti¢des iniciais com seus respectivos
documentos digitais, para todos os tipos de acdes;

13 | Permitir criar tipos de acdo podendo associar a modelos de
peticdes, para que no ato da inicial elas sejam sugeridas,
agilizando e facilitando o processo de ajuizamento;

14 | Permitir a execugdo fiscal ser gerada em lote com base nos
parametros informados pelo operador juridico;

15 | O Sistema devera alertar o procurador responsavel pela agao,
informado o momento da criagdo da inicial;

16 | O Sistema devera gerar a agdo nao fiscal, de forma individual
com base nos pardmetros informados pelo operador juridico;
17 | Permitir o envio de petigdes intermediarias com seus
respectivos documentos digitais;

18 | Permitir elaborar peti¢cdes intermediarias oriundas de ag¢do
fiscal, o envio do levantamento de débito, com os exercicios
contidos da CDA da peticao inicial, anexando-o a peticdo
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como um arquivo PDF;

19 | Permitir informar no Peticionamento Intermediario, a classe
de processo que estara sendo enviada,

20 | O Sistema devera ter as classes pré-definidas pelo web
service do Tribunal de Justi¢a e Cada classe de processo esta
associada a uma categoria, como: A¢ao Incidental; Execugéo
de Sentenga, Acidente Processual, Recurso;

21 | Os peticionamentos para as categorias pré estabelecidas,
deverdo gerar “sub-processos” e deverd permitir informar
todas as partes com os respectivos tipos de participacao;

22 | Permitir efetuar Intermediarias por meio de Pedido
Automatizado;

23 | Permitir envio de pedido automatizado por meio de:
Alteracao de dados de partes (emenda da inicial),
Substituigdo de CDAs, Exclusdo de CDAs, Suspensio de
processo, Prosseguimento do feito, Extingdo de processo;
24 | Permitir peti¢des de substabelecimentos configuragdes
diversas, podendo ser preenchido automaticamente com o
tipo da ag@o, para agilizar e facilitar o trabalho da
procuradoria;

25 | O Sistema devera possuir cadastro de textos, para que esses
sejam pré configurados de acordo com a Peticdo solicitada
pelo Procurador;

26 | Permitir associar pré configuracdo de Peti¢do com o Texto
desejado, automatizando o processo de geragdo do texto da
Peticéo;

27 | Permitir elaborar qualquer tipo de peti¢ao, disponibilizando
texto configurado e possibilitando a edi¢do do mesmo;

28 | Permitir no momento do envio da Peticdo editar o texto pré
configurado, atribuindo particularidades na Peticdo antes do
envio definitivo;

29 | Disponibilizar painel de controle de distribuicdo de
processos, intimagdes e petigdes, facilitando as acdes de
recepgdo, organizacao e distribuicdo de processos;

30 | O Sistema devera gerenciar cumprimento dos prazos de
manifestacdo, notificagdes poderdo ser criadas para
comunicar a proximidade do término dos mesmos. O
operador podera configurar a recepcdo dos avisos no painel
de controle, e-mail e/ou SMS;

31 | O Sistema devera organizar as manifestagdes por contexto, a
fim de facilitar suas elaboracdes e delegagdes, subpastas
poderao ser criadas para que sejam utilizadas como unidades
l6gicas de armazenamento;

32 | Permitir que os Subprocuradores sejam responsaveis por
elaborar manifestacdes delegadas a eles, por seus
procuradores. Revisar manifestagdes que lhes tenham sido
solicitados também serdo tarefas possiveis aos
subprocuradores/;
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33 | Permitir operadores juridicos com permissao, criar
notificagdes para alertar sobre a proximidade do término de
prazos a serem cumpridos;

34 | O Sistema devera permitir para organizar ¢ facilitar o
cumprimento de prazos, subpastas podergo ser criadas e
utilizadas para armazenar as intimagdes e manifestacdes. Ao
delegar uma intimacao a um operador, o procurador podera
selecionar uma subpasta que representa o tipo de
manifestagdo a ser atendida, direcionando o operador
diretamente a solu¢do;

35 | Permitir a recuperagdo de processo por meio de ferramenta
de busca. Todos os processos da responsabilidade do
Procurador podera ser localizado, manipulado e visualizado
detalhadamente.

36 | O Sistema devera permitir o procurador delegar
responsabilidade de manifestagdo a seus pares, objetivando
acelerar o processo. Para isso, bastara selecionar as
intimagoes desejadas, clicar sobre o botdo delegar e
selecionar os responsaveis e pasta organizacional.

37 | O Sistema devera organizar de forma que, ap0s a peticdo
inicial ser gerada, ela serd mantida na subpasta Distribuir, até
que o procurador a envie ao TJ. Enquanto a inicial ndo for
enviada o TJ ndo sabera de sua existéncia e ela ndo contera
um numero de processo judicial. Para envia-la o procurador
precisara apenas seleciona-la e clicar sobre o botdo
Transmitir;

38 | O Sistema devera permitir que as manifestagdes elaboradas e
disponibilizada para transmitir, ela ficara alocada na subpasta
Aguardando Transmissdo. Basta o procurador seleciona-la e
clicar sobre o botdo transmitir para que ela seja enviada.

39 | O Sistema devera organizar as petigoes transmitidas de forma
que, o Tribunal de Justica pode acusar erros contidos nas
transmissoes de iniciais ou manifestacdes encaminhadas. As
manifestacdes com erros serdo agrupadas na subpasta
Ajuizamentos com Erros;

40 | O Sistema devera gerenciar as intimagdes recebidas por meio
de notificacdes disponiveis, o sistema devera permitir o
procurador selecionar a subpasta Intimagdes Recebidas e
clicar sobre o botdo Receber Intimagdes. Toda ou qualquer
intimagao podera ser delegada, para que sejam
providenciadas as manifestacoes;

41 | O Sistema devera organizar as revisdes de forma que assim
que uma solicitagdo de revisdo for encaminhada a um
operador, a subpasta Aguardando Revisdo, de seu painel de
controle, acusard pendéncia até que a revisdo seja rejeitada
ou atendida e devolvida ao solicitante;

42 | O sistema devera disponibilizar uma ferramenta para a
visualizacdo de todos os detalhes dos processos, bem como
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seus documentos digitais. Para tanto, basta que o operador
click sobre o icone da lupa azul, a direita do processo
desejado, no painel de controle;

ASSINATURA DO SERVIDOR:

PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA

SISTEMA

FUNCIONALIDADES

ATENDE

NAO
ATENDE

CADASTRAL
VIA WEB

QUALIFICACAO

O Sistema devera rodar em plataforma web, disponibilizando
nos principais navegadores (internet explorer, Firefox,
Chorme);

2 | O Sistema devera permitir localizar os dados cadastrais por

meio de consulta por nome;

O Sistema devera permitir localizar os dados cadastrais por
meio de consulta por endereco;

4 | O Sistema devera permitir localizar os dados cadastrais por

meio de consulta por cpf/cnpj;

5 | O Sistema devera apresentar no minimo as informagdes

cadastrais da pessoa consultada abaixo:
- Nome;
- CPF/CNP]J;
- Endereco;
- Telefone de contato;
- Vinculo empregaticio (caso houver);
- Nome da Mie;
- Nome do Pai;

ASSINATURA DO SERVIDOR:

PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA

SISTEMA

FUNCIONALIDADES

ATENDE

NAO
ATENDE

INTEGRACAO
PARA
PAGAMENTO
COM
CARTAO DE
CREDITO

O Sistema devera disponibilizar API de integracdo com
empresas gestoras de cartdo de crédito;

O Sistema devera ter funcionalidade na web para pagamentos
de impostos via cartdo de crédito;

O Sistema devera ter funcionalidade para recebimento da
comprovacdo da transagdo com cartdo de crédito;

O Sistema devera baixar a parcela paga via cartdo de crédito
automaticamente apos o recebimento da informacdo via API;
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5 | O Sistema devera ter opgdes baixa manual da parcela via
comprovante ou processo administrativo;
ASSINATURA DO SERVIDOR:
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA
SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE
SISTEMA DE
PAGAMENTO
VIA PIX
1 | O Sistema dever4 ter tela de configuragdes e posicionamento
de QRCode;
2 | O Sistema devera ter funcionalidade para configuragdes de
boletos;
3 | O Sistema deveré ter opcdo de armazenamento da chave pix;
4 | O Sistema devera integrar com a baixa bancaria para
automaticamente baixar a parcela paga via pix;
5 | O sistema devera permitir personalizar todos os convénios da
prefeitura sem restricdes de quantidades;
ASSINATURA DO SERVIDOR:
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA
SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE
EMISSAO DE
TAXAS
DIVERSAS
VIA WEB
1 | Permitir o cadastro de taxas diversas;
2 | Permitir a emissdo de boletos referente a taxa selecionada;
3 | Emitir comprovante/certificado de pagamento;
4 | Bloquear a emissao do certificado, permitindo apenas perante
ao a baixa de pagamento;
5 | Permitir determinar um periodo especifico de validade do
certificado;
6 | Permitir determinar uma data fixa de validade do certificado;
7 | Permitir o contribuinte/empresa se auto cadastrar para
emissdo de taxas diversas;
8 | Permitir a alteracdo de senha diretamente pelo
contribuinte/empresa cadastrada;
ASSINATURA DO SERVIDOR:
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA
SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE
COMPENSACAO
DE CREDITOS
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1 | O Sistema devera permitir a inser¢cdo de um crédito
manualmente;

2 | O Sistema devera permitir a inser¢do de crédito manual por
emissdo de NFS-¢ ao tomador de servigo;

3 | O sistema devera permitir a insergdo por pagamento duplo ou
a maior;

4 | O sistema devera ter a op¢ao de exigir a informag@o de um
processo administrativo fundamentando a inser¢do manual
do crédito;

5 | O sistema devera exigir que o contribuinte beneficiario do
crédito, seja 0 mesmo da abertura do processo
administrativo;

6 | O sistema devera ter opcdo de status no momento da abertura
do crédito, sendo DISPONIVEL ou AGUARDANDO
APROVACAO;

7 | O sistema devera ter pardmetro para determinar o valor
maximo da inser¢do manual do crédito;

8 | O sistema devera permitir a geragdo de crédito por NFS-e,
permitindo a inser¢do de crédito, automatico, por emissao de
NFS-e, ao tomador de servigo.

9 | O sistema devera conter status inicial do crédito por NFS-e,
sendo eles, disponivel ou aguardando aprovagao.

10 | O sistema devera permitir a emissao de créditos
remanescentes;

11 | O Sistema devera conter pardmetro para identificar se as
compensagdes serdo abatidas de forma automatica;

12 | As compensagdes automaticas solicitadas no sistema,
deverao ser abatidas nos calculos de iptu ou apuracdes de iss
homologagdes de acordo com o crédito langado ao
contribuinte/empresa;

13 | As compensagdes solicitadas de forma manual, o usuario do
sistema devera ter a opcao de abater de impostos com parcela
em aberto, ou por meio de saque em dinheiro;

14 | O sistema devera ter opcao de consulta de crédito para
compensagao, seja elas por:

- Nota fiscal eletronica;

- CNPJ / CPF;

- Por beneficiario de pagamento a maior ou duplo;

- Exercicio da parcela paga pelo beneficiario;

- Status de crédito;

- Data da insercdo do crédito;

- Processo administrativo;

- Usuério responsével;

15 | O sistema devera conter a opgao de cancelamento de créditos
a compensar;

16 | O sistema devera obrigar o usuario informar o motivo do
cancelamento do crédito;

17 | O sistema devera permitir o cancelamento de qualquer
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crédito a compensar, desde que, o usuario tenha permissao
para funcionalidade;

18 | O sistema devera ao cancelar um crédito & compensar,
automaticamente estornar sua compensacao;
ASSINATURA DO SERVIDOR:

PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA

SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE

GESTAO DA

REDESIM

1 | O Sistema devera apresentar integrar com o sistema da
receita federal via webservice para leitura das informacdes da
REDESIM,;

2 | Permitir a selecdo de atividades conforme tabela CNAE e ou
tabela de atividades cadastradas no sistema de gestao
tributéria da prefeitura;

3 | Devera disponibilizar meios para que a Administracdo
Municipal verifique as informagdes enviadas pelos
contribuintes/empresas por meio das Declaragdes, tais como:
servicos prestados por Empresas de fora do Municipio,
servicos prestados por Empresas locais, servigos prestados
fora da Cidade por Empresas locais, comparativo entre
Servigos prestados e tomados para procedimentos fiscais.

4 | Possibilitar o lancamento automatico dos valores declarados
no Sistema de Tributagao.

5 | Devera controlar a arrecadacdo do Imposto sobre Servigo,
permitindo que as empresas enviem a obrigacao tributaria
acessoria (escrituracao de servigos prestados e tomados) e a
obrigagdo tributaria principal (pagamento do ISS) pela

internet.
ASSINATURA DO SERVIDOR:
PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA
SISTEMA FUNCIONALIDADES ATENDE | NAO
ATENDE

DOMICILIO
TRIBUTARIO
ELETRONICO
(DTE)

1 | O sistema devera listar todas as empresas cadastradas no
Municipio;

2 | O sistema devera disponibilizar mecanismo para notificar
eletrbnicamente as empresas com possiveis irregularidades;
3 | O sistema devera gerar arquivo de notificagdes para
importagdo do DTE do Simples Nacional,

4 | O sistema devera ter tela de cadastro de textos de
notificagoes;
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O modulo devera possibilitar o acesso do contribuinte via
usuario e senha ou pelo sistema gov.br, se viavel
tecnicamente;

O sistema devera disponibilizar canal de comunicagdo entre
empresa x prefeitura;

O sistema devera disponibilizar canal de acesso para os
Micro Empreendedores Individuais (MEI’s);

O sistema devera ter mecanismo indicando reincidéncia caso
a empresa ja tenha sido notificada em outros momentos;

O moédulo devera possibilitar o preenchimento do termo de
acesso ao D.T.E. (Domicilio Tributario Eletrénico);

10

O sistema devera disponibilizar mecanismo de mensagens de
interesse dos contribuintes e da municipalidade, o seu envio,
pelo médulo;

11

O sistema devera disponibilizar mecanismo de mensagens
destinadas a toda populagdo, por meio de natureza publica,
ou encaminhar a determinado(s) destinatario(s), utilizando
natureza privada;

12

O sistema devera disponibilizar mecanismo de mensagens
destinadas a mera comunicagao, avisos paroquianos, ou de
cunho notificativo, cujo contetido possui relevancia juridico-
legal, deverdo ser possibilitadas pelo modulo;

13

O sistema devera disponibilizar mecanismo de controle das
mensagens possibilitando a sua categorizagdo, tanto para
mensagens de espécies informativa quanto notificativa;

14

O sistema devera disponibilizar mecanismo de mensagens de
espécie notificativa precisardo ter seu prazo de ciéncia
controlado pelo modulo, com base no assunto vinculado;

15

O sistema devera disponibilizar mecanismo de mensagens de
espécie notificativa precisardo ter sua ciéncia tacita
controlada, com base no assunto vinculado;

16

O sistema devera disponibilizar o envio de mensagens a
multiplos destinatarios, em situa¢des predeterminadas e
devidamente mapeadas;

17

O sistema devera disponibilizar a delegacdo de poderes para
terceiro(s), previamente cadastrado(s) no D.T.E., acessar(em)
suas mensagens;

18

O sistema devera disponibilizar a revogagao de delegagdo de
poderes para acessar as suas mensagens;

ASSINATURA DO SERVIDOR:

PREFEITURA DE PESCARIA BRAVA

SISTEMA

FUNCIONALIDADES

ATENDE

NAO
ATENDE

MALHA DO
SIMPLES
NACIONAL

O sistema deverd ter opcao de login via usudrio e senha;
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2 | O sistema devera ter integragdo com o DTE, sendo possivel
listar empresas inconsisténtes e gerar as devidas notificacdes
eletronicas;

3 | O sistema devera ter opgao de consultar declaragio
especifica de acordo com o0 CNPJ e periodo de apuracio.

4 | O sistema devera listar empresas prestadores de servigos
porém instaladas em outros municipios;

5 | O sistema devera listar empresas no qual indicaram ter seu

iss retido;

6 | O sistema devera listar empresas no qual indicaram locagéo
de bens;

7 | O sistema devera listar as contabilidades que declaram ter
ISS fixo;

8 | O sistema deverd listar empresas tributadas no Municipio;

9 | O sistema devera listar empresas declaradas com isengao ou
reducdo;

10 | O sistema devera listar empresas com proximidade no

sublimite;

11 | O sistema devera disponibilizar op¢ao para analisar os
detalhes da declaracdo de uma determinada empresa;

12 | O sistema devera apresentar estatisticas das declaracoes,
sendo a quantidade de empresas enquadradas no simples
nacional, inconsisténcias ¢ omissoes;

13 | O sistema devera listar empresas que ja excederam o o
sublimite;

14 | O sistema devera listar empresas no qual declararam valores
muito menores que sua média anual. Nessa opcdo, o usuario
do sistema podera informar quantos porcento abaixo da
média ele deseja listar as empresas com declaragdes abaixo;
15 | O sistema devera listar as empresas do municipio que
prestaram servicos fora;

16 | O sistema devera ter consulta de notificagOes;

17 | O sistema devera apresentar os detalhes do enquadramento;
18 | O sistema devera listar empresas com inconsisténcias nas
declara¢des, sendo diferenca de valores ou omissdes;

19 | O sistema devera disponibilizar dashboard informando o total
de omissos por periodo;

20 | O sistema devera disponibilizar dashboard informando o total
de declaragdes zeradas por periodo;

21 | O sistema devera disponibilizar um quadro com o total de
faturamento do PGAS por periodo;

22 | O sistema devera disponibilizar um quadro com o total de
ISS declarado por periodo;

23 | O sistema devera disponibilizar um quadro com o total de
ISS isento ou reducdo por periodo;

24 | O sistema devera disponibilizar um quadro com o total de
declara¢des omissas;

25 | O sistema devera disponibilizar um quadro com o total de
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declaragdes zeradas;

26 | O sistema devera disponibilizar um quadro com o total de
declarantes;

27 | O sistema devera disponibilizar dashboard informando o
faturamento total do PGDAS;

28 | O sistema devera disponibilizar dashboard informando o
faturamento total dos servidos declarados no PGDAS;

29 | O sistema devera disponibilizar dashboard informando o total
declarado na Prefeitura;

30 | O sistema devera disponibilizar dashboard informando o
faturamento total dos servigos na Prefeitura;

31 | O sistema devera disponibilizar um quadro descrevendo por
exercicios, a diferenca entre os servigos declarados na
PGDAS e os servigos emitidos via nota fiscal na Prefeitura;
32 | O sistema devera disponibilizar dashboard contendo a
quantidade de notificagcdes emitidas e contando as em aberto,
regularizadas e expiradas;

33 | O sistema devera disponibilizar um quadro contendo o total
de notifica¢des emitidas;

34 | O sistema devera permitir efetuar o auto de infracdo para
uma determinada empresa;

35 | O sistema devera permitir no auto de infracdo, informar a
Reduc¢do da Multa Punitiva e a Redug¢ao da Multa Acessoria;
36 | O sistema devera ter a opgao de listar as empresas com
declaracdes de locagao bens moveis;

37 | O sistema devera ter a op¢ao de listar as empresas com
declaracdes de contabilidade e iss fixo;

38 | O sistema devera ter a opgao de listar as empresas com
declaracdes de prestadores de outros municipios;

39 | O sistema devera ter a opgao de listar as empresas com
declaracdes de empresas do municipio que prestaram servigo
fora de seu municipio residente;

40 | O sistema deverd apresentar extrato do simples nacional de
uma determinada empresa informada;

41 | Manter tabela de municipios pelo cédigo TOM.

42 | Manter tabela de atividades do SIMPLES NACIONAL.

43 | Leitura e armazenamento do arquivo PGDAS2018.

44 | Leitura e armazenamento do DAS SENDA.

45 | Leitura e armazenamento do DAS COBRANCA.

46 | Gestdao de DAS emitidas, bem como suas composicdes.

47 | Leitura e armazenamento do PARCELAMENTO
ORDINARIO.

48 | Leitura e armazenamento do PARCELAMENTO
ESPECIAL.

49 | Leitura e armazenamento do DAF607.

50 | Leitura e armazenamento do INSCOBRA.

51 | Leitura e armazenamento do arquivo DIVIDAATIVAPGFN.
52 | Leitura e armazenamento do arquivo de Eventos do Simples
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Nacional.

53 | Leitura e armazenamento do arquivo de Eventos ocorridos do
Simples Nacional.

54 | Leitura e armazenamento do arquivo de Eventos ocorridos do
MEL

55 | Leitura e armazenamento do arquivo de Optantes do
SIMPLES e MEIL

56 | Leitura e armazenamento de Compensagdes do Simples.

57 | Leitura e armazenamento do DEFIS.

58 | Leitura e armazenamento do PGMEIL

59 | Disponibilizagdo de interface WEB com as seguintes
funcionalidades:

60 | Todo o sistema devera ser integrado com o sistema tributario
para que permita fazer o cruzamento de malhas de
fiscalizacdo.

ASSINATURA DO SERVIDOR:

32. VALOR MAXIMO DA CONTRATACAO

32.1 O valor méximo para o objeto perfaz a monta de R$ 345.925,88 (trezentos e quarenta
e cinco mil, novecentos e vinte e cinco reais e oitenta e oito centavos).

33. VIGENCIA
O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

O contrato podera ser prorrogado mediante Termo Aditivo, por periodos sucessivos, respeitado o
limite maximo estabelecido pela legislacdo vigente, desde que haja interesse da Administragao,
mediante justificativa formal, e que a Contratada mantenha as condigdes de habilitacdo e a
vantajosidade da proposta.

34. REAJUSTE E REEEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO CONTRATUAL

Os precos contratados poderao ser reajustados anualmente, a pedido da Contratada, conforme o
indice de Custo da Tecnologia da Informagio — ICTI, a partir do dia 11/08/2026, data da
consolidagdo da Pesquisa de Pregos, nos termos do art. 25, §7° da Lei n° 14.133/2021.

Independentemente do reajuste anual, o contrato podera ser objeto de reequilibrio econémico-
financeiro, desde que cumpridos os requisitos estabelecidos na legislacdo vigente (Lei n°
14.133/2021 e legislacdo correlata). O pedido de reequilibrio devera ser formalmente apresentado
pela parte interessada e serd submetido a analise e aprovagdo da Administragao.
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35. DO PAGAMENTO

35.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por meio de Ordem Bancaria,
no prazo de até 30 (trinta) dias apos a liquidag@o da nota fiscal devidamente atestada pelo
representante da Administracdo, conforme os artigos 62 e 63 da Lei federal n® 4.320/1964.

35.2 Para fins de pagamento, o documento de cobranca deverd ser emitido
obrigatoriamente com as mesmas informagoes, inclusive CNPJ constantes na proposta de

precos, nao se admitindo documento de cobranga emitido com dados divergentes.

353 Antes de qualquer pagamento, serd verificado se o licitante mantém as condigdes de
habilitagdo contantes no edital.
354 Caso os dados constantes no documento de cobranca encontrem-se incorretos, a

Contratante informara a Contratada, que emitird novo documento de cobranga, sanadas as
incorregdes, com a concessao de novo prazo para pagamento.

35.4.1 Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus a Contratante.

35.5 O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) Prazo de validade;
b) Data de emisséo;
c) Os dados do 6rgdo contratante;

d) O valor a pagar;

e) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

35.6 Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos
e contribuicdes previstas na legislagdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio do documento fiscal, Em especial, a contratada
devera observar as normas previstas no Decreto Municipal n° 1.157, de 08 de agosto de 2025,
do Municipio de Pescaria Brava/SC, bem como demais legislagdes aplicaveis que regulamentem
aretengdo e o recolhimento de tributos municipais incidentes sobre a prestagao do servigo objeto
deste contrato. Fica prevista a aplicagdo da Instru¢io Normativa RFB n° 1.234/2012, ou
aquela que vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 1.157/2025, sobre todos os
pagamentos efetuados pelo Municipio de Pescaria Brava ao fornecedor/contribuinte, para fins
de retengdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF). O Municipio de Pescaria Brava fara
a retenciio do Imposto de Renda do(s) pagamento(s) efetuado(s) ao fornecedor/contribuinte.
35.7 No caso de situagdo de isengdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignada no corpo do documento fiscal a condi¢do da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa Contratada,
com fins especificos e para todos os efeitos, de que € inscrita e/ou enquadrada em sistema de
apuragdo e recolhimento de impostos e contribui¢des diferenciado, e que preenche todos os
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requisitos para beneficiar-se da condi¢do, nos termos da lei. Caso haja a aplicagdo de multa,
o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Contratante em favor da
Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera
cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

36. DA QUALIFICACAO JURIDICA, FISCAL, TRABALHISTA E ECONOMICO-
FINANCEIRA

36.1  Contrato Social e todas as suas alteragdes subsequentes ou o respectivo instrumento
de Consolidagao Contratual em vigor, com as posteriores alteracdes, se houver.
36.2  Inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

36.3  Provade regularidade com a Fazenda Nacional, relativa aos tributos federais.

36.4  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Fazenda Municipal do domicilio ou
sede da interessada, assegurada a regra para as microempresas € empresas de pequeno porte,
nos termos do art. 43 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

36.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS):
Certidao de Regularidade de Situagdo (CRF), emitida pela Caixa Economica Federal.

36.6  Provade inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa.

36.7 Balango patrimonial ¢ Demonstra¢cdes de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) tltimes exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

37. QUALIFICACAO TECNICA

37.1 A licitante devera apresentar documentagdo relativa a qualificagao técnica e, para fins de
comprovagdo, os atestados deverdo conter as seguintes caracteristicas minimas:

37.2  Atestado de Capacidade Técnica, em nome da empresa licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que o proponente ja executou ou esta
executando, com qualidade satisfatoria, prestacdo de servico compativel com o objeto desta
contratagdo ou item pertinente;

38. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
38.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a licitante que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;
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d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
¢) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

38.2. Serdo aplicadas a licitante que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c”, “d”, “e”, “f” e “g” do subitem anterior sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “h”, “i”, 7, “k” e “I” do subitem anterior acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

d) MULTA - O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia
sujeitara a CONTRATADA, observados o contraditério e a ampla defesa, a aplicagdo de
MULTA, de forma proporcional a gravidade da ocorréncia, ao tempo de indisponibilidade, a
reincidéncia e aos impactos causados a Administragdo.:

e) Para fins de aplicagdo das glosas e penalidades relacionadas ao Acordo de Nivel de Servigo
— SLA, serdo observadas as seguintes gradagdes:

Nivel da ocorréncia Situacio caracterizadora Multa

Descumprimento do prazo de

atendimento ou solucgdo de
. . 0,5% do valor mensal da parcela
ocorréncia classificada como

Nivel 1 — Baixo . C afetada, por ocorréncia, limitada a
baixa, sem prejuizo a o .
5% no meés.

continuidade das atividades ou a
remessa de dados ao TCE/SC.
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Descumprimento do prazo de
atendimento ou solugdo de
ocorréncia média, com

. . 1% do valor mensal da parcela
comprometimento parcial de

afetada, por ocorréncia, limitada a
10% no meés.

Nivel 2 — Médio

funcionalidade, mas sem
interrupgao das atividades
essenciais ou perda de prazo de
remessa ao TCE/SC.

Falha classificada como alta, que
comprometa funcionalidade

relevante, provoque 3% do valor mensal da parcela
Nivel 3 — Alto inconsisténcia ou rejeigdo de | afetada, por ocorréncia, limitada a
dados ou impega 15% no més.
temporariamente a remessa de
informagdes ao TCE/SC.

Indisponibilidade total ou falha
critica que impeca a utilizagdo de
funcionalidades essenciais, a 5% do valor mensal da parcela
Nivel 4 — Critico geracdo, validagdao ou remessa de| afetada, por ocorréncia, limitada a
dados ao TCE/SC, quando 20% no mes.
ultrapassado o prazo maximo de
solucdo estabelecido no SLA.

Falha critica ndo solucionada no
prazo estabelecido que resulte em|

perda de prazo, rejeicao
109 1 1 1
definitiva ou impossibilidade de 0% do valor mensal da parcela

. . afetada, por ocorréncia, sem prejuizo
cumprimento de obrigacdo de

das demai lidad biveis.
remessa remessa de dados a0 TCE/SC. as demais penalidades cabiveis

quando a causa for atribuivel a
CONTRATADA.

Nivel 5 — Critico
com prejuizo a

38.3. Para fins desta clausula, considera-se valor mensal da parcela afetada o valor
correspondente a remuneracao mensal da solu¢do, modulo ou servigo diretamente relacionado
a ocorréncia, evitando-se a aplica¢@o automatica de penalidade sobre o valor global do contrato
quando o descumprimento estiver restrito a determinado sistema, modulo ou funcionalidade.

38.4. Além das glosas previstas no item anterior, o descumprimento reiterado dos niveis de
servigo podera ensejar a aplicacdo das penalidades administrativas previstas na legislagdo, no
Edital e no contrato, especialmente quando caracterizada inexecugdo parcial ou execugdo
defeituosa das obrigacdes assumidas.

38.5 Considera-se reincidéncia a ocorréncia de falha da mesma natureza por 3 (trés) vezes ou
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mais no periodo de 30 (trinta) dias, hipotese em que a CONTRATANTE podera aplicar a
penalidade correspondente ao nivel imediatamente superior, sem prejuizo da adogdo das
medidas administrativas cabiveis.

38.6. Quando a indisponibilidade ou falha ultrapassar o prazo maximo de solug@o definitiva
estabelecido no SLA, a glosa correspondente podera ser aplicada por ocorréncia, sem prejuizo
da possibilidade de aplicagdo de penalidade adicional quando configurada reincidéncia ou
quando houver impacto direto na tempestividade da remessa de dados ao TCE/SC.

38.7. Nao serdo aplicadas glosas ou penalidades quando a falha decorrer exclusivamente de caso
fortuito ou forca maior, indisponibilidade de servicos de terceiros ndo gerenciados pela
CONTRATADA, manutengdo previamente autorizada pela CONTRATANTE, alteragdo de
regras ou indisponibilidade dos sistemas do TCE/SC, ou de fato comprovadamente imputavel a
CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA comunique imediatamente a ocorréncia e
adote todas as medidas razodveis para sua mitigacao.

38.8 A CONTRATADA deverd manter registros dos chamados, incidentes, periodos de
indisponibilidade, providéncias adotadas e respectivos horarios de atendimento e solugdo, os
quais servirdo de base para a afericdo do cumprimento do SLA e eventual aplicagdo das glosas
e penalidades.

38.9 As glosas previstas nesta clausula possuem natureza de ajuste da remuneragdo em razao do
servico prestado em desconformidade com os niveis minimos contratados, ndo afastando a
possibilidade de aplicacdo das san¢des administrativas previstas na legislagdo e no instrumento
convocatorio quando configurada infragdo contratual.

38.20 A aplicag@o das penalidades observara a proporcionalidade entre a conduta praticada e a
sang¢ao aplicada, considerando-se, especialmente, a gravidade da falha, sua duracdo, o impacto
sobre os servigos publicos, a existéncia de prejuizo & Administragdo, a reincidéncia e as medidas
adotadas pela CONTRATADA para sanar o problema.

39 - TREINAMENTO DE USUARIOS

39.1 O treinamento para utilizacdo do sistema tributdrio devera ocorrer na sede da Prefeitura
Municipal de Pescaria Brava ou, alternativamente, de forma remota por meio de plataforma
digital indicada pela contratada.

39.2  Os usudrios a receber o treinamento serdo aqueles que efetivamente utilizardo a
plataforma do sistema tributario.

39.3  Novos treinamentos poderdo ser realizados com a entrada de novos usudrios, sempre
que houver atualiza¢do relevante do sistema ou quando a Prefeitura Municipal julgar
necessario.

39.4 A Contratada devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os
treinamentos, tanto presenciais quanto remotos.

39.5 A contratada devera fornecer manual atualizado e adequado as funcionalidades do
sistema.
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39.6 A contratada devera garantir suporte técnico durante € apds os treinamentos para
esclarecimento de duvidas.

39.7 A contratada devera adaptar o conteido as rotinas especificas da gestdo tributaria
municipal.

39.8 A quantidade estimada de participantes para o treinamento ¢ de aproximadamente 15
pessoas, abrangendo profissionais das areas de Tributos e Tecnologia da Informagdo (TI). O
treinamento devera ser realizado na sede da contratada.

399 O treinamento deverd possuir carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas,
distribuidas conforme a necessidade dos usudrios e previamente ajustadas entre as partes,
contemplando, no minimo:

I — apresentagdo geral do sistema e de suas funcionalidades;

II — orientagdes quanto a operagdo, parametrizagdo e utilizagdo dos mddulos pertinentes ao
Setor de Tributos;

III — procedimentos de inclusdo, consulta, alteragdo e gerenciamento de informagoes;
IV — emissdo de relatorios, consultas e demais funcionalidades de apoio a gestdo;

V — rotinas de administracdo, configuragdo, gerenciamento de usudrios e permissdes,
destinadas aos servidores do Setor de TI;

VI — procedimentos de seguranca, backup, controle de acesso e demais recursos técnicos
pertinentes;

VII — esclarecimento de duvidas e realizag@o de atividades praticas para fixa¢ao do contetido.

40. AUDITORIA E FISCALIZACAO DE SISTEMAS

40.1 A prefeitura municipal podera realizar auditoria nos sistemas a qualquer instante, sem
necessidade de aviso prévio, com acesso as informacdes, registros e relatorios necessarios para
verificar a conformidade da execucdao contratual. A Administracdo Publica exercera
permanente fiscalizagdo sobre a execucdo do contrato, nos termos do art. 25 da Lei n°
14.133/2021, podendo adotar medidas corretivas e aplicar san¢des previstas em caso de
descumprimento. A contratada devera garantir plena cooperagdo durante os processos de
auditoria e fiscalizac8o, assegurando transparéncia, integridade dos dados e disponibilidade de
informagdes solicitadas.

40.2 A obstrucdo, recusa ou atraso injustificado no fornecimento de informagdes ou no acesso
para auditoria implicard em multa de até 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato,
sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021. Em caso de
reincidéncia, podera ser aplicada a suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e
impedimento de contratar com a Administragdo Publica Municipal pelo prazo de até 2 (dois)
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anos. Persistindo o descumprimento, podera ser declarada a inidoneidade da contratada,
conforme previsto em lei.

41. DA PROPRIEDADE E TITULARIDADE DOS DADOS MUNICIPAIS

41.1 Todos os dados, informagdes, registros, documentos, arquivos, bancos de dados,
relatorios e demais contetidos inseridos, produzidos, armazenados, processados ou gerados em
decorréncia da execugdo do objeto contratual séo de propriedade patrimonial e titularidade
exclusiva da CONTRATANTE, nio conferindo a CONTRATADA qualquer direito de
propriedade, retencdo, uso, exploragdo ou disposi¢do sobre tais dados, ressalvados os direitos
decorrentes da execugdo do objeto contratual.

41.2 A CONTRATADA atuara exclusivamente como prestadora dos servigos de
processamento, armazenamento, tratamento e disponibilizagdo dos dados, conforme as
funcionalidades contratadas, ndo podendo utilizar, comercializar, ceder, transferir, divulgar ou
explorar os dados municipais para finalidade diversa da execugdo contratual.

41.3 E expressamente vedada a retenciio dos dados municipais pela CONTRATADA, sob
qualquer fundamento, inclusive em razdo de eventual inadimplemento contratual, divergéncia
comercial, encerramento ou rescisdo do contrato, devendo ser assegurado a CONTRATANTE
acesso integral, continuo e irrestrito aos seus dados durante toda a vigéncia contratual.

41.4 A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE, a qualquer tempo e sempre
que solicitado, a disponibilizacdo dos dados sob sua custodia, em formato estruturado, usual e
tecnicamente utilizavel, de modo a permitir sua consulta, extragao, tratamento, copia, auditoria
e eventual migragdo para outro sistema ou prestador.

41.5 Por ocasido do término da vigé€ncia contratual, rescisdo ou extingdo do contrato,
independentemente do motivo, a CONTRATADA devera disponibilizar tempestivamente a
CONTRATANTE a totalidade dos dados, informagdes e documentos necessarios a
continuidade dos servigos e a eventual migracdo para outro sistema ou prestador, sem que isso
implique cobranga de valores adicionais, salvo aqueles expressamente previstos no contrato.
41.6 A CONTRATADA nao podera excluir, alterar, bloquear, ocultar ou inutilizar os dados
municipais sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE, ressalvadas as hipdteses de
procedimentos técnicos indispensaveis a execugdo do servigo, desde que ndo resultem em
perda, indisponibilidade ou comprometimento da integridade dos dados.

41.7 A obrigagdo de disponibilizacdo e ndo retencdo dos dados permanecera valida apods o
encerramento do contrato, at¢ que a CONTRATANTE confirme o recebimento integral dos
dados necessarios a continuidade dos servigos ou a sua migragao.

41.8 O descumprimento desta cldusula serd considerado inexecuc¢do contratual grave,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas no Edital, no Termo de Referéncia, no
contrato e na legislacdo aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade por eventuais perdas e
danos decorrentes da reten¢do, indisponibilidade, perda ou comprometimento dos dados.
41.9 A presente clausula observa o disposto no inciso IV do art. 29 da Instrucio Normativa
n° TC-28/2021 do TCE/SC, que determina a previsdo contratual da propriedade dos dados
em favor da unidade jurisdicionada contratante.
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42. DA PORTABILIDADE E DA DISPONIBILIZACAO DOS DADOS AO
ENCERRAMENTO CONTRATUAL

42.1 Ao término da vigéncia contratual, rescisdo, extingdo ou encerramento da relagdo
contratual, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE, de forma tempestiva, integral e gratuita, todos os dados, informagoes,
documentos, parametros de configuragdo, estruturas de banco de dados, bases cadastrais,
historicos, arquivos e demais elementos necessarios a continuidade dos servigos e a migracéo
para outro sistema ou fornecedor.

42.2 Os dados deverdo ser disponibilizados em formatos estruturados, abertos, interoperaveis
e tecnicamente utilizaveis, que permitam sua leitura, tratamento, importagdo ¢ migragdo para
solucdo de outro fornecedor, vedada a entrega em formato proprietario que impega ou dificulte
injustificadamente sua portabilidade.

42.3 A disponibilizacdo devera abranger, no minimo, os dados e bases cadastrais existentes,
historicos de movimentagdes, tabelas, pardmetros, configuracdes, registros e demais
informagdes necessdrias para assegurar a continuidade integral dos servigos, observadas as
caracteristicas e funcionalidades dos sistemas efetivamente contratados.

42.4 A CONTRATADA devera disponibilizar os dados e elementos previstos nesta clausula
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da solicitacdo formal da CONTRATANTE
ou da data de encerramento do contrato, o que ocorrer primeiro, sem prejuizo de prazo inferior
que seja necessario para assegurar a continuidade de obrigagdo legal ou o cumprimento de
prazo perante 6rgao de controle.

42.5 A CONTRATADA devera prestar, sem Onus adicional, o suporte técnico necessario a
exportacao e disponibilizagdo dos dados, fornecendo as informagdes técnicas indispensaveis a
sua correta interpretacdo, importacdo e migragdo para a solu¢ao do novo fornecedor.

42.6 E vedada qualquer retengdo, bloqueio, condicionamento, ocultagio ou restrigao de acesso
aos dados, parametros ou bases cadastrais da CONTRATANTE em razdo do término do
contrato, rescisdo, divergéncia contratual, eventual inadimplemento ou qualquer outra
circunstancia.

42.7 A obrigagao de disponibiliza¢do dos dados permanecera vigente até a efetiva entrega e
validagdo, pela CONTRATANTE, da totalidade das informagdes necessarias a portabilidade
e a migragdo, ndo podendo a CONTRATADA eliminar ou inutilizar os dados antes de sua
disponibilizagdo e da autorizagao expressa da CONTRATANTE.

42.8 O descumprimento injustificado das obrigagdes previstas nesta clausula, especialmente a
retengdo ou ndo disponibilizagdo tempestiva dos dados necessarios a migragdo para outro
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fornecedor, sujeitara a CONTRATADA as san¢0es administrativas cabiveis, inclusive a
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando configuradas as hipoteses legais
para sua aplicacdo, sem prejuizo das demais penalidades previstas no Edital, no contrato e na
legislacdo aplicavel.

43. DA IMPLEMENTACAO DAS REGRAS DE CONSISTENCIA DO TCE/SC

43.1 A CONTRATADA devera manter os sistemas contratados permanentemente adequados
as normas, leiautes, especificagdes técnicas e regras de consisténcia estabelecidas pelo
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina — TCE/SC, especialmente aquelas aplicaveis
a geragdo, validacdo e remessa de dados por meio do sistema e-Sfinge.

43.2 A CONTRATADA fica obrigada a implementar nos sistemas contratados todas as regras
de consisténcia impeditivas e de alerta (CONs) divulgadas pelo TCE/SC, inclusive aquelas
que venham a ser formuladas, alteradas ou atualizadas durante a vigéncia contratual.

43.3. As regras de consisténcia impeditivas deverdo ser incorporadas aos sistemas de modo a
impedir a geracdo ou remessa de informagdes que estejam em desconformidade com os
critérios estabelecidos pelo TCE/SC, quando assim definido pelo Tribunal.

43.4 As regras de consisténcia de alerta deverdo ser incorporadas aos sistemas de forma a
permitir a identificagdo e sinalizag@o prévia de inconsisténcias, erros ou situagdes que possam
comprometer a qualidade, integridade ou aceitagdo dos dados a serem remetidos ao TCE/SC.

43.5 A CONTRATADA devera acompanhar as atualizagdes, alteracdes de leiautes,
especificagdes técnicas, regras de validagao e CONs divulgadas pelo TCE/SC, promovendo as
adequacdes necessarias nos sistemas sem prejuizo da continuidade dos servigos e sem
cobranga adicional, quando decorrentes da necessidade de adequagdo as regras oficiais do
Tribunal.

43.6 As atualizagdes necessarias deverao ser implementadas pela CONTRATADA dentro do
prazo estabelecido pelo TCE/SC para entrada em vigor da respectiva regra ou alteragdo, de
modo a assegurar que os dados produzidos e remetidos pela CONTRATANTE estejam em
conformidade com os leiautes e critérios de validacao vigentes.

43.7 Sempre que a alteracdo promovida pelo TCE/SC exigir adequagdo dos sistemas, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE acerca da alteracdo, indicar os
modulos ou funcionalidades afetados e informar as providéncias adotadas para garantir a
conformidade da solugao.

43.8 A CONTRATADA sera responsavel pela corregdo, dentro dos prazos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico — SLA, de inconsisténcias decorrentes de falha na implementagéo
ou atualizagdo das regras de consisténcia e leiautes oficiais do TCE/SC que sejam atribuiveis
ao sistema ou a execucao dos servigos contratados.

43.9 O descumprimento injustificado das obrigagdes previstas nesta clausula, quando
ocasionar inconsisténcias, rejeicdes ou impedimentos na remessa de dados ao TCE/SC,
sujeitara a CONTRATADA as glosas e penalidades previstas no Acordo de Nivel de Servigo
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— SLA e no instrumento contratual, sem prejuizo das demais sang¢des legalmente cabiveis.

44. DA INTEGRIDADE E DA VEDACAO A MANIPULACAO INDEVIDA DOS
REGISTROS

44.1 E expressamente vedada 8 CONTRATADA a criagdo, manutengio, disponibilizagdo ou
utilizagdo, nos sistemas contratados, de qualquer rotina, funcionalidade, mecanismo ou recurso
que permita inserir, apagar, excluir, alterar ou modificar retroativamente registros contébeis,
financeiros, fiscais ou de auditoria, em desacordo com as normas aplicaveis a contabilidade
publica, a administragdo financeira e a auditoria fiscal.

44.2 Os sistemas deverdo assegurar a integridade, rastreabilidade, autenticidade e preservacao
do historico dos registros, de modo que qualquer alteragdo, correcdo ou retificacdo realizada por
usuario autorizado seja devidamente identificada, registrada e passivel de auditoria, com
indicagdo, sempre que aplicavel, do usudrio responsavel, data, horério e conteudo da operagao
realizada.

44.3 Eventuais corregdes ou retificagdes de registros somente poderdo ocorrer mediante
procedimentos formalmente previstos no sistema e compativeis com as normas de contabilidade
publica e demais normas legais ¢ regulamentares aplicaveis, vedada a alteracao silenciosa ou
sem registro do historico da informagao.

44.5 E vedada a disponibilizagdo de funcionalidades ocultas, acessos privilegiados, rotinas
administrativas ou quaisquer outros mecanismos que possibilitem contornar os controles de
integridade, validacao, auditoria ou rastreabilidade dos sistemas.

44,6 A CONTRATADA devera assegurar que os mecanismos de controle e auditoria
permanecam ativos durante toda a execugdo contratual, ndo podendo desabilita-los, restringi-
los ou permitir sua supressao sem autorizagao expressa da CONTRATANTE e sem fundamento
técnico e legal.

44.7 Na hipotese de identificacdo de qualquer funcionalidade ou rotina em desconformidade
com esta clausula, a CONTRATADA devera promover sua imediata corre¢do ou desativacao,
sem prejuizo da preservagdo dos registros e evidéncias necessarios a auditoria e a apuracdo de
eventual responsabilidade.

44 .8 O descumprimento desta clausula sera considerado inexecug@o contratual grave, sujeitando
a CONTRATADA as penalidades previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no contrato,
sem prejuizo das demais medidas administrativas, civis e legais cabiveis.

45. PADRAO TECNOLOGICO

Os sistemas deverdo atender as legislacdes Federais e Estaduais, adequando-as sempre que for
necessario, além de serem projetados e desenvolvidos para rodar nativamente em ambiente web,
e que contenham as seguintes caracteristicas basicas:
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1. Utilizar protocolo HTTPS para navegagdo na internet, garantido a seguranga das informagoes
tramitadas através de criptografia. E devera ser compativel com, pelo menos, os principais
navegadores disponiveis no mercado, tais como Firefox, Chrome, Safari, além de rodar nos
ambientes Windows, Linux, MAC OS.

2. Garantir a integracao e unificacao das informagdes. Sendo possivel optar pela ndo integragdo entre
cadastros, permitindo também a indicagdo, pelo administrador do sistema, quais usuarios poderao
decidir quanto a integragdo entre os sistemas.

3. Possuir a opgao de geracdo de pendéncias cadastrais na integragdo das informagdes, para que haja
a validagdo de regras de neg6cio antes de sua integragdo, garantindo que apenas informagdes em
conformidade sejam aceitas e aplicadas ao sistema.

4. Permitir a geracdo de relatorios dos dados armazenados em todas as aplicagdes de forma
estruturada com opgdes de exportagdo em PDF, XLS, DOC, ODS, ODT, CSV, TXT, HTML e
XML.

5. Possuir atalho na execugdo para validador de documentos, onde exiba o autor da geracdo do
relatorio, a versdo, o status, a hora, a data, quanto demorou durou a geragdo do relatorio por fase,
como exemplo: Solicitado, Aguardando Execucdo, Executando e Concluido, assim como os
eventos, o contexto e as métricas.

6. Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatorios, como: textos, imagens, linhas,
quadrados, retangulos, circulos, codigos de barra, codigos QR e graficos.

7. Oferecer total seguranca contra a violagao dos dados ou acessos indevidos as informagdes. Essa
seguranga deve ser aplicada em camadas que vao desde validagdes no lado cliente com o controle
de acesso as funcionalidades, passado pelo canal de comunicagdo com o uso de protocolos
seguros.

8. Oferecer total seguranga contra a violagao dos dados ou acessos indevidos as informagoes. Essa
seguranca deve ser aplicada em camadas que vao desde validagdes no lado cliente com o controle
de acesso as funcionalidades, passado pelo canal de comunicagdo com o uso de protocolos
seguros.

9. Possuir recursos de seguranga no SGBD para impedir que usuarios ndo autorizados obtenham
&xito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteragcdo, impressao ou copia.

10.Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados), os sistemas
devem, no minimo: Permitir acesso apenas por usudrios devidamente cadastrados, que disponham
de usudrio e senha; Permitir a definicdo do Encarregado de Dados(DPO), com informagdo dos
dados necessarios para realizagao de contato no Portal da Transparéncia.

11.Dispor de integragdo com o sistema do executivo, seguindo as obrigagdes e condigdes do decreto
n°® 10.540 (Sistema Unico e Integrado de Execu¢@o Orcamentaria, Administracdo Financeira e
Controle - SIAFIC).

12.Permitir efetuar o login no sistema com as as seguintes op¢des: nome de usuario, codigo do
usuario, juntamente com a senha pessoal

13.Possuir teclado virtual na tela de login do sistema para maior seguranga.

14.0Oferecer uma API publica segura e escalavel para integragdo com sistemas de terceiros,
garantindo autenticagdo, controle de acesso e suporte ao padrao REST. A autenticacdo deve ser
compativel o protocolo de seguranga OAuth 2.0
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15.Permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de permissdes de acesso
tanto por usuario quanto por grupo de usudrios, com definicdo das permissdes para alteragdo,
inclusdo, exclusao.

16.Permitir um usuério conceder acesso a outro em um sistema, bem como a criacdo de um grupo
com permissoes especificas a um conjunto de funcionalidades.

17.Permitir consultar o historico de acessos concedidos, bem como consultar os usuarios logados.

18.Permitir configurar permissdes para o suporte técnico, para que os representantes do suporte
acessem os seus dados de forma segura sem uso de outro software de terceiros, quando necessario,
para prestar servigos e encontrar solugdes para problemas técnicos.

19.Possibilitar a identifica¢@o do usudrio que concedeu acesso a outro no sistema, bem como permitir
a consulta dos termos de consentimento, tanto de quem concede o acesso, quanto de quem recebe
0 acesso.

20.Permitir ao usuario recuperar sua senha através do email ou celular (SMS).
21.Possibilitar que os administradores liberem e removam acesso ao sistema de qualquer usuario.
22 Identificar quando o usudrio acessou o sistema, bem como quando ele saiu do sistema.

23.Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar presente. O sistema deve apresentar
uma linha do tempo, diretamente no cadastro e sem acesso a novas telas, indicando o histérico de
alteragoes.

24 Na visualizagdo dos registros de auditoria, deve-se exibir Criagao, Alteragao e Exclusdo de dados
25.Permitir visualizar, consultar ¢ executar todas as extensoes disponiveis em um sistema.

26.Permitir visualizar as execugdes de extensoes realizadas, com informagdes detalhadas relativas a
mesma.

27.Permitir visualizar as execugdes recentes de uma extensdo, bem como reaproveitar os artefatos
gerados.

28.Possuir um sistema de extensdes modulares gerenciaveis, permitindo visualizagdo, execucao e
monitoramento do desempenho das extensdes, com indicadores de performance como APDEX.

29.Permitir adicionar um agendamento para execu¢do de uma extensao, informando parametros,
recorréncias, notificagdes e resumo, bem como visualizar todos os agendamentos relacionados,
podendo editar, excluir ou desativar.

30.Permitir salvar os pardmetros preenchidos para facilitar execugdes de extensoes futuras.
31.Permitir visualizar todas as execugdes publicas de extensdes da entidade.

32.Permitir realizar o cancelamento da execu¢do de uma extensao.

33.Permite gerenciar o compartilhamento de uma extensdo com os usuarios do sistema.
34.Permitir gerenciar as variaveis de ambientes para ser usado em extensdes.

35.Permitir criagdo, edig¢do, organizacdo e exclusdo de campos Complementares de forma dinamica,
sem necessidade de customizagio.

36.0s campos complementares devem possibilitar minimamente os tipos: area de texto, CNPJ, CPF,
data, data e hora, e-mail, hora, lista de selecdo, multipla selegcdo, numérico, telefone e texto, com
a indicacdo do rétulo e texto de ajuda para preenchimento do campo.

37.Permitir configurar a politica para expiragdo de senhas, definindo por uma data especifica ou por
dias corridos.
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38.A solugdo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em nuvem, permitindo
ao usudrio, de forma segura, executar assinaturas digitais de qualquer dispositivo sem necessidade
de token fisico.

46. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta ¢ um ERP governamental 100% web, ofertado em modelo SaaS
(assinatura/locagdo),com operac¢do atendendo Prefeitura em instincia 0inica com segregagio
logica de dados, usuarios simultaneos ilimitados, atualizagdes continuas e SLA definido. O
sistema estd em conformidade com a LGPD, com controles de acesso por perfis e trilhas de
auditoria completas. A seguranca contempla criptografia em transito e em repouso, autenticacdo
multifator e possibilidade de SSO (SAML/OAuth2), além de backups diarios com retengdo
minima, testes periddicos de restauracdo e plano de continuidade com RPO e RTO. A implantagdo
compreende diagndstico, parametrizacao e habilitacdo de mddulos, bem como a migragdo integral
dos dados necessarios ao uso pleno, incluindo tributario, or¢amentario, financeiro. Havera
ambiente de homologagdo, plano de corte e reversdo, conciliagdes de saldos e cadastros. O
treinamento serd estruturado por modulo, contemplando usuarios operacionais e gestores, com
objetivos, carga horaria, materiais e avaliagdo, fornecendo certificacdo de participacao, listas de
presenga, manuais e base de conhecimento online. O suporte ao usudrio sera remoto e presencial,
via telefone, e-mail, portal de chamado se chat, com registro e acompanhamento de tickets,
historico, SLAs de resposta e solugdo e pesquisa de satisfacdo. No que tange a integracdo, o ERP
disponibiliza APIs/Webservices RESTful documentados (OpenAPIl/Swagger), webhooks, chaves
de acesso por cliente/modulo, integragcdo seletiva de cadastros e rotinas de importagdo e
exportacdo (CSV/JSON), com logs e monitoramento de falhas. A manutencao cobre correcgdes,
adequagoes legais/normativas e evolugdes funcionais durante toda a vigé€ncia, com janelas de
atualizagdo previamente comunicadas e preservagdo das parametrizagdes. Como resultado, a
Administracdo passa a operar em uma plataforma inica que unifica processos e dados entre as
entidades, reduz custos de infraestrutura, eleva a conformidade e acelera a entrega de servigos ao
cidaddo, com indicadores de produtividade e tempo de atendimento. Ao término da contratagdo,
esta garantida a reversibilidade por meio de exportacdo integral dos dados em formato aberto e
fornecimento de dicionario de dados, sem 6nus adicional.

47. DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA, HOSPEDAGEM E
RESPONSABILIDADES

1. Modelo de Fornecimento: A solucdo tecnoldgica objeto desta contratagao sera fornecida
na modalidade SaaS (Software as a Service /| Software como Servi¢co), operando
integralmente em ambiente web (cloud computing).

2. Responsabilidade Exclusiva da Contratada: Fica expressamente estabelecido que a
FUTURA CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pela disponibilizagio,
sustentacdo, manutencdo, seguranga, hospedagem e administragdo de toda a
infraestrutura tecnologica necessaria ao pleno e ininterrupto funcionamento dos sistemas
contratados.

3. Escopo da Infraestrutura a cargo da Contratada: A responsabilidade da Contratada
abrange, sem prejuizo de outras exigéncias correlatas:
o a) Aplicacao: Disponibilizagdo, atualizagdo, manutencao corretiva, adaptativa e
evolutiva de todos os modulos do sistema;
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o b) Hospedagem e Servidores: Prover e gerenciar os servidores virtuais/fisicos
em datacenter seguro, garantindo alta disponibilidade, conectividade e
desempenho adequado;

o ¢) Banco de Dados e Armazenamento: Licenciamento, administragdo,
otimizagdo e dimensionamento da capacidade de armazenamento dos bancos de
dados e arquivos digitais;

o d) Rotinas de Backup, Seguranca e Disponibilizacido de Links:

» Execugdo diaria automatizada de copias de seguranga (backups) do
banco de dados e arquivos associados, mantendo politica rigida de
recuperagdo de desastres (disaster recovery), protecao contra acessos
nao autorizados e total conformidade com a LGPD;

= Fornecimento de Links para Download: A Contratada devera
disponibilizar periodicamente a equipe de T.I. do Municipio (ou via
painel do sistema) links seguros e diretos para download dos arquivos
de backup do banco de dados em formato aberto e estruturado (ex.:
SQL, Dump, CSV), permitindo a custodia e a auditoria direta dos dados
pela Administragdo Municipal sem 6nus adicional;

o ¢) Demais Componentes: Configuragdo de firewalls, certificados digitais de
comunicacdo segura (SSL/TLS), balanceamento de carga e demais ativos de
rede/nuvem indispensaveis a prestacdo do servico.

4. Responsabilidade do Municipio: Cabera ao Municipio tdo somente prover o acesso a
internet em suas dependéncias e os computadores de trabalho (estagdes de trabalho)
adequados para que os servidores publicos municipais acessem a aplicagdo via navegador
web padrao.

48. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E ACOMPANHAMENTO DOS
TRABALHOS

1. Escopo da Aplicacdo: O presente cronograma de implantacdo aplica-se a futura
contratada na hipotese de haver transi¢do/troca da empresa prestadora dos servigos em
relacdo a solucdo atualmente utilizada pelo Municipio.

2. Etapas por Modulo: A implantacdo da solugdo tecnologica devera obedecer
rigorosamente as etapas sequenciais de (1) Migracao de Dados, (2)
Homologacao/Testes e (3) Disponibilizacao Definitiva para cada modulo, conforme
0s prazos maximos estabelecidos a contar da emissdo da Ordem de Servigo:

Moédulo do Et.a pa 1: Etapa 2: ~ Efapa 3 e s

Sistema Migracao de Homologacio e Disponibilizacio e
Dados Testes Go-Live

Arrecadagdo/ - At¢ 30 dias Até 10 dias Gteis Até 15 dias tteis

Tributario uteis

Fiscalizagao / Até 30 dias

DIF lteis Até 10 dias uteis Até 15 dias uteis
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3. Validacdo da Homologacio: A fase de homologago de cada modulo incluird a realizagio
de testes de consisténcia das informagdes migradas e a validacao das regras de negocio,
dependendo do aceite formal e expresso da equipe técnica do Municipio para a autorizagdo do
go-live (disponibilizagéo).

4. Registro e Acompanhamento nos Autos Administrativos:

e A evolugdo de cada etapa dos trabalhos de implantacao devera ser formalmente
documentada por meio de Relatoérios Periédicos de Evolucio/Acompanhamento
emitidos pela Contratada e validados pelo Fiscal do Contrato.

e Todos os relatorios, atas de homologagao, termos de aceite parcial/definitivo e
eventuais inconsisténcias identificadas deverdo ser juntados e registrados
formalmente nos autos do processo administrativo de execucio contratual,
garantindo a rastreabilidade, transparéncia e controle dos prazos pelo Municipio.

5. Hipotese de Manutencio do Fornecedor Atual: Caso a licitante vencedora seja a atual
prestadora dos servigos, com a manutengdo da mesma base e plataforma, as etapas de migracao
de dados e conversao inicial ficam dispensadas, procedendo-se apenas a verificagdo e
homologag@o de eventuais novos modulos ou funcionalidades contratadas.
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