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ANEXO Il - DIRETRIZES PARA IMPLANTACAO DO SISTEMA ITS

1. NOVO MODELO DE GESTAO COM O APOIO DA TECNOLOGIA -
SISTEMASITS

O presente documento é parte integrante do ANEXO Il — Projeto Basico, item que detalha
as Especificagdes do Lote e tem por objetivo definir, de forma geral, as especifica¢fes técnicas e
funcionais dos equipamentos embarcados, dispositivos, softwares e hardwares a serem instalados
em toda frota do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros do Municipio de Formiga
- MG.

As especificacdes foram desenvolvidas com base nas necessidades da ADMINISTRACAO
PUBLICA, e suas expectativas para planejamento, monitoramento, operag&o, manutencao, gestio
e fiscalizacdo do sistema de transporte, cujas caracteristicas sdo préprias de cidades do porte de
Formiga, uma vez que possui uma frota operacional de 10 veiculos e 2 veiculos reservas,
transportando mensalmente cerca de 80 mil passageiros.

Dessa forma o processo contempla um Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE com
Biometria de Reconhecimento Facial, um Sistema Centralizado de Controle e desenvolvimento de
softwares de acompanhamento da operacgéo para o Centro de Controle Operacional — CCO e da
garagem, infraestrutura do CCO, Sistema de Informacédo ao Usuario — SIU, o acompanhamento da
frota através de Sistemas de Telemetria, a integracdo com todos os sistemas e todos 0s
equipamentos embarcados da frota, os aplicativos de informacBGes em tempo real aos usuarios,
confeccdo de Site, Call Center (0800), e Ponto Central de Cadastro e Vendas.

O futuro CCO — Centro de Controle Operacional seréa preparado para atender as fungdes de
controle, monitoramento e planejamento da operacdo e informacdo ao usuario.

A bilhetagem, comercializacdo, arrecadacdo, distribuicdo, o controle operacional,
monitoramento da operacdo e a informacédo ao usuario, todos de forma eletronica, se utilizam da
tecnologia de informacdo e comunicacdo, sensoriamento, navegacdo e controle aplicados a
melhoria do gerenciamento e operacdo dos sistemas de transportes, provendo automaticamente a
conectividade entre os usuarios do transporte, a gestdo do sistema e a infraestrutura disponivel.

Os beneficios para os usuarios incluem a minimizagdo dos tempos de espera, seguranga e

facilidade para o pagamento da tarifa, bem como informagdes precisas e atualizadas sobre
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itinerarios, horérios, pontos de paradas, dentre outros.

Atualmente, a ADMINISTRACAO PUBLICA néo dispde de todos esses instrumentos de
controle automatizados para o0 acompanhamento da operacao dos transportes publicos urbanos, de
forma a disponibilizar as informagfes aos usuarios do sistema. A arquitetura geral proposta
contempla quatro sistemas distintos:

a) Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE com Biometria de Reconhecimento Facial;

b) Sistema de Acompanhamento, Controle e Monitoramento da Operacdo — CCO, em tempo
real;

c) Sistema de Informagdo ao Usuério — SIU, em tempo real; e

d) Sistema de Gestdo da Qualidade dos Servicos — SGQS.

Associados a esses Sistemas Inteligentes, inserem-se alguns dispositivos importantes e que
complementam a expertise:

a) Site Web; e
b) Call Center (0800).

O Sistema de Comercializacdo, Arrecadacdo e Distribuicdo, conforme premissa estabelecida
pela ADMINISTRACAO PUBLICA, sera de responsabilidade da CONTRATADA, que devera
implantar, controlar, operacionalizar, realizar a manutengao necessaria e demais aspectos inerentes
aos requisitos de software e hardware de forma a permitir pleno acesso e utiliza¢do do usuario do
transporte publico coletivo aos servigos.

Consiste de um sistema de emissao e venda antecipada de passagens de dnibus, por meio de
créditos adicionados em cartBes eletronicos e debitados em equipamentos especificos
(validadores), embarcados ou ndo nos Onibus, com caracteristicas e controle de acesso por
autenticacdo do tipo de passagem e do direito de viagem (inclusive com apuracdo de gratuidades
integrais ou parciais com base nas premissas estabelecidas pela politica tarifaria, legislacédo vigente
e termos contratuais) e processamento de transacdes, incluindo comutacéo de dados, conciliagcdo
dos créditos.

O Quadro 1, mostra resumidamente os principais processos do Sistema de Comercializagéo.

O Sistema de Controle e Monitoramento da Operagdo — CCO, por sua vez, permitira realizar
a gestdo da frota mediante uso de equipamentos embarcados nos veiculos possibilitando o registro
de posicao (coordenadas geogréaficas) ao longo do percurso, monitoramento de fungdes do veiculo

e transmissdo de dados em tempo real. Soma-se a esses sistemas, o Servigo de Informacéo ao
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Usuario — SIU, que tem a funcéo de disponibilizar informagdes aos usuarios em tempo real, como
por exemplo, o horario de chegada no ponto do 6nibus, visualizacdo das tabelas de horarios
previstas, a rota das linhas, dentre outros.

Quadro 1 — Processos do Sistema de Comercializagéo
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2.  DEFINICOES DE PAPEIS

O sistema de transporte abrange diferentes agentes e papéis, sendo resumidos na tabela abaixo:

E a  CONTRATANTE/ADMINISTRACAO

) o PUBLICA, responsavel por planejar 0s servicos,
Prefeitura Municipal ) ) )
_ ) autorizar e regular o funcionamento de todas as linhas,
Formiga / Secretaria o ] ) ]
o fiscalizar, intervir e controlar a prestagédo de servicos,
Municipal de Obras e ) ] )
. zelar pela boa qualidade dos servigos, implantar
Transito ) ) . .
mecanismos permanentes de informac6es aos usuarios,

gestdo financeira do sistema de transporte, entre outros.
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3.

Empresa  Operadora
(CONTRATADA)

Responsavel por prover frota e tripulacdo em
condicdes operacionais, garantir a saida de garagem e
a disponibilidade da frota reserva, realizar a regulacao
das viagens para garantir a pontualidade e regularidade
da operacdo, implantar todos os sistemas ITS, a central
de controle operacional principal e disponibilizar
LINK dedicado em “espelho”, e garantir a
disponibilizagdo dos dados operacionais dentro dos
padroes de qualidade e confiabilidade.

Usuario

Passageiro do sistema de transporte cujas necessidades
resumem-se em deslocamentos mais rapidos e com
qualidade dos servicos, informacdes em tempo real
sobre as melhores rotas, as condi¢fes do sistema, das

linhas, dos pontos de paradas e dos terminais.

Fornecedor / Integrador

de Tecnologia

Empresa fabricante e/ou integradora de tecnologia,
interessada no processo de homologagcdo dos
equipamentos embarcados, DATACENTER,
softwares e hardwares, que deverd atender aos
requisitos especificados neste documento,
comprovando através de testes e documentagdo

pertinente ao seu completo atendimento.

Garagem

Responde pela provisdo dos meios de producdo dos
servigos: disponibiliza frota em bom estado de
conservacdo e de operacdo, aloca a mdo de obra
qualificada necessaria, cumpre programacao de

viagens definidas pelo gestor.

IMPACTOS QUALITATIVOS E FINANCEIROS SOBRE A OPERACAO
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A implantacéo de tecnologias veiculares garante 0 monitoramento continuo da frota, com
melhor qualidade de informagfes para tomadas de decisbes operacionais. Isso reflete
diretamente na vida dos usuarios (com mais acesso as informacdes, menores intervalos entre 0s
veiculos e reducdo nos tempos de viagem); nas rotinas da garagem (maior eficiéncia
operacional, melhor controle das condi¢cbes mecanicas dos veiculos, planejamentos ajustados);
no controle e fiscalizacdo dos servicos e na administragdo econdmico-financeira por parte do
ADMINISTRACAO PUBLICA.

Alguns estudos demonstram que os investimentos tecnologicos sdo recuperados em
menos de trés anos de operacdo, resultados obtidos principalmente através dos ajustes
operacionais decorrentes de planejamento e operacdo combinados as diferentes realidades
diarias, e as manutencdes realizadas de forma preventiva com interrup¢des programadas sem
prejuizos a operacao.

Dentre as melhorias a populacéo destaca-se a precisdo nas informagdes sobre o transporte
e as condicOes da viagem. Os equipamentos do Centro de Controle possibilitam informar aos
usudrios, via smatphone, o tempo de viagem, dados das paradas do Onibus, eventos e
ocorréncias que possam interferir no sistema de transporte. O processamento das informacdes
no CCO viabiliza antecipar aos usuarios as condi¢des da cidade para que ele possa optar por

novos trajetos e antecipar ou adiar sua viagem.

4. NORMAS TECNICAS

Todos 0s equipamentos previstos nessa especificacdo deverdo atender as Normas
Técnicas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), das concessiondrias de
servigos publicos ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) e ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes) e resolu¢cbes do CONTRAN (Conselho Nacional de Transito),
guando houver.

Quando ndo houver normas especificas regidas pelos 6rgdos citados no paragrafo
anterior, deverdo ser observadas as normas técnicas internacionais equivalentes, notadamente

descritas na tabela abaixo:
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AASHT | American Association of State Highway and

(@) Transportation Officials

ANSI American National Standard Institute

ASTM American Society dos Testing and Materials

CEN European Committee for Standardization
DIN Deutsches Institut fur Normung
EIA Electronic Industries Association

FHWA | Federal Highway Administration

IEC International Electrotechnical Comission
IEEE Institute of Electrical and Electronic Engineers
EN European Standards

ISO International Standards Organization

ITE Institute of Transportation Engineers

ITU International Telecomunicagdes Union

NEC National Electrical Code

NEMA National Electrical Manufactural Comission

SAE Sociaty of Automotive Engineers

TIA Telecomunications Industries Association

5. PLANO DE IMPLANTACAOQO DOS SISTEMAS ITS

5.1 Com vistas a promover a modernidade e atualidade das tecnologias adotadas para apoiar as
atividades de gestdo (operacional), a CONTRATADA deverd compartilhar com a
ADMINISTRACAO PUBLICA, os servicos de gerenciamento, especialmente no que diz
respeito a implantagdo e operacdo de sistemas e equipamentos de ITS (Intelligent
Transportation Systems / Sistemas de Transporte Inteligentes), sempre mediante
regulamentacdo especifica (estabelecidas neste EDITAL) e nos termos da legislacdo vigente,
com vistas a maximizar a eficiéncia operacional, modernidade tecnoldgica e buscando ao
maximo a transparéncia nos dados operacionais e fluxo financeiro do sistema.

5.2 O Gerenciamento Operacional deve abranger servicos de rastreamento veicular, controle
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eletronico da operacdo, e disponibilizacao de sistemas de informacao ao usuério.
5.3 Os investimentos para implantagéo e prestacdo de servigos de gerenciamento operacional,
incluindo implantacdo e operacdo de servicos, sistemas e tecnologias ITS necessarios para o
lote a ser licitado, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, nos termos estabelecidos
neste EDITAL. O valor da Remuneracéo do lote ja inclui a remuneracéo para abranger todos
0s investimentos necessarios.
5.4 Para 0 MODO PRINCIPAL (SEDE CONTRATADA), consideram-se 0s seguintes
fornecimentos de tecnologia:

a) Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE;

b) Sistema de Biometria de Reconhecimento Facial,

c) Sistema de Controle da Operac¢do — CCO

d) Sistema de Monitoramento da Frota — GPS;

e) Sistema de Informacdo ao Usuério — SIU;

f) Sistema de Gestdo da Qualidade do Servigo — SGQS; e

g) Link de acesso dedicado dos Sistemas ITS na ADMINISTRACAO PUBLICA.

5.5 A CONTRATADA, além da implantacdo dos sistemas inteligentes de transporte, SBE,
CCO e SIU, PRINCIPAL (em sua sede), devera também disponibilizar através de LINK DE
ACESSO DEDICADO de comunicagdo, um sistema em “ESPELHO”, em tempo real, para a
ADMINISTRACAO PUBLICA.
5.6 Para 0 MODO EM ESPELHO (replicagdo dinamica da base de dados), sdo considerados 3
(trés) sistemas disponibilizados por LINK de ACESSO DEDICADO:

a) Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE;

b) Sistema de Monitoramento da Frota — GPS, e;

c) Sistema de Informagéo ao Usuario — SIU.
5.7 A CONTRATADA devera iniciar, em até 10 (dez) dias ap6s a emissdo da Ordem de

Servico, a_lmplantacéo dos Sistemas de Transporte Inteligentes — ITS e tecnologias, que

levara em consideracdo o prazo maximo de 90 (noventa) dias para a implementacdo do
estabelecido nesse Edital tanto para o0 modo “PRINCIPAL” quanto para a disponibiliza¢ao do
LINK de ACESSO DEDICADO, em tempo real, a Gestao Publica, no modo “ESPELHO”.

5.8 Os relatorios operacionais, provenientes do banco de dados dos sistemas implantados,
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deverdo ser customizados pelo fornecedor de tecnologia, em conformidade com as necessidades
de controle, fiscalizagio e monitoramento estabelecidas pela ADMINISTRACAO PUBLICA.
5.9 O inicio da prestacdo do servico somente se efetivara com todos 0s quesitos em
conformidade.

5.10 Para tanto, a ADMINISTRACAO PUBLICA apresentara 8 CONTRATADA, no ato da
assinatura do Contrato de Prestacéo de Servigo, 0s requisitos, parametros e diretrizes a serem
seguidas pelo fornecedor de tecnologia (ESPECIFICACOES A SEREM CUMPRIDAS PELO
OPERADOR), para que haja interoperabilidade entre os sistemas — ADMINISTRACAO
PUBLICA e Fornecedor de Tecnologia/Contratada.

511 A CONTRATADA, bem como suas eventuais subcontratadas (fornecedores de
tecnologia), fica obrigada a realizar integracdo entre seus sistemas de gerenciamento
operacional com outros sistemas de gerenciamento operacional existentes ou que venham a ser
eventualmente implantados pela ADMINISTRACAO PUBLICA.

5.12 No caso da solicitagdo de dados online a serem obtidos de forma eletrénica em caréater
continuado e permanente, a CONTRATADA tera até 90 (noventa) dias ap0s o inicio dos
servicos, para se adequar ao padrdo de transmissdo solicitados, se comprovada complexidade
tecnoldgica.

5.13 A manutencdo dos sistemas, hardwares, softwares e dispositivos que compordo o0s
Sistemas ITS, ap6s o inicio da operacdo comercial, seja parcial ou total, e durante todo o periodo
de Contratacéo, sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA (modo PRINCIPAL).
5.14 As instalacBes, sistemas, equipamentos e infraestrutura necessarias para a
operacionalizacdo dos mesmos na sede do ADMINISTRACAO PUBLICA, sera de
responsabilidade da Prefeitura do Municipio de Formiga/MG.

5.15 A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pelo provimento, manutencdo, atualizacdo e
disponibilizagdo do LINK de acesso dedicado, em tempo real.

5.16 A ADMINISTRACAO PUBLICA, responsabilizar-se-a pela sala e obras civis de
infraestrutura na edificacdo que por ventura forem necessarias para a CCO Espelho, além do
mobiliario, equipamentos (computador, impressora, etc.), dispositivos, hardwares e softwares

necessarios a operacionalizac@o dos sistemas em espelho do SBE, CCO e SIU.
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6. SERVICOS DE HOSPEDAGEM - DATACENTER

6.1 Com o objetivo de otimizar os custos com sistemas ITS, serd facultado a CONTRATADA
optar pela utilizacdo de servigos terceirizados de hospedagem para 0 DATACENTER, para o
Monitoramento da Frota (Licencas de uso AVL) e demais sistemas disponibilizados por
fornecedores com expertise em sistemas ITS para o transporte publico de passageiros.

6.2 O servico de DATACENTER em nuvem (software e Banco de Dados), deve contemplar
para todos os modulos: storage, DBA, firewall, antivirus, backup, manutencéo e licenciamento,
antifraude, dentre outros.

6.3 Os servigos de hospedagem deverdo manter o desempenho e o perfeito funcionamento dos
equipamentos, softwares, hardwares, dispositivos, licengas, e demais insumos necessarios,
além das atualizaces periodicas, tanto para a gestdo principal quanto para em espelho, tudo em
conformidade com as especificagdes estabelecidas neste ANEXO, e nos Anexos: ANEXO I1.1
—Diretrizes para a implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE e Biometria de
Reconhecimento Facial; ANEXO I1.2 —Diretrizes para a implantacdo do Centro de Controle
Operacional — CCO; ANEXO 11.3 —Diretrizes para a implantacao do Servigo de Informacéo ao

Usuéario — SIU e Outros Dispositivos; ANEXO 11.4 — Diretrizes de Protecdo de Dados Pessoais.
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