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ANEXO I1.1 - IMPLANTACAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICO E
BIOMETRIA DE RECONHECIMENTO FACIAL - SBE

1. IMPLANTACAO DO SISTEMA

1.1. A CONTRATADA deverd instalar na forma e condic6es especificadas neste ANEXO,
o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) com Biometria de Reconhecimento Facial, destinado
a comercializacdo de créditos de viagem e ao controle do uso do servico de transporte coletivo.
Este sistema devera estar plenamente operacional para o inicio da prestagdo dos servigos.

1.2. O Sistema de Bilhetagem Eletronica, doravante denominado SBE, a ser implantado no
sistema de transporte coletivo do Municipio de Formiga, consiste de um sistema de emisséao e
venda antecipada de passagens de énibus, por meio de créditos adicionados em cartdes
eletronicos e debitados em equipamentos especificos (validadores), embarcados ou nao nos
onibus, com caracteristicas de porta moedas, controle de acesso por autenticacdo do tipo de
passagem e do direito de viagem (inclusive com apuracdo de gratuidades integrais ou parciais
com base nas premissas estabelecidas pela politica tarifaria, legislacdo vigente e termos
contratuais) e processamento de transacées, incluindo comutacdo de dados e conciliacdo dos
créditos.

1.3. A andlise das diferentes tecnologias disponiveis no mercado indica como a melhor
solucdo a utilizacdo prioritaria de cartdes inteligentes sem contato, recarregaveis (smartcards
contactless), como meios de pagamento, e equipamentos eletrénicos embarcados nos dnibus
para validacao dos créditos de viagem.

1.4, N&o obstante, o sistema a ser implantado deve prever, tecnicamente, a possibilidade de
implementacao de outras midias futuras (como por exemplo, telefones celulares, cartées ou QR
Code) combinando funcionalidades como sistemas de proximidade ou comunicagdes sem fio
de curta distancia, sistemas opticos, sistemas biometricos, etc.

1.5.  Este documento contém as principais diretrizes e parametros para aquisi¢do do SBE,
bem como as diretrizes para a implantagdo e implementagédo do sistema.

1.6.  Aconcepgéo e conceituacdo do sistema foram estabelecidas com a finalidade de atender

a necessidades especificas, tais como:
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a) Ampliar a mobilidade dos usuérios pela rede de transporte coletivo, com pagamento de
uma mesma tarifa, através da disponibilizacdo de integracdo temporal;

b) Automatizar o processo de arrecadacao;

¢) Ampliar a seguranca aos usuarios e operadores pela eliminacdo do pagamento a bordo;

d) Coibir a evasdo de receitas, por meio do registro e validacdo de todas as categorias de
usuarios, proporcionando o controle de acesso dos usuarios pagantes ou nao aos énibus,
terminais e estacGes de embarque; e,

e) Assegurar uma operacao simples e de baixo custo de manutencao.

2. CONDICIONANTES OBRIGATORIAS

2.1.  As seguintes condi¢bes devem ser observadas no desenvolvimento da solucao
tecnoldgica adotada para o Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE:

2.2.  Utilizar como meios de pagamentos de viagens créditos monetérios armazenados em
cartdes inteligentes sem contato (smartcard contactless), personalizados ou ndo, recarregaveis
e de uso permanente;

2.3.  Utilizar sistema de seguranca baseado em modulos de Seguranca SAM (Security Access
Modules);

2.4.  Armazenar os dados de utilizagéo de cartdes em validadores embarcados nos énibus ou
instalados em bloqueios de solo no terminal de Onibus e estacBes de conexdo (quando
houverem);

2.5.Realizar a coleta automatica de dados armazenados nos validadores;

Descarregar os dados de forma automatica, diariamente e criptografada na garagem da
CONTRATADA. Os dados devem ser fechados ao final de cada viagem;

a) Permitir a operacionalizacdo de integracdo tarifaria, em especial a integracdo temporal,

utilizando parametros variados;

b) Permitir a utilizacdo de outros créditos, inclusive de terceiros, desde que autorizados pela
ADMINISTRACAO PUBLICA, cujos critérios serdo definidos ao longo do funcionamento do
SBE, e ao longo da CONTRATACAO;

c¢) Garantir os valores armazenados para 0 caso de perda, roubo ou furto do cartdo, para todos

0s tipos de cartdes personalizados;
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d) Disponibilizar as informacgdes sobre as transacOes de validacdo (viagens realizadas) dos
cartdes de todos os usuarios com direito a gratuidade, que servirdo como base para a aferigcdo
da quantidade de passageiros beneficiados com gratuidade transportados, de acordo com a
regulamentacdo contida em legislacdo especifica;

e) Emitir de forma sistematica relatorios de operacdo e relatérios gerenciais;

f) Transmitir de forma automatica os dados para 0 “clearing” do sistema;

g) Assegurar uma operacédo simples e de baixo custo de manutencao.

3. FUNCOES DO SISTEMA

3.1. O Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE devera ter as seguintes fungdes basicas:
Emissdo de cartBes e de titulos de direito de viagem;

a) Cadastramento e distribuicdo de cartdes e de titulos de direito de viagem;

b) Carregamento de créditos nos cartdes e venda de titulos de direito de viagem;

c) Controle de acesso as areas pagas e tarifacdo dos usuérios dos servicos de Transporte
Publico Coletivo de Passageiros de Formiga;

d) Captura e arquivamento de dados gerados pelo SBE;

e) Processamento de transagdes, incluindo a comutacgéo de dados, conciliagdo dos créditos,
reparticdo das receitas auferidas, calculo e expedicdo das ordens de compensacao de
valores;

f) Permitir e operar as integracdes tarifarias do sistema municipal e com outros sistemas,
quando aplicavel,

g) Permitir a descarga de dados de forma automaética, criptografada na garagem e,
preferencialmente, diariamente; e,

h) Emissdo automatica de relatérios de operacdo e relatorios gerenciais.
4 CRONOGRAMA DE REFERENCIA
4.1 A CONTRATADA devera implantar o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) de
Formiga, em todos os seus veiculos e garagem, bem como a rede de distribuicéo de créditos e

cartdes, para que possa iniciar a operacao dos servicos concedidos, de acordo com as etapas
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previstas no cronograma a seguir.

ETAPAS PRAZO MAXIMO ATIVIDADE
A ADMINISTRACAO PUBLICA deverd
apresentar os requisitos, parametros e diretrizes a
_ serem seguidas pelo fornecedor de tecnologia
Na  assinatura  do N
y (ESPECIFICACOES A SEREM CUMPRIDAS
1 Contrato de Prestagéo de _ -
Servi PELO OPERADOR), para a interoperabilidade
ervico. ~
K entre os sistemas - ADMINISTRACAO
PUBLICA e CONTRATADA/Integrador de
Tecnologia.
. 10 dias apds a Ordem de | Apresentar 0 cronograma detalhado de
Servico/Inicio. implantacéo.
] ) ] Apresentar relatorio de teste de funcionamento de
Até 80 dias apds a ) _ B
equipamentos e sistemas que compdem o SBE
3 Ordem de 5 -
_ . para a aprovagdo da ADMINISTRACAO
Servigo/Inicio. 3
PUBLICA.
Até 90 dias apdés a | Inicio da operacdo comercial do SBE, com a
4 Ordem de | disponibilizacdo de sistema para liberacdo da
Servico/Inicio. emissdo da primeira série de creditos eletrdnicos.
Até 90 dias ap6s a | . _ N
Inicio da prestacdo dos servicos — Mobilizacdo
5 Ordem de )
_ - Parcial.
Servigo/Inicio.
Disponibilizar o LINK de acesso dedicado do
Sistema SBE modo “ESPELHO” para a
ADMINISTRAGAO PUBLICA. No caso da
. 90 dias apds a Ordem de | solicitacdo de dados online a serem obtidos de
Servigo/Inicio. forma eletrdbnica em carater continuado e
permanente, a CONTRATADA terd até 90
(noventa) dias apds a Ordem de Servigo, para se
adequar ao padrdo de transmissao solicitados, em
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virtude da complexidade tecnoldgica.

Inicio da  operagdo | “Operagdo Assistida” na ADMINISTRACAO
Assistida. PUBLICA — Mobilizacdo Completa.

4.2 A ETAPA DE MOBILIZACAO PARCIAL corresponde a implementacdo do SBE em
todo o sistema, incluindo os validadores embarcados, e o Posto Central de Distribuicdo e
Cadastro, em até 90 dias a partir da Ordem de Inicio.

4.3 AETAPA DE MOBILIZACAO TOTAL corresponde a implementacéo do SBE em todo
o0 sistema com a operacionaliza¢do do modo “Espelho”, em até 90 dias a partir da Ordem de

Inicio.

MOBIUZQgQSSPARC'A'— MOBILIZACAO COMPLETA
00 a

Data da Ordem Data de inicio da Data de inicio da
de Servigo/Inicio OPERACAO PARCIAL OPERACAO TOTAL

4.4. A aprovacdo de cada uma das fases do cronograma apresentado sera formalizada por
meio de correspondéncia enderecada a CONTRATADA. Ao final da instalacdo de todo o SBE
e antes do inicio da operagdo comercial sera realizada a emissdo da primeira série de creditos,
em modulo de emisséo especifico do SBE implantado, com sistemas e equipamentos adquiridos
e instalados da CONTRATADA.

45. Cabera a CONTRATADA a emissdo de creditos eletronicos no médulo de emissdo
periodicamente, de modo a ndo ocorrer descontinuidade na atividade de comercializagdo de
créditos.

4.6. Cabera a CONTRATADA operar os modulos de emissdo, distribuicdo, validacdo e
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retaguarda do SBE, além da aquisicdo e instalacdo de toda a infraestrutura de comunicacao
necessaria ao pleno funcionamento do SBE, interligando os equipamentos e sistemas que
compdem todos os modulos do SBE.

4.7. A ADMINISTRACAO PUBLICA designara preposto para acompanhar a implantaco
do Sistema de Bilhetagem Eletronica, e poderd, a qualquer tempo, submeter o SBE implantado
pela CONTRATADA a auditoria, propria ou de terceiros por ela contratada.

5. EQUIPAMENTO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

5.1. A CONTRATADA devera adquirir ou locar, instalar e manter em seus veiculos e
quaisquer equipamentos urbanos de transferéncia fechados que venham a ser implantados pela
administracdo municipal (terminais e estagdes de transferéncia), validadores de cartdo
inteligente, sem contato, bem como todos o0s equipamentos de captura e gerenciamento de dados
das garagens.

5.2. Caso a CONTRATADA venha a instalar validacdo fora dos veiculos, bem como a
adocdo de areas pré-pagas, com necessidade de venda de bilhetes unitarios especificos, estes
equipamentos de venda serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

53. A CONTRATADA devera considerar em sua proposta comercial o investimento em
equipamentos de validacé@o e equipamentos de garagem, com base nos pregos praticados no
mercado, para validadores de cartdo inteligentes, sem contato. Da mesma forma, deverdo ser
considerados todos 0s custos relativos a infraestrutura e implantacdo de todos os mddulos que
compdem o SBE.

5.4. A emissdo, distribuicdo, venda e recarga dos cartdes, bem como o atendimento aos
usudrios relativo a problemas com os cartbes e cadastramento serd de responsabilidade da
CONTRATADA, que devera implantar 1 ponto de venda em localizacdo compativel com o

volume de comercializacéo observado.

6. DIAGRAMA BASICO DO SBE E SEUS MODULOS

6.1. O SBE tem em sua concepcdo basica os Mddulos de Emissdo, Distribuigédo, Validacao
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e Retaguarda.

6.2. A separagd0 em maddulos, nos itens a seguir, permite facilitar o entendimento das
funcBes do Sistema, as quais poderdo ser agrupadas da maneira que for mais conveniente sob o
ponto de vista operacional e econémico.

6.3. O Quadro a seguir apresenta o fluxo do processo de comercializagdo da bilhetagem

eletrdnica.
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Prefeitura Municipal de Formiga/MG
Fluxo do Processo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE
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Modulo de Emisséo

O processo de emissdo consiste na operacdo de geracao dos créditos eletronicos de todas
as viagens que serdo distribuidas para comercializacdo nos postos e vendas e que,
posteriormente, serdo utilizados pelos usuarios nos énibus e pontos de embarque da rede de
transporte. O Sistema de Bilhetagem, pela sua caracteristica, recepciona e valida o tipo de
midia cartdo inteligente, padrdo Mifare, Disfare ou similar.

Os cartdes inteligentes sdo obtidos viagens, sendo gravados localmente por meio de
equipamentos préprios. Os bilhetes podem ser obtidos em dois formatos: pré-codificados e
prontos para uso, ou na forma de bobinas para codificacdo local.

O SBE deveréa permitir a geracao e controle dos créditos que posteriormente serdo
utilizados pelo Modulo de Distribuicdo, atendendo as seguintes fungdes e caracteristicas
bésicas:

a) A emissdo dos créditos serd realizada exclusivamente pela CONTRATADA, em
equipamento e sistema apropriado, instalado e mantido pela CONTRATADA, e
utilizado para esta finalidade e para a gestao financeira do SBE;

b) Devera existir um Gnico ponto do sistema onde sdo gerados créeditos;

c) Deverdo ser controlados os créditos emitidos e a sua comercializac&o;

d) Deveréa possibilitar o controle dos créditos em poder da populacdo de cada série de
créditos gerados e comercializados;

e) A estacdo de trabalho dedicada a geracdo, emissdo e controle de créditos de viagens
deve ser mantida em ambiente seguro e permanentemente monitorado.

Neste médulo também serdo executadas as rotinas relacionadas com a inicializacdo de
cartdes e viagens:

a) Emissdo de CartBes e de titulos de direito de viagem;

b) Controle de Estoque de Cartdes e de titulos de direito de viagem;

¢) Inicializacdo de cartdes, identificando-os e alimentando a base de dados dos cartdes;
d) Cadastramento dos usuarios e empresas;

e) Atendimento aos usuarios com direito a gratuidade e descontos.
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Modulo de Distribuicéo

A distribuicéo de créditos de viagens tem por fungéo assegurar canais e meios
adequados para que os produtos tarifarios, estejam a disposicao dos usuarios de forma regular
e permanente, em todas as localidades atendidas pela rede de transporte.

O processo de distribuicao consiste das operacgdes de transferéncia dos créditos de viagens
desde a sua emissdo, passando pelo posto de comercializacao até chegar aos usuarios finais que
efetivamente utilizardo tais creditos.

Na operacionalizagdo do processo de distribuicdo serdo executadas etapas de pesquisa,
identificacdo, cadastramento e instalacdo de canais e pontos de venda de produtos tarifarios de
acordo com a demanda. Inicialmente, a CONTRATADA devera prover 1 ponto de
cadastramento e venda de produtos tarifarios, e conforme demanda, podera instalar outros
pontos de venda, a seu critério, devendo o sistema estar preparado para futura ampliacéo,
quando houver necessidade, sempre em conformidade com o equilibrio econémico-financeiro
do contrato.

Nos pontos de vendas, além da disponibilizacdo de bilhetes unitarios e de maultiplas
viagens, poderdo ser realizadas também recargas de créditos para cartdes “ESCOLAR” ou
outros tipos que venham a ser implantados.

O SBE devera contar com um distribuidor principal, denominado Modulo de
Distribuicdo, podendo contar com outros distribuidores, que atuardo complementarmente sob
controle do primeiro, em setores especificos.

Neste moédulo serdo controlados os postos de distribuicdo e carregamento,
compreendendo os servicos de fornecimento de cartBes, créditos e servicos correlatos aos
usudrios. Estes postos de servigos deverao ter processos, equipamentos, redes de transmissao e
recepcdo de dados e sistemas aprovados para realizar, controlar e transmitir dados das
transacOes de distribuicéo.

Os Terminais de Carregamento - TCs, a serem instalados no posto de distribuicéo,
deverado ser equipamentos eletronicos invioldveis e imunes a fraudes ou falsificagdes. Os TC’s
deverdo operar “on-line” aos subsistemas, rede e processamento, devendo ser dos seguintes
tipos: assistidos, ou seja, operados por um agente, e de autoatendimento, quando operados
diretamente pelo usuario. Este tlltimo (posto de autoatendimento tipo “maquinas automachine’)

ndo é objeto de aquisi¢do, mas o sistema deverd estar preparado para futura ampliacdo, quando
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houver necessidade, sempre em conformidade com o equilibrio econdmico-financeiro
contratual.

As informacdes geradas no carregamento dos cartdes deverdo ser transmitidas com
garantia e seguranca a Clearinghouse e deverdo ser passiveis de auditoria.

O processo de distribuicdo deve atender a cobertura geogréfica, extensividade de canais
e capilaridade, assim entendidos:

a) Cobertura Geografica: ampliagdo progressiva da rede de distribuicdo para todo o

Municipio de Formiga;
b) Extensividade de canais: diversificacdo crescente de canais de distribuicdo, de venda e

carga;
c) Capilaridade: reducdo progressiva da média e da variancia da distancia percorrida por
um usuario do SBE para alcancar pontos de vendas e de carga.
No Modulo de Distribuicdo/Crédito serdo realizadas as rotinas relacionadas com a
transferéncia dos créditos monetarios para os cartdes de usuarios:
a) Implantacdo do Posto Central de Distribuicdo e Cadastro de cartdes, carregamento de
créditos e servicos correlatos aos usuarios da Aplicacdo do SBE;
b) Instalacdo dos TCs no Posto de Distribuicdo;
c) Distribuicdo de créditos aos TCs “on-line”;
d) Carregamento de créditos autorizados nos cartdes, através de transferéncia dos TCs;

e) Controle de creditos distribuidos e carregados.

Moédulo de Validacédo

O Modulo de Validacdo e acesso consiste das rotinas relacionadas com a leitura dos
créditos monetarios em cartdes de usuarios e liberacdo do bloqueio de acesso (catraca),
atendendo as seguintes caracteristicas:

a. Os Validadores deverdo ser equipados com leitores de cartdo inteligente, programados
para debitar os valores monetarios ou direitos de viagem correspondente ao sistema e
linha a que se aplica, tendo por base as tarifas em vigor. Em particular, devera permitir

a concessdo dos descontos de integracdo de base temporal e especiais, e impedir a
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liberagdo da catraca quando o cartéo estiver inserido na lista de cartdes invalidos ou sem
créditos.

b. Validadores deverdo estar apropriados a todas as informacles e parametrizacGes
necessarias;

c. Os validadores deverdo registrar todos os eventos ocorridos durante a operagéo,
considerando inclusive as liberaces de catraca por meio de botoeiras, maquinas com
aceitadores de moedas, cartdo, ou outro meio utilizado, para atender aos usuarios que
ndo utilizarem o cartdo;

d. A atualizacdo/troca de dados e software entre o sistema e os validadores deverd ser
realizada remotamente pelo sistema, sem a necessidade de interven¢do manual no local
onde estejam instalados e que atendem as exigéncias de seguranca quanto a transmissao
de dados. - - O Validador devera ter capacidade para operar com interface sem contato;

e. Deveréa ser mantido controle dos Validadores, principalmente em relacdo aos riscos de
fraudes e falhas desses equipamentos;

f. O processo da transagdo devera prevenir colisdo de informacdes de mais de um cartdo
que eventualmente estejam dentro do campo de acdo da interface do validador, com
travamento do blogueio (catraca) e suspensdo da transacao, e também devera prevenir
débitos indevidos, inclusive por repeticao de leitura/gravacdo do cartdo, antes que haja
0 giro completo da catraca;

g. Quando diferentes categorias e tipos de créditos coexistem no mesmo cartdo do SBE, o
sistema devera obedecer aos créditos de parametrizacdo estabelecidos no Projeto;

h. As informagdes geradas na validagdo deverdo ser armazenadas em ‘“backup” nos
préprios validadores, com capacidade equivalente a 7 (sete) dias de operacdo, que
posteriormente serdo transmitidos para o banco de dados das garagens, e por fim
transmitidos para a central de opera¢des, atendendo as exigéncias de seguranca;

i. Instalacdo e manutencéo de validadores de cartdes inteligentes e de titulos de direito de
viagem, quando for o caso, e de controladores de acesso (catraca);

J. Provimento da rede de interligacdo dos validadores fixos e embarcados com a central

de garagem/terminais;
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k. Os validadores embarcados deverdo permitir integracdo com identificagdo biométrica
facial dos usuarios para conferéncia dos cartbes com gratuidade ou beneficios, via Wi-
Fi;

I.  Os validadores devem possuir integracdo com equipamentos embarcados de Sistema de
Gestdo e Rastreamento de Frota de tal forma a permitir funcionalidades vinculando a

Bilhetagem as informacGes georreferenciadas.

Moddulo de Retaguarda

O Modulo de Retaguarda consiste de um conjunto de rotinas e atribuicdes de suporte do
SBE, conforme a seguir:

I. O Mddulo de Retaguarda devera suportar o gerenciamento dos cartdes, dos titulos com
direito de viagem, dos Terminais de Ponto de Carga, dos Validadores e das aplicacodes;

[l. Nesse moddulo deverdo estar incluidos os subsistemas Rede e Processamento,
Clearinghouse e as bases de dados (BD) necessarias para esse gerenciamento, tais
como BD dos cart6es, do terminal, das aplicacdes e as bases de dados utilizadas para
a administragéo da seguranca do sistema (arquivos e chaves dindmicas e certificadas);

I1l. Captacdo, controle e processamento dos dados de transacdes de distribuicdo e
validacéo;

IV. Gerenciamento das listas de cartbes irregulares e de séries irregulares de titulos de
direito de viagem;

V. Processamento dos dados de transacdes de aquisicao de bens e servigos realizados por
meio de Aplicacdo SBE;

VI. Apuracdo de débitos e créditos decorrentes das transaces do SBE;

VII. Desenvolvimento de servicos de Clearinghouse, sob demanda, para as
aplicagdes de terceiros que envolvam essa fungéo;

VIIIL. Aplicagdo de processos de verificagdo de validade e integridade dos dados
recebidos;

IX. Manutencdo de base de dados com registros de todas as transacOes de cargas e de
validacOes e de outras ocorréncias, que permitam extrair relatorios estatisticos, de

analise, de controle, de auditoria, operacionais, etc. O SBE devera possuir ferramentas
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que permitam a extracdo de informacdes independente da intervencdo do Fornecedor
do Sistema;

X. Apuracéo dos indices de desempenho operacional que permitam avaliar a eficiéncia e
a eficacia do Sistema;

XI. Provimento de rede de comunicacdo dos TC’s;

XII. Monitoramento da execucdo de todos os procedimentos de seguranca pre-

estabelecidos para as diversas atividades.

Comercializacao

O processo de comercializagcdo consiste na operacdo de venda e compra de créditos de
viagens na midia cartdo eletronico.

A rede de pontos de vendas inicialmente proposta, poderd ser ampliada ao longo da
CONTRATACAO para o atendimento da demanda de passageiros, aumentando sua
capilaridade, inclusive cobrindo horéarios diferenciados do horario comercial. Esta condi¢édo
sera analisada em conjunto com a CONTRATADA e verificada sua viabilidade, em

conformidade com o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

7. REQUISITOS BASICOS DOS CARTOES

7.1 As caracteristicas dos cartfes deverao observar, no minimo, aos padrdes da Norma SO/IEC
14.443 (ldentification cards — Contactless Integrated Circuit Cards). Sob o ponto de vista
funcional dos Cartdes, devem ser observadas as seguintes caracteristicas:

a. Para que haja a seguranca dos créditos registrados no Cartdo, deverdo ser
implementadas l6gicas e fungBes que garantam a deteccdo e correcdo de erros de
comunicacgdo entre o cartdo e outros dispositivos e, na impossibilidade de correcéo,
cancelar o procedimento, garantindo a integridade dos dados;

b. Visando a identificacdo e a autenticagdo do cartdo, devera haver recursos que garantam

a seguranca da autenticacéao;
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c. Os cartdes deverdo suportar a leitura e a gravacao eletronicas de informacoes verificadas
e certificadas dos dados, segundo os padrbes de inviolabilidade normalmente aceitos
pelos sistemas brasileiros de automacéo bancaria e comercial;

d. Os cartdes deverdo ser individualmente numerados, externa e internamente
(eletronicamente), possibilitando o controle de conta corrente de cada um e a
operacionalizacdo de lista de cartbes invalidos, objetivando com este tipo de controle a
prevencdo de fraudes;

e. Os cartbes poderao ser personalizados, sendo que conforme o seu tipo a personalizacao
sera opcional. Deverdo ser garantidos ao portador total confiabilidade e seguranca sobre
o valor ou créeditos para o saldo das viagens ou valores adquiridos, possibilitando a
reposi¢cdo das mesmas;

f. Os cartdes deverdo possuir identificacdo prdpria para cada tipo, tais como cor, fotografia
(escolar e especial) e o seu layout serdo definidos em conjunto com a
ADMINISTRACAO PUBLICA;

g. Todos os cartbes deverdo possibilitar o mecanismo de integracdo temporal entre as
linhas do sistema de transporte municipal e entre outros modos de transporte. A
informacdo do tempo disponibilizado para essa integracdo devera ser parametrizada, de
forma que possa ser alterada sem prejuizo do sistema;

h. Os cartdes deverdo possibilitar restricdes de uso. Tais restricdes podem ser fisicas
(aplicadas ao usuario no sentido de comprovacdo do atendimento da condicdo) ou
operacionais (aplicadas a utiliza¢do do cartdo pelo usuério);

i. Os cartdes serdo pessoais e de posse permanente dos Usuarios;

j- O SBE devera trabalhar com uma familia de cartBes, conforme os tipos de usuérios,
devendo ser inicialmente adotados os tipos basicos, que serdo descritos a seguir e,
posteriormente, poderdo ser adotados tantos tipos de cartdes quantos forem necessarios,
desde que determinado pela ADMINISTRACAO PUBLICA:

e Vale Transporte - destinado aos empregados em geral, conforme Lei Federal n°
7.418/85 e Lei Federal n® 7.619/87, regulamentadas pelo Decreto 95.247/87;

e Vale Transporte Estudante — destinado aos estudantes isentos do pagamento da tarifa.

Com prazo de validade definido em sua parametrizacéo;
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e Estudante - destinado aos estudantes que pagam com desconto as tarifas do transporte.
Com prazo de validade definido em sua parametrizacéo;

e Comum - destinado a todos os cidadaos, exclusivamente vinculado ao CPF da pessoa;

e 1doso - destinado aos usudrios isentos do pagamento da tarifa, com 65 anos ou mais;

e Especial — Destinado as pessoas com algum tipo de deficiéncia e incapacidades para o
trabalho, conforme Lei Federal n® 13.146 de 6 de julho de 2015; e

e Especial Acompanhante — destinado aos acompanhantes de pessoas com deficiéncia,

incapacidade para o trabalho e menores de 16 anos com deficiéncia.

7.2 Os produtos tarifarios na midia cartdo inteligente “Comum” esperados para o sistema

podem ser (mas ndo se esgotam):

Tipo Valor Viagens
Unitario — 01 Viagem 1x Tarifa de Referéncia 1

02 Viagens 2x Tarifa de Referéncia 2

05 Viagens 5x Tarifa de Referéncia 5

10 Viagens 10x Tarifa de Referéncia 10

7.3 O Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera trabalhar com valores em unidade monetaria
corrente, em seus varios niveis e modulos do sistema. A distribuicdo dos créditos gerados entre
diversos niveis do Médulo de Distribuicdo também levara em consideracdo a unidade monetaria
corrente.

7.4 O SBE devera registrar nos cart@es a data de aquisi¢do dos créditos.

7.5 O débito da passagem no cartdo do usuério deverd levar em consideracéo a tarifa vigente
naquele servigo ou linha, e debitar o valor correspondente no cartéo.

7.6 O SBE devera permitir a integracéo entre linhas, ou seja, a possibilidade de uma segunda
viagem, em sentido Unico de deslocamento, sem a cobranca de nova tarifa, no periodo maximo
de 60 (sessenta) minutos, com o controle via cartdo do usuério. A integracéo tarifaria devera

seguir as regras estabelecidas neste Edital.

Péagina 16 de 32



= BB § A MUNICIPIO DE FORMIGA
FOrm'ga ESTADO DE MINAS GERAIS

i s~ > Secretaria Municipal de Obras e Transito

8. REDES DE DISTRIBUICAO

As Redes de Distribuicdo poderdo ser dos seguintes tipos:
a. Posto de Distribuicdo Assistido
b. Posto de Distribuicdo operado por um agente;
c. Equipamentos “automachine”

Para todos o0s casos, 0s postos de atendimento e os equipamentos de autoatendimento,
deverdo atender a Lei Federal n® 10.048 de 08 de novembro de 2000, Lei Federal n® 10.098 de
19 de dezembro de 2000, ambas regulamentadas no Decreto Federal n°5.296 de 02 de dezembro
de 2004, que tratam da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia.

Posto de Distribuigdo Assistido

Caracteriza-se por ser a atividade da rede bésica de distribuicdo, ou seja, a principal. E
operado por um agente (na garagem, por exemplo, ou outro local a ser determinado pelo
Operador).

Deve ser equipado com terminais eletronicos para leitura e regravacdo de cartdes,
inviolaveis e imunes a fraudes ou falsifica¢des, operados “on-line”, sendo as informagdes
geradas no carregamento dos cartdes transmitidas ao Mddulo de Retaguarda, seguindo todos os
procedimentos de seguranca estabelecidos.

O(s) Posto(s) de Distribuicdo Assistido(s) devera(ao) atender todos os tipos de cartdes, e
ter as seguintes funcionalidades:

a) Estar equipado com microcomputador, com webcam de alta definicdo interligado a uma
mini leitora de cart@es via cabo USB, leitora de Cartdo SAM para certificacdo digital,
impressora térmica apropriada, dentre outros;

b) Realizar o cadastramento de todos os usuarios do transporte coletivo, incluindo a
vinculagdo do estudante & sua escola, cadastro das imagens da face dos usuérios
portadores de cartdes com gratuidade ou algum beneficio como o cartdo ldoso, cartdo
Estudante, etc.;

c) Fornecer cartdo com aplicacdo SBE para categoria tarifaria especial a que o titular tenha

direito;
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d) Impressdo de cartbes, emissdo de listagens de cadastros para a gestdo dos cadastros,
controle de emissdo de segunda via de cartdes; controle de bloqueio de cartbes; emisséo
de extrato de créditos dos cartdes;

e) Reposicao de cartBes defeituosos aos usuarios, exceto se comprovado que por motivo a

eles imputéavel, como por exemplo, ma conservacdo e manuseio indevido.

A rede de Postos Assistidos deverd proporcionar aos usuarios a oferta de venda de
créditos, carga e recarga de cartdes, durante todo o periodo de operacdo. Estima-se a

necessidade inicial de 02 (dois) Postos Central de Venda e Cadastro Assistido , um no terminal

de Onibus e outo na garagem da empresa operadora do servico.

Ao longo da CONTRATACAO, a critério da ADMINISTRACAO PUBLICA,
considerando o adensamento da cidade, podera ser implantado outro Posto de Distribuicédo
Assistida de forma a atender adequadamente os usuarios do sistema, sempre em conformidade

com o equilibrio econémico-financeiro contratual.

Outros Canais de Distribuicao

Poderdo haver outros Canais de Distribuicdo como lojas, comércio local por exemplo,
operados com POS, executadas por equipe propria ou terceirizada, ou maquinas do tipo
“automachine”, sendo estas localizadas nas cercanias de pontos de parada de onibus.

1A CONTRATADA deverda permitir, por meio do site oficial do Sistema, a
funcionalidade de cadastramento de pessoas juridicas e/ou fisicas, possibilitando a aquisicao de
créditos eletrénicos de viagens e a realizacdo de recargas de cartes de transporte.

Os incrementos a serem realizados ap6s a implantacdo inicial, deverdo estar em

conformidade com o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

9. ATENDIMENTO AO PUBLICO

Call Center e Ouvidoria

Devera ser implantada Central de Atendimento ao Publico por telefone, com ligagédo

gratuita (0800), via web (internet) e pessoalmente, com a finalidade de esclarecer as questdes
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relacionadas a utilizacdo do SBE e atender os casos de perda, roubo ou problemas no cartéo.
Os registros de perda, roubo do cartdo deverdo ser comunicados ao Mddulo de Retaguarda.

O Call Center devera operar no horario das 08:00 as 17:00 horas e aos sabados das 08:00
as 12:00 horas, no minimo.

A ADMINISTRACAO PUBLICA manteré o servico de Ouvidoria ja existente, sendo de

sua responsabilidade, os processos inerentes a esse servico.

Atendimento ao Usuario de Cartdes

Devera ser implantado o Posto Central de Distribuicdo e Cadastro no municipio de
Formiga, com equipamentos e sistemas conectados ao Banco de Dados Central, de modo “on-
line” e “real time”, onde serdo realizados:

a. A atualizacdo de Cadastro de Usuarios — consiste em atualizar o cadastro de usuarios
com informacdes bésicas para personalizacdo do cartdo e identificacdo dos usuarios,
necessaria para o processo de registro de perda do cart&o;

b. Controle de Personalizacéo;

c. Registro de Perda;

d. Devolucdo de créditos; e

e. Revalidacdo dos Cartdes.

Cadastramento de Usuarios

O cadastramento e emissédo de cartdes personalizados para todas as categorias de usuarios
serdo realizados pela CONTRATADA, no Posto Central de Distribuicdo e Cadastro. Para 0s
usuarios com gratuidade e estudantes, devem ser observadas as regras e procedimentos para a
concesséo do beneficio, de acordo com a legislagdo em vigor.

A forma proposta para o cadastramento e emisséo de cartdes devera ser apresentado pela
CONTRATADA a Administracdo Publica.
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Cobranca de Taxas dos Usuarios

A primeira via de cartdo eletrénico sera fornecida gratuitamente, quando a legislacao o
permitir, mediante o cadastramento do usuario.

Podera ser cobrado do usuério o valor de até 3 (trés) tarifas publicas para emissdo da
segunda via.

E vedada a cobranca de taxas dos servicos relativa ao SBE, exceto aqueles expressamente
autorizados pela ADMINISTRACAO PUBLICA.

10. EQUIPAMENTOS DO SBE

10.1Neste item sdo apresentados os equipamentos que compdem o SBE, a tabela a seguir

apresenta o quantitativo sugerido dos equipamentos.

Item Descricéo
_ Quant.
. SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA -
SBE
Validadores de Onibus, equipamentos de transmissdo e
1.1 armazenamento (leitora Mifare, Wi-FI, GPS, 4G, 12
maodulo Chip Sam, leitor biométrico)
1o Reconhecimento Facial (armazenamento, 1
processamento e manutencédo das fotosBiometria facil)
1.3 Botoeira (interface para cobranca embarcada) 12
14 Projeto Executivo 1
15 Catracas Eletronicas de 3 bragos com contador mecénico 12
L6 Vendas, Encerrante e Cadastro (Modulo SAM - 3
seguranca, para backoffice SBE/Leitora, e POS)
1.7 Coleta (Modulo SAM p/ backoffice SBE/Leitora) 1
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Validador

Trata-se de uma maquina especializada, instalada dentro do veiculo ou junto aos
blogqueios nos terminais ou estacdes de acesso, responsavel pela cobranca das tarifas de
viagem, atuando como um cobrador virtual.

Ao adentrar ao veiculo ou a estacdo, antes de passar pelo bloqueio ou roleta, o usuario
apresenta seu cartdo ao validador. O validador Ié o cartdo e verifica a existéncia de crédito
eletronico e demais dados relativos as viagens anteriores realizadas pelo usuéario para efeito de
integracdo, e executa o desconto do valor correspondente, quando for o caso, regravando o
cartdo. Apds essa operacdo € propiciada a liberacdo da catraca para o0 usuario.

O software aplicativo do validador deve ser modular, permitindo que futuras alteractes
e/ou ampliacdes sejam facilmente implementadas. A linguagem de programacdo utilizada deve
apresentar velocidade, seguranca e portabilidade que possibilitem alteracbes comandadas
exclusivamente pelo M6dulo de Retaguarda, e transmitidas para os validadores.

Deverdo ser implementados no software, aplicativos, dentre outras, as seguintes funces:

I. Comunicacdo entre Validador e Central da Garagem;

I. Leitura e processamento de tabelas de parametros e funcionalidades;

I11. Processamento de tipos e subtipos de cartoes;

IV. Validacdo dos cartdes utilizando médulos SAM;

V. Display Gréfico para comunicagdo com 0 USUario - mensagens ao usuario no painel

alfanumeérico onde serdo apresentadas informac@es relativas ao status da operacao
(saldo do cartdo, catraca liberada, catraca bloqueada, fora de servico, cddigo de erro,
etc.);

VI. Sinais luminosos e sonoros para indicar o status da transacao do usuario;

VII. Execucao de comandos de mudanca do estado operacional do bloqueio;

VIIIL. Registro dos demais eventos que ocorreram no validador;

IX. GPS interno ao Validador ou eventualmente integrado ao GPS do monitoramento do

veiculo para registro de informacgdes de geoposicionamento as transacdes realizadas

no veiculo;
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X. Permitir a comunicacdo sem fio de forma segura e/ou, por meio de rede Wi-Fi
exclusiva, ndo publica e ndo identificavel, para a transmisséo dos dados armazenados
ao SBE, atualizacdo de parametros, software, listas de restri¢fes e recarga;

XI. Possuir camera de reconhecimento facial integrada ao VALIDADOR, para
identificacdo de usuérios. Todas as transacGes de uso devem ser registradas pela
camera, e aquelas pertencentes a usuarios cujo reconhecimento de beneficio tarifario

seja necessario (ex: gratuidades) devem ser validadas pelo SBE.

O software dos validadores deverd gerar dados operacionais e de arrecadacdo que
permitam extrair relatorios de:

| - Passageiros por tipo de cartdo e/ou forma de pagamento;

Il - Passageiros transportados por veiculo, linha, viagem, sentido e faixa horéria;

I11 - Cartdes rejeitados, com descricdo do motivo da recusa;

IV - Ocorréncia de falhas durante a operacao;

V - Cartdes cancelados por constarem da “lista de cartdes invalidos™;

VI - Cartbes cancelados temporariamente;

VII - Horéarios de inicio e fim de servicos e viagens. Sera realizado armazenamento
no validador do evento gerador, da geolocalizacdo do veiculo e horérios;

VIII - Transagdes individualizadas de cada cartdo, contendo: nimero do cartdo, tipo
do cartdo, data/hora, prefixo do veiculo, ID do Validador, modal, linha/atendimento,
tipo da linha, sentido, linha/modal origem (no caso de integracdo temporal), valor
debitado, natureza da transacdo (débito, gratuidade, cancelamento do cartdo, etc.),
certificacdo da transagdo, geolocalizacdo do embarque (nimero e nome do ponto de

onibus).

O validador podera permitir também o carregamento a bordo de créditos previamente

adquiridos.
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Catraca

A catraca é o dispositivo de bloqueio mecéanico que podera ser liberada eletronicamente
através da apresentacdo de um meio de pagamento ao validador, por outros dispositivos
automaticos com pagamento embarcado ou por acionamento manual de Botoeira. A catraca
permite a passagem de apenas uma pessoa por vez sendo utilizada para controlar o fluxo de
pessoas.

As catracas eletronicas apresentam diversos recursos que tornam possivel a integracao
com as leitoras de cartBes inteligentes sem contato, leitores biométricos para identificacdo dos

usuarios, e podem ainda ser integrada com urna para coleta de cartGes.

Botoeira

A botoeira é um dispositivo que tem como funcdo liberar a catraca eletrénica através do
acionamento manual por um operador.

A botoeira podera ser utilizada para contabilizar os usuarios que ndo tem cartéo e que irdo
realizar o pagamento do direito de viagem em dinheiro diretamente ao motorista, ou confirmar
usuarios gratuitos.

A forma prevista de venda e validacéo para usuarios que ndo possuem o Cartdo inteligente

devera ser estabelecida conjuntamente com a Administracdo Publica.

Biometria de Reconhecimento Facial

O método de reconhecimento facial, € composto por dois processos: captura e validacao.
O processo de captura acontece no VALIDADOR, no momento da apresentacéo da MiDIA DE
TRANSPORTE. Se a MIDIA apresentada for passivel de validacao por reconhecimento facial,
0 VALIDADOR armazenara um conjunto de fotos do usuério durante a apresentacdo da
MIDIA.

A CONTRATADA deverd instalar junto aos validadores, dispositivo de deteccdo facial.
Estes dispositivos, instalados no interior dos Onibus, devem possuir cameras para

reconhecimento facial, transmitir dados por Modem 3G, 4G/5G ou Wi-fi.
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Devera permitir comparar imagem de faces a partir de um banco de dados, gerar relatorios
e graficos utilizando as imagens capturadas no registro do acesso e comparar com 0s registros
de cadastro.

Cabe a CONTRATADA definir a quantidade de fotos necessaria para a gestdo das
gratuidades e reducéo de fraudes. As imagens coletadas durante a apresentacdo da MIDIA pelo
USUARIO deverdo ser armazenadas por um periodo ndo inferior a 06 (seis) meses.

Caso seja identificado que o bilhete foi utilizado por outra pessoa, que ndo seja o
beneficiario, a passagem dever ser bloqueada e o usuario, acionado para esclarecimentos. Nao
haverd na catraca o blogqueio automéatico do cartdo. O bloqueio deve se dar quando da
comparacdo das imagens e constatacdo do uso irregular do cartdo.

Comunicacao

Dispositivos de comunicacdo devem ser posicionados de forma acessivel ao motorista,
permitindo o acesso e o comando das funcbes de operacdo, dentre outras: identificacdo do
onibus, plataforma ou catraca de solo do terminal e/ou estacdo de conexdo (quando existirem),
inicio de servico, inicio de viagem, fim de viagem, venda a bordo, fim de servico, etc.

Devera ser previsto um dispositivo transmissor-receptor, componente de comunicacao

bidirecional entre o validador embarcado e o equipamento fixo da garagem.

Garagem

Na garagem deverdo ser instalados em local apropriado, todos os equipamentos do
sistema de bilhetagem, considerando que a coleta de dados podera ser realizada,
preferencialmente, durante o abastecimento, proximo as bombas de combustivel.

Necessariamente a garagem deverd possuir um concentrador de dados especifico do
sistema de bilhetagem, a Central de Garagem, onde somente os operadores e técnicos
responsaveis tem acesso a esse equipamento. Este servidor sera responsavel pela coleta diaria
dos arquivos, tratamento e transmissdo automatica dos dados para Mddulo de Retaguarda do
sistema central.

A coleta de dados devera ser realizada censitaria e diariamente de todos os veiculos do
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sistema de transporte, observando as seguintes funcionalidades basicas:

a) No retorno do veiculo a garagem, as informacgdes deverdo ser transmitidas de forma
automatica e rapida, para a Central da Garagem, sem necessidade de intervencdo manual
e ndo deve interferir na operacdo normal das garagens;

b) Os equipamentos de coleta de dados na garagem deverdo ser resistentes a intempéries;

c) Em casos de falhas na coleta automatica, serd necessaria a coleta ou carga manual de
dados no Validador através de coletores portateis. Devera existir uma interface de
entrada e saida de dados no Validador eletrénico adequada ao coletor portatil que sera

entregue pelo fornecedor.

Terminal de Onibus e/ou Estacéo de Conex&o (Ponto de Conex&o)

Os equipamentos de solo instalados em terminais ou estacdes de conexdo de integracao,
quando existirem, tém a mesma funcao dos equipamentos embarcados nos dnibus, constituindo

o conjunto funcional responsavel pelo controle de acesso dos passageiros a estes locais.

Os equipamentos de solo sdo constituidos de uma catraca eletromecanica, um validador
a ela associado e dispositivos de comunicacao tal e qual a instalacdo dos 6nibus.

A coleta dos arquivos de validacdes e as atualizacdes de aplicativos e parametros seréo
realizadas com o uso de terminais portateis (TP), e os dados de validacGes sdo posteriormente
descarregados pelo TP no concentrador de garagem da CONTRATADA responsavel pelo

terminal ou estacéo.

11. MANUTENCAO DO SISTEMA

11.1 A CONTRATADA devera prever as manutencdes corretivas e preventivas das tecnologias
e sistemas propostos, de forma a abranger os seguintes itens:

a) Plano de reposicdo para acompanhamento tecnoldgico;

b) Manutencdo preventiva para 0s equipamentos;

¢) Manutencdo corretiva para 0s equipamentos;
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d) Atualizagdo das versdes do sistema operacional, gerenciador de banco de dados e
ambiente de desenvolvimento; e

e) Manutencdo e atualizacdo dos aplicativos especificos do sistema de bilhetagem.
11.2 O processo de manutencdo devera prever a substituicdo dos equipamentos para reparos.
Além disso, deve considerar que nenhum veiculo poderé operar com falhas no equipamento.
Dessa forma, deverdo ser claramente definidas as formas e prazos de corre¢do dos problemas,
sempre considerando a minimizacdo de sua interferéncia na operagéo do sistema de transporte.
11.3 A manutencdo se mantera ininterrupta durante todos os dias do ano, para os sistemas
operacionais, processos ¢ banco de dados, podendo a qualquer momento, “on-line”, intervir,
obstruir, cancelar, demandar ou executar procedimentos operacionais necessarios a garantia da
integridade do sistema e/ou dos dados, em conformidade com os procedimentos de Seguranca
predeterminados.
11.4 Devera ser mantida uma estrutura basica para manutencdo periddica nos equipamentos
embarcados, equipamentos fixos e linhas de comunicagéo, ininterruptamente, durante todos o0s

dias do ano, com substituicdo imediata quando for o caso.

12. SEGURANCA

Para dar maior seguranca as transacfes de venda e utilizagdo de créditos eletronicos em
todo o SBE, devera ser implantado o0 Mddulo de Acesso Seguro (SAM), através da utilizacdo
de chip instalado em todos os equipamentos que realizam qualquer transacao ou processamento
com créditos monetarios. Essa funcionalidade garantira que todas essas transacfes sejam
“assinadas” por um codigo secreto que somente o SBE possuird, evitando fraudes e que créditos

ndo emitidos pela CONTRATADA sejam aceitos no sistema.
Recuperacéo do sistema frente a desastres

A CONTRATADA devera prover um Centro de Recuperagdo para o Sistema de
Bilhetagem Eletronica (CONTRATADA). Deveré prover os servicos de recuperacdo do SBE
frente a desastres, para assegurar a operacdo dos SBE e SIU, assim como a recepgdo e

integridade da informagéo, em caso como 0s abaixo relacionados:
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a) Sabotagem;

b) Falha total ou parcial de um dispositivo, componente ou subsistema;
c) Perda de toda ou parte da rede de comunicacoes;

d) Falha prolongada no abastecimento de energia; e

e) Problema de seguranca.

13. CONTROLE PUBLICO

13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar & ADMINISTRACAO PUBLICA, para o

exercicio das suas funcGes de planejamento, gerenciamento, controle, fiscalizagdo e controle

publico da arrecadacdo do sistema, a replicacdo dinamica de toda a base de dados do SBE

(modo “ESPELHO”). As atualizacfes de dados, decorrentes do processamento, seréo

realizadas de forma sincronizada e simultanea nos bancos de dados da CONTRATADA e da
ADMINISTRACAO PUBLICA, de modo a garantir que o mesmo receba, em tempo real, 0s
mesmos dados constantes da base de dados da CONTRATADA.

13.2. O SBE devera contar com uma ferramenta especifica que permitira a
ADMINISTRACAO PUBLICA, a qualquer momento, identificar e rastrear usuérios (login,

data e hora), os registros e campos acessados e 0s dados incluidos, excluidos e anteriores e
atuais, no caso de alteracdes, de maneira a garantir a qualidade e integridade dos dados
armazenados no sistema e que seréo utilizados para controle da demanda e da arrecadacéo.

13.3. O “espelho” ou “replica¢do dinimica” da base de dados do SBE, sera implantado
pelo ADMINISTRACAO PUBLICA. Cabe & CONTRATADA fornecer o LINK de acesso
dedicado, manter e atualizar o software e sistemas necessarios para a gestdo sobre a venda

antecipada de direitos de viagem e sobre a utiliza¢do desses créditos pelos usuérios.
14. GESTAO FINANCEIRA DO SBE

A partir da data de inicio de sua operacdo, a CONTRATADA sera responsavel pela
emissdo dos créditos de viagem, pelo gerenciamento das receitas geradas e pela

comercializacdo antecipada destes créditos em sua rede de distribuicdo, sendo obrigada a
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transportar todos os usuarios detentores de créditos eletrénicos existentes no sistema quando da
data de inicio da operacdo dos servigcos, bem como ndo serd obrigada a repassar aos futuros
contratados quaisquer receitas decorrentes de créditos eletrénicos comercializados até as
23h59min do dia de encerramento da CONTRATACAO.

15. INTEGRACAO COM POLITICAS PUBLICAS

15.1 O SBE permite aprimorar a gestdo da demanda e abastecer com informacdes diferentes
areas da gestdo publica municipal. Imediatamente, fornece a area de transporte todas as
informacdes relacionadas & transacdo da viagem de cada USUARIO, segmentada de acordo
com o enquadramento tarifario de cada grupo (pagantes, integrados e gratuidades) e em

diferentes niveis de consolidacdo (sistema, regido, operador, linha, veiculo, etc.).

15.2 Essas informacdes serdo consumidas para a definicdo das politicas gerais da area de
transporte, para a apuragéo da remuneracdo do OPERADOR DE TRANSPORTE coletivo, para
o célculo do valor da TARIFA PUBLICA DE TRANSPORTE, para o célculo de eventual
subsidio tarifario destinado ao sistema de transporte coletivo, para definicdo de servicos
prioritarios — assim considerados pela ADMINISTRACAO PUBLICA — que demandem aporte

financeiro, e para a gestéo financeira e contratual do setor.

15.3 O SBE devera atender as necessidades de informacdes suficientes para a operacdo do
modelo de remuneracdo adotado nos contratos dos servicos de transporte gerenciados pela
ADMINISTRACAO PUBLICA, em especial para a compilacdo dos dados necessarios e

exigidos pelo modelo e que tenham origem nos registros da bilhetagem.
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15.4 As informacdes sobre o uso dos créditos para pagamento das TARIFAS deverdo ser
apresentadas 8 ADMINISTRACAO PUBLICA individualmente por transacio da viagem,

contendo, em termos minimos, 0s seguintes atributos:

Territoriais Sistémicos Operacionais Financeiros

o Areas de | e Tipo de modo de | e Geolocalizagéo; e Valor da Tarifa;
Planejamento; transporte; e Data e hora da|e Limite de

e Bairro; e Tipo de linha| transacdo; Cobranca?;

e Terminais e/ou (Radial, e Linha; e Descontos e
EstacOes de Diametral, etc.); e VariagOes Isencgdes /
Conexdes; e Subsistema (servigos da | Incentivos e

e Local de (Troncal, linha); Restricdes?;
Embarque. Alimentador, ¢ Sentido da | ¢ Acréscimo

etc.); viagem; tarifario na
e Tipo de Servico | e Tipo de veiculo; integracéo
(comum, e Tipo de Usuario; (quando houver);
Noturno); e 1D do Usuério. e NUmero de
e Tipo de Operacao embarques;
(Paradora, e Saldo
Expressa); Remanescente.
e Integragao.

1 Atributo que permite limitar o uso de créditos em um determinado periodo (dia, intervalo entre cobrangas, etc.).
Permite controlar o uso de créditos que tenham algum tipo de privilégio (idoso, por exemplo).

2 Descontos e isencdes / incentivos e restricdes - parametrizacdo de tarifas que permitird estabelecer precos
pontuais (dentro de uma determinada faixa horaria ou em um determinado dia da semana) para um ou varios
tipos de usudrios ou tipo de crédito. De um modo geral, esses atributos permitem a plena flexibilizagdo da tarifa.
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155 A ADMINISTRACAO PUBLICA recebera irrestritamente todas as informagdes
produzidas pelo SBE simultaneamente & sua insercdo no BANCO DE DADOS respectivo,
aplicando-se 8 ADMINISTRACAO PUBLICA e 8 CONTRATADA as mesmas regras relativas
a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, conforme descrito no Anexo 11.4 — Projeto Bésico
— Diretrizes de Protecdo de Dados Pessoais.

15.6 A estruturacdo do SBE deve permitir compatibilizacdo com a estrutura do sistema de
monitoramento dos servicos (frotas, estaces, terminais, corredores, etc.), incluindo e
permitindo a producdo de relatérios de demanda compativeis com os atributos medidos e
controlados do referido sistema de monitoramento.

15.7 As informacdes do SBE serdo utilizadas também na forma subsidiaria, para a defini¢do de
politicas publicas relacionadas ao desenvolvimento econdmico, ao uso e ocupagdo do solo e ao
orcamento publico. Para o atingimento dessa funcdo do SBE, deverd ser contemplada a
possibilidade de agrupamento das informacdes de demanda da mobilidade por transporte
coletivo de acordo com diferentes mapas tematicos utilizados pela ADMINISTRACAO
PUBLICA.

16. MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
A seguir desenha-se uma matriz de divis&o de responsabilidades da CONTRATACAO.

FORNECEDOR
ADMINISTRACAO DE
CATEGORIA ATIVIDADE PUBLICA (PMF) CONTRATADA TECNOLOGIA
/SBE
Define politica tarifaria e X
regras de utilizacdo
Condugdo do Processo da X
Politica CONTRATACAO
Tarifaria Contratagdo da Operadora X
Estudos Tarifarios e X
Subsidios; Parametrizacéo X )
da Tarifa parcial
Controle da Fornecimento e Operagio X X
Bilhetagem Datace_nt_e re :
Conectividade total parcial
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FORNECEDOR
CATEGORIA ATIVIDADE Alful\g:_’\:?;?;ﬁﬁ)o CONTRATADA TECN(D)EOGIA
/SBE
Fornecimento e operagdo X
da Central de Operac6es
Visibilidade sobre Central X X X
de OperacGes do SBE total total parcial
Atendimento dos usuarios X
presencial e virtual
Ouvidoria para 0s usuarios X
Call Center para os X
Usuérios
Cadastramento dos X
USUArios
Operagdo. Certificagdo dos beneficios X
Venda e de gratuidades
Atendimento
Gestdo e conexdo da rede
de comercializacao de X
créditos
Fornecimento e
manutenc¢do do Posto X
Central de Distribuigdo e
Cadastro
Logistica de cartbes X
Fornecimento, manutengéo X
e reposicéo e atualizagédo
Conectividade a Central de X
Validadores Operacdes
Instalacéo nos veiculos, X
estacOes e terminal ) X
(quando houverem) parcial
Ordenamento de Subsidios X
Arrecadagio e | Paraosistema
Distribui¢do Centralizacdo da N
arrecadacdo tarifaria
A Fornecimento de X X
Cesso Conectividade :
Sistema em total parcial
“Espelho™ InstalagBes e equipamentos X
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FORNECEDOR
ADMINISTRACAO DE
CATEGORIA ATIVIDADE PUBLICA (PMF) CONTRATADA TECNOLOGIA
/SBE
banco de dados | Informacdes X X
e relatdrios individualizadas (por ID) )
do SBE (Item 1.15) total parcial

17. OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1 A CONTRATADA deveré:

a) manter o “back-office” do sistema, que abrange toda a infraestrutura de informatica,
telecomunicacdes, processamento, armazenamento e seguranca de dados do sistema;

b) prover, conservar, manter e dar suporte técnico a todo parque de equipamentos e a todo
0 conjunto de sistemas que integram o Sistema de Bilhetagem Eletr6nica, abrangendo
0s componentes que equipam os 6nibus, e também o0s equipamentos de garagens,
terminais;

c) manter as instalacfes elétricas dos oOnibus em perfeitas condicGes, para que o
funcionamento dos equipamentos de bilhetagem eletrdnica nao seja prejudicado;

d) disponibilizacdo dos dados em tempo real, em visdes de dados que permitam
exclusivamente as visualizacGes de informacOes e dados suficientes para que ele
execute sua operacdo de forma plena e possa auditar os dados quando achar
conveniente;

e) disponibilizacdo dos dados por web-services/API (interface de programacdo de
aplicacdes) e exportacdo dos dados em formatos comerciais CSV, XLS, XML, JSON
ou TXT formatado.

17.2 O SBE deveré estar disponivel e em plenas condi¢6es de funcionamento no prazo de inicio
de operacdo estabelecido pela ADMINISTRACAO PUBLICA, em conformidade com o
Cronograma de Implantagéo, devidamente homologado. O acompanhamento do processo de
homologagdo deve ser realizado por técnico competente da CONTRATADA, cujos testes
realizados, comprovam a total aderéncia do equipamento/software ao SBE.

17.3 para o exercicio das atividades do SBE, projetou-se 1 (um) posto de trabalho para a
CONTRATADA.
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