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ANEXO I11.1 - FORMULARIO DE AVALIACAO

FORMULARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE TRANSPORTE
DIARIO PUBLICO COLETIVO URBANO COM FUNCIONALIDADES TECNOLOGICAS DE
GESTAO, FISCALIZACAO E BILHETAGEM ELETRONICA
Contrato n°
Contratada

Periodo

Data

Peso Nota Subtotal
Grupo 1 - Desempenho Profissional (@) (b) c=axh)
Desenvolvimento da fungéo de condutor 30%
Assiduidade e pontualidade 30%
Qualificacdo/postura 30%
Uniformes e identificacdo 10%
Total (N1)
Peso Nota Subtotal
Grupo 2 - Veiculos Utilizados para Desempenho (@) (b) c=axb)
das Atividades
Caracteristicas gerais dos veiculos utilizados 20%
Manutencdo, seguranga, limpeza e conservagdo 40%
Atendimento as obrigacdes e solicitacdes 40%
Total (N2)
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Peso Nota Subtotal
Grupo 3 - Gerenciamento e Supervisao @) (b) (c=axh)
Periodicidade da supervisao (preposto) 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 40%
Atendimento as solicitacGes 40%
Total (N3)
Peso Nota Subtotal
Grupo 4 - Funcionalidades Tecnoldgicas (@) (b) (c=axb)
Disponibilidade e armazenamento 25%
Gestéo de itinerarios 25%
Gestao de passageiros 25%
Gestéo de veiculos 25%
Total (N4)
NOTA FINAL
(N1+N2+N3+N4) /4
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