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Oliveira, 14 de janeiro de 2026.

Memorando n.° :6/2026

Servigo : Setor de Compras
Assunto :~PROCESSO DE CONTRATAGAO
A

Diretoria / Setor de Compras
Prefeitura Municipal de Oliveira

Assunto: Solicitagao de contratagdo de empresa para servigos de centralizagéo e
qualificagcao cadastral de contribuintes e etc.,

Prezado(a) Senhor(a),

Cumprimentando-os cordialmente, vimos por meio deste solicitar a adogédo das providéncias
necessarias visando a contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos
de centralizagdo e qualificagdo de contribuintes, com foco na atualizagao cadastral e

modernizacdo dos canais de atendimento e comunicagao institucional desta
Municipalidade.

A contratagdo pretendida tem por objetivo a implementagdo de solugdo tecnoldgica
integrada que contemple, dentre outros, os seguintes servigos:

Centralizagéo e qualificagdo da base de dados de contribuintes;

Atualizagao cadastral continua, com validagéo e enriquecimento das informagées;

Envio de mensagens em massa, de forma automatizada e segmentada;
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Comunicagao multicanal (tais como SMS, e-mail, WhatsApp, entre outros meios digitais);
Disponibilizagéo de assistente virtual para atendimento ao cidadao;

Oferta de servigos digitais voltados ao atendimento e suporte aos contribuintes.

Ressalta-se que a solu¢gdo a ser contratada beneficiara diretamente os setores de
Arrecadagdo e Fiscalizagdo, contribuindo para maior eficiéncia administrativa, incremento
da arrecadagdo, melhoria da comunicagao com o contribuinte e redugdo da inadimpléncia.
Destaca-se, ainda, que os servicos poderdo ser aproveitados de forma transversal por
todos os setores da Prefeitura, promovendo a integragdo dos atendimentos, um retorno
mais célere e a modernizacéo da gestado puablica municipal.

Diante do exposto, solicitamos que o Setor de Compras avalie a presente demanda e adote
as providéncias cabiveis para a abertura do competente procedimento administrativo, nos
termos da legislagéo vigente.

Certos da atengdo e colaboragdo de Vossas Senhorias, colocamo-nos a disposigdo para
prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

GILMAR DELON SILVA
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Oliveira, 05 de fevereiro de 2

Memorando n.° :23/2026
Servigo : Setor de Compras
Assunto : Justificativa

JustificaAssunto: Justificativa técnica da necessidade de contratagdo de servigos
especializados de centralizagao, atualizagéo e qualificagdo cadastral de
contribuintes.

Prezado (a) Senhor (a),

Em atendimento ao Memorando n°® 036/2026, a Secretaria Municipal de Fazenda apresenta o
presente documento técnico com a finalidade de demonstrar, de forma objetiva e fundamentada, a
necessidade efetiva de contratacdo de servigos especializados voltados a centralizagdo, atualizagdo
e qualificagdo do cadastro de contribuintes municipais, bem como os impactos operacionais,
arrecadatorios e institucionais decorrentes dessa medida.

Atualmente, o Municipio utiliza bases cadastrais fragmentadas, com dados desatualizados,
inconsisténcias de identificacdo e baixa integracdo entre sistemas administrativos, tributarios e de
atendimento ao contribuinte. Essa realidade compromete a confiabilidade das informacgdes
cadastrais, dificulta a correta identificacdo dos sujeitos passivos, prejudica a comunicagéo
institucional e impacta diretamente a eficiéncia da arrecadagao e da fiscalizagéo tributaria. Verifica-
se, ainda, auséncia de mecanismos sistematicos de validagdo, saneamento e enriquecimento dos
dados cadastrais, o que resulta em cadastros incompletos, duplicados ou desatualizados.

As fragilidades cadastrais identificadas refletem-se em déficits operacionais relevantes, tais como
dificuldades na localizagdo do contribuinte, falhas na entrega de notificagdes, baixa efetividade das
cobrangas administrativas, aumento da inadimpléncia por desinformag&o, retrabalho das equipes
técnicas e limitagdes na adogdo de estratégias preventivas de conformidade fiscal. Tais deficiéncias
geram impactos negativos diretos na arrecadagdo municipal e elevam os custos administrativos
associados a cobranca e 3 fiscalizagdo, além de contribuirem para a judicializagdo desnecessaria de
créditos tributarios.

A contratagdo de servigos especializados de centralizagéo e qualificagdo cadastral visa suprir esses

=]

i

=

NTO FOi ASSINADO EM: 05/02/2026 16:54 -03:00 -03

ESTE DOCUME

20 SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com.br/p85459682c3 315

PARA CONFERENCIAL



@\Cfp;};/ § e PREFEITURA DE OLIVEIRA ﬁﬂa ke g
//—»\DM o\ » Pago Municipal Ministro Eliseu Resende s o'-lVEIM
0262028 | [T & 3
= 2

£y

U

& Y GESTAO EFICIENT
5 &
N

2
%

-

Pragca Xv De Novembro, 127 - 127 - Centro - Oliveira/MG - 35.540-000
(37) 3331-9800

<&

déficits técnicos e operacionais, mediante a consolidagdo das bases de dados existentes, a
padronizagdo das informagdes cadastrais, a correcéo de inconsisténcias, a atualizacdo sistematica
dos registros e a implementagao de critérios técnicos para validagdo e manutengéo da qualidade dos
dados. Trata-se de medida estruturante, essencial para a modernizag@o da administragdo tributaria
municipal e para a melhoria do desempenho institucional da Secretaria de Fazenda.

Do ponto de vista arrecadatério, a qualificagéo cadastral é condicdo indispensavel para o aumento do
pagamento espontaneo dos tributos, a reducdo da inadimpléncia recorrente e o aprimoramento das
acdes de cobranga administrativa. Cadastros confiaveis permitem comunicagées mais eficazes,
identificacdo precisa dos contribuintes, segmentacdo de agdes fiscais e maior previsibilidade da
receita publica, sem necessidade de ampliagéo da estrutura administrativa existente.

A partir de cadastros qualificados e confiaveis, torna-se possivel a implementacgao de rotinas
sistematizadas de notificagdo de débitos e de envio de avisos recorrentes aos contribuintes, pratica
amplamente reconhecida como eficaz para o incremento do recebimento espontaneo das receitas
publicas. A experiéncia da administragéo tributaria demonstra que parcela relevante da inadimpléncia
decorre de esquecimento, desorganizagdo ou desconhecimento da existéncia do débito, e ndo de
conduta deliberada de inadimplemento. Nesse contexto, a chamada ‘lembranga fiscal”, realizada de
forma tempestiva, clara e reiterada, atua como instrumento de indugéo ao adimplemento voluntario,
elevando a eficiéncia da arrecadacdo, reduzindo a necessidade de medidas coercitivas de cobranga
e diminuindo os custos administrativos associados a recuperacao do crédito tributario.

Sob o aspecto da eficiéncia administrativa, a centralizagéo e atualizagdo cadastral promovem
racionalizagdo de recursos humanos e materiais, reduzem retrabalhos, aumentam a produtividade
das equipes técnicas e possibilitam a integragéo entre setores e sistemas. Ademais, fortalecem a
transparéncia, a seguranca da informacéo e a confiabilidade dos dados utilizados na tomada de
decisdo administrativa e fiscal.

Ressalte-se que a contratagéo pretendida nZo se caracteriza como atividade acessoéria ou
meramente informativa, mas como investimento estratégico em infraestrutura de dados e gestdo
cadastral, com beneficios diretos e indiretos para a Administragdo Publica, notadamente no que se
refere a eficiéncia arrecadatéria, a reducdo de custos operacionais e a melhoria da relacdo
institucional entre o Municipio e o contribuinte.
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Diante do exposto, resta evidenciada a necessidade técnica, a viabilidade operacional e a
vantajosidade administrativa da contratagdo de servigos especializados de centralizagdo, atualizagéo

e qualificagcdo cadastral de contribuintes, nos termos dos principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento e interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021, razéo pela qual se submete o

presente documento & apreciagdo dessa Diretoria para fins de regular instrugdo do processo de
contratacdo.
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Gilmar Delon Silva
Secretario Municipal da Fazenda
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Assinatura digital avangada.

Dircéia Maria da Silva
Diretor de Arrecadagao
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Luis Otavio Chagas Pires
Diretor de Fiscalizagéao
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