Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdes de TIC Quantidade

Item 1 - Servidor de Backup para rack de 19" com servico de 1

LOTE instalagdo.

1 Item 2 - Garantia e Suporte do fabricante 1

Item 1 - Autoloader de fitas LTO-8 2

L02TE Item 2 - Garantia e Suporte do fabricante. 2

Item 3 - Fita LTO-8 com etiqueta. 40

CATMAS SUGERIDOS: 001866117 ,001934619 ¢ 001818708
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Bens e servigos que compéem a solug¢do

LOTE 1 -ITEM 1 - Aquisi¢do de 1(um) servidor para rack de 19"
LOTE 1 - ITEM 2 - Garanta e Suporte do Fabricante

LOTE 2 - ITEM 1 - 2 (DUAS) Autoloader de Fitas LTO-8

LOTE 2 - ITEM 2 - Garantia e Suporte

LOTE 2 - ITEM 3 - 40(Quarenta) Fitas LTO-8 com etiqueta

2.1.2. O objeto se caracteriza como comum, apresentando padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais no mercado, conforme discriminado neste termo de referéncia.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e justificativa da contratagdo

A demanda faz parte dos investimentos em manutengio, atualizacdo dos softwares e equipamentos que sustentam os sistemas administrativos e
judiciais utilizados na Justica Militar. Dada a dependéncia cada vez maior dos meios eletronicos para a realizagao das atividades da Justi¢a Militar,
faz-se necessaria a constante modernizagao e reciclagem dos ativos de TI presentes no Tribunal para que as obrigagdes ndo sejam prejudicadas por
intercorréncias ou gargalos. Ademais, dado o crescimento recente de ameacas cibernéticas ao setor publico e privado, faz-se necessaria a constante
atualizac@o dos ativos de TI como parte de estratégia de mitigacdo dos riscos.

Diante desse cenario, justifica-se a necessidade e seus quantitativos que serdo devidamente detalhados neste Termo de Referéncia, seguramente

alinhado com os estudos de viabilidade da presente aquisigdo, esclarecendo que estes quantitativos sdo os minimos necessarios para o atendimento
da demanda.

3.2. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais
Objetivo Estratégico A2 - FORTALECIMENTO DA INOVACAO COM USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Acgédo do PDTIC - Promover Servicos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas

3.3. Estimativa da demanda
A presente estimativa foi elaborada considerando a taxa de crescimento do volume de dados gerados pelos sistemas judiciais e administrativos, e

enviados para o sistema de backup, acrescida da quantidade necessaria para atender as futuras demandas da infraestrutura no prazo de no minimo 5
(cinco) anos.

O alinhamento as necessidades se da devido aos equipamentos a serem adquiridos substituirem os existentes atualmente, e, por possuirem



arquitetura mais moderna, oferecem maiores densidades de armazenamento, maiores taxas de compressio de dados e maiores taxas de
transferéncia, além de oferecerem recursos de protegdo contra ataques de invasdo.

A Tape Library atual possui a tecnologia LTO-5, cuja capacidade nativa de armazenamento/compressao por cartucho ¢ 1,6TB/3,2TB.
A Tape Library pretendida possui a tecnologia LTO-8, com as seguintes capacidades por cartucho 12TB/30TB.

Assim, considera-se que o quantitativo de bens e servicos esta adequado as necessidades do orgdo.

3.4. Parcelamento da solugdo de TIC

A divisdo em dois lotes se da pela natureza dos produtos, ja que nem sempre um fornecedor é capaz de fornecer a solu¢ao completa, ampliando
portanto a concorréncia.

3.5. Resultados e beneficios a serem alcangados

Atualizac@o do hardware integrante da solug@o de backup do Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais, substituindo equipamentos ja obsoletos
por tecnologias mais modernas e com suporte especializado, garantindo melhor qualidade nos servigos de TIC prestados.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de negocio

LOTE 1 - ITEM 1: Aquisi¢@o de 1(um) servidor para rack de 19"

O servidor devera ser compativel com o storage existente no TIMMG, a saber, HP MSA 1060 FC;

O servidor devera ser compativel com os sistemas operacionais e softwares: Windows Server 2016 e superior; Veeam Backup And Recovery.
LOTE 2 - ITEM 1: Aquisi¢ao de 2(dois) Autoloader de fitas LTO 8.

A Autoloader devera ser compativel com o software Veeam Backup And Recovery.

LOTE 2 - ITEM 3: Aquisicdo de 40 (quarenta) fitas LTO 8

4.2. Requisitos de capacitagdo

4.2.1 O fornecedor devera apresentar um ou mais atestados ou declaragdes de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, lavrado(s) e assinado(s) por servidor/funcionario competente do respectivo érgdo ou empresa, que comprovem ter o proponente
executado objeto igual ou similar ao desta contratacao.

4.3. Requisitos legais

Nao se aplicam.

4.4. Requisitos de manuteng¢do
LOTE 1-1ITEM 1 - SERVIDOR DE BACKUP PARA RACK DE 19"

4.4.1 O Servidor ofertado devera possuir recursos para monitorar, no minimo, os discos rigidos, a memoria, a CPU, energia e ventiladores, por
meio de limites de normalidade que possam ser definidos pelo usuario, e informar quando houver o funcionamento fora dos valores de
normalidade pré-definidos por meio de notificagdes de alertas. Tal recurso podera se apresentar na forma de “display”, LED, alerta sonoro ou outro
dispositivo que avise da falha;

4.4.2 A controladora de gerenciamento integrada devera suportar as seguintes caracteristicas:

4.4.3 Compativel com os protocolos de criptografia SSL para acesso a console WEB,;

4.4.4 Suportar autenticagcdo com chave publica para SSH;

4.4.5 Possuir interface visual para acesso as funcionalidades desenvolvidas em HTMLS;

4.4.6 Deve informar o status do equipamento indicando componentes com falha e notificando via e-mail e trap SNMP;

4.4.7 Deve permitir desligar e reiniciar o servidor por meio do console de gerenciamento, mesmo em condi¢des de indisponibilidade do sistema
operacional;

4.4.8 Deve permitir armazenar e consultar o historico de consumo de energia;
4.4.9 Suporte a console para gerenciamento de midias virtuais;

4.4.10 Suportar IPV4, IPV6, DHCP ¢ DNS dinamico;

4.4.11 Permitir a implantagdo e configurag@o remota;

4.4.12 Backup e restore das configuracdes;



4.4.13 Suporte a console virtual, inclusive para acesso simultdneo de pelo menos 5 usudrios, permitindo a interag@o por chat;
4.4.14 Deve permitir controle remoto por meio de chaveador KVM mesmo quando o sistema operacional estiver inoperante;
4.4.15 Possibilitar o uso/acesso de medias e pastas virtuais;

4.4.16 Permitir a captura de imagens e videos de problemas ou crashs do sistema para permitir a facil identificacdo de problemas;

4.4.17 O licenciamento da interface de gerenciamento e suas funcionalidades devem ser perpétuos, inclusive se, e quando, o equipamento estiver
fora do periodo de garantia. Destacar modelo ofertado e comprovagao.

4.4.18 O licenciamento da interface de gerenciamento devera cobrir todas as funcionalidades exigidas neste Termo.

4.5. Requisitos temporais

Os servigos deverao ser prestados no horario comercial, de 8h as 18h.

4.6. Requisitos de seguranca

Nao se aplicam.

4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

Nao se aplicam.

4.8. Requisitos de arquitetura tecnologica

LOTE 1-1ITEM 1 - SERVIDOR DE BACKUP PARA RACK DE 19"
4.8.1.1 Servidor de arquitetura x86 de 64 bits com 02 processadores fisicos e 8 nucleos(cores) por processador ou superior.

4.8.1.2 Altura maxima de 1U, devendo ser instalado em Rack padrio de 19 polegadas de largura, devera possuir no minimo 5 baias para discos de
2,5” e ventilagdo redundante com no minimo 4 ventiladores redundantes;

4.8.1.3 O servidor deve possuir fontes redundantes hot-plug ou hot-swap.

4.8.1.4 O servidor deve possuir ventiladores redundantes hot-plug ou hot-swap.

4.8.1.5 O interruptor para ligar ou desligar o servidor e acesso aos discos devera estar protegido contra o uso indevido. O servidor devera possuir
protecdo por meio de sistema de trava na tampa do chassi, impedindo acesso aos componentes internos. Interruptor interno ativo para detectar
violag@o do chassi. Devera, ainda, acompanhar painel frontal para prote¢ao de acesso aos discos rigidos, possuir software de gerenciamento do
proprio fabricante, a fim de visualizar o inventario, monitorar e configurar o equipamento;

4.8.1.6 Devera ser fornecido kit de trilhos para fixacdo dos equipamentos em Rack 19 polegadas;

4.8.1.7 Os trilhos devem permitir o deslizamento do equipamento e possuir brago gerenciador de cabos;

4.8.1.8 O chipset deve ser da mesma marca do fabricante dos processadores;

4.8.1.11 Possuir no minimo 3 Slots PCI 3.0 16x;

4.8.1.12 O servidor deve ser fornecido com 02 (duas) controladoras “Dual Port” HBA (Host Bus Adaptor) SAS 6 Gbps padrdo PCI-Express 2.0 ou
superior.

4.8.1.13 O servidor devera ser compativel com o storage existente no TIMMG, a saber, HP MSA 1060 FC;

MEMORIA

4.8.1.14 Deverdo ser fornecidos e instalados no minimo 64 (sessenta e quatro) GB de memoria RAM do tipo DDR4 RDIMM.
4.8.1.15 Cada modulo de memoria com tamanho minimo de 8 GB e frequéncia minima de 2.666 MHz.

4.8.1.16 O servidor devera suportar expansibilidade de, no minimo, 128 GB com mddulos do tipo LRDIMM ou RDIMM.
4.8.1.17 O chipset deve suportar memoéria RAM do tipo DDR4 com frequéncia de, no minimo, 2666 MHz.

4.8.1.18 O servidor ofertado deve oferecer suporte ao recurso de Advanced ECC(cddigo de correc@o de erro) ou similar.
BIOS/UEFI

4.8.1.19 O UEFI devera ser do tipo Flash Memory, utilizando memoria nao volatil e eletricamente reprogramavel.

4.8.1.20 Devera mostrar no monitor de video o nome do fabricante do servidor sempre que o servidor for inicializado.

4.8.1.21 A inicializag@o do servidor devera ser realizada na sequéncia definida pelo usuario, via CD-ROM e/ou disco rigido, bem como pela placa
de rede através do recurso WOL (Wake on LAN).



4.8.1.22 Devera possuir recursos de controle de permissdo através de senhas, uma para inicializar o servidor e outra para acesso e alteragdes das
configuragdes do BIOS.

SLOTS DE EXPANSAO

4.8.1.23 O servidor ofertado devera possuir pelo menos 03 (trés) slots PCI-Express 3.0;

4.8.1.24 As controladoras de discos ou controladoras Ethernet, consideradas padrdo do equipamento poderao ser integradas a placa-mae.
PORTAS DE COMUNICACAO e VIDEO

4.8.1.25 Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal deverdo ser identificados pelos nomes ou simbolos.

4.8.126 No minimo 01 (uma) porta de video padrdo VGA db-15 ou superior.

4.8.1.27 No minimo 02 portas USB, versao 3.0 ou superior, independentes, com conectores externos acessiveis simultaneamente no painel traseiro
e/ou dianteiro; para teclado e mouse.

INTERFACE DE REDE

4.8.1.28 O equipamento devera possuir, no minimo, 03 (trés) interfaces de rede Gigabit Ethernet com conector tipo RJ-45, sendo 2(duas) para o
acesso a rede e 1(uma) dedicada para gerenciamento;

4.8.1.29 As interfaces devem operar, no minimo, nos padrdoes 100BASE-TX e 1000BASE-T, com auto negociacao e chaveamento automatico entre
os modos de operagdo (100/1000 Mbps, Half/Full Duplex);

4.8.1.30 As interfaces deverdo suportar TOE (TCP/IP Oftload Engine) ou similar, Virtual LAN e Link Aggregation;
4.8.1.31 Tais interfaces de rede podem ser ofertadas integradas a placa mae;

4.8.1.32 Deve possuir o recurso de Wake On Lan.

CONTROLADORA DE VIDEO

4.8.1.33 A controladora ofertada pode ser parte nativa do servidor.

CONTROLADORA DE DISCO

4.8.1.34 Possuir 01 (uma) controladora de disco padrido SAS e SATA com as seguintes caracteristicas:

4.8.1.35 Recurso de RAID de discos, possuindo no minimo RAID 0, 1, 5;

4.8.1.36 A controladora devera possuir memoria cache DRAM de, pelo menos, 4GB;

ARMAZENAMENTO INTERNO

4.8.1.37 Minimo de 05 baias hot-plug ou hot-swap disponiveis para discos SATA, SAS ou superior.

4.8.1.38 05 (cinco) discos rigidos com as seguintes caracteristicas:

4.8.1.39 Capacidade minima 600 GB cada disco, admitindo-se variacdo de 10% (dez por cento) para mais ou para menos da capacidade nominal;
4.8.1.40 Os discos deverio ter perfil de 2,5 polegadas;

4.8.1.41 Padrao SAS;

4.8.1.42 Hot Swap ou Hot Plug;

4.8.1.43 Velocidade minima de 10.000 RPM;

4.8.1.44 Taxa de transferéncia de dados minima de 6Gb/s e suportar o recurso de hot swap/hot plug dos discos;

4.8.1.45 Tecnologia de pré-falha SMART (Self Monitor Analysis Report Test) ou equivalente incorporado, atrelado a controladora de disco e a
software de gerenciamento.

FONTE DE ALIMENTACAO
4.8.1.46 O servidor deve possuir fontes de alimentagao redundantes e hot-plug ou hot-swap, para manter o seu funcionamento em caso de falha.
4.8.1.47 Faixa de tensdo de entrada de 100VAC a 240VAC a 60Hz.

4.8.1.48 Cabos de alimentagdo com plugue padrio oficial de tomadas no Brasil, conforme norma NBR 14136, para cada fonte de alimentagéo
fornecida.

4.8.1.49 Deverfo suportar a carga completa do equipamento, ou seja, todos os dispositivos que o servidor suporta em sua configuragdo maxima.
Em caso de falha de metade das fontes configuradas, o restante das fontes deve manter de forma automatica o funcionamento do servidor, bem
como toda a configurag@o do equipamento sem perda das informagdes em processamento;

SISTEMA DE VENTILACAO

4.8.1.50 Devera possuir ventiladores redundantes hot-plug ou hot-swap, necessarios para a refrigeragdo do sistema interno do servidor na sua
configuragdo maxima.



4.8.1.51 A ventilagdo deve ser adequada para a refrigeracdo do sistema interno do equipamento na sua configuragdo maxima e dentro dos limites
de temperatura indicados pelo fabricante para correta operacdo do equipamento, com no minimo 4 ventiladores redundantes;

CONTROLADORA FIBER CHANNEL ADICIONAL (2 portas, no minimo)

4.8.1.52 02 (duas) interfaces FC de, no minimo, 8Gb.

4.8.1.53 Capacidade de operagdo em 2, 4 e 8Gb, com negociagdo automatica de velocidade
4.8.1.54 Suporte a N_Port ID Virtualization (NPIV)

4.8.1.55 Suportar, no minimo, os protocolos FC-PI-4, FC-FS-2, FC-FS-2/AM1, FC-LS, FC-AL-2, FC-GS-6, FC-FLA, FC-PLDA, FC-TAPE, FC-
DA, FCP

4.8.1.56 Suportar, no minimo, classes 2 e 3
4.8.1.57 Operar em barramento PCI-Express de, no minimo, geracdo 2

4.8.1.58 Possuir conector do tipo Short Wave LC

LOTE 2-ITEM 1 -2 (DUAS) AUTOLOADER DE FITAS LTO-8

4.8.2.1 Possuir conexdo SAS de no minimo 6 Gbps, sendo conectada através de cabos fornecida pela CONTRATADA, para a mesma velocidade,
em conformidade com o servidor do lote 1

4.8.2.2 Altura méaxima de 1U, devendo ser compativel e instalado em Rack padrdo de 19 polegadas de largura.
4.8.2.3 Possuir 1 (um) drive padrdo LTO-8 (LTO Ultrium 8) half-height, para uso imediato com conexao de, no minimo, 6 Gbps.

4.8.2.4 Possuir, no minimo, 8 (oito) slots para fitas LTO prontos para uso, incluindo quaisquer opcionais de ativagado que se fagam necessarios para
uso, sem considerar fitas dentro dos slots.

4.8.2.5 Ser compativel e capaz de operar com o software Veeam Backup and Recovery;

4.8.2.6 Possuir biblioteca tinica interna de fitas magnéticas com mecanismo robotizado para montagem automatica das fitas no drive sem
intervengdo do operador, com leitor de codigo de barras.

4.8.2.7 Possuir painel LCD frontal para visualizagdo de informagdes, configuragio e, no minimo, as operagdes basicas: movimentagao de fitas,
configuragio de IP, defini¢ao de senha.

4.8.2.8 Permitir upgrade de firmware e drivers, .

4.8.2.9 Deve possuir uma interface Ethernet RJ45 para gerenciamento remoto através de interface web, incluindo as principais funcdes de
operagdo e monitoracdo do sistema.

4.8.2.10 Deve ser fornecido com todos os acessorios necessarios para montagem em rack padrdo de 19', além de cabo de for¢a e adaptador.

4.8.2.11 O Autoloader deve possuir interface de conexdo tipo HBA, com interface SAS de, no minimo, 6Gbps e conector externo padrao SFF-
8088.

4.8.2.12 Deve ser fornecido o cabo de conexdo SAS de, no minimo, dois metros, com conectores SFF-8088.

LOTE 2 - ITEM 3 - 40(QUARENTA) FITAS LTO-8 COM ETIQUETA

4.8.3.1 Deve ser totalmente compativel com o padrio aberto Linear Tape-Open (LTO);

4.8.3.2 Deve possuir capacidade nativa de, no minimo, 12 TB(LTO-8) e taxa de compresséo de 2,5:1.
4.8.3.3 Deve ser do tipo regravavel (RW), ndo serdo aceitos fitas do tipo WORM.

4.8.3.4 Deve ser compativel com o Autoloader do item 1.

4.8.3.5 Deve acompanhar as respectivas etiquetas de codigo de barras, compativeis com o Autoloader descrito no item 1.

4.9. Requisitos de projeto e de implementagdo
LOTE 1-ITEM 1 - SERVIDOR DE BACKUP PARA RACK DE 19"
4.9.1 Desenvolver e apresentar planejamento da instalacdo, indicando as atividades que serdo realizadas, incluindo:
4.9.1.1 Desembalagem, verificac@o e conferéncia dos componentes do servidor;

4.9.1.2 Definig¢do dos procedimentos e melhores praticas de instalagdo;



4.9.1.3 Informagéo da configuragdo com a especificagdo dos componentes de acordo com as recomendagdes do fabricante;

4.9.1.4 Montagem fisica dos equipamentos, instalagdo basica dos equipamentos de acordo com as recomendagdes do fabricante,
conectorizagao logica e elétrica completa;

4.9.1.5 Instalagio fisica de todos os hardwares ofertados, incluindo conex@o logica, atualizagdes de softwares, patches, drivers e firmwares
para suas mais recentes versdes suportadas;

4.9.1.6 Devera ser conectado e apresentado ao storage HPE MSA 1060 FC, apés instalacio do Sistema Operacional (Licenca de
responsabilidade da CONTRATANTE).

4.9.1.7 Realizar a ativagdo e configuragdo do acesso de gerenciamento remoto do servidor;
4.9.1.8 Instalagdo da ferramenta de gerenciamento e administragdo do equipamento;

4.9.1.9 Devera ser realizados testes de verificagdo no término da instalagéo;

LOTE 2 -2 (DUAS) AUTOLOADER DE FITAS LTO-8

4.9.2 O servigo de instalagdo e configuragao consiste na colocagdo das Autoloader em pleno funcionamento, em conformidade com o disposto nas
especificagdes técnicas, no prédio do Justica Militar em Belo Horizonte, servico esse executado por profissionais devidamente treinados e
credenciados pelo fabricante do produto.

4.9.3 Instalagdo fisica do equipamento em rack de 19', conexdo dos cabos de energia e conexdo dos cabos SAS ao servidor de backup do Lote 1. A
instalacio devera ser agendada previamente e executada apos instalacdo do item 1 do Lote 1.

4.9.4 Deverao ser atualizados todos os firmwares dos componentes que fazem parte do equipamento.
4.9.5 Configuragao das Autoloader no software Veeam Backup and Recovery.

4.9.6 Documentagdo da instalagdo do equipamento.

4.10. Requisitos de implantagdo

4.10.1 O servigo sera executado na sede da Justica Militar do Estado de Minas Gerais, a Rua Tomaz Gonzaga n° 686, Bairro de Lourdes, Belo
Horizonte - MG.

4.10.2 Todos os equipamentos fornecidos e seus componentes serdo novos, de primeiro uso e deverao estar acondicionados adequadamente em
caixa lacrada de fabrica, de forma a propiciar completa seguranga durante o transporte;

4.10.3 No ato da entrega dos equipamentos, serdo fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo todas as informacdes sobre os
produtos e instrugdes para instalagdo, configuracdo, operacdo e administracido (quando aplicaveis), todos atualizados;

4.10.4 Serao entregues todos os itens acessorios de hardware e software necessarios a perfeita instalagdo e funcionamento dos equipamentos,

incluindo conectores, interfaces, suportes e demais equipamentos necessarios para instalagdo e funcionamento da solugio contratada, em plena
compatibilidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e recomendadas pelo fabricante;

4.11. Requisitos de garantia
LOTE 1-1ITEM 2 - GARANTIA E SUPORTE DO FABRICANTE

A assisténcia deve ser prestada exclusiva e comprovadamente pelo fabricante através de suas redes de assisténcias autorizadas; Todos os
produtos contemplados ou ofertados devem atender aos seguintes requisitos gerais, cabendo ao licitante prover:

4.11.1.1 Garantia minima de 60 meses on-site modalidade "Next Business Day", contado a partir do registro do chamado de Hardware.
4.11.1.2 Deve obrigatoriamente cobrir reparos de hardware, substituicdo de pegas e mao-de-obra.

4.11.1.3 A Central de Atendimento da Assisténcia Técnica indicada pela CONTRATADA devera estar disponivel para a abertura de chamados
técnicos de hardware e de software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, inclusive feriados;

4.11.1.4 A Central de Atendimento devera permitir discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de acesso de disponibilidade imediata, sem
onus para a CONTRATANTE;

4.11.1.5 Para problemas técnicos que ndo podem ser resolvidos rapidamente de forma remota, no julgamento da CONTRATADA, a mesma devera
enviar um técnico nas dependéncias da CONTRATANTE para fornecer suporte técnico aos produtos de hardware cobertos e devolvé-los a
condicdo operacional,

4.11.1.6 Todos os custos relativos ao deslocamento de técnicos, eventual transporte de componentes e equipamentos, dentre outros, correrdo
exclusivamente por conta da empresa contratada, independentemente do local do atendimento;

4.11.1.7 Em todas as atividades de assisténcia técnica ou suporte, os técnicos da Contratada deverdo empregar a Lingua Portuguesa, exceto no uso
de termos técnicos e na utilizacdo de textos técnicos, que poderdo estar redigidos em Lingua Inglesa;

4.11.1.8 Site na WEB (indicar endereco) para registro e notificacdes automaticas de eventos dos equipamentos ofertados;



4.11.1.9 Site na WEB (indicar endereco) para Suporte Online;

LOTE 2 - ITEM 2 - GARANTIA E SUPORTE DO FABRICANTE

4.11.2.1 Deve obrigatoriamente cobrir reparos de hardware, substitui¢do de pegas e mao-de-obra.
4.11.2.2 Deve ter duracdo de 60 meses a partir da data de entrega do produto.
4.11.2.3 Cobertura 9x5 com resposta "Next Business Day".

4.11.2.4 Acionamento via Call-center 24x7 ou sitio na WEB.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da contratante

5.1.1 Acompanhar e fiscalizar os servigos, atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia;
5.1.2 Rejeitar, no todo ou em parte os itens entregues, se estiverem em desacordo com a especificagdo ou com a proposta de pregos da
CONTRATADA,;

5.1.3 Comunicar a CONTRATADA todas as irregularidades observadas durante o recebimento dos itens solicitados;

5.1.4 Notificar a CONTRATADA no caso de irregularidades encontradas na entrega dos itens solicitados;

5.1.5 Solicitar o reparo, a corregdo, a remocao ou a substituicdo dos materiais/servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;
5.1.6 Conceder prazo de 03 (trés) dias tteis, apds a notificacdo, para a CONTRATADA regularizar as falhas observadas;

5.1.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

5.1.8 Aplicar a CONTRATADA as san¢des regulamentares;

5.1.9 Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios através dos documentos pertinentes;

5.1.10 Disponibilizar local adequado para a realizacdo do servigo, quando for o caso.

5.1.11 Efetuar o pagamento no prazo previsto.

5.2. Deveres e responsabilidades da contratada

5.2.1 Fornecer os produtos nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, de acordo com as exigéncias constantes neste documento;
5.2.2 Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a0 CONTRATANTE para ateste e pagamento;
5.2.3 Atender prontamente as orientagdes e exigéncias inerentes a execugao do objeto contratado;
5.2.4 Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os itens em que se verificarem defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo do objeto, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis;
5.2.5 Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer servigo/produto que nio esteja de acordo
com as normas ¢ especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia;
5.2.6 Assumir inteira responsabilidade pela entrega dos materiais, responsabilizando-se pelo transporte, acondicionamento e descarregamento dos
materiais;
5.2.7 Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos itens solicitados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em vigor e na forma exigida neste termo de Referéncia;
5.2.8 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia;
5.2.9 Nao transferir para 0o CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos encargos estabelecidos no item anterior, quando houver
inadimpléncia da CONTRATADA, nem onerar o objeto deste Termo de Referéncia;
5.2.10 Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e
qualificacdo exigidas na licitacdo;
5.2.11 Quando for o caso, manter preposto, aceito pela Administragdo, para representa-lo na execug@o do objeto contratado;
5.2.12 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execugio do objeto;
5.2.13 Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
5.2.14 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de
1990;
5.2.15 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023, e prestar todos os esclarecimentos ou informagdes por eles
solicitados;
5.2.16 Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo tinico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;
5.2.17 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
5.2.18 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021;
5.2.19 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo tnico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;
5.2.20 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
5.2.21 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;



5.2.22 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n° 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para protecao
de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execucdo deste contrato;

5.2.23 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

5.2.24 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

5.2.25 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de execug¢do

6.1.1. O TRIBUNAL rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos bens/servigos em desacordo com as especifica¢des exigidas.

6.1.2. Para os dois lotes, o prazo de entrega e execugdo dos servicos sera de até 45 dias corridos contados a partir da data de recebimento do
pedido de compra/nota de empenho, sendo o servigo do Lote 2 iniciado apds notificagdo da CONTRATANTE.

6.1.3. Todas as entregas e recebimentos serdo acompanhados pelo servidor designado para fiscalizagido do contrato.

6.1.4 O descarregamento do produto ficara a cargo do Contratado, devendo ser providenciada a mao-de-obra necessaria.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

Nao se aplica.

6.3. Mecanismos formais de comunicagdo

Todas as comunicagdes referentes a execucdo contratual devem ser encaminhadas para o email dirtic@tjmmg.jus.br.

6.4. Manutengdo de sigilo e normas de seguranca

6.4.1 As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem fornecidos:

6.4.1.1 Os documentos, dados e informagdes produzidos ou guardados no ambito deste contrato poderdo ser disponibilizados, quando
caracterizados como publicos, de forma ativa por meio da sua divulgagdo espontdnea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade
responsavel pela tutela da informagao solicitada, nos termos do artigo 7° da lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

6.4.1.2 Os documentos, dados e informagdes de que trata o item 6.4.1.1 poderio ser classificados nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de
18 de novembro de 2011, sem prejuizo das demais hipoteses legais de sigilo e de segredo de justica.

6.4.1.3 A CONTRATADA nio ¢ titular das informagdes por ela tratadas e/ou armazenadas. A liberagdo de acesso as informagdes depende de
prévia autorizagdo expressa do titular, nos termos e limites dispostos na Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

6.4.2 As partes assumem o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as recomendacdes de seguranca da informacdo e com os
preceitos estabelecidos pelas respectivas Politicas de Seguranca da Informagao institucionais.

6.5. Protegdo de dados pessoais

6.5.1 AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no contrato em conformidade com a legislagao vigente sobre Protegdo de
Dados Pessoatis e as determinagdes de orgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

6.5.2 A CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI da Lei n° 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel
de operador, nos termos do artigo 5°, VII da Lei n°® 13.709/2018.

6.5.3 A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados
exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados.

6.5.4 As partes deverdo notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 3 (trés) dias uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas
atividades, relativo a operagdes de tratamento de dados pessoais.

6.5.5 As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas, tecnologicas, técnicas e operacionais necessarias a
resguardar os dados pessoais que lhe serfo confiados, levando em conta as diretrizes de orgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas
existentes.

6.5.6 A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacdes
de operador, para a protecao de dados pessoais referentes a execugdo deste contrato.

6.5.7 As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou preposto, para comunicacdo sobre os assuntos
pertinentes a Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

6.5.8 As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagdes e condigdes acordadas nesta clausula. As
diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de aceitagdo



7.1.2 Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificacdes constantes na nota de empenho, no termo de referéncia e na proposta.

7.1.3 Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes
constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e na proposta comercial, devendo ser substituidos, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.1.4 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo efetuar o recebimento
definitivo do objeto até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.1.5 Os bens serdo recebidos definitivamente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material, bem como o atendimento das exigéncias
contratuais e consequente aceitagao

7.1.6 O recebimento/aprovacdo do(s) produto(s) pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado por vicios de quantidade ou
qualidade do(s) produto(s) ou disparidades com as especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Administragdo as
faculdades previstas no art. 18 da Lei Federal n.° 8.078, de 1990.

7.2. Procedimentos de teste e inspe¢do

Nao se aplica.

7.3. Niveis minimos de servigo exigidos

Nao se aplica.

7.4. Sangdes administrativas e procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

7.4.1 A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracdes previstas na legislagido vigente, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sangdes:

7.4.1.1 Adverténcia por escrito;

7.4.1.2 Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato;

7.4.1.3 Impedimento de licitar e contratar;

7.4.1.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

7.4.2 A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sang¢des previstas no item 7.4.1.

7.4.3 Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multa:

7.4.3.1 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na execucéo do objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigacdo contratual
ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o valor do Contrato, por ocorréncia;

7.4.3.2 15% (quinze por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na execugdo do objeto ou no cumprimento
de obrigacgdo contratual ou legal, no caso de prestacdo do servigo em desacordo com as especificagdes contratadas ou em caso de inexecugio
parcial, com a possivel rescisido contratual,

7.4.3.3 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, na hipotese de a CONTRATADA, injustificadamente, desistir do Contrato ou dar causa a
sua rescisdo, bem como nos demais casos de descumprimento contratual, quando o TRIBUNAL, em face da menor gravidade do fato e mediante
motivagdo da autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

7.4.4 A multa sera descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos eventualmente devidos ao INFRATOR e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente.

7.4.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual n° 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto
na Lei Federal n® 14.133/2021 e Lei Estadual n® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.

7.4.6 A autoridade competente, na aplicag@o das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.6.1 Nao serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente
comprovados.

7.4.7 A aplicagdo de sanc¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos
causados a Administragdo ou a terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

7.4.8 O pagamento da multa aplicada ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes a ela impostas por forca
do contrato.

7.4.9 As sangdes relacionadas nos itens 7.4.1.3 e 7.4.1.4 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administra¢do Publica Estadual - CAFIMP.

7.4.10 As sancdes de suspensdo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica poderao ser
também aplicadas aqueles que:

7.4.10.1 Retardarem a execug@o do objeto;

7.4.10.2 Comportarem-se de modo inidoneo;

7.4.10.3 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragio falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

7.4.10.4 Apresentarem documentagédo falsa ou cometerem fraude fiscal.



7.4.11 Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao administrativa tipificada pela Lei Federal n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual n® 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, esses deverdo ser comunicados ao Presidente para avaliar a instauracdo de Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, nos
termos do disposto na Resolucdo n°® 244, de 19 de maio de 2021 - TIMMG.

8. DO PAGAMENTO
8.1 O pagamento se dard em uma unica parcela somente depois do recebimento definitivo dos produtos/servigos, por meio de depdsito em conta
bancaria a ser informada pelo fornecedor ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre as partes, no prazo de até 30

(trinta) dias corridos a partir do recebimento da nota fiscal, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo
TRIBUNAL.

8.1.1 Nenhum pagamento sera efetuado no ato da prestacdo dos servicos.

8.2 O valor do pagamento deve abranger todas as despesas com administragdo, materiais, mao-de-obra, frete, embalagens, transporte, leis sociais,
trabalhistas e fiscais, equipamentos auxiliares, seguros, todos os tributos incidentes e demais encargos, enfim, todo o necessario para a execugio
dos servigos.

8.3 Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo do fornecedor, sem que isso implique alteragdo do preco
proposto, corregdo monetaria, compensagdo financeira ou interrupgao da prestagdo dos servigos.

8.4 Devido as normas legais, para que o Tribunal realize o pagamento, o fornecedor devera emitir nota fiscal/fatura indicando o tipo de servigo
fornecido e contendo discriminagao clara e precisa do objeto, considerando os seguintes tipos de documento fiscal:

8.4.1. Produtos: somente Nota Fiscal ELETRONICA.
8.4.2. Servigos: Nota Fiscal de Servicos Eletronica ou Nota Fiscal de Servigos Série A.
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
Os recursos orgamentarios necessarios para a execucao do objeto deste Termo de Referéncia sdo proprios e estdo previstos no orgamento do
TIMMG, para o exercicio de 2024. Fonte de recursos: Capital
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses a contar da sua publicagdo

11. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)

Nao se aplica

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. O critério de julgamento para selecdo do fornecedor sera o de menor prego global.

12.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento na modalidade pregéo, conforme art. 28 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego, conforme art. 33, da referida Lei Federal.

12.2 A proposta apresentada devera conter o CNPJ da proponente, prazo de validade e ser enderegada ao Tribunal de Justiga Militar do Estado de
Minas Gerais — TIMMG.

12.3. Nos precos da proposta deverdo estar inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos, como impostos, taxas e fretes.

12.4. A proposta devera conter marca e modelo do objeto a ser fornecido, bem como outros documentos que comprovem que o ofertado atende as
caracteristicas técnicas minimas deste termo de referéncia.

12.5 A participagdo na presente contratacdo ¢ aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparados aos beneficios do Decreto n° 47.437, de 2018, e Lei Complementar n°® 123, de 2006), tendo em vista o valor estimado da
contratagdo. Nao havera reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte em nenhum dos lotes tendo em vista que o objeto do
lote 1 ¢ indivisivel e o valor estimado supera R$80.000,00. Em relagio ao lote 2, para o item 1, em razao do valor estimado, ndo cabe a
exclusividade nem a reserva de cotas. Quanto ao item 3, embora seja divisivel, ndo se mostra vantajosa a reserva de cota por comprometer a
economia de escala e pelo risco de frustrar a aquisi¢@o do item, tendo em vista o pequeno quantitativo a ser adquirido.

12.6. Néo sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, em razao da baixa complexidade do objeto a ser adquirido,
considerando que as empresas que atuam no mercado tém condi¢des de fornecer os bens de forma independente.

12.7. Néo sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual.
12.8 Néo sera exigida a apresentagdo de amostras nessa contratacdo.

12.9 Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito nesta contratacao.

13. ESTIMATIVA DE PRECOS

Estimativa de pregos para o Lote 1: R$ 102.000,00 (cento e dois mil reais)



Estimativa de pregos para o Lote 2: R$ 203.632,00 (duzentos e trés mil seiscentos e trinta e dois reais)
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