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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES GERAIS
1.1. Nimero do processo SEI: [1250.01.0023487/2025-69].
1.2. Equipe de planejamento da contratacio: [126389986].

2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

2.1 Alinhamento entre a Demanda e o Planejamento da Administracdo (art. 6°, II, da Resolucio
SEPLAG n° 115/2021)

A presente demanda encontra-se plenamente alinhada as diretrizes estratégicas da Policia Militar de Minas
Gerais, em especial as metas previstas no Plano Estratégico PMMG 2024-2027, que estabelece, entre seus
objetivos, o fortalecimento da imagem institucional, a inovagdo tecnologica, a integragdo digital e a
eficiéncia administrativa.

No ambito setorial, a contratacdo estd diretamente vinculada as competéncias da PM5 — Quinta Sec¢do do
Estado-Maior, responsavel pela coordenagdo e padronizacdo da Comunicagdo Organizacional da
Corporagao, conforme os dispositivos da Resolucdo n® 5.450/2025, que aprovou o Manual de Identidade
Visual da PMMG (MIV-PMMGQG).

O atendimento da demanda também se coaduna com as acdes previstas no Plano de Trabalho n°
111691192/2025, tirmado entre a PMMG e o TIM-MG, no contexto do TDCO 02/2025, que destina recursos
especificos para modernizagdo dos fluxos comunicacionais, fortalecimento da imagem institucional e
ampliacao da interlocugao com publicos estratégicos.

Dessa forma, a contratagdo proposta representa desdobramento direto de instrumento formal de
planejamento e gestdo or¢amentdria vigente, atendendo aos principios da economicidade, da eficiéncia e da
governanga publica previstos na Lei Federal n® 14.133/2021 e na Resolu¢ao SEPLAG n°® 115/2021.

2.1.1. Descriciio da necessidade da Administracio (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO) (art. 6°, 1
e 1V, da Resolugao Seplag n° 115, de 2021)

A Policia Militar de Minas Gerais. nor intermédio da PMS5S — Ouinta Secio do Estado-Maior. é resnonsavel
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pela gestdo estratégica da Comunicacgao Organizacional da Corporacdo, compreendendo a padronizagao
visual, o fortalecimento da imagem institucional e a coordenacdo das a¢des de comunica¢ido em nivel
corporativo.

A execucao dessas atribui¢des exige a elaboragdo constante de materiais graficos, conteudos audiovisuais,
campanhas institucionais, pecas digitais e documentos técnicos de alto padrdo, alinhados ao Manual de
Identidade Visual da PMMG (MIV-PMMQG) e aos projetos de padronizacao visual da frota, edificacdes e
fardamento.

Atualmente, a PM5 depende de ferramentas gratuitas, versoes limitadas de softwares e solugdes genéricas de
edi¢do e redagdo, que ndo oferecem integracao, automacgao ou recursos de inteligéncia artificial. Essa
limitagdao impacta diretamente a agilidade, a uniformidade visual e a eficiéncia técnica da producao
institucional, além de restringir o uso de tecnologias inovadoras para aprimoramento dos fluxos de trabalho e
da gestao de conteudo digital.

Dessa forma, faz-se necessaria a contratacdo de licencas anuais de solug¢des tecnologicas de design, redagdo
assistida e curadoria visual, capazes de proporcionar produtividade, consisténcia técnica e aderéncia as
normas de comunica¢cdo da PMMG.

2.1.2 Atuaciao da Administracio para Resolver o Problema

A PMS5 tem buscado solugdes tecnoldgicas que permitam integrar as atividades de design institucional,
producao de contetido e automacao de tarefas com uso de inteligéncia artificial. Nos ultimos anos, a Se¢ao
utilizou ferramentas gratuitas e solugdes de codigo aberto, mas essas alternativas ndao atendem aos padroes
técnicos exigidos pelo MIV-PMMG, tampouco possibilitam a gestdo centralizada de identidade visual e a
padronizacao das entregas institucionais.

Foram realizados testes internos com softwares disponiveis em ambiente corporativo, porém estes se
mostraram limitados para atender as demandas de criagdo estratégica e de comunicagdo institucional de alto
volume, especialmente no que se refere a integracdo de IA, modelagem visual e analise textual.

e Com base nesse diagnostico, identificou-se a necessidade de aquisicdo de quatro solugdes
complementares e integradas que contemplem:

Criacdo grafica e identidade visual;

Redacao técnica e automacao de linguagem;

Produgao de imagens institucionais e visuais artisticos;

Biblioteca de elementos e recursos licenciados de design.

2.1.3 Consequéncias do Nao Atendimento

A auséncia dessas solugdes tecnologicas impacta diretamente a capacidade da PMS5 de cumprir sua fungao
estratégica de coordenacdo e padronizacdo da comunicagdo institucional. Entre as consequéncias praticas,
destacam-se:

e Redugdo da qualidade técnica dos materiais produzidos, com risco de inconsisténcias visuais e
conceituais;

e Aumento do tempo médio de resposta a demandas do Estado-Maior e das demais sec¢des;

e Dificuldade em garantir padronizagao estética conforme o MIV-PMMG, especialmente nas producdes
visuais da frota, edificagdes e fardamento;

e Impossibilidade de incorporar inteligéncia artificial nos fluxos de produgdo, restringindo a
modernizacado e a eficiéncia da comunicac¢do organizacional;

e Maior dependéncia de recursos externos ou de fornecedores particulares para tarefas basicas de design,



redacdo e curadoria de imagem.

e Tais fatores comprometem a eficiéncia operacional, a coeréncia institucional e a imagem publica da
PMMG, contrariando o principio da economicidade e os objetivos do Plano Estratégico 2024-2027.

2.1.4 Estimativa das Quantidades

A presente contratagdo prevé a aquisi¢do de uma licenga anual de cada solugdo tecnolodgica, totalizando
quatro licencas digitais, a saber:

Soluciao Q.t dde Tipo de Licenca Usuario Vinculado Unldade’
Licencas Responsavel
Canva Pro 1 L.l cened anual (assinatura pmS@pmmg.mg.gov.br PM5
digital)
ChatGPT Plus 1 L.l cenga anual (assinatura pmS@pmmg.mg.gov.br PM5
digital)
Envato Licenca anual (assinatura
Elements 1 digital) pmS@pmmg.mg.gov.br PMS5

As licencgas serdo de uso institucional e compartilhado pela equipe técnica da PMS5, utilizando o mesmo e-
mail corporativo (pmS5@pmmg.mg.gov.br), assegurando controle centralizado, rastreabilidade das criacdes e
gestdo unica das credenciais administrativas.

2.2. Alinhamento entre a demanda (potencial contratacio) e o planejamento da Administracio (art.
6° 11, da Resolugdo Seplag n° 115, de 2021)

2.2.1 - Demanda prevista

Embora a presente demanda nao conste originalmente do Plano Anual de Contratagdes (PAC) da Policia
Militar de Minas Gerais, sua inclusdo se justifica diante da relevancia estratégica e da urgéncia associadas a
necessidade de modernizagao dos processos comunicacionais da Corporacao.

A adocdo de licengas digitais de plataformas tecnologicas da categoria de design grafico, automacao de
redagdo assistida, geracdo de imagens com IA e curadoria de elementos visuais, tais como Canva Pro,
ChatGPT Plus e Envato Elements, ¢ essencial para a execugdo de projetos de alto impacto institucional
conduzidos pela PM5, especialmente aqueles relacionados a padronizagdo visual, fortalecimento da imagem
corporativa e producao de materiais vinculados as agdes estratégicas de comunicagdo institucional.

Ressalta-se que ha disponibilidade or¢amentaria garantida por meio do TDCO n° 02/2025, firmado entre a
PMMG e o Tribunal de Justica Militar do Estado de Minas Gerais, com execug¢do financeira vinculada a
dotacdo n° 1051.02.061.734.4.355.0001.3.3.90.40.0.0.60.1 — Servicos de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢ao — Pessoa Juridica.

2.2.2 — Alinhamento com instrumentos de gestio e governanga

Atesta-se o alinhamento da necessidade com os seguintes instrumentos de planejamento e governanga da
Administragdo Publica estadual:

e Plano Estratégico PMMG 2024-2027 — Objetivo institucional de “Aprimorar a comunicagao
organizacional e a imagem institucional da Corporagdo”, inserido na diretriz estratégica de Inovacao,
Governanga e Transformagao Digital.

e Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI 2024-2035) — Eixo estratégico “Governanga e
Transformacao Digital no Setor Publico”, que orienta a modernizacao das estruturas administrativas e
a integragdo tecnolégica entre 6rgaos do Estado.

e Plano Plurianual de A¢do Governamental (PPAG 2024-2027) — Programa “Modernizacao da Gestao
Publica e Melhoria dos Servigos ao Cidadao”, que prevé o fortalecimento da comunicacao e da



imagem institucional como ferramentas de transparéncia e eficiéncia administrativa.
e Termo de Descentralizagdo de Crédito Or¢amentario — TDCO 02/2025 (PMMG/TIM-MG) — Agao
or¢amentaria especifica de modernizagdo dos fluxos comunicacionais e fortalecimento da imagem
institucional, aprovada no Plano de Trabalho n® 111691192/2025.

2.3. Descricao dos requisitos da potencial contratacio necessarios e suficientes a escolha da solucio
(art. 6°, 111, da Resolucao Seplag n° 115, de 2021)

A solugdo tecnoldgica pretendida deve atender aos requisitos técnicos e funcionais necessarios a execucao
das atividades estratégicas de Comunicacdo Organizacional conduzidas pela PM5 — Quinta Se¢ao do Estado-
Maior da PMMG, garantindo padronizagao, efici€éncia, modernizagao e aderéncia as normas institucionais,
especialmente ao Manual de Identidade Visual da PMMG (MIV-PMMG).

Foram definidos requisitos minimos necessarios e suficientes para orientar a escolha da solu¢ao, com base na
natureza das demandas, nos parametros de desempenho esperados e nas boas praticas de governanca digital e
design institucional.

2.3.1 Requisitos Técnicos e Funcionais da Solu¢ao

Requisito Técnico- .~ . .
N° 1 . Descricao Detalhada e Justificativa Natureza
Funcional
O sistema deve operar integralmente em ambiente web,
acessivel via navegador, sem necessidade de instalacao
Interface web , : ., .
. local, compativel com dispositivos desktop e mobile. Essa g
1 | responsiva e e : o e Obrigatorio
multiplataforma caracteristica ¢ essencial para permitir uso institucional em
ambiente controlado da PMMG e reduzir custo de
infraestrutura.
O acesso deve ocorrer mediante credenciais vinculadas ao e-
. mail corporativo da PM5 (pmS@pmmg.mg.gov.br
Acesso mediante conta . .rp . (pm3>@p . £-Ms-8 ) . .
2 . - permitindo compartilhamento entre integrantes da equipe e | Obrigatorio
institucional unica o ~
rastreabilidade das producdes. Essa forma de controle
assegura governanga e integridade das criacdes.
A solugdo deve manter repositorio seguro em nuvem, com
Armazenamento em . . ~ s ~
. s registro historico das versoes e possibilidade de recuperacao L
3 | nuvem e historico de . o . . | Obrigatorio
~ de arquivos. Garante continuidade operacional e preservagao
versdes SRR
da memoria institucional.
Deve possuir motor de [A capaz de auxiliar na criagdo
~ textual, geracdo de imagens e automacao de tarefas
Integracao de L . N . .. C
4 . A e e criativas. Tal integracdo ¢ imprescindivel para otimizar o Obrigatorio
Inteligéncia Artificial . D
tempo de resposta e modernizar os fluxos de comunicacao
da PMS5.
- Deve disponibilizar acervo de modelos compativeis com o
Biblioteca de modelos, p .. P
MIV-PMMG, contendo recursos visuais prontos para C
5 | fontes e elementos C e , Obrigatdrio
. . . aplica¢do institucional (postagens, documentos, videos,
graficos licenciados o .. . . .
etc.). Evita improvisagdes e garante uniformidade visual.
Deve permitir exportagdo nos formatos mais utilizados pela
Exportacio em PMMG: PDF, PNG, SVG, DOCX ¢ MP4. Essa flexibilidade C
6 e ) o ; Obrigatoério
multiplos formatos assegura interoperabilidade com as ferramentas graficas e de
editoracdo da Corporagao.
A solugdo deve possibilitar criacdo de imagens e ilustragdes
Geracao de imagens a partir de descri¢des textuais e oferecer acervo de vetores e
7 | sob demanda e texturas para apoio a projetos graficos e heraldicos. Essa Desejavel
curadoria visual fungdo ¢ relevante para a identidade visual e a criagao
simbolica da PMMG.




Deve permitir automacao de tarefas repetitivas (como
padronizagao de dimensdes, revisdo textual e adaptagdo de | Desejavel
layouts), reduzindo tempo de producdo.

As licencas devem permitir uso institucional com cessdo de
direitos autorais 8 PMMG sobre o material produzido,
garantindo seguranca juridica e exclusividade sobre criagdes
oficiais.

Automacgao de fluxos
de criacio e revisiao

Licenciamento
9 | corporativo e direitos
autorais institucionais

Obrigatorio

A solugdo deve oferecer suporte digital continuo, com base
de conhecimento ou canal eletronico, para resolugdo de Desejavel
duvidas e atualizacoes.

Suporte técnico remoto

1 .
0 e documentacio online

2.3.2 Justificativa da Suficiéncia dos Requisitos

Os requisitos definidos sd3o necessarios e suficientes para assegurar que a solucdo tecnologica atenda as
demandas especificas de comunicagdo institucional e design estratégico da PMMG, sem impor exigéncias
excessivas ou restritivas ao carater competitivo do certame.

A adocao de plataformas que integrem inteligéncia artificial, bibliotecas licenciadas e ambiente em nuvem
garante inovagdo, economicidade e governanga, em consonancia com:

e 0 Decreto Estadual n® 48.938/2024 (sustentabilidade e digitalizacao de processos);
e alein®14.129/2021 (Governo Digital); e

e o0 Plano Estratégico PMMG 2024-2027, que orienta a incorporagao de solugdes tecnoldgicas de
comunicagao eficiente e padronizada.

3. PROSPECCAO DE SOLUCOES
3.1. Levantamento de mercado (art. 6°, V, Res. SEPLAG n° 115/2021)

3.1.1. Metodologia e escopo

O levantamento de mercado considerou solu¢des SaaS (software como servico) em quatro categorias
funcionais necessarias a demanda (vide item 2.3):

(1) design grafico e padronizagao visual;
(2) automagao/redacao assistida por IA;
(3) geragao de imagens por IA;

(4) curadoria/banco de elementos visuais.

Foram observadas as funcionalidades essenciais (web, nuvem, exportagdes, IA, biblioteca licenciada,
licenciamento institucional) e as condigdes de governanga (conta institucional Unica e rastreabilidade), em
alinhamento ao DOD do processo-mae e a dotacdo T1 do TDCO 02/2025.

Nota de transparéncia: a men¢do a marcas abaixo ndo implica direcionamento; trata-se de exemplos
representativos de categoria para possibilitar comparacao isondmica no ETP, conforme o modelo SEPLAG.

3.1.2. Bloco 1 — Solugdes de Design Grafico & Padronizaciao Visual

Solucio Caracteristicas gerais Viabilidade técnica
Editor 100% web; bibliotecas de modelos; | Viavel. Atende integralmente aos requisitos
pastas e marcas; exportacao 1,2,3,4,5,6(+),8¢9doitem 2.3;
PDF/PNG/SVG/MP4; recursos de 1A para | exportagdes amplas e governanga por conta
Canva Pro criacdo assistida; colaboracao simples. institucional tnica. ( = ) Geracao de imagem
Fortemente aderente a padronizagdo visual | nativa ¢ mais basica que ferramentas
(MIV) por uso de kits de marca e templates. | dedicadas, mas suficiente como apoio.




Editor web com modelos e bibliotecas

Parcialmente viavel. Atende 1, 3, 4, 5, 6, 8;
ponto de atencdo para gestdo por conta

(ex-Crello)

exportacdes padrao; alguns recursos de IA.

Adobe Adobe; integracao com Creative Cloud; .. g i
N . institucional Gnica (varia por plano/tenant) e
Express exportagdes amplas; IA para texto/imagem s . . ~
(Firefly) politica de ativos; requer verificagdo de
) licenciamento corporativo (req. 9).
Parcialmente viavel. Atende 1, 3, 5, 6;
VistaCreate | Editor web com templates e biblioteca; limitado em automagao (8) e em

governanga/licenciamento corporativo (9);
IA menos madura (4).

3.1.3. Bloco 2 — Redac¢ao Técnica & Automacao por IA (PLN)

Solucao Caracteristicas gerais Viabilidade técnica
Modelo de linguagem avangado para redagdo | y 10001 Atende 1,2, 3, 4, 6(na parte
técnica, sintese, estruturacdo documental;
) . L textual), 8 e 9; excelente para
ChatGPT Plus | interface web; arquivos e histoérico em nuvem; S ~
. - padronizagdo/redacdo de pecas e
ampla integracdo de prompts; alta e
.. relatorios institucionais.
produtividade textual.
Microsoft
Copilot P . . . . Parcialmente viavel. Atende 1, 3, 4
0p¥ otro /. IA em ambiente Microsoft; integracdo com arcla mente Vlaye cnce L, 5 %
Copilot Studio . 8; verificar modalidade de
. M365; bom para organizagdes com tenant i . , .
(avaliar corborativo licenciamento para uma conta unica
modelo i ’ (2) e cessao/direitos (9).
aplicavel)
Parcialmente viavel. Atende 1, 3, 4;
Gemini IA com foco em produtividade/google docs; pontos, d.e atenga'O: governanga por
Advanced , conta unica (2), interoperabilidade
bom para sintese e rascunhos. ~ .
(Google) exportacao/formatos (6) e clausulas
de IP (9).
Parcialmente viavel. Atende 1, 3, 4;
Claude Forte em compreensao/reescrita; bom para verificar condic¢oes de licenciamento
(Anthropic) analise e conformidade textual. institucional (9) e governanga por
conta Unica (2).

3.1.4. Bloco 4 — Curadoria & Banco de Elementos Visuais

Solucio Caracteristicas gerais Viabilidade técnica

Biblioteca ampla (templates, fontes, Viavel. Atende 1, 3, 5, 6, 9; integra
Envato vetores, video, dudio); licencas para uso eficientemente com o fluxo Canva/edicao;
Elements institucional; bom custo-beneficio para governanga por conta institucional tinica (2) a

padronizagdo visual. cargo de controle interno.

Parcialmente viavel. Atende 1, 3, 5, 6, 9;

Adobe Banco com curadoria premium e ponto de atengdo: modalidade de
Stock integracao Adobe. assinaturas/credit packs e integragao fora do

ecossistema Adobe.




Parcialmente viavel. Atende 1, 3, 5, 6;
verificar termos de uso/licencas institucionais
(9) e requisitos de atribuigdo.

Parcialmente viavel. Atende 1, 3, 5, 6;
limitagdo em vetores/tipografia; verificar
cessao/licenca institucional (9).

Freepik Biblioteca grande de vetores/icones;
Premium varia¢ao de qualidade/atribuicdo.

Foco em video/audio; boa cobertura para

Storyblocks motion.

3.1.5. Observacgoes transversais de governanca e conformidade

Conta institucional tnica (req. 2): todas as solugdes candidatas devem operar sob e-mail institucional
(pmS@pmmg.mg.gov.br), com controle de credenciais e politica interna de uso — mitigacdo essencial para
riscos de compliance e rastreabilidade.

Direitos autorais e IP (req. 9): confirmar, para a solucdo escolhida, licenga institucional com cessao/uso
para fins oficiais da PMMG (especialmente em materiais publicos, fardamento, frota e edificagdes).

Compatibilidade com MIV-PMMG: prioridade para ferramentas com kits de marca e templates (ex.:
Canva Pro) para manter padrdo visual e redu¢do de inconsisténcias.

Seguranca/registro em nuvem (req. 3): manter governanga de versdes e backup institucional dos artefatos
produzidos.

3.2. Estimativa dos custos das solucoes (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO) (art. 6° VI, da
Resolugdo Seplag n° 115, de 2021)

3.2.1. Metodologia de estimativa
Escopo: 1 (uma) licenca anual por solucdo, acesso institucional por pm5@pmmg.mg.gov.br.
Horizonte: 12 meses.

Premissas: valores de referéncia publicos e praticas de mercado para planos anuais, convertidos e
consolidados em BRL, com margem administrativa de 20% para refletir a realidade de contratagdo publica
(difere da compra direta no site).

Modelagem: estimativa nao substitui a pesquisa de precos da Resolucdo SEPLAG n° 102/2022; sera refinada
na fase de TR/pesquisa formal, com memorias de calculo detalhadas e anexacao de evidéncias.

Enquadramento orcamentario: dotagao n° 1051.02.061.734.4.355.0001.3.3.90.40.0.0.60.1 — Servigos de
TIC — Pessoa Juridica (TDCO 02/2025).

3.2.3. Alternativas de mercado (para comparacio isonomica)

Observacao: valores em faixas estimadas anuais (BRL) com +20% de margem administrativa, visando
comparagdo por ordem de grandeza. A consolidacdo final ocorrerd na pesquisa de precos do TR.

Custo total Auséncia da
Solucio (categoria) estimado (faixa | Fontes e metodologias utilizadas estimativa de
anual) custos
Ao boprss s o000k | KT ploos s o |
(design) 1.600,00 CC: 420%.
R$ 500,00 — R$

VistaCreate (design) Planos anuais em BRL; +20%. —

1.200,00




Custo total Auséncia da
Solu¢io (categoria) estimado (faixa | Fontes e metodologias utilizadas estimativa de
anual) custos
Microsoft Copilot R$ 1.000,00 — R$ | Consolidagido 12x mensal + +20%; -
Pro/Studio (IA texto) 1.800,00 varia¢do por modalidade/tenant.
Gemini Advanced (IA | R$ 1.000,00 — R$ o a
B . + 0 .
texto) 1.600,00 Consolidagao 12x mensal; +20%.
R$ 1.400,00 — RS | Consolidagdo 12x mensal; +20%;
Claude (IA texto) 2.400,00 variagdo por limites de uso. B
Adobe Firefly (IA R$ 1.200,00 — R$ ~ .
s <4 o .
imagem) 2.400,00 Integracdo a ecossistema Adobe; +20%.

_ . R$ 1.000,00 — RS | Consolidagdo anual por consumo médio
DALLE (1A imagem) |5 199 00 institucional; +20%. —
Séerlzilii]ia)cllffﬁfn R$ 1.500,00 — R$ | Grande variagdo por provedor/cotas; o
8 4.000,00 +20%.
imagem)

R$ 1.200,00 — R$ . 0
Adobe Stock (banco) 3.000,00 Planos por quota/ano; +20%. —
Freepik Premium R$ 400,00 - R$ Plano anual em BRL; +20%; atencdo a o
(banco) 900,00 termos de atribuicao.
Storyblocks R$ 1.200,00 — R$ , s
s s V) J—
(banco/midia) 2.400,00 Planos video/audio; +20%.

Racional de custos indiretos (ndo precificados aqui): gestdo de credenciais e politicas de uso (compliance),
eventual capacitagdo inicial (duas sessdes internas), e tempo de governanca de ativos em nuvem. Tais itens
sdo residuais frente ao custo anual das licencas e podem ser absorvidos nas rotinas da PMS5.

3.2.4. Analise critica da estimativa

As faixas e valores pontuais acima sao compativeis com a realidade de contratagdes publicas e
conservadores (margem de 20%).

A capilaridade do mercado ¢ ampla, favorecendo competi¢ao na fase do TR/pesquisa formal.

O pacote pretendido encaixa-se com folga na dotagdo de Servicos de TIC — PJ do TDCO 02/2025, sem
pressionar a disponibilidade or¢gamentaria do Plano de Trabalho.

3.3. Analise comparativa das alternativas e escolha da solucio (PREENCHIMENTO

OBRIGATORIO) (consequéncia dos incisos V e VI do art. 6° da Resolucio Seplag n° 115, de 2021)

3.3.1. Sintese comparativa (atendimento aos requisitos, pros, contras e viabilidade)

~ Atendimento aos Desvantagens / Ylaplhdade
Solucao . Vantagens . técnica e
requisitos (2.3) Riscos A .
econdmica
ATENDE. Padronizagao Alta. 1Cu:t0 d
Compatibilidade visual répida . e
) A IA de imagem menos | R$ 350,00,
web/nuvem; kits de marca | (aderéncia ao nead imbact
e templates (MIV); MIV); alta ?Va & atque pacto A
Canva Pro exportagdes amplas produtividade; der(?m(el:n 2.1s orgamen a;lit
(PDF/PNG/SVG/MP4); | curva de cdicacas, , minimo ¢ forte
colaboragdo; conta aprendizagem governang:a.de gtlvos coptrlbu} §a0 4
institucional tinica; basica | baixa: custo requer politica interna uplforrmzagao
IA de imagem como apoio | muito baixo visual prevista
no DOD.




~ Atendimento aos Desvantagens / Ylalflhdade
Solucao .. Vantagens . técnica e
requisitos (2.3) Riscos A .
econdmica
. . o Alta.
ATENDE. Redagio Acelera minutas, | Exige diretrizes de ta Cus.to
. . e s anual estimado
técnica/estruturas; apoio a | pareceres € uso institucional
normativos e relatorios; ecas; eleva (dados R$ 1.400,00;
ChatGPT Plus ~ ’ pegas, .. grande ganho de
automacao de tarefas qualidade sensiveis/entradas); A
. ~ ) .. eficiéncia
textuais; operagdo webs; técnica; reduz governanga de alinhado is
estdo por conta Unica istori
g p retrabalho histérico metas do DOD.
Alta. Custo
ATENDE. Biblioteca Enorme acervo Requer curadoria anual estimado
licenciada (templates, com licengas interna para aderir ao | R$ 1.300,00;
Envato , Py ~ A
Elements fontes, video/4udio); claras; melhora MIV; atengdo a excelente
integra a fluxo de design; | velocidade de rastreabilidade das relagd@o custo-
suporte a padroniza¢ao entrega licencgas baixadas beneficio em
curadoria.
Meédia. Custos
Adobe PARCIALMENTE. ) Plano/tenant podem usuais acima do
. Integracdo com elevar custo; Canva; nao
Express Funcionalmente robusto; .

: S Creative Cloud; | governancga por conta | agrega
(alternativa a | forte se a organizagdo usar Firefly (IA) dnica pode exioir vantagem
Canva) ecossistema Adobe y meap & 8

ajustes decisiva para o
escopo atual
VistaCreate | PARCIALMENTE. Media/baixa.
: ) Preco IA e governanca Ganhos
(alternativa a | Ferramentas de design o o
. competitivo menos maduras inferiores frente
Canva) essenciais
ao Canva
Copilot/ Licenciamento xgg ;ae.rr\ll A
Gemini / PARCIALMENTE. Fortes | Integragdo a T
. , institucional e vantagem
Claude em PLN; variam em suites overnanca variam: decisiva no
(alternativas a | integragdes (M365/Google) gustos cofn aréveis’ cendrio de 1
ChatGPT) p \ o
licenga tinica
Adobe Stock / .
. o Média. E
Freepik / PARCIALMENTE. y Custos/atribuicio cdia. Envato
.. Portfolios fortes . . ~ equilibra
Storyblocks Curadoria e licengas , variam; integragao

) . especificos : preco/escopo

(alternativas a | variam por plano desigual
para a PM5
Envato)

Observagoes de governanca (transversais): controle de credenciais no e-mail pm5@pmmg.mg.gov.br;
politica interna de uso (dados/obra derivada); registro de ativos/versdes em nuvem; conformidade com
identidade visual (MIV) e projetos de padronizagdo (fardamento, frota, edificagdes).

3.3.2. Conclusiao comparativa (solu¢ao mais adequada)

Apo6s a andlise isondmica dos requisitos do item 2.3, do levantamento de mercado e da estimativa de custos,
conclui-se que o pacote composto por Canva Pro + ChatGPT Plus + Envato Elements ¢ o mais adequado
para atender a necessidade da Administragao, por:

(1) cobertura integral e complementar das funcdes essenciais (design padronizado, automacgao
textual/PLN, imagem por IA de alta qualidade e acervo licenciado);

(i1) ganhos de eficiéncia e padronizacdo diretamente vinculados as metas do DOD (padronizagao MIV,
reducdo de tempo de entrega, modernizag¢do do fluxo comunicacional); e

(ii1) compatibilidade or¢amentéria clara com a dotacdo 3.3.90.40 — Servigos de TIC — PJ prevista no



Plano de Trabalho do TDCO 02/2025.

3.3.3. Justificativas técnicas e economicas da escolha
Técnicas:

a) Canva Pro supre a padronizagdo visual com kits de marca/templating aderentes ao MIV-PMMG e
multiplos formatos de exportagdo, reduzindo inconsisténcias visuais na produ¢ao (requisito critico da PM5).

b) ChatGPT Plus amplia a capacidade de produgdo textual qualificada, com ganhos de tempo na elaboracdo e
revisdo de pecas oficiais, relatorios e normativos, reforcando os objetivos do DOD de modernizagdo de
fluxos.

¢) Envato Elements oferece curadoria vasta e licenciada de elementos (templates, fontes, video/audio),
reduzindo o tempo de composicao e garantindo rastreabilidade de uso.

Economicas:

a) Baixo TCO (custo total de propriedade) por serem SaaS sem implantacio/manutencdo — apenas
renovacao anual.

b) Relagdo custo-beneficio favoravel: R$ 7.577,57,00/ano para cobrir as quatro frentes criticas de trabalho
(design, texto/PLN, imagem IA, acervo), valor compativel com o planejamento or¢amentdrio em Servigos de
TIC — PJ do TDCO 02/2025.

Riscos e mitigacao (sintese):

a) Governanga de credencial Unica: uso exclusivo de pmS5@pmmg.mg.gov.br, politica de senha e 2FA;
registro de responsaveis.

b) Conformidade IP/licengas: manter pastas com comprovantes de licenca/baixas do Envato e regras de uso
de IA (ChatGPT) anexas ao processo; checagem de aplicacdo em materiais publicos.

¢) Aderéncia ao MIV: publicar/instituir templates oficiais no Canva ¢ um guia de uso interno, garantindo
alinhamento com o Manual.

4. DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
4.1. Descricao da solu¢ao como um todo (art. 6°, VII, da Resolucao SEPLAG n° 115/2021)

A solucdo escolhida consiste na aquisi¢do de quatro licengas anuais de software na modalidade SaaS
(Software as a Service), destinadas a PM5 — Quinta Se¢ao do Estado-Maior da PMMG, para uso institucional
sob a conta pmS@pmmg.mg.gov.br. As ferramentas serdo utilizadas de forma integrada para modernizar e
automatizar a producdo de materiais estratégicos de comunicagdo organizacional, alinhando-se as diretrizes
do Manual de Identidade Visual da PMMG (MIV-PMMG) e as metas do Plano Estratégico PMMG 2024—
2027.

Componentes da Solu¢do Integrada:

e Canva Pro — Plataforma de design grafico e padronizacdo visual, com kits de marca, modelos
institucionais, exportagdo em multiplos formatos e armazenamento em nuvem, garantindo aderéncia
ao MIV-PMMG.

e ChatGPT Plus — Assistente de inteligéncia artificial voltado a gerag¢do e revisdo de textos, apoio
técnico a redacdo institucional e automatizacao de relatorios e minutas.

e Envato Elements — Biblioteca digital com acervo licenciado de templates, icones, fontes, videos e
trilhas sonoras para uso institucional, ampliando a curadoria visual da PM5.



Essas plataformas formam um ecossistema integrado de design, texto e imagem capaz de atender as
necessidades de comunicagdo estratégica, producdo editorial, design herdldico e marketing institucional da
PMMG. As ferramentas operam integralmente via web, dispensando infraestrutura local, instalagdo de
software ou contratagdo de suporte técnico adicional.

4.2. Justificativa para a Contratacio Consolidada e Modelagem de Aquisicdo (art. 6°, VIII, da
Resoluciao SEPLAG n° 115/2021)

A solugdo requer a aquisicdo de um pacote consolidado de quatro licengas (Canva Pro, ChatGPT Plus e
Envato Elements) por sua complementaridade e interdependéncia funcional no fluxo de trabalho (design,
texto e [A) . No entanto, para fins de economicidade e otimizacdo do processo, a aquisi¢do poderd ser
modelada em lotes distintos na fase de sele¢dao do fornecedor, permitindo o uso de Ata de Registro de Precos
(ARP) para o Canva Pro e a licitagdo via Cotep Eletronico para os demais, conforme detalhado no Termo de
Referéncia (TR). A aquisi¢do em lotes ndo compromete a integragao funcional, sendo a forma mais eficiente
de obtengdo do pacote.

A manutencdo da aquisicdo do pacote garante a maxima eficiéncia tecnoldgica e a padronizacdo das
ferramentas de criacao, texto e IA, em conformidade com o Manual de Identidade Visual da PMMG (MIV-
PMMQG).

4.3. Contratacoes correlatas ou interdependentes (art. 6°, XI, da Resolu¢cio SEPLAG n° 115/2021)

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes diretamente vinculadas a esta demanda.
As ferramentas adquiridas operam de forma auténoma, ndo dependendo de outros contratos ou licencas
especificas da PMMG.

Entretanto, poderdo complementar outras iniciativas de modernizacao digital e visual da Corporagdo, como:

e implementa¢do do Manual de Identidade Visual (MIV-PMMG);
e atualizacdo de campanhas de fardamento, frota e edificagdes;

e projetos estratégicos de comunicagdo e marketing institucional conduzidos pela PMS5 e DCO.

4.4. Resultados pretendidos (art. 6°, IX, da Resolu¢cio SEPLAG n° 115/2021)

Resultado pretendido Critério de avaliaciao

Aumento da eficiéncia na Reducdo do tempo médio de elaboracao e aprovacgdo de pecas graficas
producio de materiais em, no minimo, 40%, conforme medic¢des internas de workflow da
institucionais PMS5.

Padronizacao integral da Verifica¢do da aderéncia visual dos produtos ao MIV-PMMG em

identidade visual da PMMG 100% das pecas oficiais.

Melhoria qualitativa nos relatérios, campanhas e publicagdes,
mensurada por feedback das Diretorias demandantes e publicacdes
oficiais.

Aprimoramento técnico da
comunicacio organizacional

Otimizacao de custos de criacdo | Reducao de, no minimo, 60% nos custos de outsourcing de design e
e terceirizacao ilustragdo, mantendo ou elevando o padrdo visual institucional.
Incorporacio de inteligéncia
artificial nas rotinas de
comunicaciao

Implementac¢do de TA em, pelo menos, 50% dos processos de redagao,
revisdo e design digital da PMS5.

4.5. Providéncias a serem adotadas (art. 6°, X, da Resolucio SEPLAG n° 115/2021)

Formalizagdo do processo de contratacdo no SEI com inclusdao deste ETP, DOD e minuta do Termo de
Referéncia.

Abertura do processo de compra institucional (via SEPLAG) para aquisi¢ao das licencas digitais, com base



na dotagdo 1051.02.061.734.4.355.0001.3.3.90.40.0.0.60.1 (TDCO 02/2025).

Definicdo da credencial institucional Unica (pmS5@pmmg.mg.gov.br) para ativagdo das licengas e registro no
inventario de TIC da PMMG.

Elaboragdo de politica interna de governanga e uso de IA, orientando boas praticas, controle de conteudo e
responsabilidade autoral.

Treinamento interno de 2 horas para a equipe da PMS5 sobre fluxos de uso integrado das plataformas (Canva
+ ChatGPT + Envato).

Registro e auditoria periddica das licengas em planilha de controle, com acompanhamento pela DCO.

4.6. Possiveis impactos ambientais (art. 6°, XII, da Resolu¢cido SEPLAG n° 115/2021)

Nao foram identificados impactos ambientais diretos, uma vez que a solucao ¢ 100% digital, em nuvem, sem
consumo de insumos fisicos nem geracao de residuos.

Ao contrario, hd impacto ambiental positivo indireto, pela reducdo do uso de papel, tinta, impressdes e
deslocamentos fisicos decorrente da digitalizagdo dos fluxos de trabalho.

5. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO) (art. 6°, XIII, da
Resolugdo Seplag n° 115, de 2021)

Com base nos elementos apresentados — diagndstico da necessidade (item 2), requisitos técnicos e
funcionais (item 2.3), levantamento de mercado (item 3.1), estimativa de custos (item 3.2) e analise
comparativa das alternativas (item 3.3) — conclui-se pela viabilidade técnica, operacional, juridica e
or¢amentaria da contratacdo das solugdes digitais Canva Pro, ChatGPT Plus e Envato Elements, na

modalidade assinatura anual (SaaS), sob a gestdo institucional da PMS5 — Quinta Se¢do do Estado-Maior da
PMMG.

A contratacao representa elevado retorno institucional frente ao baixo custo operacional, favorecendo:

e a padronizacdo visual e comunicacional da Corporacdo, em conformidade com o Manual de Identidade
Visual da PMMG (MIV-PMMGQG);

e aintegracao de recursos de inteligéncia artificial aos fluxos de design, texto e curadoria institucional;
e aeficiéncia e agilidade na producdo de pecas estratégicas de comunicagdo organizacional;

e ¢ areducgdo de dependéncia de servigos externos, otimizando recursos publicos e fortalecendo a
imagem institucional da PMMG.

A execucao financeira da contratagdo esta garantida por meio do Termo de Descentralizacao de Crédito
Orgamentario (TDCO) n® 02/2025, firmado entre a PMMG e o TIM-MG, na dotacdo n°
1051.02.061.734.4.355.0001.3.3.90.40.0.0.60.1 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao —
Pessoa Juridica, conforme o Plano de Trabalho n® 111691192/2025.

Declara-se, portanto, que a solugdo ¢ tecnicamente adequada, economicamente vantajosa e
orcamentariamente exequivel, atendendo integralmente ao disposto nos arts. 6°, VII a XII, da Resolugado
SEPLAG n° 115/2021 e aos principios da Lei Federal n° 14.133/2021.

Dessa forma, recomenda-se o prosseguimento a etapa de elaboracdo do Termo de Referéncia, visando a
contratagao integrada das solucdes digitais necessarias a modernizagao da Comunicacao Organizacional
Estratégica da PMMG.

JULIANA CRISTINA RIBEIRO MATTHES, 2° TENENTE PM

Area Demandante



Documento assinado eletronicamente por Juliana Cristina Ribeiro Mathes, 2° Tenente, em

10/12/2025, as 10:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.
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