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Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA
B ~ NUMERO DA UNIDADE
DATA ORGAO SOLICITANTE DE COMPRA
TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DE MINAS
11/09/2025 | v.1.1 GERAIS 1051005

RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO DIRETORIA OU UNIDADE ADMINISTRATIVA

Nome: William Marcondes de Freitas Santos

E-mail: dirtic@tjmmgjus.br Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

1. DO OBJETO E DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisi¢ao de licenca perpétua do software Veeam Data Platform Advanced Universal para 80 (oitenta)
instancias, incluindo suporte de produgdo (24x7) e atualizagdes, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, nos termos da tabela abaixo e conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste documento.

VALOR VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO COD. DO DESCRICAO DO ITEM UNIDADE DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
ITEM NO CATMAS AQUISICAO/MEDIDA
SIAD
Unidade 4 R$ 108.968,00 | R$ 435.872,00
Upgrade de Veeam Data Platform | 000120740 SUBSCRICAO DE
Foundation para Veeam Data LICENCA, ATUALIZACAO
Platform Advanced Universal E SUPORTE TECNICO DE
1 perpetuo (pacote de 10 SOFTWARE DE
instancias) com Subscri¢do ¢ GERENCIAMENTO EM
Suporte de Producao (24x7) pelo BACKUP
1 periodo de 5 anos.
Part number: P-ADVVUL-0I-
PP000-U3 + V-ADVVUL-0I-
P04PP-00
000120740 Unidade 4 R$ 86.957,00 R$ 347.828,00
Licenga perpetua de Veeam Data SUBSCRICAO DE
Platform Advanced Universal LICENCA, ATUALIZACAO
2 (pacote de 10 instancias) com E SUPORTE TECNICO DE
Subscrigdo e Suporte de SOFTWARE DE
Produgédo (24x7) pelo periodo de GERENCIAMENTO EM
5 anos. BACKUP
Part Number: P-ADVVUL-0I-
PP000-00 + V-ADVVUL-0I-
P04PP-00
VALOR TOTAL RS$ 783.700,00
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1.2 Caracterizacio do Objeto:

1.2.1. O objeto desta contratagao ¢ caracterizado como comum, pois possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado.

1.2.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n® 48.586, de 2023.

1.3. Dos Lotes
1.3.1. Do agrupamento de itens em lotes

1.3.1.1. A contratagdo sera realizada em lote tnico, em razao da inviabilidade técnica de parcelamento. Todos os componentes - upgrade de licencgas, novas licengas
e suporte técnico - correspondem a produtos e servigos de um mesmo fabricante (Veeam) e encontramse vinculados ao contrato de licenciamento ja existente
(Contract Number: 02319813). Trata-se de solucdo tecnoldgica indivisivel, uma vez que as licengas, upgrades e suporte oficial somente podem ser adquiridos de
forma integrada junto ao fabricante ou a seus parceiros autorizados. O parcelamento do objeto poderia comprometer a padronizagdo e a interoperabilidade do
sistema, além de inviabilizar o suporte oficial, razdo pela qual a adjudicagdo global revela-se a medida mais adequada, sem prejuizo a competitividade do certame.
A presente justificativa encontra amparo no art. 40, da Lei n® 14.133/2021, segundo o qual o parcelamento do objeto deve ser realizado sempre que técnica e
economicamente viavel, sendo admitida a contratacdo em lote unico quando comprovada a inviabilidade do fracionamento. Em igual sentido, o Tribunal de Contas
da Unido tem reiteradamente decidido que o parcelamento ¢ a regra, mas que a Administracao pode adotar a adjudicacao global quando houver elementos técnicos
que demonstrem a necessidade de preservacao da padronizagao, da interoperabilidade ou da continuidade da solugdo. Além disso, a adjudicag@o global dos itens a
uma mesma empresa facilitara a gestdo e o controle dos inumeros caminhos criticos pertencentes a cada fase de execucdo, além de proporcionar uma visao
integrada da execucao, de forma a visualizar e imprimir agdes sistematicas destinadas a corrigir os rumos e garantir a finaliza¢do da execugao no tempo previsto.

1.3.2. Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:

1.3.2.1. Nao havera reserva de percentual para participacdo exclusiva de microempresas € empresas de pequeno porte, tendo em vista a inviabilidade técnica de
fracionamento do quantitativo. A presente contratagdo envolve licenga unica, em formato integrado e indivisivel, cuja execugdo depende da uniformidade e
compatibilidade plena das instancias contratadas. O fracionamento do objeto comprometeria a padronizacao técnica, a continuidade da prestacdo e a seguranca da
solugdo, razao pela qual se justifica a impossibilidade de aplica¢do da reserva prevista na legislagdo.1.3.2.2. Nao havera reserva de percentual para participagao
exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte tendo em vista a inviabilidade técnica de fracionamento do quantitativo.

1.4. Da Contratacio
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1.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 60 (sessenta) meses contado do primeiro dia 1util subsequente a divulgacao no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), prorrogavel por até no maximo de 10 anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

1.5. Descricio Da Solucao

1.5.1. Prestagdo de servicos de upgrade de Veeam Data Platform Foundation para Veeam Data Platform Advanced Universal perpetuo (pacote de 10 instancias) e de
fornecimento de licenca perpetua de Veeam Data Platform Advanced Universal (pacote de 10 instancias), ambos com Subscri¢cao e Suporte de Producao (24x7)
pelo periodo de 5 (cinco) anos.

1.5.2. O suporte devera permitir fazer uso de todas as atualizagdes (update/upgrade) das versdes de softwares relacionados ao contrato de suporte.

1.5.3. Todas as licengas adquiridas e o servigo de suporte deverao ser vinculados a conta do TIMMG junto a Veeam, identificado pelo contract number 02319813.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A infraestrutura do datacenter do Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais (TIMMG) ¢ a base para todos os servicos e sistemas de informagdo essenciais a
prestagdo jurisdicional. Para garantir a seguranca e a disponibilidade desses dados, o TIMMG utiliza a solucdo Veeam para a gestdo de suas copias de seguranga
(backup) e recuperacao de dados.

2.2 O contrato atual de manutencdo e suporte técnico para a plataforma Veeam ira expirar em 10/12/2025. A auséncia de um suporte ativo deixa o Tribunal sem
acesso a atualizagdes de seguranga e corregdes de software, além de inviabilizar o apoio técnico especializado do fabricante em caso de falhas, o que representa um
risco inaceitavel para a continuidade dos servigos.

2.3 Deve ser considerado ainda que o volume de dados e o numero de sistemas no TIMMG cresceram, tornando o licenciamento atual insuficiente e imperativa a
aquisicdo de novas licengas para ampliar a cobertura de prote¢do e acomodar a demanda atual da infraestrutura de TI. Além disso, ha necessidade de upgrade
tecnoldgico nas licengas atuais (Veeam Data Platform Foundation), para que possam ser incorporadas funcionalidades modernas e essenciais de seguranca, como
protec¢do avangada contra ransomware, maior capacidade de monitoramento e recuperagao de desastres. Esse upgrade para a versdao Veeam Data Platform Advanced
¢ fundamental para alinhar o Tribunal as melhores praticas de mercado precisam ser atualizadas. A nao realizagdo desta contratagdo resultaria em um ambiente de
backup obsoleto, vulneravel, sem suporte e ineficiente na prote¢ao adequada dos ativos de informagao do TIMMG.

2.4 A presente contratacdo estd em total conformidade com os instrumentos de planejamento do TIMMG, conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares
(documento 0330710) :

2.4.1 Plano Estratégico Institucional (PEI): Alinha-se ao Objetivo Estratégico A2 - FORTALECIMENTO DA INOVACAO COM USO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACADO.

2.4.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC): Atende a acdo de Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas.

2.4.3 Plano Anual de Contratagdes (PAC): A contratagdo esta prevista no item 1.1 - Investimentos na infraestrutura do Datacenter da JMEMG com aquisi¢ao de
equipamentos/softwares diversos.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Requisitos de Negocio

3.1.1. As subscrigdes fornecidas deverdo ser originais, novas e estar registradas junto ao fabricante em nome do TIMMG, em carater definitivo, antes dos
procedimentos de aceite das mesmas.

3.1.2. As subscrigdes fornecidas devem ser definitivas, legalizadas, ndo sendo admitidas versdes destinadas a instituicdes educacionais ou organizacdes sem fins
lucrativos, “shareware”, “trial”, educacional, ou OEM, isto €, ndo poderdo estar permanentemente vinculadas a qualquer equipamento, de forma que possam ser
transferidas para outro(s) equipamento(s) de acordo com a conveniéncia do TIMMG, respeitando as regras de licenciamento do fabricante, devendo esta condicao

ser comprovada por meio do portal oficial do fabricante na internet.

3.1.3. As subscrigoes de software fornecidas deverdo permitir a instalagdo e utilizagdo da versao mais recente do software que estiver sendo comercializada na data
de sua entrega.

3.1.4. Durante todo o periodo de vigéncia das subscri¢des fornecidas o TIMMG deve ter o direito de realizar a atualizagdo dos softwares para as versdes mais
recentes dos mesmos, quando disponibilizadas pelo fabricante, e sempre que julgar necessario, sem qualquer 6nus adicional para o Tribunal. As atualizacdes de
versoes dos softwares incluem corregdes de erros, de seguranca e melhoramentos em todas as versdes suportadas do software contratado, incluindo novas versoes
principais (“major release”) e atualizagdes de versao (“maintenance release” e “minor release”).

3.1.5. As subscrigdes fornecidas deverdo permitir a instalagdo de versdes anteriores a versao mais recente que estiver sendo comercializada pelo fabricante no
momento da entrega, caso o TIMMG deseje fazé-lo, dentre outros motivos, para garantir a compatibilidade com a versdo atualmente em uso por este Tribunal.

3.1.6. As subscricdes fornecidas devem ser disponibilizadas através do portal oficial do fabricante, e devem estar vinculadas a conta de usuério corporativa do
TIMMG no referido portal.

3.1.7. As subscricdes fornecidas devem incluir suporte técnico, devendo ser prestado na modalidade 24x7 (vinte quatro horas por dia, sete dias da semana), pelo
periodo de duragao das subscrigdes.

3.1.7.1. A contratada devera garantir que o inicio do novo contrato de suporte se iniciard imediatamente ap6s o término do atual contrato, que tem data prevista para
término em 10/12/2025 e identificado pelo contract number 02319813.

3.1.8. Durante todo o periodo de vigéncia das subscri¢des fornecidas o TIMMG deve ter o direito de abrir nimero ilimitado de chamados de suporte técnico.

3.1.9. Durante todo o periodo de vigéncia das subscrigdes fornecidas devera ser possivel aos técnicos do TIMMG acessar, no sitio do fabricante na internet, em
regime 24x7x365, bases de conhecimentos do fabricante que contenham informacdes, assisténcia e orientacdes para instalacdo, desinstalacao, configuracao e
atualizacao do software, bem como aplicacdo de corregdes, diagndsticos, e resolucao de problemas, e demais atividades relacionadas a correta operagao e
funcionamento do software.

3.2. Requisito de Arquitetura Tecnologica
3.2.1. Subscri¢ao de licengas Veeam, a serem utilizadas no datacenter do TIMMG.
3.3. Requisito de capacitacio

3.3.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacita¢ao técnica na utilizagao dos recursos relacionados ao(s) objeto(s) da presente contratagao,
logo, ndo ha indicagdo de treinamento, local a ser realizado, modalidade presencial ou remoto.

3.4. Requisito de manuten¢io

3.4.1 ACONTRATADA, ou o fabricante da solu¢do, devera disponibilizar canal de atendimento 24x7x365 para abertura de chamados técnicos, mediante nimero
0800 ou disponibilizado servi¢o de abertura de chamado via sitio na Internet ou e-mail.

3.5. Requisitos temporais

3.5.1. A disponibilizacdo das licengas devera ser efetivada no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar do envio da nota de empenho ao Contratado, podendo
ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.
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3.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

3.5.3. Todos os prazos citados, quando nao expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até¢ a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

3.6. Requisitos de Seguranc¢a da Informacio e Privacidade
3.6.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do TIMMG.

3.6.2. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos de instalacao e configuracdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

3.7. Requisito de Projeto e de Implementacio

3.7.1. A subscrigado das licengas devera observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo do TIMMG, ou seja, devem ser compativeis com a
arquitetura tecnoldgica na qual serdo utilizados.

3.8. Requisitos de Implantacao

3.8.1. Os requisitos de implantagao referem-se a compatibilidade com a arquitetura tecnologicas dos servidores de rede nos quais as licengas serdo utilizadas, pois
ndo se trata de processo de desenvolvimento de software e/ou técnicas e/ou métodos.

3.9. Requisitos de Experiéncia Profissional
3.9.1. Nao ha exigéncia de experiéncia profissional.

3.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho
3.10.1. O fornecimento do objeto da contratag@o esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

3.10.2. A Ordem de Servigo (OS) indicara a licenga de software, a quantidade e os dados do usudrio que uma vez cadastrados no "site" do Fabricante tera acesso
eletronico ao mesmo para proceder o "download" das licengas objeto da contratagdo e da especificagao da OS.

3.10.3. A CONTRATADA, ou o fabricante da solugdo, devera disponibilizar canal de atendimento 24x7x365 para abertura de chamados técnicos, mediante nimero
0800. Adicionalmente, devera ser disponibilizado servigo de abertura de chamado via sitio na Internet ou e-mail.

3.10.4. Para cada chamado técnico, o fabricante devera informar um ntimero de controle (protocolo) para registro, bem como manter historico de agdes e atividades
realizadas.

3.10.5. A CONTRATADA deve disponibilizar, a CONTRATANTE, mecanismos para que os técnicos do 6rgao possam solicitar diretamente ao fabricante as midias
ou as autorizagdes para download das versoes/atualizagoes.

3.10.6. A implantagdo se dard por Analistas do TIMMG, logo ndo hé fornecimento de equipamentos, rotina de execu¢do e meios de comunicagao.

3.10.7. O Termo de Recebimento Definitivo fornecido a CONTRATADA, ensejando a entrega plena do objeto da contratagdo, se dara apos a verificacao da
existéncia da subscri¢ao no portfélio do TIMMG presente no sitio da fabricante bem como implantacdo no ambiente em substitui¢do ao licenciamento atual a
expirar.

3.11. Requisitos Legais
3.11.1.0 presente processo de contratagdo esta aderente a Constituicao Federal, a Lei n® 14.133/2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

3.12. Da participacio de consdrcios

3.12.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, devido a baixa complexidade do objeto a ser adquirido/servico a ser prestado,
considerando que as empresas que atuam no mercado tém condigdes de fornecer os materiais de forma independente/prestar o servigo de forma independente.

3.13. Da Participaciao de Cooperativa:

3.13.1. A participag@o de cooperativas sera permitida, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, devendo ser observado o disposto no subitem 8.3.1 deste Termo de
Referéncia.

3.14. Da subcontratacao

3.14.1. Nao serd admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual, tendo em vista que as empresas que atuam no mercado t€ém condi¢des de fornecer
as licencas de forma independente, visto que se trata de objeto comumente comercializado no mercado, sem caracteristicas peculiares de complexidade de execugao
contratual. Desse modo, as empresas do ramo especializado isoladamente poderao deter as condigdes necessarias, inclusive de capacitagdo e aptidao técnica para
executar satisfatoriamente o objeto.

3.15. Da sustentabilidade

3.15.1. Nao serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratagdo, tendo em vista que o objeto se constitui em subscrigdo de licenca de uso de
software.

3.16. Da exigéncia de carta de solidariedade

3.16.1 Nao sera exigida a apresentacao de carta de solidariedade na presente contratagao.
3.17. Garantia da execuc¢ao do contrato

3.17.1. Nao sera exigida garantia de execugdo da contratacdo para este objeto.

3.18. Da Garantia do Produto, da Manutencio e da Assisténcia Técnica

3.18.1. A garantia da solucao objeto deste Termo de Referéncia correspondera ao periodo de 60 (sessenta) meses, contados a partir de 11/12/2025, data de inicio da
prestacao do suporte técnico, compreendendo a corre¢ao de falhas, erros ou vicios de funcionamento do software licenciado; a disponibilizagao de atualizagdes,
melhorias e novas versdes liberadas pelo fabricante durante o periodo de vigéncia da garantia e o suporte técnico 24x7x365 ja descrito nos itens 3.1.7.1 a3.1.9 ¢
3.11.

3.18.2. A garantia serd prestada sem qualquer 6nus adicional para a Contratante, sendo responsabilidade do Contratado assegurar a efetiva disponibilidade do
suporte técnico, do canal de atendimento e das atualiza¢des do fabricante, em conformidade com o contratado.

3.18.3. Em caso de falha ou vicio que comprometa o uso da solucdo, o Contratado devera adotar as medidas necessarias para corre¢do, diretamente ou mediante
acionamento do fabricante, observando os seguintes prazos maximos, contados do recebimento da notificacdo da Contratante:

3.18.3.1. Severidade Critica (indisponibilidade total da solu¢ao de backup/restore ou falha que afete diretamente a continuidade dos servigos essenciais):
a) resposta inicial em até 1 (uma) hora;

3.18.3.2. Severidade Alta (falhas que impactem significativamente funcionalidades relevantes da solu¢do, mas ndo ocasionem indisponibilidade total):

a) resposta inicial em até 3 (trés) horas.

3.18.3.3. Severidade Média (falhas que comprometam parcialmente a utiliza¢do da solucdo, mas permitam a continuidade das operacdes com limitagdes):

a) resposta inicial em até 6 (seis) horas.
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3.18.3.4. Severidade Baixa (falhas menores, que ndo comprometem de forma relevante a utilizacdo da solugdo ou que tenham carater meramente corretivo/estético):

a) resposta inicial em até 8 (oito) horas.

3.18.3.5. Os prazos acima poderdo ser prorrogados, de forma justificada, mediante anuéncia expressa da Administragao.

3.18.4. Todos os custos relacionados a manutengdo corretiva, evolutiva e de seguranga, bem como as atualizag¢des e ao suporte durante o periodo de vigéncia
contratual, serdo de inteira responsabilidade do Contratado.

3.18.5. O descumprimento das obrigacdes de garantia sujeitara o Contratado as penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo da adogao de medidas de
contingéncia pela Administracdo, inclusive com eventual contratacdo de terceiros para sanar falhas, as expensas do Contratado, sem que tal fato acarrete a perda da
garantia do servico prestado.

3.18.6. O término da vigéncia do contrato ndo afasta a responsabilidade do Contratado por descumprimentos, falhas ou vicios ocorridos durante a execugao das
obrigacdes assumidas, aplicando-se, nesse caso, as disposi¢oes da Lei n® 14.133, de 2021.

3.19. Da vistoria

3.19.1. Nao ha necessidade de realizacao de vistoria prévia ao local.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. As aquisigOes serao formalizadas através de termo de contrato, que devera ser assinado pela empresa vencedora do certame em, no maximo, 5 (cinco) dias
uteis, contados da convocacao do TIMMG, sob pena de decair o direito a contratagdo, sujeito as sangdes legais cabiveis.

4.1.1. O referido prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante, de forma justificada e aceita pelo TIMMG;

4.1.2. Sera verificado, por meio do SICAF e de outros meios, a manutencao das condigdes de habilitacao exigidas no Edital.

4.2. Da entrega das subscrigdes:

4.2.1. A contratada devera entregar as subscrigdes de software em até 10 (dez) dias uteis, contados da data do envio da nota de empenho ao contratado.

4.2.2. As subscri¢des fornecidas deverdo ser entregues por meio de sua disponibilizagdo no portal de licenciamento de software do fabricante na internet, a partir do
qual serd realizado o download das midias de instalacao dos softwares que fazem parte do produto, e obtidas as chaves de ativagdo (“license keys”) necessarias para
seu uso. O download seré responsabilidade da Diretoria de TIC, e-mail dirtic@tjmmg.jus.br.

4.2.2.1. Todas as subscri¢des fornecidas deverao estar registradas junto ao fabricante em nome do TIMMG, em carater definitivo, no momento de sua
disponibilizacao no referido portal, e deverdo estar vinculadas a conta de usuério do portal a ser informada pelo Tribunal. O registro das licencas fornecidas no
portal de licenciamento devera conter, a0 menos: a identificagdo do software, chaves de ativagao dos softwares fornecidos (“license keys”) e o periodo de vigéncia
da subscrigdo, incluindo as datas de inicio ¢ de fim.

4.2.3. Eventual solicitagdo de prorrogagao do prazo de entrega das subscri¢des, motivada por fato excepcional e estranho a vontade da contratada, somente sera
passivel de apreciagdo caso remetida a este Tribunal ainda na vigéncia do prazo original de entrega, devidamente fundamentada, para o e-mail dirtic@tjmmg.jus.br,
ressaltando-se que a confirmagdo de recebimento da solicitacdo ndo garante a dilagdo pleiteada, uma vez que a autorizagao da prorrogacgao fica a critério deste
Tribunal.

4.2.4. Enquanto ndo expirado o prazo de entrega, a contratada podera substituir os produtos recusados pelo Tribunal. Para isso, o prazo de entrega considerar-se-a
suspenso durante a fase de andlise, reiniciando-se a contagem do prazo restante a partir da data da comunicagdo da recusa a empresa. A suspensao s6 podera ocorrer
uma Unica vez.

4.2.5. A contratada deverd, obrigatoriamente, entregar os quantitativos contratados, sob pena das sang¢des legais cabiveis.

4.2.6. A contratada ficara obrigada a trocar, as suas expensas, o produto recusado pelo TIMMG, observando-se que o mero recebimento ndo caracteriza a sua
aceitacdo.

4.2.7. Os produtos deverao estar em conformidade as especificagdes previstas neste Termo de Referéncia, sendo aplicadas todas as normas e exigéncias do Codigo
de Defesa do Consumidor.

4.2.8. A empresa vencedora do certame devera encaminhar, quando solicitado, o e-mail, banco, agéncia e nimero da conta-corrente, endereco, telefone e
representante legal da empresa, com numero do CNPJ, Inscricao Estadual e Inscricdo Municipal.

4.3. Do Suporte Técnico:

4.3.1. O suporte técnico devera contemplar todas as subscri¢des fornecidas. O suporte técnico devera ser prestado na modalidade 24x7x365 (vinte quatro horas por
dia, sete dias da semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano, inclusive feriados), pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados a partir de 11/12/2025.

4.3.2. Durante todo o periodo de vigéncia das subscri¢des devera ser possivel aos técnicos do TIMMG acessar, no sitio do fabricante na internet, em regime
24x7x365, bases de conhecimentos do fabricante que contenham informagdes, assisténcia e orientagdes para instalagdo, desinstalacao, configuracao e atualizagao
do software, bem como aplicagao de corregdes, diagndsticos, e resolugdo de problemas, e demais atividades relacionadas a correta operagao e funcionamento do
software. Também devera ser possivel o download de pacotes corretivos (“patches”), “drivers” e quaisquer outras atualizagdes necessarias ao bom funcionamento
dos softwares que compdem a solugao fornecida. Caso seja necessaria a utilizacao de senha para acesso a sitio do fabricante na internet e para download destes
artefatos (“patches”, “drivers” etc), a mesma deverd ser fornecida diretamente ao TIMMG, durante todo o periodo de vigéncia das subscrig¢des.

4.3.3. A abertura de chamados serd o meio pelo qual o TIMMG formalizaréd a necessidade de suporte técnico.
4.3.4. Durante todo o periodo de vigéncia das subscri¢des fornecidas, o TIMMG deve ter o direito de abrir nimero ilimitado de chamados de suporte técnico.

4.3.5. Os chamados terdo origem em decorréncia de quaisquer problemas detectados pelo TIMMG no que se refere ao pleno funcionamento dos softwares
fornecidos, inclusive problemas relacionados com instalagdo, configuragdo e atualizacdo dos mesmos.

4.3.6. A abertura de chamados devera ser efetuada através de nimero telefonico com discagem gratuita (ou telefone local da cidade de Belo Horizonte/MG), no
idioma portugués do Brasil, e através de portal especifico de gestdao de chamados, disponibilizado na internet pelo fabricante, mediante acesso autenticado por meio
de login e senhas exclusivas do TIMMG.

4.3.7. A abertura de chamados devera estar disponivel no regime 24x7x365, durante todo o periodo de vigéncia das subscrigdes fornecidas.

4.3.8. Devera ser fornecido ao TIMMG acesso a sitio de suporte mantido pelo fabricante, de forma a permitir a consulta a todos os chamados abertos, em
andamento e encerrados durante todo o periodo de vigéncia das subscri¢cdes fornecidas.

4.3.9. Pelo menos as seguintes informagdes deverao ser registradas no momento da abertura de cada chamado: nimero do chamado (identificagdo unica para fins de
acompanhamento), data ¢ hora da abertura do chamado, nivel de severidade do problema, identificagao do solicitante e descri¢ao da solicitagao.

4.3.10. Apo6s a conclusdo de um chamado, devera ser emitido Relatério de Servigos, que devera ser disponibilizado em portal de gestdo de chamados
disponibilizado na internet pelo fabricante e/ou encaminhado por e-mail, e contera identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora de
inicio e término do atendimento, identificacdo do problema ou defeito encontrado, providéncias adotadas, e identificagdo do técnico responsavel pela execucao dos
servigos, assim como quaisquer outras informacdes consideradas relevantes.

5.CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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5.1. Do Recebimento:

5.1.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes na
nota de empenho, no Termo de Referéncia e na proposta.

5.1.1.1. Salvo disposi¢do em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os ensaios, os testes € as demais provas para aferi¢ao da boa
execucdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

5.1.2. Os bens serdo recebidos definitivamente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do material, bem como o atendimento as exigéncias contratuais e
consequente aceitagcdo, que deverd acontecer, mediante termo detalhado, em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.

5.1.2.1 O recebimento definitivo so6 sera realizado apds a comprovacao da disponibilidade das subscricdes no ambiente da conta indicada pelo TIMMG no portal de
licenciamento do fabricante na internet, constando no mesmo o registro definitivo das mesmas em nome do TIMMG, bem como as informagdes especificadas no
item 5.2.2 (e subitem) deste Termo de Referéncia.

5.1.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferi¢cdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.4 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes na nota
de empenho, no Termo de Referéncia e na proposta comercial, devendo ser substituido no prazo de até 3 (trés) dias uteis, a contar da notificagdo do Contratado, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.1.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n°
14.133, de 2021. A Administragdo notificara o Contratado para emissao de nota fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito
de liquidacdo e pagamento.

5.1.6. O prazo para a solu¢do, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

5.1.7. O recebimento/aprovacao do(s) produto(s) pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado por vicios de quantidade ou qualidade do(s)
produto(s) ou disparidades com as especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Administragdo as faculdades previstas no art. 18 da Lei
Federal n.° 8.078, de 1990.

5.2. Da Liquidacao:
5.2.1. A Liquidacao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data do recebimento definitivo das licengas e respectivo aceite do Contratante.

5.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.2.2.1. O vencimento;

5.2.2.2. A data da emissao;

5.2.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

5.2.2.4. O periodo respectivo de execugdo do objeto;

5.2.2.5. O valor a pagar; e

5.2.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.2.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacgao da regularizacao da situagdo, sem Onus ao
Contratante.

5.2.4. A devolucao da nota fiscal ndo aprovada pelo TRIBUNAL, em nenhuma hipotese, servird de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugao dos
servigos/entrega do objeto ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados.

5.2.5. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranca equivalente, devera ser acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

5.2.6. Devido as normas legais, para que o Tribunal realize o pagamento, o Fornecedor devera emitir nota fiscal/fatura indicando o tipo de servigo fornecido e
contendo discriminagdo clara e precisa do objeto, considerando os seguintes tipos de documento fiscal:

5.2.6.1. Produtos: somente Nota Fiscal ELETRONICA.
5.2.6.2. Servicos: Nota Fiscal de Servigos Eletronica ou Nota Fiscal de Servigos Série A.
5.3. Do pagamento

5.3.1. O pagamento sera efetuado, através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento
eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final da
liquidagao a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

5.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracdo, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a variagao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — [PCA.

5.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.3.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagao do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.3.4. ACONTRATADA deve garantir a manutengao dos requisitos de habilitagdo previstos no Edital durante toda a contratacao.

5.3.4.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal
hipotese ensejara, entretanto, a adocao das providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e rescisao contratual.

5.3.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencado tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagado, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.3.6. O documento fiscal devera ser emitido pela CONTRATADA em inteira conformidade com as exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza
fiscal.

5.3.7. Nenhum pagamento sera efetuado no ato do fornecimento/prestagdo do servigo.

5.3.8. O valor de que trata esta clausula abrange todas as despesas com administragdo, materiais, mao-de-obra, frete, embalagens, transporte, leis sociais,
trabalhistas e fiscais, equipamentos auxiliares, seguros, todos os tributos incidentes e demais encargos, enfim, todo o necessario para a execu¢ao do objeto.

5.3.9. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA dara ao TRIBUNAL plena, geral e irretratavel quitacao dos valores nela
discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

5.3.10. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagao qualquer obrigagdo da CONTRATADA, sem que isso implique alteracao do prego
proposto, corre¢ao monetaria, compensacao financeira ou interrupgao da prestagao dos servigos.

https://sei.timmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000386969&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000913&infra_ha...
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6. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
6.1. Regras Gerais:

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°)

6.1.3. As comunicagoes entre o Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.1.4. O Tribunal de Justi¢a Militar de Minas Gerais podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.1.5. Apo6s a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execucao do Contratado, quando houver, do método de aferi¢ao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.1.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragdo
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

6.1.7. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao ser observadas as disposigdes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

6.2. Da Fiscalizacao do Contrato:
6.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacgdes pertinentes as suas competéncias.

6.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

6.2.3. O fiscal do contrato emitird notificagdes para a corre¢ao de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade constatada, com a defini¢ao de prazo para a
correcao.

6.2.4. O fiscal do contrato informar4 a seus superiores € ao gestor do contrato, em tempo habil para a ado¢ao das medidas convenientes, a situacdo que demandar
decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
estabelecidas.

6.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execugao do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio,
encaminhar ao gestor de contrato.

6.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou
a prorrogagao contratual.

6.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio e definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias contratuais.

6.2.9. O fiscal do contrato elaborara o relatorio final com informacgdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

6.2.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou
desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela
lei civil.

6.3. Da Gestao do Contrato:
6.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicdes.

6.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de pagamento.
6.3.4.0 gestor do contrato coordenara a autuag@o da rotina de acompanhamento e de fiscalizagao do contrato.

6.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatdrios relativos a instrug@o processual e ao envio da documentacdo pertinente ao setor de contratos para
formalizacdo da celebracao de aditivos, prorrogacdes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais.

6.3.6. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento na modalidade pregdo, conforme art. 28 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sob a forma
eletronica, com adogao do critério de julgamento pelo menor preco, conforme art. 33, da referida Lei Federal.

7.2 Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta:

7.2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de sua apresentagao.
7.3. Da Amostra

7.3.1. Nao sera exigida a apresentacdo de amostras nesta contratagao.

7.4. Da Prova de Conceito (PoC)

7.4.1. Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito nesta contratacao.

8. HABILITACAO

8.1. Da Qualificag¢ao Técnico-Operacional
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8.1.1. O licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que ja forneceu
licencas Veeam para outras organizagdes no percentual minimo de 50% de qualquer um dos itens previstos na tabela do item 1 deste Termo de Referéncia.

8.1.1.1 Para atendimento do quantitativo indicado acima, ¢ admitido o somatdrio de diferentes atestados, podendo ser de periodos concomitantes, desde que
compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagao.

8.1.1.2. Os atestados deverao conter:

8.1.1.2.1. Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicao emitente (CNPJ, endereco, contato).

8.1.1.2.2. Local e data de emissao.

8.1.1.2.3. Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacgdes.

8.1.1.2.4. Periodo da execucdo da atividade, especificacdo das licengas/subscri¢des de software fornecidas e quantitativo fornecido.
8.1.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor

8.1.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.1.2 A licitante vencedora devera comprovar que ¢ um revendedor autorizado da Veeam, garantindo a autenticidade das licengas e o acesso a suporte técnico;
8.2. Qualifica¢ao Econdmico-Financeira:

8.2.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos tltimos 06 (seis) meses.

8.3. Outros documentos

8.3.1. No caso de entidade cooperativa, devera ser apresentada também a seguinte documentacao para habilitacao:

a) a relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto no inciso XI do art. 4°, inciso I do art. 21 e §§ 2° a 6° do art. 42
da Lein® 5.764, de 1971,

b) a declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual (DRSCI) de cada um dos cooperados relacionados;

¢) a comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;
d) o registro previsto no art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

e) a comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
f) comprovagao do envio do Balango Geral e o Relatorio do exercicio social ao 6rgao de controle, conforme dispde o art. 112 da Lei n® 5.764, de 1971; ¢

g) os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

i. ata de fundagao;

i. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

—

iii. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia que os aprovou;
iv. editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
v. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

vi. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao.

9. OBRIGAC()ES ESPECIFICAS DAS PARTES
9.1. Do contratante

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente Termo de Referéncia, o contrato ou documento que o
substitua e seus anexos.

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, e atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo fornecimento do objeto/ Oa efetiva prestacao de servigo deste
Termo de Referéncia.

9.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os produtos entregues, quando em desacordo com as especificacdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia
e/ou na proposta comercial do Contratado, impondo-se a recusa se o bem for defeituoso ou ocorrerem outras situagdes que inviabilizem o recebimento, hipotese em
que se promovera anotagdo da ocorréncia em registro proprio .

9.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia parcial sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.7. Solicitar o reparo, a correcdo, a remocao ou a substituicao dos produtos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.
9.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente instrumento.
9.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado durante a execu¢do do contrato ou documento que o substitua.

9.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugao, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

9.1.10.1. A Administragdo tera o prazo de até 15 (quinze) dias corridos a contar da data do protocolo do requerimento, tratado no item 9.1.10, para decidir e admitir
a prorrogagao motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos.
9.1.12. Aplicar ao Contratado as sangdes legais e regulamentares.

9.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdencidrios por meio dos documentos pertinentes.

9.1.14. Disponibilizar local adequado para o fornecimento do objeto.

9.1.15. A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.2. Do contratado

9.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

9.2.1.1. Entregar o objeto contratado acompanhado do manual do usudrio, com versao em portugués, e das informagdes para o suporte.
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9.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de 1990.

9.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

9.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei n.° 14.133, de 2021,
e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao contratual e/ou fornecimento do objeto;

9.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente comprovados.

9.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

9.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento;

9.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos produtos entregues, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme
previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia;

9.2.11. Manter, durante toda a execucao do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na
contratagao;

9.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo onerara o objeto do contrato;

9.2.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do
objeto contratual;

9.2.14. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.2.15. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo unico, art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021,

9.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea d, art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguran¢a do Contratante;

9.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste documento, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;

9.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que
tenha acesso por for¢a da execu¢do do objeto contratado;

9.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legisla¢ao pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execug@o do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

9.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.2.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O Contratado que cometer qualquer das infracdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
sancdes dispostas no seu art. 156, sendo observados ainda, quando couber, o disposto nos arts. 157 a 163 da mesma Lei.

10.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo incidental ao processo de contratacdo ou ao processo de execucao
contratual que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao Contratado.

10.3. Nao serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

10.4. A aplicacdo de sangdes administrativas nao reduz nem isenta a obrigacdo do Contratado de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracao
ou a terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatdrio.

10.5. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o contratado ou o licitante que:

10.5.1. Der causa a inexecugao parcial da contratagao;

10.5.2. Der causa a inexecug¢do parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
10.5.3. Der causa a inexecugdo total da contratagao;

10.5.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

10.5.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.5.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.5.7. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

10.5.8. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a contratagao e execugdo do contrato;
10.5.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao da contratacao;

10.5.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.5.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

10.5.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.
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10.6. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

10.6.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave,
conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021,

10.6.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 10.5.2 a 10.5.7, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

10.6.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 10.5.8 a 10.5.12, bem como nos subitens
10.5.2 a 10.5.7, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.6.4. Multa:
10.6.4.1. Moratoria de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.6.4.2. Compensatoria, para as infracdes descritas nos subitens 10.5.1 a 10.5.3, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do fornecimento nao
realizado, no caso de entrega do objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora
das especificagdes contratadas.

10.6.4.3. Compensatodria no valor de até 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento das demais obrigacdes contratuais ou normas
da legislacdo pertinente.

10.7. As sangdes previstas nos subitens 10.6.1, 10.6.2 e 10.6.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

10.8. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.9. A aplicagd@o das sangdes previstas neste documento nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante,
conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.10. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, conforme disposto
no art. 157, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.11. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

10.12. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.13. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na aplicagdo das sangdes serao considerados:
10.13.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.13.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.13.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.13.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

10.13.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos o6rgaos de controle.

10.14. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de Licitacdes.

10.15. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.16. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos
as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.17. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.18. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 783.700,00 (setecentos e oitenta e trés mil e setecentos reais), conforme custos unitarios apostos no quadro
constante do subitem 1.1 deste Termo de referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo or¢gamentdria do orgamento em vigor, aprovado pela Lei Orgamentaria Anual
relativa ao exercicio financeiro vigente.

12.2. A dotagao relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
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