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Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais
ESTUDOS PRELIMINARES DA STIC

1- DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL
1.1 — Descri¢do do problema e especificacdo das necessidades e requisitos

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - DIRTIC, ¢ a unidade responsavel, dentre
outras competéncias, por "prover solugdes tecnologicas para o desenvolvimento das atividades da
Justica Militar" e "promover a utilizagdo compartilhada de recursos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC, considerando as demandas decorrentes das atividades finalisticas e administrativas
do Tribunal de Justica Militar", conforme art. 110 da Resolugao TIMMG n. 292/2022.

Para desempenhar a suas funcgdes, a DIRTIC conta com uma estrutura interna composta por 12 (doze)
servidores, sendo que especialmente para a realizagdo do processo de desenvolvimento a DIRTIC conta
com o apoio de 15 colaboradores terceirizados, contratados por meio do Contrato n® 08/2023.

A DIRTIC atualmente faz a gestdo de seus projetos, incluindo os que contam com o apoio terceirizado,
em ferramenta open source, que nao tem atendido as necessidades da gestdo, especialmente nos projetos
que envolvem desenvolvimento de software, ja que ela ndo contempla as atuais necessidades para a
gestdo de projetos e equipes ageis, assim como apresenta restricoes quanto a visibilidade, gestdo e
controle de produtividade dos projetos de desenvolvimento que usam métodos ageis.

Buscando o alinhamento as melhores praticas, pretende-se viabilizar a melhoria continua do processo de
desenvolvimento de sistemas e assegurar um conjunto minimo de regras, padrdes e tarefas
imprescindiveis a execucdo de projetos com qualidade, produtividade e seguranca. Esta ¢ uma etapa
importante e tem como proposito agilizar o processo de desenvolvimento agregando valor a entrega do
Gestor. O gestor, chamado de Dono de Produto, passa a ter participacao efetiva em todo o processo,
acompanhando a defini¢do das demandas e suas priorizagdes. Esse acompanhamento do processo pelo
Dono do Produto € o resultado de um dos pilares Scrum: a Transparéncia. Este pilar esta relacionado a
visibilidade do que estd sendo realizado no momento. Da forma como ocorre atualmente no TIMMG, ou
seja, sem um padrdo definido para as requisi¢des, essa transparéncia ¢ prejudicada.

E necessaria, portanto, uma ferramenta de gestdo de projetos ageis que implemente todo o ciclo de vida
do produto, desde o backlog até a sua disponibilizacdo em produgao.

Uma solucdo ALM, Application Lifecycle Management (Gerenciamento do Ciclo de Vida de
Aplicagdes), gerencia o ciclo de vida de programas de computadores (aplicagdes), englobando todas as
etapas do processo de desenvolvimento, desde a gestdo de requisitos, até a programacgdo, teste,
manutencao, gestdo de mudancas, integracdo continua, e gestdo de releases. Todo esse processo precisa
ser bem gerenciado para que as aplicagdes sejam entregues de forma 4agil e com a produtividade e a
qualidade esperadas por todos os envolvidos, com entregas incrementais e continuas. A aquisi¢ao de
uma solucdo ALM contribuird com o atendimento eficiente das demandas de desenvolvimento de
software da DIRTIC, trazendo, maior ganho de produtividade, qualidade e documentac¢do nas atividades
realizadas.

Em conjunto com a contratagdo de uma solu¢do ALM ¢ desejavel a contratacdo de horas de consultoria
para configuragdo, apoio e suporte, garantindo que a solugdo esteja configurada corretamente. E
importante também o repasse de conhecimento, incluindo orientacdes aos gestores e confeccdo de
manuais, quando necessario, de forma que todos os envolvidos possam usar a ferramenta da melhor
forma, ajudando a gerenciar o ciclo de vida de um projeto desde o planejamento inicial até a
implantagdo e manutengdo. Ganha-se, com isso, aumento da eficiéncia, além de reduzir erros e melhorar
a comunicag¢do entre os membros fornecendo um ponto tinico de documentagao.
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Além das necessidades da DIRTIC acima expostas, o Escritorio Corporativo de Projetos, Inovagdo e
Gestao Estratégica - ECP, que ¢ responsavel pelo desenvolvimento e a conduc¢do de projetos
institucionais, conforme previsto no art. 29 da Resolu¢do n. 292/2023 também apresenta demanda de
uma solugdo para o gerenciamento dos projetos institucionais sob sua responsabilidade. Atualmente, o
ECP realiza a gestdo e acompanhamento dos projetos estratégicos do Tribunal de Justica Militar por
meio de planilhas e outros documentos. Entretanto, essas ferramentas t€ém se mostrado ineficientes para
0 acompanhamento de tarefas, cumprimento de prazos, elaboracdo de cronogramas, acompanhamento de
metas e objetivos dos diversos planos institucionais. Assim, a solucdo deve atender tanto as necessidades
da DIRTIC quanto as do ECP.

1.2 - Alinhamento entre a contratagdo e o planejamento da Administra¢do

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO

ID Objetivos Estratégicos
AC3 Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de prote¢ao de dados
ALINHAMENTO AO PDTIC
D Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Promover a permanente atualizag@o da infraestrutura e Adquirir eNqulpamer}tos,Nsoftwares © SCIVICOS para
OETIC 01 1.1  |manutengdo ¢ atualizagdo dos recursos ¢ ativos de
dos recursos de TIC .
infraestrutura de TIC

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

Item Descricao

11 Aquisicdo de software para gestdo de projeto

1.3 - Descrig¢do dos requisitos
1.3.1 Requisitos de Negocio
A solugdo deve possibilitar o gerenciamento de projetos agile, fornecendo funcionalidades capazes de
gerenciar projetos seguindo as metodologias/principios Agile(com €picos, estdrias, tarefas, bugs, etc.),
com a utilizacdo da metodologia Scrum (sprints, planning, backlog do produto, backlog da sprint,
retrospectiva, etc.), e especialmente:

a. Gerenciar tarefas, bugs, requisi¢des, subtarefas, mudangas e versdes de softwares;

b. Permitir trabalhar com multiplos projetos e a gestao de portifolio;

c. Os usuarios da solug¢do poderdao compartilhar, discutir, contribuir, coordenar e localizar
informagdes registradas no projeto pela ferramenta;

d. Controle de permissdes por usuario, grupos ou roles para projetos e atividades;

e. Assinalar os pacotes de trabalho para membros do projeto ou times;

f. Atribuir o valor de negdcio ou prioridades para os pacotes de trabalho;

g. Criar e gerenciar itens de trabalho (bugs, mudangas, historia de usuario, tarefas, erros, etc);
h. Permitir documentagao como historias de usuarios, critérios de aceitacao;

i. Permitir o desdobramento de itens de trabalho em varios subniveis (exemplo: épico - historia
de usuario - tarefa - subtarefa);

j. Promover o desenvolvimento, colaboragao entre times, colaboragao e adaptabilidade aos
processos através do ciclo de vida do projeto;

k. Disponibilizar o Agile Planning Board (project level) que habilita os usuarios a trabalharem
mais rapidamente entre itens do projeto, como backlogs, sprints e releases;

1. Disponibilizar o Kanban Board que possibilita a gestao através da metodologia Kanban (team
level) - ajuda a visualizar o fluxo de trabalho e as demandas, bem como a situagao dos pacotes
de trabalho;
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m. Disponibilizar graficos burnup e burndown,
n. Permitir a customizagao de workflows ou campos de formularios;

o. Exportar relatdrios e graficos para softwares de planilhas e/ou editores de textos mais comuns
do mercado;

p. Importar ou exportar informagdes dos projetos para arquivo texto (CSV);

q. Permitir a rastreabilidade das demandas (issues) e requisigdes para os pacotes de trabalho, bem
como acesso ao codigos-fontes relacionados (quando o artefato estiver integrado a ferramenta
de controle de versao);

r. Versionar todas as mudangas realizadas com possibilidade de consulta, através de logs de
auditoria;

s. Gerenciar planos de entrega (Release Planning), desenvolvimento agil, workflow (fluxos de
trabalho) e templates (modelos);

t. Possuir pesquisa textual para todos os artefatos produzidos;

u. Permitir realizar a gestao de configuragdo do produto mediante acesso de super usuario;

v. O fornecedor deveré dar suporte a ferramenta através de e-mail /telefone ou chat, atendendo as
clausulas de SLA (acordo de nivel de servigo).

1.3.2 Requisitos Técnicos

a. Integracdo com LDAP para autenticagdo de usuarios;

b. Permissao de copias de seguranca dos projetos;

c. A interface gréafica da ferramenta devera ser 100% Web;

d. Compatibilidade com banco de dados SQL Server, Postgresql e MySQL;

e. Possibilidade de integragdo com ferramenta de versionamento de codigo GitLab ou
semelhantes;

f. Suporte a lingua portuguesa (pt_BR);

g. Compatibilidade com sistemas operacionais Windows, macOS ou Linux;

h. Possibilidade de integracao com ferramentas de trabalho da Google, Microsoft, dentre outras;
i. Possibilidade de integragdo com ferramentas de inteligéncia artificial;

j. Possibilidade de integra¢ao com ferramentas de design como Figma e Canva,;

1.3.3 - A solugdo deve atender aos requisitos previstos nos subitens 1.3.1 ¢ 1.3.2.

1.3.4 - A solugdo tem o objetivo de suprir a necessidade de ferramenta para suporte a gestdo de projetos
da Justica Militar, atividade que se realiza de forma continua na institui¢do. Em razao disso, o seu
fornecimento deve ocorrer de forma ininterrupta, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses.

1.4 — Estimativa das quantidades

1.4.1 Para a estimativa da quantidade de licencas a serem contratadas foi levado em conta a quantidade
de usudrios que participam dos diversos projetos na instituicdo. O quantitativo previsto se refere a uma
estimativa para atender as areas técnicas (DIRTIC e ECP). Além das equipes internas da DIRTIC e ECP
¢ necessario também prover acesso as areas de negocio, ou Donos de Produto (POs), que estardo
diretamente envolvidas tanto nos projetos gerenciados pela DIRTIC quanto nos projetos gerenciados
pelo ECP, para que exer¢am seu papel ativo na realizacdo de atividades, por meio da criacdo e
priorizagdo dos itens de backlog do produto, assim como da escrita das Historias de Usuarios. Estima-se
a aquisi¢do de 12 licencas para este fim. Assim, as licencas a serem contratadas serdo assim distribuidas:
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Unidade Quantidade licencas
Diretoria de Tecnologia da Informacao 35

Escritorio de Projetos 3

Demais unidades negociais 12

TOTAL 50

1.4.2 Além das licengas, sera necessario o treinamento de todos os usuarios que irdo utilizar a
ferramenta, incluido o treinamento especifico para os administradores da ferramenta, e a prestacao de
servi¢o de consultoria e suporte para uso da ferramenta, a fim de sanar dividas operacionais e melhorar
a eficiéncia na utilizagdo da solucdo. Os quantitativos previstos para a contratacido da solu¢do como um
todo, considerando a demanda acima, ¢ o constante da tabela abaixo:

Item | Quantidade | Unidade | Descricao
1 1 unidade licerllg'a tipo Saas software para gestdo de projetos, para 50
usuarios, pelo periodo de 12 meses
) 16 hora tremgrpento para utilizacdo da ferramenta (usuarios e
administradores)
suporte e consultoria para uso da ferramenta, mediante demanda,
4 48 hora .
pelo periodo de 12 meses
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2 — ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS
2.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES
2.1.1 Desenvolvimento de solucao pela equipe da DIRTIC

Essa alternativa consiste na utilizacdo do trabalho da equipe da DIRTIC para o desenvolvimento integral
da ferramenta, de acordo com as necessidades e requisitos estabelecidos. A vantagem ¢ a garantia do
atendimento de todos os requisitos e a propriedade intelectual do produto. A desvantagem sao os
recursos necessarios a serem empregados, especialmente pessoas e tempo. A equipe da DIRTIC ¢
pequena e atualmente necessita contar com o apoio de uma fabrica de software para conseguir atender as
demandas do TIMMG. Um projeto para desenvolvimento de uma solu¢do como a ora demandada nao
levaria menos de 24 (vinte e quatro) meses para ser concluido, no contexto atual da DIRTIC.

2.1.2 Utilizacao de software disponibilizado no Portal do Software Publico Brasileiro

Essa alternativa consiste na identificagdo de solugdes que atendam as necessidades e requisitos e que
estejam disponiveis no portal Software Publico Brasileiro
(https://softwarepublico.gov.br/social/search/software infos). A busca no portal retornou alguns
resultados de softwares para gestdo de projetos e demandas tais como Gepnet
(https://softwarepublico.gov.br/social/gepnet), GPWeb (https://softwarepublico.gov.br/social/gpweb),
OASIS (https://softwarepublico.gov.br/social/oasis), Sistema de Gestao de Demandas - SGD
(https://softwarepublico.gov.br/social/sgd). Todos esses softwares estdo ha mais de cinco anos sem
receber qualquer atualizagdo no portal.

A vantagem dessa alternativa ¢ a auséncia de custo financeiro direto. A desvantagem ¢ que os softwares
disponiveis nao sdo atualizados e apresentam diversos relatos dos usuarios nos foruns disponiveis no
portal referentes a bugs e necessidades de melhoria em funcionalidades.

2.1.3 Utilizacao de software livre, distribuido gratuitamente
Essa alternativa consiste na identificacdo de softwares que sdo baseados no conceito software livre,
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licenciados sob algum modelo de licenga livre compativeis com GNU GPL (Licenca Publica Geral) de
maneira a atender as necessidades constantes neste estudo técnico. Um exemplo de solucdo que se
enquadra neste modelo de licenciamento ¢ a solugdo Open Project, utilizada pelo TIMMG até 2024. Foi
necessaria a descontinuidade do uso em razdo de a solugdo gratuita ndo atender a todos os requisitos
necessarios, forcando a utilizagdo da versdo paga.

A vantagem desta alternativa, assim como a do software gratuito do Portal de Software Publico, ¢ o
baixo custo financeiro direto a ser empregado. As desvantagens sdo: o fato de a versdo gratuita ser
limitada, sendo muitas vezes necessaria assinatura do produto para que se possa ter acesso a todas as
funcionalidades desejadas; curva de aprendizado alta, demandando treinamento especializado para
implantagdo e customizacdo, como ocorre com o Redmine.

2.1.4 Aquisi¢do de software proprietario

Essa alternativa consiste na identificagdo de softwares proprietarios disponiveis no mercado que
atendam aos requisitos e necessidades. Foram identificadas solu¢des de mercado tais como: Jira;
Monday; MS Project; Trace GP; ClickUp.

A vantagem desta alternativa ¢ a quantidade de opg¢des disponiveis encontradas, o que amplia a
concorréncia. Ja a desvantagem € o custo financeiro direto, que pode ser elevado, e o fato de a
propriedade intelectual nao ser do TIMMG, o que pode ocasionar dependéncia do TIMMG em relagdo a
softwares de terceiros.

2.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

2.2.1 Solugdes consideradas inviaveis
2.2.1.1 Desenvolvimento de solucdo pela equipe da DIRTIC

Esta solucao nao ¢ viavel no contexto atual da DIRTIC, que nao dispde de recursos humanos disponiveis
para atender a demanda. Além disso, nao € possivel contar com o apoio da fabrica de software, tendo em
vista os diversos projetos mais prioritarios que ja se encontram em andamento.

2.2.1.2 Utilizagdo de software disponibilizado no Portal do Software Publico Brasileiro

Esta solu¢do ndo se mostra viavel, considerando que a analise do Portal de Software Publico evidencia
que, apesar de existirem algumas solugdes voltadas para gestdo de demandas e de projetos de software,
nao foi encontrada nenhuma que atenda plenamente a todos os requisitos e beneficios esperados para
uma gestdo de projetos ageis. Além disso, pelas informacdes disponiveis no portal, todos os softwares
avaliados se encontram desatualizados ¢ sem manuten¢ao ha mais de 5 anos. O fato de nao receberem
manutencao e de ndo serem atualiazados traz o risco de falhas constantes nas aplicagdes, como as que se
encontram relatadas nos foruns de discussdo disponiveis no portal, além do risco de seguranga da
informagao, uma vez que aplicagao desatualizada pode apresentar diversas vulnerabilidades que podem
ser exploradas por usudrios mal intencionados. Esse contexto torna invidvel a utilizagdo de qualquer uma
das opgoes identificadas no portal.

2.2.1.3 Utilizagao de software livre, distribuido gratuitamente

Esta solu¢do nao se mostra viavel, tendo em vista que a experiéncia do TIMMG evidenciou que nao ¢
gratuito obter todas as funcionalidades necessarias que a ferramenta pode disponibilizar. Além disso,
algumas ferramentas desse modelo de licenciamento apresentam curva de aprendizado muito alta, o que
demanda muito esfor¢o da equipe para se manter atualizada em relagdo as funcionalidades.

2.2.2 Solucgdes consideradas viaveis
2.2.2.1 Aquisicao de software proprietario
Esta solucdo ¢ a que se mostra viavel para o contexto atual do TIMMG.

H4 no mercado algumas aplicagdes propietarias para gestdo de projetos e de desenvolvimento de
software, de uso ja consolidado, inclusive com utilizagao por diversos 6rgdos publicos. As informagdes
sobre essas solucdes podem ser facilmente encontradas em diversos sites que fazem comparagdes entre
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elas. A partir de pesquisa nesses sites, foram identificadas inicialmente mais de 10 opgdes. Apos analise
mais acurada das informagdes disponiveis nos sites de cada uma delas, foi possivel identificar as que de
imediato ndo atendiam aos requisitos e as que apresentaram potencial de atender as necessidades do
TIMMBG. Ao final da analise, foram selecionadas 5 solugdes que também sao adotadas por outros 6rgaos
publicos e que inicialmente demonstraram atender as necessidades do TIMMG. A lista para analise de
requisitos ficou assim composta:

- Jira: utilizada por Policia Militar do Estado de Minas Gerais
(https://pncp.gov.br/app/editais/16695025000197/2025/3); Tribunal de Justica de Minas Gerais
(https://pncp.gov.br/app/editais/21154554000113/2024/721);  Tribunal de Justica do  Parana

- Monday: utilizada por Comando da Marinha
(https://pncp.gov.br/app/editais/00394502000144/2023/5002);  Municipio do Rio de Janeiro
(https://pncp.gov.br/app/editais/42498733000148/2024/2057);

- Clickup: utilizada por Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude de Recife/PE
(https://pncp.gov.br/app/editais/08642138000104/2024/22); Camara dos Deputados

- Microsoft Project: utilizada por Fundacao CAED, da Universidade Federal de Juiz de Fora/MG
(https://pncp.gov.br/app/editais/24014569000174/2024/3); Agencia Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT (https://pncp.gov.br/app/editais/04898488000177/2024/85); dentre outros;

- Trace: utilizada por Tribunal de Justica de Minas Gerais
(https://www.transparencia.mg.gov.br/licitacoes-e-contratos/compras-e-contratos/comprasecontratos-
filtros/5/2022/01-01-2022/31-12-2022/21/75142).

A partir dessa lista, as solugdes foram avaliadas quanto ao atendimento dos requisitos previstos no item
3. As informagdes para avaliacdo foram obtidas a partir dos testes gratuitos disponibilizados por algumas
solugdes nos respectivos sites ou por meio de contato com o fabricante ou parceiro nas solugdes em que
o teste gratuito ndo ¢ disponibilizado.

A avaliacao permitiu identificar de pronto que a solugdo Microsoft Project ndo atende varios requisitos,
nao sendo uma solucdo viavel para gestdo de projetos agile, sendo por isso considerada inviavel.

As solugdes Jira, Monday e Clickup, por oferecerem testes gratuitos, puderam ser testadas tanto pela
equipe de desenvolvimento da DIRTIC quanto pelo Escritério de Projetos. Ja a solucdo Trace nao pode
ser testada em razao de a fabricante nao oferecer essa possibilidade, mesmo tendo sido solicitado.

Os testes evidenciaram que as necessidades do ECP podem ser atendidas pelas solugdes avaliadas.
Entretanto, para as necessidades da DIRTIC restou evidenciado que a tUnica solucdo que atende
integralmente a todos os requisitos € o Jira.

Nao obstante algumas das ferramentas testadas contem com algumas funcionalidades voltadas para
desenvolvimento de software, foi pontuado pela equipe, durante o processo de avaliacdo, que requisitos
especificos nao sdao atendidos, tais como criagdo ¢ documentacdo de historia de usuario como um
elemento independente; elementos se desdobram em apenas um subelemento, ndo em varios; auséncia
de grafico burn up ou ainda nao implementado; auséncia de funcionalidade de inteligéncia artificial,
auséncia de integragdo com ferramentas de design como o Figma. A equipe destacou que a criacao e
documentagdo de histéria de usuario como um elemento independente ¢ relevante para projetos de
desenvolvimento por possibilitar uma documentacdo completa e acessivel acerca das funcionalidades do
sistema. Para se conseguir documentar adequadamente uma histéria de usudrio nas solugdes, seria
necessario utilizar de forma alternativa outras funcionalidades da ferramenta, o que demandaria um
esfor¢o operacional extra da equipe. Além disso, no contexto do TIMMG, ha necessidade de
desdobramento de tarefas em varios niveis de subtarefas, sendo por isso essencial que a solucdo para
gestdo de projetos possibilite o desdobramento dos elementos em varios subniveis. Os graficos de
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acompanhamento de sprints, como o burn up, possibilitam uma melhor gestao, auxiliando a tomada de
decisdes com base na visualizagdo do andamento do projeto e identificagdo de gargalos. Ja a utilizagao
de inteligéncia artificial ¢ relevante no contexto atual, tendo em vista que as ferramentas de [A tém
contribuido de forma significativa para a otimizagdo de tarefas. No caso da presente demanda, a
inteligéncia artificial podera contribuir com a elaboracdo de fluxos, obtencdo de insigths e informagdes
sobre os projetos, o que pode otimizar o trabalho e a gestdo dos projetos, sendo por isso uma
funcionalidade necessaria. Por fim, a integracdo com ferramenta de design ¢ uma necessidade da area de
desenvolvimento do TIMMG, em razdo da utilizagdo da ferramenta Figma para, entre outras
funcionalidades, fazer prototipos de telas e especificacdo de requisitos dos sistemas que estdo sendo
desenvolvidos. A possibilidade de integracdo com essas ferramentas gera ganho de produtividade e
qualidade nos projetos desenvolvidos. As solu¢cdes Monday, Clickup e Trace foram reprovadas por
deixar de atender pelo menos um desses requisitos listados.

Assim, apds os exaustivos testes e pesquisas, a solugdo Jira Premium foi avaliada como viavel pela
equipe de planejamento por atender a todos os requisitos que atendem tanto as demandas da DIRTIC
quanto as do ECP do TIMMG.

2.2.3 — Levantamento de custos das solug¢des consideradas viaveis
2.2.3.1 Jira Premium

O levantamento de custo da solucdo foi obtido no site da fabricante Atlassian, disponivel em
https://www.atlassian.com/br/software/jira/pricing. Para a faixa de 50 usuérios, com cobranga anual o
custo estimado ¢é:

o US$8,500 para o Jira Cloud Premium, que na cotacdo do dolar em 30/07/2025 (R$5,62) equivale a
R$47.770,00;

mgration—for—jira—azure—devopi—github—gitlab?hos&gZCloud&taprricing), que na ) cotagdo (E
dolar em 30/07/2025 (R$5,62) equivale a R$8.177,10;

o 0 plugin Figma for Jira é gratuito.

Total com os plugins, para 12 meses: US$9,955 ou R$55.947,10.

Além da cotagdo no site do fabricante, foi identificado um prego ptiblico com o mesmo quantitativo de
api/v1/orgaos/11439520000111/contratos/2024/29/arquivos/1, cujo valor adjudicado foi de R$53.917,00
para as licengas Jira Cloud Premium, sem os plugins. Esse valor inclui os custos do fornecedor das
licengas, o que ndo ocorre com os valores constantes do site da fabricante.

Para os servigos de treinamento e de suporte foi identificado o preco publico disponivel em
https://pncp.gov.br/app/editais/19138890000120/2024/27, sendo adjudicado o valor de R$5.008,00 para
20 horas de suporte e R$12.231,32 para 16 hors de treinamento.

3 —DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
3.1 Justificativa para escolha da solugdo

Este estudo evidenciou que hé diversas solucdes para gestao de projetos. Nao obstante, a analise de cada
uma demonstra que nem todas atendem as necessidades do TIMMG, apresentadas pelo Escritério
Corporativo de Projetos e pela Diretoria de TIC, por ndo contemplarem todos os requisitos necessarios.

Conforme consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, a solugdo a ser adquirida deve atender
tanto as necessidades da DIRTIC, para a gestdo de projetos de desenvolvimento de softwares, quanto do
Escritorio de Projetos, para a gestdo dos projetos institucionais. Além disso, a ferramenta deve ser unica
para os dois contextos, uma vez que os projetos gerenciados pelo Escritorio de Projetos em grande parte
se desdobram em projetos na DIRTIC, devendo haver intercomunicagao entre eles.
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Considerando isso, a ferramenta, deve também prover funcionalidades capazes de atendar a
profundidade e a granularidade de projetos de TI, que adotam o modelo Scrum e envolvem
complexidades como rastreabilidade de codigo, gestdo de bugs e releases de software. A partir dos
requisitos para atendimento da demanda e dos testes realizados nas ferramentas, a solu¢ao Jira Premium
foi identificada como a unica que atende as necessidades tanto da equipe da DIRTIC quanto as do
Escritorio de Projetos. As outras solugdes avaliadas, embora atendam alguns requisitos para gestdo de
projetos institucionais, na avaliagdo realizada foi identificado que ndo atendem as necessidades da
DIRTIC, deixando de apresentar funcionalidades especificas para gestdo de projetos com a metodologia
agil e uso de inteligéncia artificial.

Assim, ap6s analise, foi verificado que a solugdo Jira, versdo Premium, atende a todos os requisitos
negociais e técnicos para a demanda de gestdo de projetos institucionais, incluindo os que adotam
metodologia agil para desenvolvimento de software, devendo contemplar licengas para 50 usudrios.
Complementar ao fornecimento das licengas deve haver ainda suporte e atualizacdes evolutivas e
corretivas pelo periodo de 12 meses (disponibilizagdo do software), além de servicos técnicos
especializados de consultoria sob demanda e de treinamento para usuarios e administradores da solugdo.

Ressalta-se que a solugdo ¢ comercializada no mercado brasileiro por varios parceiros autorizados pela
fabricante, conforme se apurou na pesquisa de precos publicos do Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP e no site do fabricante disponivel no link https://partnerdirectory.atlassian.com/?
f regions=amer&country=BR.

Por fim, o fornecedor da solucao deve estar autorizado pelo fabricante a comercializar as licencas. Essa
exigéncia busca assegurar a aquisi¢ao de licencas originais, validas e devidamente registradas em nome
da Administragdo Publica junto ao fabricante. A aquisicdo de licengas por meio de canais nao
autorizados (revendas ndo oficiais) pode acarretar o risco de licengas ndo autorizadas, impossibilidade
de ativagdo ou de renovacao das licengas no futuro ou de invalidagdo da licenga a qualquer momento
pelo fabricante. A exigéncia previne também que a Administracdo seja envolvida em disputas de
copyright ou tenha a operacao paralisada por bloqueio do software devido a ilegitimidade da aquisigao.
Além disso, licengas autorizadas garantem o acesso ao suporte e a garantia do fabricante, incluindo as
atualizacdes de seguranga e as corregdes de bugs. A aquisicdo de licengas por meio de um revendedor
nao autorizado pode invalidar o acesso do 6rgao publico ao suporte de nivel 2 e 3 do fabricante, o que
comprometeria a usabilidade e a continuidade do sistema.

3.1.1 Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis

Os resultados esperados com a solucao sdo os descritos a seguir:

» Aumento da eficiéncia e produtividade na gestdo de projetos.
» Melhora na comunicagdo e colaboracao entre as equipes.

« Maior transparéncia e controle sobre o progresso dos projetos.
« Redugdo de custos e prazos de entrega dos projetos.

e Melhoria na tomada de decisdo com o uso de IA.

3.1.2 Providéncias a serem adotadas pela Administra¢do previamente a celebragdo do contrato,
inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdao contratual

Nao ha providéncias a serem adotadas previamente a celebracao do contrato.

3.1.3 Contratagoes correlatas e/ou interdependentes
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Deve ser contratado simultaneamente a contratacao das licencas os servicos de treinamento consultoria e
suporte para todos os usudrios da ferramenta.

3.1.4 Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel

Nao foram identificados possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagao.

3.1.5 Do parcelamento da solugdo

O parcelamento da solugao nao ¢ viavel, uma vez que o licenciamento ¢ feito em funcao da quantidade de
usuarios, podendo impactar na economia de escala.

Ja os servicos de treinamento e de suporte dependem da aquisicao das licengas, uma vez que nao se
mostra razoavel obter o treinamento e o suporte sem que a ferramenta esteja disponivel para utilizagao.
Assim, em razao de haver relacao principal/acessorio entre os itens, ja que a aquisi¢ao da ferramenta ¢é
condicdo para a contratagdo do treinamento e do suporte, todos os itens deverao ser adjudicados para um
unico licitante. A contratagdo em lote Uinico assegura que a prestagdo dos servicos de consultoria e
treinamento seja perfeitamente ajustada as necessidades das ferramentas licenciadas.

Além disso, ao manter licenciamento e consultoria no mesmo lote, a responsabilidade pela
implementacao, suporte e solucdo de possiveis problemas fica concentrada em um tnico fornecedor. Isso
evita potenciais conflitos de responsabilidade entre fornecedores distintos, mitigando riscos e garantindo
que os prazos ¢ a qualidade sejam cumpridos de forma mais eficiente.

3.2 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O custo total estimado para a contratagcao da solugdo, incluindo as licengas Jira Premium Cloud e
plugins para 50 usuarios, treinamento e consultoria ¢ de R$76.000,00, para 12 meses.

4 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base nas andlises realizadas, a contratacdo da solugdo Jira Premium e plugins, treinamento e
suporte ¢ considerada adequada e viavel para o atendimento das necessidades da equipe de
desenvolvimento da DIRTIC e do Escritorio Corporativo de Projetos. A solugcdo proposta atende
plenamente aos requisitos técnicos, oferece uma relacdo custo-beneficio favoravel e se alinha aos
objetivos estratégicos do Tribunal de Justica Militar do Estado de Minas Gerais.

A adocdo desta solugdo trara beneficios significativos em termos de gerenciamento de projetos,
padronizagdo e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, contribuindo diretamente para a
modernizagdo e eficiéncia da gestdo de projetos no TIMMG. A viabilidade da contratagdo esta
fundamentada na capacidade da solu¢ao em alcangar, da melhor forma possivel, os interesses publico e
institucional.
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