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Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

A

TERMO DE REFERENCIA

ORGAO SOLICITANTE TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DE MINAS GERAIS

NUMERO DA UNIDADE DE COMPRA 1051005

DIRETORIA OU UNIDADE ADMINISTRATIVA Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

, . William Marcondes de Freitas Santos - Coordenador de Infraestrurura
RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO o _ )
E-mail: dirtic@tjmmg.jus.br

DATA 25/03/2026 (v.1)

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo da prestagdo de servigos continuados de manuten¢ao preventiva e corretiva integral do sistema de climatiza¢do de precisdo de alta vazao de ar do datacenter do Tribunal
de Justica Militar do Estado de Minas Gerais (TIMMG), sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, com inclusdo de todas as pecas e materiais de uso e consumo, nos termos da tabela abaixo e conforme condigdes e exigéncias estabelecidas
neste documento.

LOTE ITEM COD. DO ITEM | DESCRICAO DO COMPLEMENTACAO DO ITEM CATMAS UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR
NO SIAD ITEM CATMAS MEDIDA UNITARIO TOTAL
Unico 01 000057690 Manuten¢ao de Sistema Manutengao preventiva e corretiva integral, com pegas inclusas, para o sistema Meses 60 R$ R$

de Climatizagao de refrigeracdo de precisdo STULZ do datacenter, com suporte 24x7.

1.2. Caracterizacido do Objeto:

1.2.1. O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, pois possui padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagcdes usuais de mercado, voltadas para empresas de engenharia de
refrigeracao.

1.2.2. Integram o objeto da contratacdo todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento do sistema de climatizacdo de precisdo instalado no datacenter do Tribunal de Justica Militar do Estado de Minas Gerais, compreendendo
equipamentos principais, condensadoras, evaporadoras, compressores, ventiladores, placas eletronicas, sensores, circuitos elétricos, circuitos frigorigenos, sistemas de supervisao, dispositivos de controle, acessoérios e demais elementos
correlatos .

1.2.3. A manutenc¢do integral compreende o fornecimento de todas as pegas, materiais, insumos, componentes € mao de obra necessarios a preservagao da plena operacionalidade do ambiente de missao critica .
1.3. Do agrupamento de itens em lotes

1.3.1. Indica-se um tnico processo com lote unico para a contratacdo, tendo em vista que o objeto inclui servicos interdependentes. Do ponto de vista funcional e de gestdo de riscos, torna-se impraticavel a separacdo entre a manutengao
preventiva e a manutengdo corretiva com fornecimento de pecas. O Estudo Técnico Preliminar (0380426) aponta que a divisdo do objeto geraria conflitos de responsabilidade técnica em caso de falha climatica. Além disso, a modelagem de
manuten¢do integral garante ao Tribunal um ponto Unico de contato. A contratada, sabendo que arcara com o custo de pegas danificadas, terd o incentivo econdmico para realizar uma preven¢do de exceléncia. O agrupamento ndo prejudica a
competitividade, pois trata-se de servico comum no mercado de refrigeracdo de precisao.

1.3.2. A participagdo na presente contratacdo ¢ aberta a todos os fornecedores (sem exclusividade ou reserva de lotes para microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados), tendo em vista que o valor estimado da contratagao
ultrapassa o limite legal para exclusividade e a natureza de missdo critica exige ampla concorréncia técnica.

1.4. Da Contratacao

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 60 (sessenta) meses, contado do primeiro dia util subsequente a divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), prorrogavel por at¢ no maximo 10 (dez) anos, na forma dos
arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

1.4.2. A presente prestacdao de servigo ¢ enquadrada como continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para a Administragdo. A contratacdo plurianual permite a diluicdo dos custos iniciais de mobiliza¢do da contratada (como
ferramental e formagdo de estoque de pecas de alto custo), resultando em vantagem econdmica pela reducao do valor unitario mensal.

1.5 Descricao da solu¢ao como um todo
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1.5.1. A solugdo selecionada consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagdao continua de servicos sob o regime de manutencao integral do sistema de climatizagdo do datacenter corporativo do TIMMG . O modelo
contempla o fornecimento de mao de obra técnica especializada, atendimento em regime de plantdo ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana), suporte técnico especializado, monitoramento operacional, gestdo de incidentes criticos,
fornecimento de pegas, componentes, insumos e fluidos refrigerantes necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, bem como a execucdo integrada de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, atendimento emergencial e
adogao de medidas de contingéncia destinadas a preservacao da continuidade operacional do ambiente de datacenter.

1.5.2. A visdo integrada do ciclo de vida do objeto baseia-se na prevengado rigorosa. A contratada realizara intervengdes periodicas (trimestrais, semestrais e anuais) para limpeza, afericdo e calibragdo. A ado¢do do regime integral obriga a
empresa a manter o sistema em sua faixa maxima de eficiéncia termodindmica, reduzindo o consumo excessivo de energia elétrica, o que atende as diretrizes de sustentabilidade do Tribunal.

1.5.3. A infraestrutura alvo da manutencdo ¢ composta pelos seguintes equipamentos, em opera¢cao no TIMMG desde maio de 2019, cuja aquisi¢ao esta documentada em 18.0.000000999-3:

1.5.3.1. 02 (duas) Unidades Evaporadoras (internas) tipo Self Contained de expansao direta a ar, marca STULZ BRASIL, modelo IRBR10 (Tipo Inter Rack), com insuflacio frontal, capacidade minima de 03 TR e vazao de ar de 2.500 m*/h.
1.5.3.2. 02 (duas) Unidades Condensadoras (externas), marca STULZ BRASIL, modelo UCABR10, com compressores tipo Digital Scroll.

1.5.3.3. 02 (dois) Quadros elétricos proprios com dispositivos de protecao.

1.5.3.4. 01 (um) Sistema de controle € monitoramento remoto via rede TCP/IP (DIANET).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo objetiva atender a uma necessidade concreta, continua ¢ indispensavel do Tribunal: manter o controle rigoroso da temperatura e da umidade (calores sensivel e latente) no nucleo tecnoldgico da instituicdo. O
datacenter abriga os servidores e equipamentos de armazenamento que sustentam o processo judicial eletronico (eproc) e os sistemas administrativos.

2.1.1. A contratacdo em regime de manutencdo manutencdo integral com fornecimento de pecas justifica-se pela criticidade operacional do ambiente de datacenter institucional, cuja indisponibilidade poderd comprometer servigos
essenciais de tecnologia da informagao, continuidade operacional e disponibilidade dos sistemas corporativos do Tribunal.

2.1.2. O prazo maximo de atendimento presencial em até 06 (seis) horas decorre da necessidade de mitigacao dos riscos operacionais associados a interrupg¢ao do sistema de climatizagdo de precisao.

2.2. Conforme o Estudo Técnico Preliminar (0380426), o problema a ser solucionado ¢ a garantia de funcionamento adequado do datacenter. Falhas na climatizacdo causam o superaquecimento do ambiente, o que aciona o mecanismo de
protecdo dos servidores, resultando em seu desligamento abrupto. Essa paralisag@o interromperia a regular prestagao de servigos na Justica Militar, além de impor elevado custo para a substituicdo de equipamentos avariados.

2.3. O contrato atual de manutencao atingiu seu limite de prorrogacdes legais (21.0.000000438-0). A contratacdo garante a transi¢do sem desassisténcia técnica. A op¢ao pela manutengdo terceirizada justifica-se pela inviabilidade técnica e
juridica de execucdo direta, visto que os servidores de Tecnologia da Informagao do Tribunal ndo possuem formagdo em engenharia de refrigeragao industrial, ¢ a internalizagao exigiria a criagdo de uma estrutura de estoque de pecas de alto
custo.

2.4. O servico compde o Plano Anual de Contratagdes da institui¢do, registrado no PSTIC 2026 sob o ID TIC-2 e no PACTIMMG 2026 sob o ID 18, em total alinhamento com a Meta OETIC 01 do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Da participacio de consdrcios

3.1.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, devido a adequagdo do objeto a ser prestado a fornecedores tinicos. O mercado dispde de empresas com plena capacidade de fornecer a mao de obra e as pecas de
forma independente, garantindo a responsabilidade técnica unificada exigida pela criticidade do servigo.

3.2. Da Participacao de Cooperativa

3.2.1. Nao sera permitida a participacao de sociedades cooperativas. A exigéncia de manutengdo continua, com regime de sobreaviso, subordinagdo técnica severa, rotinas rigidas de tempo de resposta (SLA) e transferéncia de risco de pecas,
mostra-se incompativel com o modelo de autogestio inerente ao cooperativismo.

3.3. Da subcontratacao

3.3.1. Nao sera admitida a subcontrata¢do parcial ou total do objeto contratual. O ETP estabeleceu a necessidade de um ponto tnico de contato para evitar transferéncias de responsabilidade. As empresas do ramo especializado isoladamente
detém as condig¢des necessarias para executar satisfatoriamente o servigo e o fornecimento de pegas.

3.4. Da sustentabilidade
3.4.1. Devem ser observados os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:

3.4.1.1. A contratada sera a Unica responsavel pelo recolhimento, tratamento e destina¢do final ambientalmente adequada de todos os residuos gerados na manutencao, incluindo placas eletronicas, compressores, 0leos lubrificantes e filtros
descartaveis.

3.4.1.2. E obrigatorio o envase seguro, o recolhimento ¢ a logistica reversa de gases e fluidos refrigerantes (como o R-410A), mediante comprovagio por laudos ou manifestos de descarte.

3.4.1.3. A manutengao devera assegurar a calibragdo continua dos compressores para manter o sistema em sua faixa de maxima eficiéncia, garantindo a redu¢ao do consumo de energia elétrica pelo Tribunal.
3.5. Da exigéncia de carta de solidariedade

3.5.1. Nao sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente contratacao.

3.6. Garantia da execucio do contrato
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3.6.1. Sera exigida a garantia de execucdo da contratacao, nos moldes do art. 96 e seguintes da Lei Federal n° 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total inicial do contrato, conforme regras estabelecidas na minuta
contratual, como forma de resguardar o Tribunal contra eventuais paralisagdes no datacenter.

3.7. Condicdes e Especificacoes da Garantia do Servico

3.7.1. O prazo de garantia contratual dos servigos e pecas substituidas, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 03 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de aplicacao da peca ou finalizacao do reparo.
3.7.1.1. As garantias legal e contratual ndo se sobrepdem, devendo os seus prazos serem somados.

3.7.2. A garantia serd prestada com vistas a manter a qualidade do servigo prestado e a estabilidade do datacenter, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

3.7.3. Decorrido o prazo definido para reparo emergencial (SLA) sem o atendimento da solicitagdo ou apresentacdo de justificativas pela Contratada, fica o Contratante autorizado a contratar fornecedor diverso para executar os reparos ou a
substituicao de componentes, bem como a exigir da Contratada o reembolso pelos custos respectivos, sem que isso acarrete a perda da garantia do servico de Manutencao Integral.

3.7.4. O custo referente ao reparo ¢ fornecimento de pegas no escopo da garantia ¢ do modelo de manutengao integral sera de responsabilidade integral da Contratada.

3.8. Da Vistoria

3.8.1. A vistoria prévia do local de execugao dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, devido a alta especificidade técnica da solugdo de missao critica instalada no
datacenter.

3.8.2. A vistoria garante que as proponentes formulem propostas de precos adequadas para suportar o regime de manutencdo integral com todas as pecas inclusas. O fornecedor que desejar realizar visita devera agendar dia e horario
especifico com a DIRTIC, até 01 (um) dia util antes da abertura do procedimento de contratagao.

3.8.3. A vistoria pode ser substituida por declaragdo formal do fornecedor, assinada pelo seu responsavel técnico, de que tem pleno conhecimento das condigdes locais, da infraestrutura em producao e das peculiaridades da contratagao.
3.8.4. A ndo realizagdo da vistoria prévia pelo fornecedor interessado ou a ndo apresentagao da declaracdo formal constante no subitem anterior acarretara a sua inabilitacdo no procedimento de contratacao.

3.8.5. O fornecedor que desejar realizar visita devera agendar dia e horario especifico, até¢ 01 (um) dia Util antes da abertura do procedimento de contratacdo, sendo vedada a visita de mais de um fornecedor no mesmo momento.

3.8.6. A vistoria sera acompanhada por pelo menos 01 (um) servidor, designado no momento da vistoria.

3.8.7. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condi¢des locais ou de projetos porventura disponibilizados, se for o caso, ndo serdo consideradas para reclamacdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execucao.
4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Do Prazo e das Condicoes da Prestacao do Servico:

4.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
4.1.1.1. Inicio da execugdo do objeto: Imediatamente apos a data da assinatura do contrato, para garantir a cobertura ininterrupta da refrigeragao.
4.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas e periodicidade de execucao do trabalho:

4.2.1. Manutengao Preventiva: Conjunto de intervengdes sistematicas realizadas em intervalos planejados ou de acordo com critérios predefinidos, incluindo inspegao, limpeza, calibragdo, lubrificacdo e substituicdo de componentes, para
assegurar a confiabilidade, a eficiéncia térmica e o desempenho continuo do sistema de climatizagdo, evitando falhas ndo programadas.

4.2.1.1. Os servicos serdo agendados e executados mensalmente, por meio de uma intervengao programada por més, realizando-se limpeza/substituicdo de filtros, verificagdo de condensadores, averiguagao da performance frigorigena de
sensores de temperatura e pressao regularmente, dentre outros procedimentos necessarios.

4.2.1.2. Deverdo ser realizadas 03 (trés) trocas anuais dos elementos filtrantes com o fornecimento dos filtros as custas da contratada.

4.2.1.3. Apresentar relatorios mensais detalhados apo6s cada intervencgao.

4.2.1.4. Rotinas Trimestrais: Inspe¢do e teste de vibragdes; limpeza das unidades com aspirador/pano umido; verificacdo de fechos; limpeza de bandejas de serpentina e drenos; troca de filtros de ar classe G4 (quando coincidente com o
cronograma anual); limpeza de serpentinas evaporadoras e condensadoras; medicao de tensdo, corrente e temperaturas; verificagdo de gés e correcao de vazamentos.

4.2.1.5. Rotinas Semestrais: Teste de controles automaticos de temperatura e umidade; teste de dispositivos de seguranca; limpeza rigorosa de condensador e evaporador; medicdo de superaquecimento e sub-resfriamento do sistema
frigorifico.

4.2.1.6. Rotinas Anuais: Eliminagdo de focos de ferrugem nos gabinetes; troca de isolagdo térmica defeituosa; retoques de pintura; limpeza do bulbo da valvula de expansao; medigdo do isolamento elétrico do motor do compressor.

4.2.2. Manuten¢ao Corretiva: Processo técnico de diagnostico e reparo realizado em resposta a falhas identificadas ou mau funcionamento no sistema de climatizacdo, envolvendo substitui¢do de pegas, ajustes ou corregdes necessarias para
restaurar a operacionalidade e a conformidade com os parametros técnicos especificados.

4.2.2.1. Os servigos serdo realizados conforme a ocorréncia de falhas nos equipamentos, mediante solicitagdo do Tribunal, quando identificado o problema.

4.2.2.2. Os servigos de manuten¢do emergencial serdo realizados presencialmente em até 4h no caso do Indicador I1 - Prioridade Alta (Falhas que causam indisponibilidade total do sistema) ou 8h no caso do Indicador I1 - Prioridade Média
(Falhas que causam indisponibilidade parcial do sistema) horas a partir da solicitagdo feita pelo Tribunal.

4.2.2.3. Caso sejam necessarias pegas de reposicdo ao reparo dos equipamentos, nas manuten¢des corretivas e emergenciais o prazo maximo para troca destas devera ser de 24 horas apos aprovacdo da proposta apresentada pela
CONTRATADA.

4.2.2.4. A CONTRATADA devera manter suporte via telefone para atendimento imediato, para esclarecimento de dividas quanto a operagao dos equipamentos.

4.3. Requisitos de Niveis Minimos de Servigo - SLA

4.3.1. Os servicos de manutengao preventiva e corretiva serdo prestados com respeito aos seguintes indicadores de desempenho:

Indicador I1 - Prazo Indicador 12 - Prazo
Prioridade Descrigao maximo para inicio do | maximo para conclusdo | Glosa por descumprimento de SLA
atendimento do servigo
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0,5% do valor mensal, por dia de
Baixa Manutengdo preventiva programada 48 h 8h atraso em quaisquer dos indicadores,
limitado a 8%

Manuteng@o corretiva emergencial, em caso 2,0% do valor mensal, por dia de
Média de falhas que estdo causando 8h *24h atraso em quaisquer dos indicadores,

indisponibilidade parcial do sistema limitado 12%

Manuteng@o corretiva emergencial, em caso 3,0% do valor mensal, por dia de
Alta de falhas que estdo causando 4h *24h atraso em quaisquer dos indicadores,

indisponibilidade total do sistema limitado a 15%

4.3.2. O marco inicial para contagem dos prazos dos indicadores I1 serd o momento da abertura do chamado junto ao suporte telefonico ou via e-mail da contratada.

4.3.3. O marco inicial para contagem dos prazos dos indicadores I2 serd o horario de inicio do atendimento do indicador I1.

4.3.4. O marco inicial para contagem dos prazos dos indicadores *I12, em relacdo as manutengdes corretivas, ocorrerd quando for necessaria a reposicao de pecas para o reparo dos equipamentos, e sera contado a partir da comunicagao
pela contratada da disponibilidade das pecas e/ou materiais necessarios para a realizagdo da manutengao.

4.3.4.1. Caso a reposi¢ao de pecas envolva a necessidade de deslocamento da contratada ao local para a troca, o prazo do indicador 12 sera contado a partir do momento em que a contratada iniciar o atendimento no local, ou seja, quando
chegar ao local para realizar a substitui¢ao da peca.

4.3.5. Os chamados referentes a Manutenc¢ao Preventiva Programada (mensal) deverdo ocorrer, preferencialmente, até o 5° dia util de cada més, conforme agendamento da contratada.

4.4. Do local e horario da prestacao do servigo:
4.4.1. Os servicos deverao ser prestados no seguinte enderegco: Rua Tomaz Gonzaga, 686 - Bairro de Lourdes, Belo Horizonte/MG, CEP 30.180-143 .

4.4.2. As manutengdes preventivas devem ser realizadas em horario comercial (segunda a sexta-feira, das 08h as 17h), mediante agendamento e liberacdo pela equipe do TIMMG, durante seu recesso forense e, extraordinariamente
(emergencial), em quaisquer dias e horarios.

4.4.3. O acesso as dependéncias do CONTRATANTE para execugdo de servigos em dias nao tuteis, ou fora do seu horario de funcionamento do Tribunal, devera ser previamente aprovado pelo CONTRATANTE com indicagdo
nominal dos profissionais da CONTRATADA que executardo os servigos.

4.5. Dos materiais a serem disponibilizados:

4.5.1. Para a perfeita execu¢do dos servicos, o Contratado devera disponibilizar todos os materiais, pecas de reposi¢ao, equipamentos, ferramentas de medigdo (manifolds, amperimetros) e insumos necessarios, assumindo sua
substituicao de imediato em caso de desgaste ou quebra .

4.5.1.1. Estdo inclusas no escopo: compressores, ventiladores, sensores, placas logicas, valvulas, filtros de ar, gas refrigerante R-410A (ou equivalente homologado), materiais de limpeza e quaisquer componentes mecanicos,
elétricos ou eletronicos necessarios para o funcionamento original das maquinas . As pecas devem ser novas, originais ¢ homologadas pelo fabricante da solugdo . A Contratada deve fornecer todos os Equipamentos de
Prote¢do Individual (EPI) e Coletiva (EPC) .

4.6. Do Regime de Execugao:

4.6.1. O regime de execugdo do contrato sera Empreitada por Pre¢o Global, com pagamentos fixos mensais . A contratada assume o risco sobre o fornecimento de pecas corretivas, devendo prever estes custos em sua proposta .

5. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

5.1. Regras Gerais:

5.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
5.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente.

5.1.3. As comunicagdes entre 0o TIMMG e o Contratado devem ser realizadas por escrito. A abertura de chamados emergenciais ocorrera por telefone a Central de Atendimento (0800 ou similar) da Contratada, com posterior formalizacao via
e-mail.

5.1.4. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e por fiscais do contrato, representantes da Administragao.
5.2. Da Fiscalizacdo do Contrato:
5.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao.

5.2.2. O fiscal emitira notificagdes para a correcao de inexatiddes ou para a cobranga do Acordo de Nivel de Servico.
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5.2.3. O fiscal aferira se as manutengdes preventivas foram executadas conforme o cronograma e os manuais do fabricante, certificando as Notas Fiscais apds a entrega dos relatorios técnicos das visitas.

5.3. Da Gestao do Contrato:

5.3.1. O gestor do contrato coordenara as agdes dos fiscais, acompanhara a manuteng¢do das condigdes de habilitacdo e atuard na formalizagdo de repactuacdes, prorrogagdes ou na conducao de processos administrativos para aplicagdo de
sancdes, caso a empresa falhe em manter o datacenter refrigerado.

5.4. Do Preposto:

5.4.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa antes do inicio da presta¢do dos servigos, indicando o responsavel por solucionar pendéncias administrativas e atuar como ponto focal da empresa junto ao Tribunal.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. Do Recebimento:

6.1.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato ao final de cada més civil, mediante termo detalhado e verificagdo dos Relatorios Técnicos de Atendimento.
6.1.2. O pagamento ficard condicionado a efetiva execugdo dos servigos, ao cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos contratualmente e a validagao dos relatdrios técnicos pela fiscalizagdo contratual.

6.1.3. O descumprimento dos niveis minimos de servigo podera ensejar aplicacdo de glosa proporcional sobre a fatura mensal, sem prejuizo das demais sangdes administrativas cabiveis, conforme a tabela de SLA prevista neste Termo de
Referéncia.

6.1.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisorio.
6.2. Da Liquidacio e do Pagamento:
6.2.1. A liquidacao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados do recebimento definitivo.

6.2.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI/MG), no prazo de até 30 (trinta) dias corridos da data final de liquidacdo, mediante emissdo de Nota Fiscal de Servigos
eletronica.

6.2.3. O valor mensal cobrira todas as despesas com administragdo, mado de obra especializada em regime de plantdo, deslocamento, todas as pecas e materiais de reposi¢ao e consumo inerentes ao modelo de manuteng¢do integral.

6.2.4. Seré indicada a glosa no pagamento caso a empresa nao atinja os resultados do SLA, deixe de executar rotinas preventivas obrigatdrias ou utilize pecas ndo originais.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. O fornecedor sera selecionado por meio de Pregao Eletronico, conforme art. 28 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, com adogao do critério de julgamento de menor preco global (ou mensal).

7.1.1. A escolha do Pregdo e do critério de menor preco justifica-se por se tratar de servigo continuado comum, onde os parametros de qualidade técnica (Manutengdo Integral e SLA) ja estdo exaustivamente fixados neste documento,
bastando ao mercado disputar a melhor oferta economica.

7.2. Da Habilitacio e Qualificacdo Técnico-Operacional:
7.2.1. Registro ou inscri¢do da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), em plena validade.

7.2.2. Comprovagao de aptidao por meio de Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando que o licitante ja prestou servigos com caracteristicas semelhantes. O atestado deve
comprovar minimamente:

a) Oferecimento de suporte técnico com troca de pecgas em solucdo de climatizagdo de precisdo de alta vazao de ar em ambiente de datacenter/CPD.
b) Cumprimento de atendimento em regime de missao critica presencial, preferencialmente evidenciando SLA de resposta.

7.2.3. Certificado ou declaracdao de credenciamento do fabricante da solucdo (STULZ BRASIL) ou comprovacao de capacidade para obtencdo de pecas originais, atestando a autorizacdo ou a expertise para intervir nos equipamentos
especificos que suportam o Tribunal.

7.2.4. Comprovagao da Qualificacdo Técnico-Profissional, demonstrando possuir no quadro técnico profissional de nivel superior ou responsavel técnico equivalente reconhecido pelo CREA, detentor de Certidao de Acervo Técnico (CAT)
correlata aos servicos de refrigeracao industrial e precisao.

7.3. Da Qualificacio Economico-Financeira:

7.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia.

7.3.2. Balango Patrimonial demonstrando Indices de Liquidez e Solvéncia superiores a 1 (um). Caso inferior, exigéncia de capital minimo de 5% do valor total estimado da contratagio.
7.4. Da assinatura do contrato

7.4.1. O licitante vencedor devera comprovar, para a assinatura do contrato, possuir sede, filial ou parceria técnica formal na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, requisito logistico essencial para viabilizar fisicamente o cumprimento do
SLA de comparecimento em até 06 (seis) horas.

8. OBRIGACC)ES ESPECIFICAS DAS PARTES
8.1. Do Contratante
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8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente Termo de Referéncia, o contrato ou documento que o substitua e seus anexos.

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas nos servicos prestados, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.
8.1.4. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato, e atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva prestagao de servigo deste Termo de Referéncia.

8.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado, impondo-se a recusa se o servico for defeituoso ou em
situacdes que inviabilizem o recebimento, hipdtese em que se promovera anotagdo da ocorréncia em registro proprio.

8.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remog¢ao ou a substituicdo da parcela do objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.
8.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servico prestado, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente instrumento.
8.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado durante a execug¢ao do contrato ou documento que o substitua.

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do
ajuste.

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de até 15 (quinze) dias corridos a contar da data do protocolo do requerimento, tratado no item 9.1.10, para decidir e admitir a prorrogagdo motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n°
14.133, de 2021.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos.
8.1.12. Aplicar ao Contratado as sanc¢des legais e regulamentares.

8.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.

8.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizacdo do servigo.

8.1.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.1.16. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.1.17. Permitir o acesso imediato e irrestrito dos técnicos credenciados da Contratada as instalagdes do datacenter, inclusive em horarios noturnos, finais de semana e feriados, para fins de manutencao emergencial, observados os protocolos
de seguranca do Tribunal.

8.2. Do Contratado

8.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condigdes pactuadas, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, notadamente a manutengao preventiva e corretiva integral do sistema de climatizacdo STULZ.

8.2.1.1. Entregar relatorios técnicos detalhados de cada intervengdo (preventiva ou corretiva), acompanhados do manual do fabricante e comprovagao de pecas substituidas.

8.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de 1990.

8.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a interven¢ao agendada, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

8.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei n.° 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

8.2.5. Reparar, corrigir, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato (observando estritamente os SLAs de 1h e 6h), os servicos e pecas nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo contratual e/ou dos materiais empregados.

8.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos.

8.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente comprovados.

8.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

8.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento.

8.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servicos prestados, que deverao ser obrigatoriamente novos e originais STULZ ou homologados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor.

8.2.11. Manter, durante toda a execugao do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

8.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e nao
onerara o objeto do contrato.

8.2.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucgdo do objeto contratual.
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8.2.14. Paralisar, por determina¢do do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas, bens de terceiros ou a integridade dos servidores do
datacenter.

8.2.15. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, conforme art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021.
8.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato.

8.2.17. Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes fisicas e logicas obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato e acesso ao datacenter.

8.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, assumindo integralmente os custos imprevisiveis com a reposi¢ao de pecas de alto valor na modalidade de Manutengao
Integral.

8.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas de seguranca do Contratante.

8.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo todos os EPIs, ferramentas (manifolds, amperimetros) e insumos demandados.

8.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso.

8.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas ambientais, responsabilizando-se pelo descarte ecologicamente correto de fluidos frigorificos e pegas eletronicas substituidas.

8.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante quaisquer mudangas nos métodos executivos.

8.2.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.2.25. Disponibilizar estrutura de plantdo e sobreaviso 24 horas por dia, 7 dias por semana, com canais de acionamento telefonico para cumprimento do SLA critico.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O Contratado que cometer qualquer das infragdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes dispostas no seu art. 156, sendo observados ainda, quando couber, o
disposto nos arts. 157 a 163 da mesma Lei.

9.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo incidental ao processo de contratacao ou ao processo de execugdo contratual que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado.
9.3. Nao serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

9.4. A aplicagdo de san¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo do Contratado de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracao ou a terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo
sancionatorio.

9.5. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o contratado ou o licitante que:

9.5.1. Der causa a inexecugao parcial da contratagdo (incluindo falhas reiteradas nos prazos de SLA estipulados);

9.5.2. Der causa a inexecucao parcial da contratacdo que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos servigos publicos (ex: interrupcao dos servicos jurisdicionais por falha de refrigeracao);
9.5.3. Der causa a inexecugdo total da contratacéo;

9.5.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

9.5.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

9.5.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.5.7. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

9.5.8. Apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a contratagao e execucao do contrato;

9.5.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao da contratacao;

9.5.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.5.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

9.5.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.

9.6. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.6.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

9.6.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 10.5.2 a 10.5.7, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no §4°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133,
de 2021,

9.6.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 10.5.8 a 10.5.12, bem como nos subitens 10.5.2 a 10.5.7, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave, conforme
disposto no §5° art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.6.4. Multa:
9.6.4.1. Moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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9.6.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas nos subitens 10.5.1 a 10.5.3, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do servigo nao executado, no caso de execugdo com vicios que o tornem improprio ao uso ou em
desacordo com as especificagdes (ex: uso de pecas ndo originais ou recondicionadas);

9.6.4.3. Compensatoria no valor de até 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da legislagdo pertinente.
9.7. As sangdes previstas nos subitens 10.6.1, 10.6.2 e 10.6.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.9. A aplicacdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
9.10. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.11. Previamente ao encaminhamento a cobrang¢a judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdao enviada pela autoridade
competente.

9.12. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.13. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:
9.13.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.13.2. As peculiaridades do caso concreto;

9.13.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.13.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

9.13.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.14. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

9.15. A personalidade juridica do Fornecedor poderéd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo
patrimonial, estendendo-se todos os efeitos das sangdes aos seus administradores e socios, conforme art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.16. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdao da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.17. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.18. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Estimativa do Valor: O custo estimado da contratagdo mensal e o valor total projetado para os 60 meses encontram-se fundamentados e detalhados na memoria de célculo e no Relatério de Pesquisa de Pregcos anexo aos autos,
utilizando parametros oficiais e cotagdes de mercado em estrita conformidade com o art. 6°, XXIII, "i", da Lei n® 14.133/2021.

10.2. A pesquisa de precos devera considerar, no minimo, fontes compativeis com o objeto, cotagdes validas, historico contratual e demais referenciais admitidos pela legislacdo e regulamentagdo aplicaveis.

11. REAJUSTE E REEQUILiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
11.1. O reajuste contratual observara a periodicidade minima legal de 12 (doze) meses, contada da data do orcamento estimado, mediante aplicagdo do indice setorial ou geral previsto na minuta contratual e no edital.

11.2. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro podera ser requerido nas hipoteses legalmente cabiveis, mediante demonstragao analitica da ocorréncia superveniente, do impacto contratual e do nexo causal, na forma da Lei n°
14.133, de 2021, ¢ da minuta contratual.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrao por conta da dotagdo or¢amentaria do orcamento ordinario em vigor, aprovado pela Lei Orgamentaria Anual relativa ao exercicio financeiro corrente, com previsao no Plano
Anual de Contratagdes.

12.2. A contratagdo ndo utilizara Sistema de Registro de Precos, se assim definido nos autos do processo e nos documentos preparatorios pertinentes.

https://sei.timmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000423640&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000913&infra_hash=3e9ce2c97ca761d5cebcdd07a6e04edf0aed23a7dalcd751ceec6dfdce3096be 8/9
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