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1. Equipe de planejamento

NOME CARGO/FUNCAO | MATRICULA | E-MAIL

Wllll_an Acacio de Ger_en:[e_ de Apoio 0959647-0-01 Wl_lllanagwar@defens
Aguiar Judiciario oria.sc.gov.br

jessikamarques@def
Assessora para | 0715810-6- ensoria.sc.gov.br
Assuntos Juridicos | 01

Jessika Marques

Il — DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

2. Descricéo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art.
18, 8 1° 1, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

Objeto do certame
2.1. Este Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de manutencdo preventiva, corretiva e
emergencial de elevadores e plataformas de acessibilidade, incluindo o fornecimento
de pecas, visando atender plenamente as demandas da DPESC.

Necessidade apresentada
2.2. Inicialmente, informa-se que a Defensoria Publica de Santa Catarina atualmente
possui sete (7) equipamentos de transporte vertical, sendo quatro (4) elevadores e
trés (3) plataformas que necessitam de manutencdes a serem realizadas pela
Instituicdo, por meio de contratacdo de empresa do ramo.

2.2.1. Esses equipamentos estéo cobertos por um contrato de manutencao preventiva
e corretiva vigente na instituicao.

2.2.2. Contudo, o atual contrato de manutenc¢éo esta no final de seu prazo de vigéncia,
ndo sendo possivel sua renovagdo visto que a atual empresa contratada, possui
débitos federais ativos.
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2.3. A contratacdo dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva e emergencial
com cobertura de riscos e fornecimento integral de pecgas, materiais, componentes e
acessorios (originais ou recomendados pelo fabricante), em elevadores de
passageiros e plataformas elevatorias de acessibilidade instalados nas sedes da
Defensoria Publica de Santa Catarina, se mostra essencial para atender plenamente
as necessidades das unidades dos Nucleos da Capital, Itajai, Balneario Camboriu e
Chapecb.

2.3.1. A finalidade primordial dessa medida é garantir o perfeito funcionamento dos
elevadores, assegurando a sua operacao continua e eficiente ao longo do tempo.
Além disso, ao prolongar a vida Gtil dos equipamentos, essa ac¢ao contribui para a
otimizacao dos recursos e a reducao de custos operacionais.

2.4. Destaca-se que para garantir o pleno e continuo funcionamento dos
equipamentos, a execucdo desse servico devera ser realizada por uma empresa
especializada em manutencdes de elevadores.

2.5. Frisa-se que o uso dos componentes mecanicos e elétricos internos sofrem,
naturalmente, desgaste pela acdo do tempo, e, principalmente, porque as unidades
da DPESC ndo possuem em seus quadros funcionais colaboradores com expertise
na area de manutencao preventiva, corretiva e emergencial de elevadores.

2.6. Desta feita, a perfeita manutencdo aumenta a durabilidade, proporcionando maior
seguranca do patrimonio sob responsabilidade da DPESC e seguranca da
continuidade do servico publico.

3. Demonstracédo da previsdo da contratacdo com o Plano Anual de Compras
(art. 18, § 1°, Il, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

3.1. ADPESC tem Plano de Contratacdo Anual (PCA) para o ano de 2024, disponivel
no endereco eletrénico:
https://defensoria.sc.def.br/uploads/downloads/2024 66354e2a735c6.pdf. O objeto a
ser contratado esta previsto como servico de SERVICO DE MANUTENCAO DE
ELEVADOR.

4. Descricao dos requisitos da contratacdo (art. 18, 8 1°, Ill, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

4.1. Os servigos serdo realizados com o fornecimento, pela CONTRATADA, de toda
mao de obra, materiais e insumos necessarios a execu¢do das atividades, assim
como pela utilizag&o de todas as ferramentas e instrumentos necessarios.

4.2. Os servicos deverdo ser executados por méao de obra devidamente qualificada e
regularmente contratada. Deverao ser efetuados também em rigorosa obediéncia as
instrucbes contidas no Termo de Referéncia e Anexos, as normas técnicas e
legislag&o regulamentadora da atividade, na falta de norma nacional para determinada
tarefa devera ser utilizada norma consagrada e conhecida internacionalmente. Tudo
em conformidade com as melhores praticas relacionadas aos servicos.

4.3. Tem-se por manutencéo preventiva: Conjunto de ac¢des desenvolvidas sobre um
equipamento ou sistema, com programacao antecipada e efetuada dentro de uma
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periodicidade definida para evitar falhas, com o objetivo de manté-lo em pleno
funcionamento. Consiste em revisdo periodica, inclusive limpeza, lubrificacdo e
regulagem sistematica, observando as recomendacdes técnicas do fabricante e
evitando defeitos por falta de conservacéo, além de detectar problemas que estejam
na iminéncia de ocorrer, especificando as causas e as providéncias a serem adotadas
para evita-los.

4.4. Tem-se por manutencao corretiva: tipo de manutencédo que visa atender com
presteza a qualquer chamado da DPE/SC para regularizar anormalidades de
funcionamento, procedendo a manutencdo corretiva, substituindo e/ou reparando,
componentes elétricos/eletrbnicos, ou mecanicos, necessarios e recolocacdo dos
equipamentos em condi¢cdes normais, utilizando pecas genuinamente da fabricante.

4.5. Tem-se por manutencdo emergencial: aquela destinada Unica e exclusivamente
para liberar pessoas retidas na cabine ou para casos de acidentes.

5. Estimativas das quantidades para contratacdo, acompanhadas de memaorias
de calculo e dos documentos que Ilhe dao suporte (considerar
interdependéncias com outras contratacdes, de modo a possibilitar economia
de escala) (art. 18, § 1°, IV, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

5.1. As quantidades a serem contratadas serdo discriminadas nas Tabelas abaixo:
LOTE |

Local da prestacdo do servico dos itens 01: sede do Nucleo Regional de Balneario
Camboril, situada & Avenida do Estado Dalmo Vieira, n° 4295, Sala 06, Ed. Icon
Residence, Centro, Balneario Camborit/SC - CEP 88330-659.

Item Objeto Quant. | Valor Mensal

Manutencdo preventiva, corretiva e
emergencial de elevador, com
reposicao de pecas sem 6nus para a
DPE/SC, no elevador para portadores
de deficiéncia fisica.

Elevador de acessibilidade adjacente,

com capacidade de 210kg em sistema
01 | hidraulico. 01 R$ 3.300,00

Percurso de 4,40m, com cabine em
aco inox, medindo 1200 de largura por
1100 de profundidade e altura de
2100.

Quadro de comando elétrico com
acionamento em 24V.
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Duas portas em eixo vertical para o
primeiro e segundo andar medindo
900 x 2100 em aco pintado com visor
transparente na parte superior.

ENTRADA E SAIDA FRONTAL

LOTE Il

Local da prestacdo do servico dos itens 02: sede do Nucleo Regional de Chapecd,
situada a Rua Para, 53-D Maria Goretti, Centro, Chapec6 /SC - CEP 89801-400.

Iltem Objeto Quant. | Valor Mensal

Manutencgé&o preventiva, corretiva e
emergencial de elevador, com
reposicao de pecas sem Onus para a
DPE/SC, no elevador para portadores
de deficiéncia fisica.

PLATAFORMA ELEVATORIA
CABINADA MI 1000

ESTRUTURA ESPECIAL FIXACAO
DA TORRE NA PAREDE

02 PERCURSO MAXIMO - ATE 4|01 R$3.600,00
METROS

ENTRADAS UNILATERAIS

DIMENSOES DE BASE (LxP): 1,10M
X 1,40M

POTENCIA: 2,2 Kw
TENSAO: TRIFASICO
CAPACIDADE: 325kg
MASTEC ELEVADORES

LOTE Il

Local da prestacao do servico dos itens 03 e 04: sede da Defensoria Publica do Estado
de Santa Catarina, na Avenida Rio Branco, 919, Centro Floriandpolis/SC.
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Item Objeto Quant. | Valor Mensal

Manuteng¢éo preventiva, corretiva e

emergencial de elevador, com

reposicao de pecas sem Onus para a
DPE/SC, no elevador social da marca

03 Atlas Schindler, Comando Excel, 02 R$4.300,00

modelo Neolift, capacidade de 750kg

Paradas: 19.

Manutencao preventiva, corretiva e

emergencial de elevador, com

reposicao de pecas sem 6nus para a
DPE/SC, no elevador social da marca

04 Atlas Schindler, Comando Excel, 01 R$3.900,00

modelo Neolift, capacidade de 450kg.

Paradas: 19.

LOTE IV

Local da prestacédo do servico dos itens 05 e 06: sede do Nucleo Regional de Itajali,
situada a Avenida Coronel Marcos Konder, 747, Centro - Itajai/SC.

Item Objeto Quant. | Valor Mensal

Manuteng&o preventiva, corretiva e
emergencial de elevador, com
reposicao de pecas sem 0Onus para a
DPE/SC, Otis — Modelo A-GNL-0610-
82MD, L00001.

Capacidade: 450kg.

Paradas: 04.

05 01 R$4.250,00

Manutencdo preventiva, corretiva e
emergencial de elevador, com
reposicao de pecas sem 6nus para a
DPE/SC, no elevador para portadores
de deficiéncia fisica.

Elevador  eletromecanico para
06 acessibilidade de portadores de |01 R$3.600,00
necessidades fisicas especiais,
fabricado por Harderob, com as
seguintes carateristicas:

1) Estrutura: Coluna de elevador
desenvolvido em chapa de ago SAE
1020, dobrada conforme dimenséo do
motor-redutor e altura de elevacéo
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de acordo com piso e sobre piso;
quadro do elevador construido em
tudo quadrado de inox 30x30x3mm de
espessura, soldado entre si, com solda
MIG; chapas de revestimento no
guarda corpo envolvendo toda a
estrutura externa e interna; chapa piso
e guarda corpos em ago inox.

2) Sistema elétrico: motor-redutor de
% cavalo de poténcia, contatoras
elétricas, boteiras internas e externas,
fim de curso. Este equipamento esti
fixado ao lado direito da escadaria que
da acesso ao prédio.

Paradas: 02.

Il - PROSPECCAO DE SOLUCOES

6. Levantamento mercadolégico (que consiste na andlise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucéo a
contratar) (art. 18, 8§ 1°, V, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

6.1. Dentre as solucbes possiveis, pode-se considerar duas abordagens: a
estruturacdo de um setor préprio dentro da DPESC para atender a demanda, ou a
contratacdo de empresa especializada em manutencéo de elevadores.

6.2. Contudo, devido a especialidade dos servi¢os e a natureza pontual da demanda,
a criacdo de um setor préprio torna-se inviavel.

7

6.2.1. Além disso, é importante ressaltar que no quadro da DPESC nédo existem
profissionais capacitados para a execucdo dos trabalhos, tampouco dispde-se de
eguipamentos adequados que atendam a demanda.

6.3. Como o item objeto da aquisicdo que se pretende contratar classifica-se como

bem e servico comum, é encontrado facilmente no mercado nacional, havendo
diversas empresas aptas a prestacao do servico.

6.4. Dessa forma, a melhor abordagem para atender plenamente ao objetivo deste
estudo € a contratacdo de empresa especializada em manutencédo de elevadores.
Essa alternativa se destaca como a mais adequada, oferecendo vantagens
significativas para alcancar os resultados desejados de maneira eficiente e eficaz.

6.5. O objeto da contratacdo esta dentro da padronizacdo seguida pelo 6rgéo,
conforme especificacfes técnicas e requisitos de desempenho.

6.6. Para a obtencdo de uma estimativa de preco, foi solicitado um orcamento
recente, considerando a contratacdo pelo prazo de 12 (doze) meses, 0 qual esta
anexado aos autos.

6.7. Lembra-se que a precificacao fica a cargo da Geréncia de Contratos.
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6.8. O quadro ilustrativo, no qual esta delineado: os itens, descricdo do servico, qual
sede compde, quantidade de elevadores e valor unitario mensal pode ser verificado
no item 5.1 deste documento.

6.9. Os servicos serdo prestados conforme divisdo dos Itens, no qual estédo
descriminados: a quantidade de elevadores/plataformas de acessibilidade instaladas
em cada regido, estimativa da quantidade de servi¢cos a serem prestados, o valor de
referéncia de cada item.

6.10. Por fim, considerando cuidadosamente diversos fatores especificos da
instituicdo, como o uso diario, a disponibilidade de recursos e a infraestrutura ja
estabelecida com os elevadores/plataformas de acessibilidade dessas sedes,
constatou-se que esta forma de contratacdo se mostra a solu¢cdo mais vantajosa para
a instituicao.

7. Estimativa do valor da contratagéo (art. 18, 8§ 1°, VI, da Lei Federal n° 14.133,
de 2021)

7.1. Em que pese, a Lei 14.133/2021 permita a contratacdo de servigos por um periodo
de até 5 (cinco) anos, com possibilidade de prorrogacao, a area demandante entende
gue o contrato de manutencao dos elevadores deve estar alinhado com a vigéncia da
locacdo dos imoveis. Isso se justifica pelo fato de que ndo faz sentido estabelecer um
prazo mais longo sem a certeza de ocupac¢ao continua no imovel.

7.1.1. Desta feita, com base no levantamento realizado, considerando o valor de
R$3.300,00 (trés mil e trezentos reais) mensais para o item 01, estima-se o valor de
R$64.400,00 (sessenta e quatro mil e quatrocentos reais) para o prazo de vigéncia do
contrato de aproximadamente 51 (cinquenta e um) meses, a depender da data de
assinatura do contrato, com o objetivo de acompanhar o contrato de aluguel com data
de término previsto para 31/10/2028 (DPE 1085/2023);

7.1.2. Com base no levantamento realizado, considerando o valor de R$3.600,00 (trés
mil e seiscentos reais) mensais para o item 02, estima-se o valor de R$223.200,00
(duzentos e vinte e trés mil e duzentos reais) para o prazo de vigéncia do contrato de
62 (sessenta e dois) meses, a contar da data de assinatura do contrato, com o objetivo
de acompanhar o contrato de aluguel com data de término previsto para 31/12/2029
(DPE 06/2018);

7.1.3. Com base no levantamento realizado, considerando o valor de R$4.300,00
(quatro mil e trezentos reais) mensais para o item 03, e considerando o valor de
R$3.900,00 (trés mil e novecentos reais) mensais para o item 04, estima-se o valor de
R$86.200,00 (oitenta e seis mil e duzentos reais) para o prazo de vigéncia do contrato
de aproximadamente 21 (vinte e um) meses, a depender da data de assinatura do
contrato, com o objetivo de acompanhar o contrato de aluguel com data de término
previsto para 27/04/2026 (DPE 302/2021);

7.1.4. Com base no levantamento realizado, considerando o valor de R$4.250,00
(quatro mil duzentos e cinquenta reais) mensais para o item 05, e considerando o valor
de R$3.600,00 (trés mil e seiscentos reais) mensais para o item 06, estima-se o valor
de R$133.450,00 (cento e trinta e trés mil, quatrocentos e cinquenta reais) para o
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prazo de vigéncia do contrato de aproximadamente 17 (dezessete) meses, a depender
da data de assinatura do contrato, com o objetivo de acompanhar o contrato de aluguel
com data de término previsto para 31/12/2025 (DPE 319/2015);

7.4. Por fim, estima-se o valor total da contratacdo em R$507.250,00 (quinhentos e
sete mil, duzentos e cinquenta reais), considerando um prazo contratual semelhante
ao do contrato de aluguel do respectivo Nucleo Regional.

8. Comparativo das solucgoes

8.1. A area demandante ndo vislumbra outra op¢do que atenda a demanda além da
manutenc¢ao dos elevadores.

8.4. Nao h& outras solu¢bes a serem analisadas, a medida que o resultado pretendido
com essa contratacdo € manutencao dos elevadores e plataformas de acessibilidade
ja instaladas nas dependéncias da DPESC e a Instituicdo ndo detém recursos
humanos bem como recursos materiais especializados na prestacéo do servico.

IV — SOLUCAO ESCOLHIDA

9. Descricéo da solucao escolhida (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133, de
2021)

9.1. A descricdo da solucdo escolhida abrange a contratacdo de empresa para
prestacdo do servico de manutencdo preventiva, corretiva e emergencial de
elevadores e plataformas de acessibilidade para a Sede e Nucleos Regionais da
DPESC.

9.1.1. Os servicos serdo executados mediante Ordem de Servico, tanto para 0s
servigos de manutencao preventiva quanto para os de corretiva e emergenciais, sendo
gue as solicitacdes para servigos preventivos obedecerdo a um cronograma planejado
e as demandas corretivas e emergenciais surgirdo de forma eventual.

9.1.2. Salienta-se, esta solucdo tem sido utilizada no ultimo pleito e tem se mostrado
eficiente e eficaz no atendimento das necessidades da DPESC até o momento.

9.2. Descrigéo da solugdo como um todo

9.2.1. A area demandante entende que foram analisados todos os aspectos
necessarios que envolvem contratacdo de empresa para prestacdo do servico de
manutengao preventiva, corretiva e emergencial de elevadores e plataformas de
acessibilidade uma vez que ha demanda na Sede e outros Nucleos Regionais.

9.2.2. Registra-se que, a demanda em servigos exige a disponibilidade de pessoal
técnico e de materiais de boa qualidade para o devido provimento das manutencdes
preventivas, corretivas e emergenciais nos equipamentos.

9.2.2.1. Por oportuno, registra-se que, nos quadros da instituicdo, ndo ha recursos
humanos com expertise na area técnica.
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9.2.3. Apesar da pronta disponibilidade de pessoal técnico, a prestacao desse servico
NAO EXIGE dedicacao exclusiva de m&o de obra e fica a cargo da CONTRATADA
todos os custos com pessoal e operacional,

9.2.4. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo se apresentar devidamente
uniformizados e identificados durante todo o tempo da prestacao do servico.

9.2.5. Por fim, a &rea demandante ndo vislumbra outras situacbes que podem
obstaculizar a pretendida contratacao.

10. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacao (art. 18, § 1°, VIII,
da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

10.1. Com ensejo, no que tange a divisdo em lotes, traz-se como justificativas:

10.1.1. Dividiu-se o0 objeto deste certame em lotes, buscando ampliar a
competitividade, alcancar maior eficiéncia e contratar com a maior vantagem para a
Administracdo, conforme a necessidade da Sede e dos Nucleos Regionais;

10.1.2. Os lotes foram subdivididos em itens, os quais guardam dependéncia entre si,
a fim de evitar descontinuidade no oferecimento do servico publico.

11. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, 8§ 1° Xl, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021)

11.1. N&o ha contratacdes correlatas ou interdependentes, a medida que a o objeto é
fornecido totalmente pela empresa que sera contratada.

11.2. Por oportuno, tem-se que ndo sera admitida subcontratacao; bem como nao ha
necessidade de contratacfes correlatas/interdependentes, pois a solucdo apresenta-
se completa e independente de outros servicos.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a
celebracédo do contrato (art. 18, 8§ 1°, X, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

12.1. Nao ha a necessidade de adequacfes a serem precedidas pela DPESC. Ainda,
tem-se que a nova contratacdo seguirA os mesmos moldes da anterior, nado
necessitando assim de novas providéncias.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, §
1°, XIl, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

13.1. Os servicos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de
sustentabilidade em relagdo aos materiais e produtos a serem empregados, bem
como a previsdo da adequada execucéo a fim de atender as demandas sem infringir
a legislacdo ambiental aplicavel.

13.2. A Contratada devera racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas
ou poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o recolhimento
dos residuos; substituir as substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor
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toxicidade; os materiais empregados pela empresa deverao atender a melhor relacéo
entre custo beneficio, considerando os impactos ambientais, positivos e negativos,
associados ao produto.

14. Resultados pretendidos (art. 18, § 1°, IX, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

14.1. Alcancar maior eficiéncia, eficacia e economicidade na prestacdo dos servicos
de manutencao preventiva, corretiva e emergencial de elevadores e plataformas de
acessibilidade por meio deste contrato.

14.2. Assegurar o bom estado de conservacao dos equipamentos, prevenindo falhas
e defeitos, bem como realizando reparos e substituicdo de pecas para garantir seu
perfeito funcionamento.

14.3. Implementar um acompanhamento integrado dos servigos continuados,
simplificando as tarefas relacionadas a fiscalizacdo do contrato

15. Analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa
execucao contratual (art. 4°, XI, da Resolu¢cdo CDDPESC n° 124, de 2023)

Risco Relevancia Impacto Mitigacéao
Risco de que a| _
Risco de contratada nao | Fixar multa para cada dia
atraso na realize o servigo|de atraso estabelecendo
entrega. Média dentro do prazo|Um prazo limite e apos a
estabelecido. rescisdo contratual.
(na execucao) Descumprimento de
prazos.
. Possibilidade de
Risco 3 de ocorrer variacOes | Previsdo no contrato que
variacdo  de Al significativas nos | estabeleca indice
custos. @ custos podendo |limitador para reajuste
(na execucao) afetar 0 valor | contratual.
entabulado.
Risco de Dificuldades para |Fixar multa e prever no
problemas na acionar a garantia e contrato a  rescisao
garantia. Média falta de  suporte|contratual para os casos
. adequado por parte|de descumprimento da
(na execucao) do fornecedor. garantia.
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16. Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o
atendimento da necessidade a que se destina (art. 18, 8 1°, XIll, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

16.1. A equipe de planejamento declara viavel esta contratagéo.

16.2. Considera que em situacdo analoga ja contratou nos mesmos moldes da
presente solicitacdo, a qual alcancou-se o resultado da melhor forma possivel.

16.3. Ressalte-se ainda que a contratacéo em tela é IMPRESCINDIVEL para que ndo
ocorra descontinuidade dos servigos e comprometimento das atividades.
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