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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. Definigao

Constitui objeto desta licitagcdo a contratacdo de empresa para empresa para
prestacédo de servico de manutencao de bombas hidraulicas do Nucleo Regional de
Itajai, com cobertura de riscos e fornecimento de pegas, materiais, componentes e
acessorios (originais ou recomendados pelo fabricante), quando necessario, para
atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado de Santa Catarina
(DPESC) - CONTRATANTE.

1.2. Quantitativos e valores

LOTE UNICO
< eF Valor Valor total
Ccod. Produto - caracteristicas - . |Valor total
ltem| NuG minimas Qtde. urzggl)'lo mensal(R$) anual (R$)
MANL!TENQAO DE BOMBA
0042350 HIDRAULICA
1 24 _ Motobomba FAMAC ENG-2 T3, | 2 | 82367 | 1:247.34 | 14.968,08
0CV-160MM-AL — 220/380V
MANL!TENQAO DE BOMBA
0042350 HIDRAULICA
2 24 - Motobomba Schneider BC-92S 1 623,67 623,67 7.484,04
-1C3T602/3
TOTAL 1.871,01 22.452 .12

Valor total mensal: R$ 1.871,01 (um mil oitocentos e setenta e um reais e um
centavo).

Valor total do objeto (para o periodo de 1 ano): R$ 22.452,12 (vinte e dois mil
quatrocentos e cinquenta e dois reais e doze centavos).

1.3. Especificago6es — caracteristicas minimas

1.3.1. A equipe da empresa CONTRATADA devera ser composta por técnicos
qualificados e treinados, deve-se utilizar/fornecer equipamentos e materiais que
apresentem eficiéncia no tocando a manutencado preventiva e, corretiva, quando
necessaria, submetendo-a ao fiscal do contrato quando do inicio dos servigos e nas
substituicdes.
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1.3.2. A CONTRATADA néo precisara dispor de mao de obra com dedicagcéo
exclusiva, entretanto, necessita que sejam designados profissionais técnicos com
conhecimento especializado, de forma a atender as necessidades da DPESC, que sao
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constantes e nao intermitentes;

1.3.3. Tem-se como manutencio preventiva dos equipamentos, as acdes indicadas

no quadro descritivo que segue.

Rotinas de Manutencgao preventiva das Bombas Hidraulicas

1

Inspecgdo regular para verificar vazamentos, danos visiveis ou
desgastes em componentes.

Monitoramento das condi¢gdées para monitorar parametros
importantes, como temperatura, pressao e nivel de vibracao, a
fim de identificar possiveis anomalias.

Troca de 6leo para manter o 6leo hidraulico limpo e em boas
condi¢des, seguindo o cronograma de troca recomendado pelo
fabricante.

Substituicao de filtros conforme as especificagdes do fabricante.

Verificagao periddica do alinhamento da bomba com o motor ou
acionamento para evitar problemas de vibragdo e desgaste
prematuro de pegas.

Verificagao das condigdoes das mangueiras e conexoes, para
confirmar que ndo existem vazamentos ou desgastes.

Manter a bomba e sua area circundante limpas para evitar a
entrada de detritos que possam causar danos.

Verificar os pontos de lubrificagao e aplicar lubrificante conforme
as recomendacodes do fabricante.

Realizar testes periddicos para verificar o desempenho da bomba
e identificar qualquer redugao na eficiéncia.

1.3.4. Tem-se como manutencido corretiva a prestacdo de servicos em casos de
chamados de emergéncia, tendo como finalidade vistoriar, diagnosticar e solucionar

falhas ocorridas, restabelecendo o perfeito estado de uso.

1.3.4.1. As manutengdes corretivas serdo executadas sob demanda, sem custo

adicional para a CONTRATANTE.
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1.3.5. Tanto na manutengao preventiva quanto na corretiva, os servigos deverao
contemplar, caso necessario, a substituicdo das pecas e acessérios novos e originais,
com cobertura do risco pela CONTRATADA, compreendendo também todos os
componentes do sistema, bem como os acessorios e material de consumo, insumos,
regulagens e suprimentos, necessarios ao perfeito funcionamento das bombas, sem
qualquer 6nus ou acréscimos para a CONTRATANTE;

1.3.6. Considera-se ainda, que na forma como os servigos serao conduzidos, com
prazos e rotinas previamente definidos, baseando-se nos indices de producéao
préprios da empresa vencedora, esta podera cumprir suas rotinas peridédicas de
servigos em intervalos de tempo menor que 0 necessario para o inicio do novo ciclo
de manutengdes preventivas e desta forma, caso a contratagcédo fosse com dedicagao
de mao-de-obra exclusiva, geraria ociosidade dos colaboradores, implicando em
desperdicio financeiro para a CONTRATANTE e CONTRATADA. Ressalta-se, as
manutengdes corretivas ocorrerdo excepcionalmente, e poderdao ser atendidas
dentro de um prazo espectavel.

1.4. Descrigao da solugao como um todo

1.4.1. A contratagdo sera realizada por meio de procedimento licitatério na
modalidade pregao eletrénico, com critério de julgamento de menor prego por lote,
nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.4.1.1. O ciclo de vida da contratagdo compreende as seguintes etapas:

a) Fase inicial: realizagdo do procedimento licitatério, adjudicagdo do objeto,
homologacgéo do certame e formalizagdo do contrato, com a emisséo da respectiva
ordem de inicio dos servicos;

b) Fase de execucgao: prestagdo dos servigos de manutengao preventiva, conforme
cronograma estabelecido, e corretiva, sob demanda, mediante abertura de
chamados pela CONTRATANTE, com acompanhamento e fiscalizagao por servidor
designado, observando-se os padroes de qualidade, prazos e demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Fase de encerramento: verificagdo do cumprimento integral das obrigagdes
contratuais, recebimento definitivo dos servigos, eventual aplicagcado de sancgdes, caso
cabivel, e encerramento da vigéncia contratual, podendo haver prorrogagdo nos
termos da legislagao vigente.

1.4.1.2. Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA devera cumprir
integralmente as obrigagbes assumidas, incluindo a garantia dos servigos prestados
(6 meses) e das pecas eventualmente substituidas (90 doas), bem como prestar
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assisténcia técnica sempre que necessario, sem 6nus adicional a CONTRATANTE,
dentro do prazo de garantia estabelecido.

1.4.1.3. O pagamento sera realizado conforme os servicos efetivamente executados,
mediante apresentacao de nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato,
observados os critérios de medicdo e as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

1.4.2. No que se refere a descricdo da solucdo em sua integralidade, a area
demandante entende que foram analisados todos os aspectos técnicos, operacionais
e administrativos pertinentes a contratacdo de empresa para a execugao dos servigos
de manutencdo preventiva e corretiva em bombas hidraulicas, considerando a
existéncia de demanda.

1.4.3. A prestacdo dos servigos demanda a disponibilidade de equipe técnica
especializada, bem como a utilizacdo de materiais e pecas de qualidade compativel
com as especificagdes dos equipamentos, de modo a garantir a adequada execugao
das manutengdes preventivas e corretivas.

1.4.4. Destaca-se, ainda, que a DPESC néo dispde, em seus quadros funcionais, de
recursos humanos com formacéao técnica e experiéncia necessarias para a execugao
direta dos servigos objeto da contratagdo, o que reforca a necessidade de
terceirizagao.

1.4.5. Embora seja necessaria a pronta disponibilidade de pessoal técnico para
atendimento das demandas, a execugao dos servigos néao exige dedicagao exclusiva
de méao de obra, ficando integralmente a cargo da Contratada todos os custos
relacionados a pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e operacionais.

1.4.6. Os profissionais designados pela Contratada deverdo se apresentar
devidamente uniformizados e identificados durante toda a execug¢do dos servicos,
observando-se as normas internas da DPESC e as condi¢cdes estabelecidas no
instrumento contratual.

1.4.7. Por fim, a area demandante nao identifica, no presente momento, quaisquer
fatores técnicos, operacionais ou administrativos que possam obstaculizar a
implementacgao da solugao proposta, a qual se apresenta como adequada, eficiente e
vantajosa para o atendimento do interesse publico.

1.5. Prazo de vigéncia do contrato

1.5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 1 (um) ano, a contar da publicagao em
Diario Oficial, podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021.

2. DA JUSTIFICATIVA
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2.1. A contratacdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva em bombas
hidraulicas, com fornecimento de pecas sob demanda, mostra-se essencial para o
atendimento adequado das necessidades do Nucleo Regional de Itajai da Defensoria
Publica do Estado de Santa Catarina — DPESC.

2.2.1. A finalidade primordial dessa contratacédo é assegurar o pleno e adequado
funcionamento das bombas hidraulicas prediais e de suas instalagdes, garantindo a
continuidade e a eficiéncia de sua operagao ao longo do tempo. Ademais, a realizagéo
periodica de manutengbes contribui para o prolongamento da vida util dos
equipamentos, promovendo a otimizagao dos recursos publicos e a redugao de custos
operacionais decorrentes de falhas ou substituicdes prematuras.

2.3. Destaca-se que, para assegurar o funcionamento continuo e eficiente dos
equipamentos, a execucdo dos servicos devera ser realizada por empresa
especializada em manutencado de bombas hidraulicas, utilizadas no abastecimento de
agua de forma geral, observando-se as normas técnicas aplicaveis e as boas praticas
do setor.

2.4. Ressalta-se que os componentes mecanicos e elétricos internos das bombas
hidraulicas estao sujeitos a desgaste natural decorrente da agdo do tempo e do uso
continuo. Soma-se a isso o fato de que as unidades da DPESC nao dispdem, em seus
quadros funcionais, de servidores com qualificacdo técnica especifica para a
execucao de servigcos de manutengao preventiva e corretiva em bombas hidraulicas
submersas.

2.4.1. A manutencgido preventiva tem por objetivo evitar a ocorréncia de falhas e
problemas operacionais ao longo do tempo, sendo realizada com base em
cronograma previamente definido ou em indicadores técnicos especificos. Essas
acgdes visam identificar e corrigir, de forma antecipada, possiveis desgastes, defeitos
ou deterioragdes que possam comprometer o desempenho e a confiabilidade dos
equipamentos.

2.4.2. A manutengao corretiva, por sua vez, tem como finalidade restabelecer o
funcionamento adequado do equipamento apds a ocorréncia de falhas, defeitos ou
danos que resultem em sua interrupgdo ou em desempenho insatisfatorio.
Diferentemente da manutengdo preventiva, essa modalidade é executada em
resposta a uma necessidade imediata de reparo, a fim de minimizar prejuizos a
operacgao e ao abastecimento de agua.

2.5. Dessa forma, a adequada e continua manutencdo das bombas hidraulicas
contribui para o aumento de sua durabilidade, assegura a preservagao do patriménio
sob responsabilidade da DPESC e garante a continuidade e a seguranga na prestagao
do servico publico.

Avenida Rio Branco, 919, Centro Executivo Rio Branco, Centro, Florian6polis/SC, CEP 88015-205
Fone: (48) 3665-6718 / (48) 3665-6730 / (48) 3665-7578



= Defensoria Publica

-
SANTA CATARINA

-

Geréncia de Contratos — GECON

2.6. Registra-se que foi realizado estudo técnico preliminar para o presente registro de
precos (p. 127-138 do processo administrativo SGPE - DPE 91/2026).

3. DAS FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DA PROPOSTA/FORNECEDOR

3.1. A licitagc&o sera realizada por lote, na modalidade pregao eletronico, utilizando-se
como critério de julgamento o “menor preco por lote”, tendo em vista que o objeto se
enquadra na classificacdo contida na Resolugdo CSDPESC n° 136, de 2025.

3.1.2. A modalidade indicada visa ainda alcancar a conciliagcdo entre os menores
custos possiveis e o atendimento adequado as necessidades da Administracao.

3.2. Os critérios de habilitacdo dos fornecedores e de julgamento das propostas séao
aqueles definidos no edital do pregéo eletrénico.

3.3. O regime de contratagao sera o de empreitada por preco global (inciso XXIX do
art. 6° da Lei Federal n® 14.133/2021), com preco certo e total para o item.

3.4. O objeto da contratacao versa sobre fornecimento de bem comum, cujos padrdes
de desempenho e de qualidade foram objetivamente definidos no presente termo por
meio de especificagdes usuais de mercado.

3.5. A economicidade a ser obtida pela Administragao, em relagdo a contratagao em
questao, sera pelo recurso da competitividade entre empresas do ramo, mediante
regular e adequado certame licitatério, cujo fator preponderante sera a obtencéo da
proposta mais vantajosa para a Administragédo, qual seja, aquela que ofertar o menor
preco e satisfizer todas as exigéncias do edital.

3.6. Destarte, salienta-se que a presente licitagao foi planejada visando a efetividade
da contratagao para a Administracéo, primando pela eficiéncia administrativa e pela
economicidade dos recursos publicos.

4. REQUISITOS MINIMOS, CERTIFICAGOES E COMPROVAGOES DO SERVIGO

4.1. Nao ha necessidade de encaminhamento dos referidos documentos no ato da
contratacao, tdo somente relativas a empresa, ja estabelecidos no corpo do Edital.

4.2. Ressalta-se, dada a natureza da contratacédo, a qual ndo se caracteriza como
uma obra de engenharia, ndo sera exigida a apresentacdo de ART dos profissionais
que prestaram os servigos contratados.

5. DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado em conta bancaria e agéncia indicada pela
CONTRATADA, por ordem bancaria intermediada pelo Banco do Brasil S.A., ou
mediante boleto bancario. A nota fiscal devera ser emitida em nome da Defensoria
Publica do Estado de Santa Catarina, CNPJ n°® 16.867.676/0001-17, indicando o
numero do pregao eletrénico, da ARP e/ou da autorizagao de fornecimento.

5.2. Ao efetuar o pagamento, a CONTRATANTE fara a retencédo do imposto de renda
(IR) com base na Instru¢do Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.234, de 11 de
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janeiro de 2012, nos termos do Decreto Estadual n° 129, de 10 de maio de 2023,
ficando sob responsabilidade da CONTRATADA a emissdo da nota fiscal em
conformidade as regras dispostas na referida instrugdo normativa, bem como a
apresentacao dos documentos necessarios.

5.3. Para o pagamento ser liberado, devem ser apresentadas:

a) Certiddo negativa do Estado de Santa Catarina e, se for o caso, do Estado onde
estiver sediada a empresa;

b) Certiddo negativa de débitos federal, municipal, perante a Justiga do Trabalho e o
INSS; e

c¢) Certidao de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

5.4. O pagamento sera realizado nas datas estipuladas no Cronograma de
Transmissao de Ordens Bancarias pelo Governo do Estado para despesas gerais em
prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contado a partir da data final do periodo de
adimplemento.

5.5. Os servigos serao adimplidos com a conclusao dos servigos, em todos os Nucleos
Regionais, de cada Macrorregiéo.

5.6. Em qualquer dos casos supracitados o pagamento somente sera efetuado apos
a Nota Fiscal ser atestada pelo gestor/fiscal do contrato.

5.7. A emissao da Nota Fiscal, a forma e o prazo para pagamento dar-se-ao0 nos
moldes do Edital.

5.8. A nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida a CONTRATADA para
retificacdo e reapresentacao, reestabelecendo-se o prazo estipulado em Edital para
pagamento.

5.9. A devolucdo da nota fiscal ndo aprovada pela CONTRATANTE, em hipotese
alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda o servico.

6. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

6.1. O pagamento da presente contratagéo correra a conta dos recursos consignados
no orcamento da Defensoria Publica do Estado de Santa Catarina, conforme
classificagao abaixo:

Fonte: 1.500.100

Subacgao: 12522

Natureza: 33.90.39

Subelemento: 17
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7. DAS OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATANTE

7.1. Proporcionar a CONTRATADA as condi¢cdes necessarias para a fiel execugcao do
contrato.

7.2. Cumprir e fazer cumprir o disposto no edital e anexos.

7.3. Comunicar a empresa vencedora todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a
prestacado do servigo objeto do contrato; rejeitando, no todo ou em parte, a execugao
fora das especificagdes do edital, anotando em registro proprio e notificando a
CONTRATADA, por escrito, com fixacdo de prazo para a correcao.

7.4. Fornecer esclarecimentos e demais informacdes necessarias ao adequado
desempenho do objeto contratado.

7.5. Exercer a fiscalizagao do fornecimento de produtos por intermédio de servidores
especialmente designados, na forma prevista na Lei Federal n® 14.133, de 2021, além
da Resolugao CSDPESC n° 93, de 3 de agosto de 2018, ou normativa que vier a
substitui-la.

7.6. Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca da
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucido do contrato e no prazo
de garantia do produto.

7.7. Atestar a realizagdo do objeto contratado apds verificagdo das especificagdes,
emitindo o termo de aceitagdo dos produtos e servigos fornecidos, apds a efetiva
entrega, de acordo com o objeto licitado, ou rejeitando o que nao estiver de acordo,
por meio de notificacdo formal a CONTRATADA.

7.8. Atestar as notas fiscais/faturas referentes a execugao do objeto.

7.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro do prazo estipulado e nas
condicbes estabelecidas, e desde que cumpridas todas as formalidades e as
exigéncias previstas em edital.

7.10. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociag¢des dos pregos e a
aplicagao de penalidades por descumprimento do pactuado no contrato.

7.11. Aplicar a CONTRATADA as penalidades legais e contratuais cabiveis, mediante
o devido processo legal, assegurados a ampla defesa e o contraditorio.

8. DAS OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado no edital e seus
anexos, na sua proposta e, em especial, as condi¢goes de prestagcao dos servicos,
prazos de execugao, local, garantia, reposigdo e substituicdo de produtos e pegas,
assim como demais obrigagcdes contidas no Edital, Termo de Referéncia e Contrato,
com a qualidade e as particulariza¢des determinadas pela legislagdo em vigor.

8.1.1. A CONTRATADA devera aceitar eventual alteracdo de endereco para
prestacdo do servico, sem 6nus para a CONTRATANTE, desde que a mudancga de
sede ocorra dentro da mesma cidade.
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8.2. Atender todas as solicitagbes de contratagdo efetuadas durante a vigéncia do
contrato, limitada ao quantitativo de cada item.

8.3. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos servigos contratados,
nos termos da legislagao vigente, incluindo cumprimento dos prazos, especificagdes
técnicas, normas ambientais, de engenharia e de seguranga e medicina do trabalho,
além da legislagéo aplicavel, assegurando sua conformidade, adequagéao, qualidade,
seguranga e solidez.

8.4. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE,
no que se referir ao objeto.

8.5. Assumir todos os encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios, de transporte,
fretes, diarias, materiais, encargos sociais, assisténcia técnica, beneficios e despesas
indiretas, tributos e quaisquer outras incidéncias inerentes ao cumprimento do objeto
do certame, os quais devem estar inclusos no pregco cotado, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer responsabilidade civil ou criminal.

8.6. Designar representante ou preposto perante a CONTRATANTE, a fim de prestar
esclarecimentos e atender as solicitagbes que eventualmente surgirem durante a
execugao do contrato.

8.6.1. O preposto deve encaminhar declaragdo, fazendo nela constar o nome
completo, numero do CPF, do documento de identidade, qualificacdo profissional,
além dos dados de endereco, numeros de telefone fixo e/ou movel, e e-mail que
possibilitem contato imediato entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

8.6.2. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas a execugao
do objeto.

8.6.3. A CONTRATADA devera orientar o preposto quanto a necessidade de acatar
as orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

8.6.4. A CONTRATADA devera respeitar instrugcdes administrativas e as normas de
controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE.

8.7. Reparar, corrigir, remover as proprias expensas, no todo ou em parte, o item em
que se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como providenciar a
imediata substituicdo do produto.

8.8. ACONTRATADA sera responsabilizada por vicios e danos decorrentes do objeto
contratado, bem como por prejuizos fisicos ou materiais causados a CONTRATANTE
el/ou a terceiros, pelos prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao do objeto.

8.9. E vedado 8 CONTRATADA transferir a outrem, no todo ou em parte, a obrigacéo
assumida, exceto quando autorizado formalmente pela CONTRATANTE,
respeitando-se os limites e os preceitos legais;

8.10. A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal/fatura nos moldes e nos
prazos previstos no edital.

Avenida Rio Branco, 919, Centro Executivo Rio Branco, Centro, Florian6polis/SC, CEP 88015-205
Fone: (48) 3665-6718 / (48) 3665-6730 / (48) 3665-7578



= Defensoria Publica

-
SANTA CATARINA

-

Geréncia de Contratos — GECON

8.11. Compete a CONTRATADA observar a conduta adequada no manuseio e
conservagao dos bens da DPE/SC.

8.12. A CONTRATADA devera respeitar instrugoes administrativas e as normas de
controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE.

8.13. Identificar seus empregados, utilizando cracha, que devera conter a logomarca
da empresa, o nome do empregado, sua fungao e fotografia atual.

8.14. A CONTRATANTE exigira a imediata substituigdo, na prestagdo dos servigos,
de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que nao merega sua
confiangca ou embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com os servicos a serem prestados, ficando a
CONTRATADA, responsavel pelo 6nus decorrente.

8.15. O servico de manutencdo devera ser agendado com a Geréncia de Apoio
Judiciario e realizado preferencialmente no horario das 12 as 19 horas, em dias uteis,
sempre observados os dias de expediente deste 6rgéo, salvo situagdes excepcionais.

8.16. A CONTRATADA deve, a cada servico prestado, preencher a ordem de
prestacdo de servicos mediante/recibo tomando a assinatura do servidor da instituicao
que acompanhou a execugdo, nos moldes a serem encaminhados pela
CONTRATANTE, a depender do tipo de manutencéo.

8.17. Ferramentas, materiais, insumos e quaisquer outros itens necessarios para a
manuteng¢ao preventiva correrao por conta da CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

8.18. As despesas com transporte, impostos, deslocamentos, mao-de-obra utilizados
nos servicos, a retirada do produto com defeito, o conserto e a reinstalagcdo recaem
sobre a CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, devendo
considerar os custos na composicao e formacao do preco ofertado.

8.18.1. No caso de retirada dos equipamentos, em razdo da complexidade dos
reparos, a CONTRATADA devera comunicar previamente o gestor do contrato,
mediante ordem de servigo que contera as especificagdes dos equipamentos e
justificativas, sendo vedada a movimentagao de qualquer equipamento, componente
ou peca para fora das dependéncias da DPE/SC sem o prévio conhecimento.

8.18.2. Na situagdo do subitem acima, o procedimento devera ser autorizado e
controlado pela Geréncia de Apoio Judiciario da DPESC.

8.18.3. Os custos com a remocao dos equipamentos sao de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, a qual devera reinstalar as maquinas em perfeitas condi¢gdes apos
o conserto.

8.19. Caso o servigo implique na interrupgao do fornecimento de agua ou que haja
necessidade de interrupgao das atividades da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera utilizar os sabados, domingos e feriados ou fora do expediente normal.
Devendo ser solicitado antecipadamente, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE.
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8.20. ACONTRATADA devera entregar o local da execugao dos servigos em perfeitas
condicdes de higiene apos a realizacédo dos trabalhos.

8.21. Fornecer os equipamentos de protecgao individual (EPI) aos seus funcionarios,
em conformidade com a legislag&o vigente.

8.22. A CONTRATADA, mesmo nédo sendo a fabricante da matéria prima empregada
na fabricacdo de seus produtos, ou do proprio produto, respondera inteira e
solidariamente pela qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta licitagdo, em que se verificarem
vicios, defeitos, incorrecdes, resultantes da fabricacdo ou transporte, constatado
visualmente ou em laboratério, correndo estes custos por sua conta.

8.23.0 aceite dos produtos pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade do produto ou disparidade
com as especificagdes técnicas exigidas no edital ou atribuidas pela CONTRATADA,
verificados posteriormente, garantindo-se a CONTRATANTE as faculdades previstas
no art. 18 da Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

8.24. Os empregados a servigco da empresa CONTRATADA nao terdo qualquer
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

8.24.1. No valor contratado devem estar inclusos todos os custos relacionados com a
remuneragao € encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios, tributos e
outros, pertinentes ao fornecimento do objeto, bem como taxas, impostos, fretes,
distribuicao, transporte, materiais, assisténcia técnica e demais despesas diretas e
indiretas inerentes ao cumprimento do objeto, ficando a CONTRATANTE isenta de
qualquer responsabilidade civil ou criminal.

8.25. Em havendo cisdo, incorporagdo ou fusdao da contratada, a aceitacdo de
qualguer uma destas operagdes, como pressuposto para a continuidade do contrato,
ficara condicionada a analise, por esta administragdo contratante, do procedimento
realizado e da documentagao da nova empresa, considerando todas as normas aqui
estabelecidas como parametros de aceitagao, tendo em vista a eliminagao dos riscos
de insucesso na execugao do objeto contratado.

9. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO - ENTREGA E
FORNECIMENTO

9.1. As manutengdes preventivas e corretivas nas bombas hidraulicas seréo
realizadas no Nucleo Regional de lItajai conforme descrito no presente termo de
referéncia.

9.2. Tanto os servigos de manutencgao preventiva, quanto os servigos de manutengao
corretiva, deverdo ser agendados e acompanhados pelo Fiscal da CONTRATANTE
ou por servidor designado pela instituigao.

9.3. Atender as chamadas, sempre que necessario, sem qualquer custo adicional para
a DPESC.
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9.4. A CONTRATADA devera entregar em perfeitas condigdes de higiene o local da
execugao dos servigos, bem como suas adjacéncias, apos a realizagao dos trabalhos;

9.5. Na hipotese de estar impossibilitada de cumprir os prazos estabelecidos, a
CONTRATADA devera adotar os seguintes procedimentos:

a) enviar eletronicamente ao gestor do contrato as justificativas, respeitada a data
limite para entrega do produto; sendo considerados intempestivos os pedidos de
prorrogacao efetuados apos esse prazo;

b) o pedido de prorrogagdo do prazo de entrega devera estar instruido com, no
minimo, a identificagdo do objeto, niumero do pregao, numero da nota de empenho e
do contrato; justificativa plausivel quanto a necessidade da prorrogagao;
documentagcao comprobatdria; e a indicagdo do novo prazo a ser cumprido.

9.6. O pedido de prorrogagdo de prazo sera apreciado com base na justificativa
apresentada e no interesse publico envolvido, ficando a critério da Administracéo o
seu deferimento, podendo:

a) conceder a prorrogacao do prazo, nova data-limite sera estabelecida, em
conformidade com o deferido;

b) caso a Administracdo ndo conceda a prorrogacao do prazo, a CONTRATADA
estara sujeita as sangdes administrativas pertinentes.

9.7. A CONTRATADA devera providenciar a imediata correcao das deficiéncias
apontadas pela CONTRATANTE quando da prestagdo do servigco ou entrega do
material, devendo, inclusive, reparar, corrigir, remové-lo, as suas expensas, conforme
0 caso.

9.8. As manutencgdes somente serao realizadas nos equipamentos que estiverem em
funcionamento e estejam sendo utilizados pela DPESC, vinculando esses ao
pagamento dos servigos realizados e pecgas substituidas;

9.9. Os servigos deverao contemplar todas as bombas hidraulicas existente no nucleo,
incluindo os produtos necessarios para execugao total dos servigos, e protegao dos
equipamentos e moveis, quando aplicavel, sem qualquer 6nus ou acréscimos para o
CONTRATANTE.

9.9.1. A falta de pecas/materiais ndo podera ser alegada como motivo de for¢a maior,
e nao eximira o CONTRATADO das penalidades a que esta sujeito pelo nao
cumprimento dos prazos estipulados.

9.10. A estocagem de equipamento e material da contratada nas dependéncias da
CONTRATANTE sera permitida somente pelo tempo que durar o servigo executado.
Tao logo este seja concluido, a contratada devera providenciar, as suas expensas, a
retirada dos remanescentes.

9.11. Todo o transporte vertical e horizontal de equipamentos e materiais ficara a
cargo da CONTRATADA.

9.12. ACONTRATADA deve comunicar, justificadamente, ao fiscal/gestor do contrato
os motivos impeditivos que impossibilitem o cumprimento da demanda ou atrase a
execucao de quaisquer prestagdes de servigos;
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9.13. Na hipétese de a CONTRATANTE nao aceitar as justificativas, podera entender
como inadimplemento contratual, tomando as providéncias cabiveis para a
averiguacao de responsabilidade.

9.14. A rubrica no comprovante de entrega da ordem de servigo/conhecimento de
carga pelo servidor designado evidenciara, tdo-somente, que o servigo foi prestado a
CONTRATANTE, nao caracterizando aprovagao ou aceitagao.

9.14.1. O setor requisitante atestara a regularidade dos servicos, de acordo com
as especificagdes exigidas, observado o disposto no inciso | do art. 140 da Lei federal
n° 14.133, de 2021, e na Resolugdo CSDPESC n° 93, de 2018.

9.14.2. Constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA, devidamente
comunicada por escrito, tera o prazo de 5 (cinco) dias, a partir da notificacdo, para
fazer a substituicdo/regularizagdo necessaria, sob pena de aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis.

9.14.3. O periodo compreendido entre a entrega/manutengao do objeto e a notificagéo
para a execugao dos servicos ndo sera contabilizado para efeito de contagem dos
prazos para substituicdo/regularizagao.

9.14.4. Caso seja constatado que o servigo refeito/regularizado permanece em
desacordo com as especificagdes do edital, a contagem do prazo para fazer a
substituicao/regularizagcao nao sera interrompida.

9.15. O recebimento definitivo sera realizado quando verificada a correta entrega dos
produtos/servigos contratados no prazo maximo de 15 (quinze) dias, sendo que o
pagamento dar-se-a na forma do item 5.

9.16. O ndo cumprimento do disposto nos itens anteriores facultara a Defensoria
Publica a adogédo de medidas objetivando possivel rescisdo contratual, incorrendo a
CONTRATADA, conforme o caso, nas san¢des administrativas cabiveis;

10. DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

10.1. As normas gerais referentes as condicbes de execugdo do objeto estdo
dispostas neste termo de referéncia e no edital.

10.2. A prestagao do servigo tem prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados a partir da
publicacao do extrato do contrato em diario oficial.

10.3. A prestagao do servigo devera ser realizada, durante o horario de expediente da
CONTRATANTE (de segunda a sexta-feira, das 12h as 19h), no nucleo Regional de
Itajai, situado na Rua Edmundo Souza Cunha, 247, esquina com Avenida Abrah&o
Jodo Francisco, S/N°, Bairro Fazenda, municipio de Itajai/SC.

10.4. Fica a cargo da CONTRATADA a verificagdo dos critérios de acesso ao local da
prestacéo do servico.

10.5. Na hipdtese de alteracdo de endereco do nucleo, a CONTRATADA devera
manter as mesmas condicdes de prestagdo do servico, sem Onus para a
CONTRATANTE, desde que a alteragao seja dentro dos limites da mesma cidade.
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10.6. O recebimento provisério sera dado pelo responsavel pelo acompanhamento e
pela fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

10.7. O setor requisitante atestara a regularidade da prestagao do servigo, de acordo
com as especificagdes exigidas, observado o disposto no inciso | do art. 140 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021, e na Resolugao CSDPESC n° 93, de 2018.

10.8. Constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA, devidamente
comunicada por escrito, tera o prazo de 20 (vinte) dias, a partir da notificagao, para
fazer a regularizagao necessaria, sob pena de aplicacdo das sancdes administrativas
cabiveis.

10.9. O periodo compreendido entre a prestagdo do servico e a notificacdo para a
realizagdo da regularizacdo ndo sera contabilizado para efeito de contagem dos
prazos.

10.10. Caso seja constatado que o servigo prestado permanece em desacordo com
as especificacdes do edital, a contagem do prazo para fazer a regularizagcéo nao sera
interrompida.

10.11. Na hipotese de impossibilidade da prestacédo do servigo no prazo estabelecido,
a CONTRATADA devera comunicar a Geréncia de Apoio Judiciario da
CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias antes da data prevista para o inicio dos
trabalhos.

10.12. A comunicacdo dar-se-a formalmente ao gestor do contrato e devera
apresentar os motivos que impossibilitam a execugao do objeto no prazo estabelecido,
bem como a nova data prevista.

10.13. O gestor do contrato analisara as razdées apresentadas podendo ou nao
prorrogar, mediante decisdo motivada, o prazo de prestacado do servigo. Na hipotese
de o gestor ndo aceitar as justificativas ou em caso de reincidéncia de
descumprimento de prazo, serdo aplicadas as sang¢des cabiveis, na forma do edital.

10.14. O recebimento definitivo sera realizado quando verificada a correta entrega dos
produtos/servigos contratados no prazo maximo de 15 (quinze) dias, sendo que o
pagamento dar-se-a na forma do item 5.

11. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1. Nas contratagdes no ambito da Defensoria Publica do Estado de Santa Catarina
(DPESC), a Contratada/Fornecedora, naquilo que couber, devera observar as
diretrizes de sustentabilidade, bem como a legislagdo ambiental vigente afeta ao
objeto que se pretende contratar.

11.1.1. Constituem diretrizes de sustentabilidade ambiental, entre outras:
a) A otimizacao de recursos materiais;

b) A reducgéo de desperdicios materiais, energia e agua por parte de seus profissionais
no desempenho das atividades diarias;
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c) A elaboracdo e manutengao de um programa interno de treinamento de seus
empregados para reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e
reducao de producao de residuos soélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

d) Racionalizar/economizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;
e) Dar destinagao adequada aos residuos gerados nas atividades diarias;

f) Optar por agdes com menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar,
solo e agua;

g) Dar preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
h) Utilizar de maneira eficiente de recursos naturais como agua e energia;
i) Usar de inovagdes que reduzam o impacto sobre recursos naturais;

j) Utilizar, preferencialmente, materiais de origem ambientalmente regular nos bens,
servigos e obras;

k) Instruir os profissionais quanto ao cumprimento de programas de coleta seletiva e
descarte de residuos sélidos em todas as etapas de execugao do objeto.

12. DO RESPONSAVEL TECNICO

12.1. Responsavel técnico pela licitagao: Geréncia de Apoio Judiciario.
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