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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo da prestagdo de servigos continuos de suporte

técnico e monitoramento de infraestrutura de tecnologia da informagao, com dedicac@o exclusiva de méo de obra, nos termos
da tabela abaixo e conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste documento e seus anexos.



Coluna A B C D=B*C |([E=A+*B*C| F=E=*12
Valor Unitario
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CATMAS Referéncia no CATMAS Posto de partir partir partir partir
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Usuério de Tl
Prestagéo de
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Usuario de Tl | Suporte ao
Usuario de Tl
Contratagéo
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] Monitoramento
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Infraestrutura | Fornecimento
(Sob de Materiais E
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TOTAL (R$)
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1.2. Caracterizacido do Objeto:
1.2.1. O objeto desta contratacdo ¢ caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de desempenho e

qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.2.2.

Os servicos objeto da contratacdo sdo classificados como técnicos especializados, de natureza
continuada, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, consistindo em servicos auxiliares de tecnologia da informacao
e comunicacdo, destinados ao apoio a operacao da infraestrutura de TI da SEF/MG. A prestacdo podera ocorrer de
forma presencial, remota ou hibrida, conforme definido pela Contratante. A remuneragdo principal ficara



1.3.

1.4.

predominantemente atrelada a disponibilizagdo mensal dos postos de trabalho efetivamente alocados, conforme
quantitativos e perfis definidos nas Ordens de Servigo, cabendo aos niveis de servigo e indicadores de desempenho
apenas o ajuste da parcela variavel do pagamento, sem descaracterizar a natureza continuada da prestacdo dos
servicos, observados os requisitos, condi¢des, quantitativos (sem garantia de quantitativo minimo) e perfis
profissionais descritos neste documento e em seus anexos.

1.2.3. O objeto consiste na contratacdo de servicos técnicos especializados de atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), bem como de operagdo e monitoramento de infraestrutura,
abrangendo o Centro de Operagdes de Seguranga de Rede — SNOC (Security Network Operation Center), observadas
as praticas de gerenciamento de servigos descritas no ITIL 4, na ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020 e em praticas de
integracdo continua e seguranca (DevSecOps). Tais servigos possuem carater continuo, uma vez que sua interrupgao
pode comprometer a continuidade das atividades da SEF/MG, incluindo a autorizagdo de documentos fiscais
eletronicos e a conformidade do parque computacional utilizado para a execugdo das atividades da administragdo
tributaria estadual.

Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:

1.3.1. A participa¢do na presente contratagdo ¢ aberta a todos, sem exclusividade ou reserva de lotes para
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437, de 2018, e Lei
Complementar n° 123, de 2006.

Da Contratacio:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 3 (trés) anos, contado do primeiro dia 1til subsequente a
publicacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, na
forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

1.4.1.1. A presente prestacao de servigo ¢ enquadrada como continuada, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa para a Administragao.
1.4.2. O contrato (ou outro instrumento que o substitua) oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
1.4.3. Do Reajuste:
1.4.3.1. E admitido o reajuste nos custos com insumos, materiais ou equipamentos, nio alcancados pela

repactuacdo, observado o disposto no item 1.4.7.

1.4.3.2. A parte relativa aos itens 6 (Servigo Tipo 0800) e 7 (Fornecimento de Insumos de Infraestrutura)
do quadro do item 1.1 deste Anexo, bem como os insumos (Montante “C”) da Planilha de Custos e Formagao
de Precos, Anexo III, com excegdo dos itens “Seguro de Vida em Grupo", "Vale Refeigdo/Alimentacdo", “Vale
Transporte” e "Depreciagdo de Equipamentos" somente podera ser reajustada a cada 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato, com base no IPCA, e ndo incidira sobre os reajustes ou alteragdes de salarios da categoria.
O reajuste sera limitado ao Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA (IBGE) ou outro indice
que venha a substitui-lo, conforme disposto na Resolugdo Conjunta SEF/SEPLAG N° 8.898, de 14 de junho de
2013.

1.4.3.3. Os precgos de insumos de mao de obra decorrentes de convengdo, acordo coletivo de trabalho,
sentenga normativa ou definidos pelo poder publico, tais como auxilio alimentagdo e vale transporte, serdo
reajustados com base nos respectivos instrumentos legais, no mesmo momento — ¢ por meio do mesmo
instrumento — em que ocorrer a repactuagdo da mao de obra, com efeitos financeiros a partir das efetivas
alteragdes de custos para cada item, observadas as demais disposi¢des aplicaveis.

1.4.3.4. Para o reajuste, a data vinculada serd a do orgamento estimado, conforme §3° do artigo 92 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

1.44. Da Repactuacio:
1.4.4.1. O prego do contrato serd repactuado mediante demonstragdo analitica da variacdo dos custos,

com data vinculada ao acordo, a convengao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada,
conforme inciso II do artigo 135 da Lei Federal n® 14.133/2021. A composi¢do da remuneragao (Montante “A”)
podera ser reajustada no primeiro ano de vigéncia contratual se ocorrer alteragdo no salario da categoria,
mediante apresentacdo de copia autenticada da Convengdo Coletiva de Trabalho, registrada no Ministério do
Trabalho e Previdéncia, Dissidio Coletivo ou Sentenca Normativa, devidamente homologada pela Justica do
Trabalho, hipotese em que serdo alterados os valores nominais dos encargos sociais/trabalhistas (Montante
“B”), mantidos seus percentuais.

1.4.4.2. Uma vez reajustados os salarios (Montante “A”) e alterados os valores nominais dos encargos
sociais trabalhistas (Montante “B”’), conforme estabelecido no item acima, o contrato podera ser reajustado, no
que concerne aos montantes “A” e “B”, quando ocorrer nova Convencao Coletiva de Trabalho registrada pelo
MTE, Dissidio Coletivo ou Sentenga Normativa homologada pela Justica do Trabalho, desde que observada a
periodicidade de 12 meses de que trata a Lei 9.069/95, respeitado o reajuste salarial concedido a categoria e
sem prejuizo das demais disposi¢des legais aplicaveis.

1.4.4.3. Os valores relativos aos itens “Seguro de Vida em Grupo”, “Vale Refei¢do/Alimentagdo” e
demais itens de mesma natureza somente poderdo ser reajustados quando ocorrer alteragdo desses valores
mediante apresenta¢do de copia autenticada da Convengao Coletiva de Trabalho registrada, Dissidio Coletivo



L.5.

ou Sentenga Normativa, devidamente homologada pela Justica do Trabalho.

1.4.4.4. O aumento do valor do vale-transporte devera ser comprovado pela Contratada, mediante
demonstrativo do célculo e exibicao da norma legal respectiva, para aprovacao da Contratante.

1.4.45. Os percentuais definidos para o Montante “D” da planilha de formagdo de precos da proposta
vencedora ndo poderao ser majorados durante a vigéncia contratual, ressalvados os casos previstos da alinea "d"
do art. 124 da Lei Federal 14.133, de 2021, sem prejuizo das demais disposi¢des aplicaveis.

1.4.4.6. O aumento do valor dos tributos que incidam sobre o faturamento mensal da empresa, bem
como a alteragdo, institui¢do e extin¢do de tributos ou encargos ocorridos apds a apresentacdo da proposta, que
repercutam nos pregos contratados, deverdo ser comprovados pela Contratada, mediante demonstrativo do
calculo e exibigdo da norma legal respectiva, para aprovagdo pela Contratante, ap6s parecer da Assessoria
Juridica/SEF.

1.4.5. Incumbira a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste, a ser aprovado
pela Contratante, juntando-se a discriminag@o dos servigos prestados, a memoria de calculo de reajuste/repactuagdo e
as planilhas analiticas de custos atualizadas. Cabera, também, a Contratada apresentar os demais documentos
comprobatorios do aumento salarial concedido & categoria funcional, ou seja, Convengdo Coletiva de Trabalho,
dissidio coletivo ou sentenca normativa, para elaboracdo da Apostila, no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
contados da data do registro/homologagdo, sob pena de ndo fazer jus a repactuagdo com efeitos retroativos, tornando-
se a unica ¢ exclusiva responsavel pelos prejuizos decorrentes da ndo apresentacdo desses documentos
tempestivamente.

1.4.6. Se no momento de eventual prorrogacao contratual ainda ndo houver Convengao Coletiva de Trabalho,
Dissidio Coletivo ou Sentenga Normativa, caberd a Contratada ressalvar seu direito a repactuacdo, cujos efeitos
poderdo retroagir a data-base de novo acordo coletivo que alterar o salario da categoria profissional, observados os
procedimentos estabelecidos no subitem anterior.

1.4.7. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios ndio previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho.

1.4.8. Na hipotese de eventual repactua¢do do contrato, somente serdo considerados os itens previstos nas
respectivas planilhas de custos e formacao de precos, Anexo III. Cabe a licitante incluir itens ndo previstos que
considere relevantes para a prestacao do servico.

1.4.9. O reajuste ¢ a repactuagdo poderdo ocorrer simultanecamente e, quando ndo implicarem alteragdo das
clausulas contratuais, poderdo ser formalizados por meio de apostilamento.

Descri¢ao da Solucio:

1.5.1. A descricdo da solugdo se encontra apresentada nos itens abaixo e nas disposi¢cdes do Anexo IV -
Requisitos da Potencial Contratacao.

1.5.2. A execucdo dos servigos serd realizada por uma empresa prestadora de servicos a terceiros. Essa
empresa contrata, remunera e supervisiona o trabalho realizado por seus proprios funcionarios. A Contratante sera
responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, atestando a conformidade dos servigos prestados com os padroes
de qualidade exigidos. Por sua vez, a Contratada serd responsavel pela execucao e gestdo dos servigos, incluindo a
administracdo dos recursos humanos e materiais utilizados na prestagao desses servicos.

1.5.3. Os servicos deverdo ser executados pelo fornecedor, por meio de pessoal sob sua inteira
responsabilidade trabalhista e previdenciaria.

1.5.4. Nao havera qualquer vinculo de subordinag@o dos prestadores de servigos alocados para as atividades
com a Contratante, que se limitara a apresentar informagdes dos servigos a serem executados pela Contratada.

1.5.5. A execucdo dos servicos sera realizada diariamente, em horarios fixados pela SEF/MG em consonancia
com os requisitos da operagdo da infraestrutura de TI da Secretaria, respeitados os limites legais de horas semanais,
vedado o pagamento de horas extras, devendo ser obedecido o disposto na legislagdo trabalhista e nas respectivas
convengodes coletivas de trabalho.

1.5.6. A apuragdo das horas trabalhadas sera processada nos termos §2° do art. 74 da CLT, ficando a
Contratada responsavel pelo controle de frequéncia dos empregados, por meio de controle eletronicos.

1.5.7. A apuragdo das horas trabalhadas devera ser processada por meio de registro em sistema eletronico de
ponto, cartdo magnético ou identificacdo eletronica; ou sistemas online, devidamente homologados pelo Ministério do
Trabalho e Previdéncia.

1.5.8. Cabera a Contratada assegurar que seus empregados ndo executem os servicos em dias e/ou horarios
diversos daqueles previamente estipulados pela Contratante, assegurando o cumprimento integral da jornada de
trabalho, bem como os horarios fixados, em conformidade com a legislag¢@o trabalhista, sendo vedada a alteragdo destes
sem a prévia autorizag@o da Contratante.

1.5.9. O servigo de suporte técnico, a ser desempenhado pelos perfis profissionais especificados nos itens 1 a 4
do quadro do item 1.1 acima, sera prestado tanto de forma remota quanto presencial.

1.5.10. Os técnicos de suporte, que formardo a maior parte do corpo de trabalho, sdo profissionais que estardo
mais voltados as atividades operacionais de manutencdo do parque computacional de microinformatica, que ocorrem



em maior volume, e terdo o apoio de dois analistas de suporte, com maior experiéncia, para atendimento aos chamados
de maior complexidade.

1.5.11. Preferencialmente, as demandas dos usudarios serdo solucionadas remotamente por meio dos canais de
atendimento disponibilizados (0800, ferramenta de gestdo de servigos e comunicador instantaneo).

1.5.12. Nas situagdes em que o atendimento remoto ndo for suficiente, os técnicos atuardo presencialmente nas
dependéncias da Contratante, em unidades localizadas em Belo Horizonte, na Cidade Administrativa e nas cidades-
sede das Superintendéncias Regionais da Fazenda, de modo a assegurar o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos. Esses profissionais contardo com o apoio dos analistas de suporte, que prestardo orientagdo e suporte
remoto ou presencial, conforme o caso.

1.5.13. Os analistas de suporte técnico sdo profissionais com maior nivel de experiéncia e poderdo orientar os
técnicos acerca do atendimento de demandas mais complexas, incluindo suporte especializado aos profissionais que
atuam na area de tecnologia da informagao, particularmente no provisionamento de ferramentas essenciais para suas
atividades laborais, como desenvolvimento de sistemas, inteligéncia analitica e sustentacdo da infraestrutura, uma vez
que tais equipes ndo possuem privilégios de administradores locais das esta¢des de trabalho e dependem da equipe de
suporte técnico para manter a conformidade do parque computacional.

1.5.14. Os servicos contratados incluem atividades que exigem atuacdo presencial em unidades fazendarias
localizadas a mais de 150km da Superintendéncia Regional da qual faz parte. O total de chamados que envolveram o
atendimento presencial em cidades do interior estdo indicados no item 2. do Anexo VI - Volumetria de chamados e
correspondem a cerca de 0,99% do total de chamados do periodo de 12 meses apresentado.

1.5.14.1. O custo do deslocamento de ida e volta dos prestadores de servigos sera de exclusiva
responsabilidade da Contratada, devendo os servigos serem prestados dentro da jornada de trabalho estipulada no
contrato, ndo podendo, haver pagamento de diaria e hora extra pela Contratante.

1.5.15. O atendimento presencial serd coordenado por um supervisor de suporte ao usuario, exercido por
analista de suporte sénior, responsavel por acompanhar e orientar as equipes tanto em Belo Horizonte quanto no
interior. Esse supervisor podera ainda, quando necessario, buscar profissionais auténomos que atuem em cidades mais
distantes das polos que contam com equipe presencial, caso se verifique que seja mais vantajoso para a Contratada e
Contratante.

1.5.16. Em carater meramente acessorio e complementar, podera ser admitida a atuacdo de profissionais
auténomos, sob a supervisdo de um dos profissionais da Contratada, sem custos adicionais a Contratante, limitada ao
apoio logistico/operacional nos atendimentos presenciais nas localidades distantes dos polos que contam com equipe
presencial, conforme definido no item 1 — Nucleos de Contribuintes Externos e no item 2 — Superintendéncias
Regionais da Fazenda — Distancia das Administragdes Fazendarias e Delegacias Fiscais, indicados no Anexo VIII —
Unidades e distancias.

1.5.16.1. A previsdo fundamenta-se no historico de volumetria de chamados nessas localidades, que
demonstra quantidade reduzida de atendimentos presenciais, conforme Anexo VI — Volumetria de chamados.
Nessas hipoteses, o apoio de profissionais auténomos, localizados proximos as unidades demandantes, contribui
para maior eficiéncia e economicidade no atendimento, sem a manuten¢do de quantitativo fixo de pessoal em
locais de baixa demanda.

1.5.16.2. Ressalte-se que essa atuacdo ¢ de natureza meramente acessoria, ndo envolvendo transferéncia de
responsabilidade contratual, ndo caracterizando, portanto, hipdtese de subcontratagao.

1.5.17. O servigo de monitoramento do centro de operagdes de seguranga de rede SNOC (Security Network
Operation Center) consistira de uma equipe de analistas de monitoramento, composta pelos perfis profissionais
especificados no item 5 o quadro do item 1.1 acima, para atuar todos os dias do ano, 24 horas por dia.

1.5.18. Cada analista do SNOC trabalharda em regime de 6 horas, até 6 dias por semana, para realizar o
monitoramento nas ferramentas corporativas de acompanhamento da satide das aplicagdes, disponibilidade da
infraestrutura, eventos de seguranca cibernética e demais itens de configuragdo necessarios a correta operacdo dos
servicos de TI mantidos pela SEF/MG. Caso os eventos observados por esse time atinjam certos limiares ou
comportamentos anormais ou inesperados que requerem acdo, esses profissionais procederdo com o acionamento do
plano de comunicagdo e atuagdo para o respectivo evento. O plano de comunicacdo ¢ atuagdo podera levar a acgdes
como o registro de incidentes na ferramenta de gestdo e servigos, a comunicagdo em grupos de trabalho especificos do
comunicador instantaneo, a atuacdo nos ativos por meio de solugdes e processos customizados, ou escalonamento para
outros profissionais que estardo de sobreaviso. A Contratante podera definir ainda outras agdes, como acionamento de
servigos de contingéncia para emissdo de documentos eletronicos, ou execugdo de roteiros previamente determinados
para acompanhamento da saude operacional dos servigos de TI da SEF/MG.

1.5.19. Tanto a equipe de suporte técnico quanto a de monitoramento estardo sob a lideranga de um coordenador
de suporte e monitoramento, que tera a responsabilidade de coordenar e gerenciar a atuagdo dos demais profissionais
das equipes de suporte técnico e de monitoramento, garantindo a adequada prestagdo dos servigos, bem como
controlando e planejando operacionalmente as acdes das equipes. Prestara também apoio a tomada de decisdo da
Contratante para prospec¢ao e agoes de melhorias que se mostrarem necessarias.

1.5.20. O desempenho de ambos os servigos sera monitorado continuamente, ¢ havera uma reunido mensal para
apresentacdo de um relatério que contera todos os indicadores e controles de qualidade apresentados na contratagdo em
tela. Nesta reunido ser@o discutidos assuntos como o desempenho ante os indicadores, aplicagdo de eventuais glosas e



acdes que poderdo ser implementadas para aprimorar o desempenho dos servigos e elevar a satisfagdo de todos os
envolvidos, cuja implementagdo sera de responsabilidade do coordenador de suporte € monitoramento.

1.5.21. A medicdo da prestacdo dos servigos sera feita por resultados e consolidada mensalmente conforme
indicadores de niveis de servigo definidos no Acordo de Nivel de Servigo, Anexo V.

1.5.21.1. Sistemas criticos, que fazem parte do alvo dos indicadores N14 ¢ N15 do Acordo de Nivel de
Servico, ¢ o ambiente de autorizacdo de documentos fiscais eletronicos e de administracdo da Receita.

1.5.22. A Contratada devera conceder férias aos seus empregados dentro do periodo concessivo e informar
mensalmente a Contratante os nomes dos empregados em gozo de férias, sendo que a escala de férias devera ser
elaborada de forma a ndo prejudicar o andamento dos trabalhos habituais da Contratante.

1.5.23. Eventuais auséncias dos funcionarios, em especial aquelas com previsdo legal, devem ser estimadas
pelas licitantes. O Modelo de Proposta de Preco — Anexo II — ja contempla tais rubricas em suas planilhas.

1.5.23.1. Independentemente do tipo de falta do funcionario alocado no posto de trabalho, o periodo da falta
sempre sera objeto de desconto no pagamento devido a Contratada, tomando-se por base para o calculo
proporcional o total de horas tuteis do més de referéncia, pois a presente contratagdo tem como concepg¢ao
essencial o pagamento pelos postos de trabalho efetivamente alocados nas atividades pertinentes com os seus
niveis minimos de servigo esperados.

1.5.24. A Contratada devera comunicar por escrito, ¢ com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis, a
substituicao de empregados.

1.5.25. A Contratada devera substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do pedido emitido pela
Contratante com as devidas justificativas, o(s) empregado(s) indicados no pedido. Sdo exemplos de justificativas que
podem motivar o pedido de substituicdo de profissionais: atuagdo inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares,
assim como comportamento inadequado ao ambiente profissional da SEF/MG.

1.5.25.1. As substituigdes dos empregados ndo acarretara qualquer custo adicional para a Contratante, uma
vez que referidas provisdes deverdo constar na planilha de pregos da Contratada, que suportara quaisquer
encargos e responsabilidades trabalhistas, previdencirias e fundiarias relativas aos empregados substituidos ou
afastados, bem como de seus substitutos.

1.5.25.2. As substituigdes dos empregados ndo se confundem com o afastamento do profissional do
ambiente de trabalho da Contratante. A critério da Contratante, que avaliard a gravidade da conduta, o
profissional podera ser afastado imediatamente, enquanto a Contratada providencia a substitui¢do do profissional
substituido.

1.5.26. A Contratada deverd alocar os profissionais minimos exigidos para cada perfil em cada Ordem de
Servigo, além respeitar o limite minimo da base salarial dos profissionais e demais encargos e custos previstos na
planilha de custos e formagdo de precos constante da proposta vencedora da licitagdo.

1.5.27. Nao ha garantia de contratacdo de quantitativo minimo para qualquer um dos perfis profissionais.

1.5.28. Devera ser atendido o quantitativo minimo de profissionais definido na Ordem de Servigo, conforme o
subitem 2.1.4 do Anexo IV — Requisitos da Potencial Contratacdo, a fim de assegurar a continuidade e a
disponibilidade dos servicos. Tal medida ¢ indispensavel para garantir atendimento presencial imediato a eventos
criticos e permitir o monitoramento continuo dos servicos de TI, considerando a possibilidade de incidentes
simultaneos nas diversas localidades da SEF/MG.

1.5.29. Os servigos prestados deverao estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e desempenho
estabelecidos pela Contratante. Além disso, deverdo seguir as melhores praticas de governanga e gestdo de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo (TIC), conforme preconizado no COBIT 2019 ou versdo superior, ITIL 4 ou versdo
superior, familia de normas de seguranga da informagdo ISO 27000 e outras normas de padronizacdo da International
Organization for Standardization (ISO) relacionadas ao objeto da contratagao.

1.5.30. A Contratada devera documentar e disponibilizar a Contratante todos os processos ITIL e demais
processos afetos aos servigos contratados que forem propostos pela Contratante ou pela Contratada, de forma a alinhar
os processos de ambos, assim como apresentar relatorios especificos contendo propostas de ajustes ¢ melhorias desses
processos refletindo a sua evolucao.

1.5.31. A Contratada podera apresentar, a qualquer tempo, propostas de ajustes ¢ melhorias nos processos de
forma a contemplar evolucdo de maturidade na prestagdo dos servigos, que serdo avaliadas pela Contratante e aceita a
critério desta.

1.5.32. Na forma do artigo 4° da Lei n° 9.609/1998, pertencera exclusivamente a Contratante a totalidade dos
direitos relativos aos produtos resultantes da prestacdo do servigo objeto do contrato, inclusive dados, codigos-fonte,
documentos e elementos de informagao pertinentes a tecnologia de concepgao.

1.5.32.1. A Contratada devera repassar & SEF/MG ou a terceiro por ela indicado quando demandada pela
Contratante:

1.5.32.1.1.  Todos os documentos produzidos até entdo, incluindo cédigos-fonte, documentacdo de
processos, diagramas e especificacdes, etc;

1.5.32.1.2.  Os conhecimentos relacionados com as técnicas empregadas no desenvolvimento do objeto
contratual, bem como nas manutengdes efetuadas ou que se facam necessarias.



1.5.33. A Contratada devera disponibilizar servico do tipo 0800, integrado a URA (Unidade de Resposta
Audivel) para atender a Contratante, nos termos do item 8 do Anexo IV - Requisitos da Potencial Contratagao.

1.5.34. Quando do fornecimento dos materiais para manutengdo basica de infraestrutura, sob demanda, o
fornecedor devera apresentar previamente a relagdo desses materiais para aprovagao.

1.5.34.1. Tendo em vista que o fornecimento é sob demanda, no més em que ndo houver a entrega dos
materiais para manutencao basica de infraestrutura, os campos da respectiva planilha de custo relativos a estes
insumos ndo deverdo ser preenchidos.

1.5.34.2. Os materiais a serem fornecidos deverdo atender a qualidade exigida na prestacdo dos servigos.
Ficam ainda sujeitos as mesmas exigéncias e condigdes referentes ao registro, industrializagdo, entrega ao
consumo e fiscalizag@o definidos pelos 6rgdos competentes.

1.5.34.3. A Contratada deverd entregar os materiais para manutencdo basica de infraestrutura, sob
demanda da Contratante, de acordo com o quantitativo abaixo:

RELACAO DE MATERIAIS PARA MANUTENCAO BASICA DE INFRAESTRUTURA (SOB DEMANDA)

Qte.
ltem Descrigao Unidade|Estimada

Anual
1 | Patch cords de 1,5m cat 5e ou cat6 unidade 80
2 | Patch cords de 5,0m cat 5e ou cat6 unidade| 120
3 | Conector RJ45 unidade| 500
4 | Conector RJ11 unidade| 100
5 | Tomadas fémea RJ45 unidade| 200
6 | Cabo utp cat 5e ou cat 6 metro 300
7 | Condutor elétrico de #2,5mm° na cor preta metro 100
8 | Condutor elétrico de #2,5mm°® na cor azul metro 100
9 | Condutor elétrico de #2,5mm?° na cor verde metro 100
10 | Tomada elétrica NBR14136 — padréo brasileirolunidade| 50

1.5.35. A Contratada deverd, as suas expensas ¢ sem Onus de qualquer natureza para a Contratante, fornecer 1

(um) notebook com monitor adicional para os profissionais alocados em regime de teletrabalho envolvidos no trabalho
de suporte técnico ou monitoramento. A necessidade de notebook se da para mitigar o risco de falta de energia nas
residéncias dos profissionais que atuam em teletrabalho.

1.5.35.1. Os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdo prover os recursos computacionais
suficientes para o bom desempenho das atividades dos profissionais alocados e deverdo atender no minimo aos
critérios abaixo de configuragdo, ou superiores que venham a ser exigidos pelos programas utilizados pela
equipe: Processador Intel Core 17 geracdo atual ou semelhante (AMD), HD SSD 256GB, memoria RAM 16GB,
placa de video dedicada e tela 15,6 polegadas.

1.5.35.2. Os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdo ser atualizados sempre que forem
verificados problemas na duragdo da bateria, ou as configuragdes de hardware estejam abaixo dos requisitos dos
softwares utilizados para execugao das atividades.

1.5.36. Os servicos prestados ndo poderdo ser prejudicados ou mesmo interrompidos por questdes de
infraestrutura inadequada disponibilizada pela Contratada .

1.5.37. A andlise de custos da presente contratagdo fundamenta-se nos valores salariais dos profissionais
disponibilizados, que representam a maior parte dos custos da contratada.

1.5.38. Em virtude do carater de exclusividade dos profissionais, as normas e regulamentos atuais sobre
contratagdes de servicos de TIC orientam que a analise de custos seja fundamentada nos valores salariais dos
profissionais disponibilizados, por representarem a maior parte dos custos da empresa prestadora do contrato.

1.5.39. As experiéncias obtidas em contratagdes anteriores de servicos de TIC demonstraram a necessidade de
correta defini¢do dos requisitos para os profissionais (habilidades e aptiddes), dos quantitativos e da distribuigdo das
fungdes, bem como das respectivas remuneracdes, de modo a evitar impactos negativos na qualidade dos servicos e a
assegurar a adequada execucao contratual.

1.5.40. Nesse sentido, para os perfis profissionais envolvidos na presente contratagdo, as remuneragdes
minimas foram definidas com base nos valores da pesquisa salarial de referéncia e no Fator-k da Portaria SGD/MGI
n° 1.070/2023, nos valores atualizados, Anexo B, da Portaria SGD/MGI n°® 6.680, de 4 de outubro de 2024, ¢ em
salarios praticados na SEF/MG, complementados por referéncias extraidas de guias salariais de empresas
especializadas (Robert Half, Michael Page, Robert Walters, Hays, Adecco, LHH e Fox Tech), respeitadas as
disposicdes estabelecidas em instrumento coletivo da categoria profissional.

1.5.41. O dimensionamento dos postos de trabalho foi obtido com base no quantitativo ja utilizado pela



SEF/MG, conforme indicado no Anexo IV — Requisitos da Potencial Contrataggo.

1.5.42. Ressalta-se que, por ndo permitir o estabelecimento de critérios em que a atuagdo dos profissionais se vincule
exclusivamente a4 Contratante, a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 revelou-se insuficiente para assegurar o atendimento
integral dos objetivos da Administragdo, especialmente no que se refere ao modelo de execugdo contratual.
Todavia, o mapa de pesquisa salarial de referéncia apresentado pela portaria e seus anexos, representa uma valiosa fonte de valores
salariais efetivamente pagos pela Administragdo Publica, e pode ser utilizado como embasamento para a analise de custos.

1.5.43. Neste contexto, merece destaque o documento Nota Técnica SEI n°® 32598/2024/MGI que trata da
metodologia de pesquisa de precos para atualizacdo do Mapa de Pesquisa Salarial e defini¢do do fator-k de referéncia
para contratacdes de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC, conforme modelo
instituido pela Secretaria de Governo Digital (SGD).

1.5.44. Portanto, devido ao prejuizo que seria causado por imperfeigdes nos servigos de suporte técnico e
monitoramento, impde-se a necessidade de profissionais com maior experiéncia. Desse modo, chega-se a tabela
abaixo com a remuneragdo minima especificada, que relaciona os perfis profissionais previstos para esses servigos, € o
respectivo perfil da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, com valores do mapa de pesquisa de pesquisa salarial
atualizados pela Portaria SGD/MGI n° 6680 de 4 de outubro de 2024.

TABELA DE REMUNERACAO SALARIAL MINIMA

1 Cod.
Perfil Profissional g;g‘%‘; Identificagdo| Descricdodo |Remuneragao
L do Perfil Perfil SGD Minima
Referéncia
SGD
Técnico de suporte
Tecnico de suporte | 5175 10 | TECSUP-03 |20 Usuario de R$ 3.216,87
ao usuario de TI tecnologia da
informagéao - Sénior
Analista de suporte ASUPCOMp-|nalista de suporte
. 2124-20 computacional R$ 5.038,23
ao usuario de Tl 02
Pleno
Supervisor de Analista de suporte
suporte ao usuario | 2124-20 ASUPO%OMP_ computacional R$ 6.491,70
de TI Sénior
Coordenador de gi;?g;e d((jae suporte
suporte e 1425-30 GERSUP . R$ 8.877,20
. tecnologia da
monitoramento ; ~
informagéao
. Analista de suporte
Analista de 2124-20 |ASUPCOMP-| . utacional RS 5.038,23
monitoramento 02
Pleno
1.5.45. Instrucées para o preenchimento da Planilha de Custos e Formacdo de Precos, Anexo III do
Edital:
1.5.45.1. Tendo em vista as peculiaridades desta contratagdo, apresentam-se os esclarecimentos referentes

as planilhas estimativas, os quais deverdo ser observados pelas licitantes quando da elaboragdo de suas
propostas de pregos.

1.5.45.2. As licitantes deverdo apresentar a '"MODELO DE PROPOSTA - PLANILHA DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS' na forma do do item 1.1 deste Anexo, juntamente com uma PLANILHA DE
COMPOSICAO CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (Anexo III) para cada perfil profissional solicitado no
objeto, ou seja, uma planilha para cada um dos sete itens abaixo:

1. Técnico de Suporte ao Usudrio de TI
. Analista de Suporte ao Usuario de TI

. Supervisor de Suporte ao Usuario de TI

2
3
4. Coordenador de Suporte ¢ Monitoramento
5. Analista de Monitoramento

6. Servigo do Tipo 0800 Integrado a URA (unidade de Resposta Audivel)

7. Fornecimento de Insumos para Manutencdo de Infraestrutura (Sob Demanda)

1.5.45.3. O arquivo que estara disponivel aos interessados juntamente ao Edital do Pregdo Eletronico da
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas GERIAS - SEF/MG, no portal Compras.mg.gov.br ou por e-mail:
stidgvdce@fazenda.mg.gov.br e stidistdsm@fazenda.mg.gov.br.



1.5.454. As planilhas devem ser confeccionadas utilizando o modelo também apresentado neste anexo. O
Anexo III contém o referido modelo preenchido como uma planilha de exemplo com meméria de calculo
explicativa para subsidiar a elaboragdo da proposta de preco pela licitante. Cabe destacar que valores
identificados como exemplificativos e estimativos e demais elementos dependentes de aspectos
particulares da empresa (ex.: regime tributiario) deverio ser ajustados pela licitante, observados os
dispositivos aplicaveis deste Edital e a legislacdo vigente.

1.5.45.5. Na hipdtese de eventual repactuacdo do contrato, somente serdo considerados os itens
previstos nas respectivas planilhas. Cabe a licitante incluir itens nio previstos que considere relevantes
para a prestacio do servico.

1.5.45.6. Ainda que, em acordo ou convengdo coletiva da categoria, haja previsao de reajuste escalonado
de salarios, a Contratada aplicara aos salarios dos empregados que prestam servigos a Contratante 0s mesmos
indices concedidos na repactuagdo contratual, independentemente da data de admissdo do empregado nos
quadros da Contratada.

1.5.45.7. Na aba 'Orientagdes' preencha os campos destacados com fundo amarelo na aba 'Orientagdes:
'Nome da Empresa’, 'CNPJ', 'E-mail da Empresa’, 'Nome do Responsavel' (pelo preenchimento), 'Telefone de
Contato' e 'Local e Data.

1.5.45.8. Acesse cada aba: 'Téc. Sup. Usudrio TI', 'Anal. Sup. Usuario TI', 'Superv. Sup. Usuario TI',
'Coord. Sup. Monit'. e 'Anal. Monitoram."; confira as especificagdes ¢ preencha os campos destacados em
amarelo.

1.5.45.9. Percentuais e valores com fundo destacado em amarelo podem ser alterados de acordo com as
condigdes da licitante. Em caso de alteragdo, seus calculos devem ser justificados ao lado da célula e devem
obedecer a0 minimo previsto em Convengao Coletiva do Trabalho e/ou Legislagdo aplicavel.

1.5.45.10. Valores com fundo destacado em azul estdo ajustados para seus minimos. Deverdo ser
readequados, quando necessario, nos termos do inciso II do art. 135 da Lei 14.133/202.

1.5.45.11. Montante "A" (Composicio da Remuneracio) devera ser cotado da seguinte forma:

1.5.45.11.1. Na elaboracdo das planilhas as licitantes deverdo observar como remuneracdo minima a
maior remuneragao vigente no dia da apresentagdo da proposta, entre: a remuneragdo minima fixada pela
Contratante e eventual remuneragdo fixada por convengo coletiva de trabalho ou outra norma coletiva
mais benéfica em vigor e a qual a licitante esteja obrigada.

1.5.45.12. Montante "B'" (Encargos Sociais/Trabalhistas) devera ser cotado da seguinte forma:

1.5.45.12.1. Conforme disciplina a Lei n° 14.973 de 16 de setembro de 2024, que instituiu o regime de
transi¢do para o fim da Desoneragdo da Folha de Pagamento, alterando a Lei n° 12.546 de 14 de
dezembro de 2011, foi definido o seguinte cronograma de transi¢do a serem observados pelas empresas
que utilizam do beneficio de desoneracdo de folha:

2025: CPRB = 3,6% e CPP = 5%;

2026: CPRB = 2,7% e CPP = 10%;

2027: CPRB: =1,8% e CPP = 15%;

2028: fim do regime de transi¢do (CPRB = 0% e CPP = 20%)).

1.5.45.12.2.  Os encargos sociais e trabalhistas e respectivos indices que porventura sofrerem quaisquer
alteragdes por imposicdo legal, ndo contida no Anexo ¢ que venham a ser instituido por Lei, deverdo ser
apresentados em separado, ficando a Contratada obrigada a apresentar documentos comprobatorios de
recolhimento referentes aos 03 (trés) tltimos meses do fato gerador e texto legal referente a alteragao.

1.5.45.12.3. O item Aviso prévio trabalhado ¢ integralmente pago no primeiro ano de vigéncia do
contrato, devendo ser excluido da planilha a partir do segundo ano, uma vez que s6 havera uma demissao
e uma indenizagdo por empregado, nos termos do calculo demonstrado quando da apreciagdo do Acordao
TCU n° 1.904/007-Plenario.

1.5.45.13. Montante "C" (Insumos de Mao de Obra e Diversos) devera ser cotado da seguinte forma:

1.5.45.13.1. A Convencdo Coletiva do Trabalho tomada como pardmetro para a constru¢do inicial da
planilha de custos: SETTASPOC-MG (CCT-2024/2026), Registro no MTE: MG002217/2024 - Processo:
19980.264331/2024-93. Todavia, é de responsabilidade da licitante a indicagdo do Acordo Coletivo de
Trabalho ou Convencgédo Coletiva de Trabalho a qual esta vinculada, observando-se as regras instituidas
na Consolidagdo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n® 5.452/1943).

1.5.45.13.2. Somente para os profissionais alocados em regime de teletrabalho envolvidos no trabalho
de suporte técnico ou monitoramento a Contratada devera, as suas expensas fornecer um notebook com
monitor adicional ao funciondrio, com as especificagdes necessarias, cobrando da SEF/MG a depreciagao
mensal. Custo de aquisicdo meramente estimativo de R$ 7.600,00. Depreciagéo anual de 20% com 5 anos
de vida util, com valor residual de R$ 1.000,00: Depreciagdo mensal = (Custo de aquisi¢do — Valor
residual) / (Anos de vida uatil x 12) => Depreciagdo mensal = (7.600-1000)/(5*%12) = R$ 110,00. A
licitante devera informar em campo proprio na Planilha, de Custos e Formagdo de Pregos, Anexo III o
valor real dos equipamentos fornecidos, bem como apresentar a comprovagao de tais valores, quando
solicitado pela Contratante.



1.5.45.13.3. Preencher com outros insumos, se for o caso.
1.5.45.14. Montante “D” (Demais Componentes) devera ser cotado da seguinte forma:

1.5.45.14.1. O item Custos Indiretos (despesas operacionais ¢ administrativas) constante das planilhas
de composicdo de custos e formacdo de precos engloba o lucro e as despesas administrativas e
operacionais (Acérdao n°® 2.369/2011-TCU-Plenario).

1.5.45.14.2. A taxa de administra¢@o dos contratos de presta¢do de servigo de mio de obra terceirizada
no ambito do Poder Executivo Estadual devera ser limitada em 7% (sete por cento), conforme a
Deliberagdo Cofin n° 03, de 15 de maio de 2020.

1.5.45.14.3. Eventuais custos ndo previstos expressamente na memoria de calculo devem ser cobertos
pelo LDI (Lucro e Despesas Indiretas).

1.5.45.15. Montante “E” (Impostos) devera ser cotado da seguinte forma:

1.5.45.15.1. Os Impostos deverdo ser cotados conforme legislagdo vigente, devendo ser discriminado o
percentual referente a cada imposto.

1.5.45.15.2. A aliquota do imposto relativo ao ISSQN devera ser cotada conforme legislagdo tributaria
do municipio onde serdo prestados os servigos.

1.5.45.15.3.  Os tributos (ISS, COFINS, PIS e CPRB) foram definidos utilizando-se o regime de
tributagdo de Lucro PRESUMIDO. A licitante devera elaborar sua proposta e, por conseguinte, sua
planilha com base no regime de tributacdo ao qual estara submetida durante a execugdo do contrato.

1.5.45.15.4. A licitante submetida ao regime de lucro real devera consignar em sua proposta de pregos
as aliquotas efetivas médias de PIS e COFINS apuradas nos ultimos 12 (doze) meses.

1.5.45.16. Acesse as abas 'Servigo 0800 ¢ URA' e 'Fornecimento de Material' e preencha os campos
destacados em amarelo com os respectivos pregos ofertados.

1.5.45.17. Nao deverdo incidir sobre os valores da proposta de preco o IRPJ (Imposto de Renda de Pessoa
Juridica) e a CSLL (Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido), conforme preceitua o Acérddo 950/07 do
Tribunal de Contas da Unido.

1.5.45.18. Confira os valores consolidados da proposta na aba 'Modelo de Proposta'. Os calculos sdo
automaticos.
1.5.46. Caso a proposta da licitante apresente salario base mensal inferior ao estabelecido neste Edital ou ao da

norma coletiva a que estiver obrigada, dentre os dois o mais benéfico ao trabalhador, bem como seja verificada
alguma inconsisténcia no preenchimento dos valores para composi¢do das planilhas de custos e formagao de pregos, o
Agente de Contratagdo fixara prazo para ajuste da proposta.

1.5.47. O ndo atendimento a solicitacdo do Agente de Contratagdo no prazo fixado, ou a recusa em fazé-lo,
implica a desclassificagdo da proposta.

1.5.48. O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global.

1.5.49. Também sera desclassificada a proposta que, apos as diligéncias, ndo corrigir ou justificar eventuais
falhas apontadas pelo Agente de Contratagao.

1.5.50. Nao serdo aceitas propostas com valores globais superiores aos estimados.
FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade e a melhoria da qualidade dos servigos de
tecnologia da informag¢@o no ambito da SEF/MG, notadamente no monitoramento da infraestrutura de TI e no suporte técnico
remoto e presencial a usuarios internos e externos.

2.2. Tais servigos sdo indispensaveis para a manutengdo da disponibilidade dos sistemas administrativos e
fazendarios, videoconferéncias, acessos a sistemas e servidores, servigos de Internet e e-mail, configuracdo de perfis de
usuarios, instalagdo e recuperacdo de equipamentos e periféricos, bem como para a orientagdo e esclarecimento de duvidas de
usuarios.

2.3. A necessidade da contratacdo decorre da limitagdo do quadro de servidores da SEF/MG, que ndo dispde de
carreiras especificas para a execucdo dessas atividades, conforme previsto na Lei Estadual n® 15.464, de 2005. Os servidores
efetivos estdo majoritariamente dedicados as fungdes estratégicas e gerenciais, diretamente relacionadas a missdo
institucional da secretaria, descrita no Decreto Estadual n® 48.680, de 2023. A alocagdo desses servidores em atividades de
suporte técnico e monitoramento compromete a execucao de suas atribuigdes finalisticas.

2.4. Ressalta-se que os servigos a serem contratados tém carater continuo, sendo prestados em regime de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, inclusive em feriados e pontos facultativos, o que inviabiliza sua execu¢do por meio do quadro
proprio da SEF/MG, sujeito ao regime de expediente regular estabelecido pela Resolucdo n°® 3.452, de 24 de junho de 2003.

2.5. Atualmente, os servigos de suporte técnico sdao prestados por meio do Contrato n® 1900010892, cuja vigéncia
expira em 20/02/2026, tendo alcancado o limite legal de prorrogacdes. A presente contratagdo ¢, portanto, necessaria para
assegurar a continuidade dos servigos de TI, sem os quais haveria risco de paralisacdo de atividades criticas, como a
autorizacdo de documentos fiscais eletronicos, a fiscalizagdo tributaria e a arrecadagdo de receitas estaduais.

2.6. A execugdo por empresa especializada permitirda & SEF/MG contar com equipe qualificada e dedicada ao



monitoramento continuo da infraestrutura tecnoldgica e ao suporte técnico aos usudrios, garantindo maior eficiéncia,
seguranca e disponibilidade dos servigos de TI, além de liberar os servidores efetivos para atividades estratégicas e
finalisticas.

2.7.

Dessa forma, a contratagdo justifica-se pela essencialidade e continuidade dos servigos de tecnologia da

informag@o, pela inexisténcia de forga de trabalho propria suficiente e pela necessidade de garantir a plena execugdo das
atribuigdes institucionais da SEF/MG, em consonancia com os principios da eficiéncia e da continuidade do servico publico.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Da participacao de consércios:
3.1.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.
Da Participagao de Cooperativa:
3.2.1. Nao sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas.
Da Subcontratacio:

3.3.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, limitada ao servigo do tipo 0800 integrado a URA
(Unidade de Resposta Audivel) e ao fornecimento de insumos/material para manuten¢do de infraestrutura da
Contratante.

3.3.1.1. E vedada a subcontratagao total ou parcial das parcelas tecnicamente mais complexas ou de valor
mais significativo do objeto, que motivaram a comprovagdo de capacidade financeira ou técnica.

33.1.2. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme art. 122, §3°", da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

3.3.1.3. O Contratado apresentara a Administra¢do documentagdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente, conforme § 1°, art. 122, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

Da Sustentabilidade:
34.1. Devem ser observados os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:

34.1.1. Adotar processos de trabalho na sua forma eletronica, utilizando softwares aplicativos. Os
documentos deverao ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade dos
mesmos, deverdo ser utilizados recursos tecnolégicos de seguranca da informagdo. O objetivo da referida
adocdo € reduzir o nimero de copias e impressdes em papel.

34.1.2. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
Contratante.

3.4.1.3. As configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utiliza¢do racional de energia.

34.14. A Contratada devera instruir e sensibilizar os seus empregados quanto a necessidade de
racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribuigdes, bem como das diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pela Contratante.

34.2. A comprovagdo do disposto acima podera ser feita mediante apresentagdo de declaragdo da empresa,
assinalando que cumpre os critérios ambientais exigidos e devera ser entregue antes da assinatura do contrato. A
Contratante podera realizar diligéncias para verificar a adequagdo quanto as exigéncias.

3.43. As exigéncias acima, relacionadas a sustentabilidade ambiental, tém como objetivo estabelecer que a
licitante devera implementar agdes ambientais por meio do treinamento de seus empregados e da conscientizagdo de
todos os envolvidos na prestagdo dos servigos. Além disso, a licitante devera cumprir as agdes concretas apontadas nas
obrigacdes da Contratada, as quais se estenderdo & gestdo contratual. Isso reflete na responsabilidade da
Administragdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental
entre as partes.

3.4.4. Considerando as orientagdes contidas no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral

da Unido - AGU, destaca-se que ndo ha obrigacdes adicionais que meregam destaque.

Da indicacio de marcas ou modelos:

3.5.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para esta contratacao.
Da vedaciio de utilizacio de marca ou modelo:

3.6.1. Nao havera vedagdo de marca/modelo na presente contratagdo.
Da exigéncia de carta de solidariedade:

3.7.1. Nao sera exigida a apresentag@o de carta de solidariedade na presente contratacao.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
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Da Garantia da Contratacio:

Condicoes e especificacdes da garantia do servico:

1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.11.

Da Vistoria:

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Prazo e Condicoes da Prestacao do Servico:

Nao sera exigida garantia da contratag@o para este objeto.

Sera aplicada ao servigo somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n°. 8.078, de

Nao hé necessidade de realizagdo de vistoria prévia ao local de execucao dos servigos.

4.1.1. A ambientacdo inicial para execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
4.1.1.1. Inicio da execugdo do objeto: em até 5 (cinco) dias uteis, contado do primeiro dia util
subsequente a publicacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.
4.1.1.2. Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho:
a) Inicialmente, a Contratada deverd informar a equipe que recebera repasse de informacgdes dos
envolvidos com o contrato anterior.
b) A equipe informada pela Contratada receberd o repasse de informagdes necessarias e esclarecera
davidas.
¢) Informagoes relevantes para os profissionais que atuardo na prestagdo dos servigos serdo registradas
em repositorio de arquivos informado pela Contratante.
d) Paralelamente a informagdo da equipe, a Contratada iniciara as atividades de configuracdo da URA
para o atendimento telefonico.
e) A Contratante providenciard o cadastro da equipe da Contratada para utilizacdo das ferramentas
corporativas necessarias a prestagao dos servigos.
f) A Contratante realizara a reunido inicial de alinhamento.
g) Enquanto a Contratante prepara a reunido inicial, a Contratada trabalha no ajuste do espago fisico,
mesas ¢ cadeiras para os colaboradores.
h) Durante a reunido inicial serdo definidos detalhes da transi¢do do contrato anterior para o novo, com
informagoes acerca de datas do inicio efetivo das novas equipes.
4.1.1.3. Cronograma de realizac¢do dos servigos:
Id | Atividade Responsiavel = Data de Inicio Data de Término 1d
Antecessor
Informar Em a:ne . > (C%IICO)
equipe/preposto  que Apb6s publicagdo do dias uteis apés a
1 p Contratada data da publicagdo -
receberd o repasse do extrato do contrato
. do extrato  do
contrato anterior
contrato
. Apo a . .
Registrar repasse no POs marcagao da Em até 15 (quinze)
s .. reuniao entre . . ,
2 | repositorio  indicado | Contratada . dias corridos apos 1
equipes dos | . ..
pela Contratante inicio do repasse
contratos
, ~ | Em até 90 (noventa)
~ Apds configuragdo | .. . ,
Instalagao e S dias corridos apds a
3 ~ Contratada | do  circuito  de o -
Configuracao da URA L publicagdo do
comunicagio
contrato
i L Apds juntada da Em ate 1,0 (dez) dias
Reunido  inicial de ~ uteis apos a data da
4 . Contratante | documentagdo para L 1
alinhamento publicagdo do

reunido

extrato do contrato




Cadastrar equipe da Apo6s informagdo da | Em até 5 (cinco)
Contratada para equipe ara | dias uteis apds a
5 | utilizagao das | Contratante quIps p e ap 1
recebimento do | reunido inicial de
ferramentas :
. repasse alinhamento
corporativas
D1§pon1b111zar espago , . Definida na reunido
fisico para 0s Apods assinatura do | . ..
6 Contratante inicial de -
colaboradores da contrato .
alinhamento
Contratada
Definir data de inicio Até o fim da reunido
7 | efetivo das novas | Contratante | Na reunido inicial inicial 4
equipes
4.1.2. Concluidas as atividades da transi¢@o inicial do contrato, a prestacdo do servigo observara as seguintes
disposi¢des:
4.1.2.1. A Contratada devera apresentar com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia do efetivo inicio

da prestagcdo dos servicos comprovacdo do atendimento aos requisitos técnicos € de experiéncia dos perfis
profissionais descritos nos requisitos da potencial contratag@o.

4.1.2.2. A Contratada devera comprovar previamente a qualificagdo técnica exigida para todos os
profissionais que vierem a ser alocados na prestacao do servigo.

4.1.2.3. A Contratada devera apresentar, previamente a alocagdo dos profissionais vinculados a execugao
contratual, comprovagdo de que os valores salariais a serem praticados ndo sao inferiores aqueles informados na
planilha de custos e formacao de pregos integrante da proposta vencedora.

4.1.2.3.1. A presente exigéncia decorre da necessidade de coeréncia entre a proposta apresentada na
fase de julgamento e a efetiva execugdo do contrato, de modo a assegurar a aderéncia as condig¢des
ofertadas e a fidedignidade dos custos que fundamentaram a selecdo da proposta mais vantajosa.

4.1.2.3.2. Tal previsdo encontra amparo no entendimento firmado pelo Tribunal de Contas da Unido
no Acorddo 1189/2025 — Plenario, que reconhece a legitimidade da vinculagdo dos parametros
remuneratorios constantes da proposta as condi¢des executorias.

4.1.2.4. Os primeiros 60 (sessenta) dias da prestagdo do servi¢o correspondem a Fase Inicial do Contrato,
também chamado de periodo de adaptag@o.

4.1.2.4.1. Caso o término dos 60 (sessenta) dias da Fase Inicial do Contrato ndo coincida com o
término do més corrente ou com o dia do més referente ao inicio da vigéncia contratual, a Contratante
podera, a seu critério, aumentar a durago da fase até a conclusio do referido més de forma a simplificar a
gestdo contratual e apuragdo de indicadores.

4.1.2.4.2. Conforme item 1.4 do Acordo de Niveis de Servigo, ndo serdo aplicadas glosas durante o
periodo de adaptagao.

4.1.2.5. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes

4.1.2.5.1. A Ordem de Servigo (OS) ¢ instrumento de planejamento e controle da prestagdo dos
servigos, por meio do qual a Contratante requisita & Contratada os servigos que integram o escopo desta
contratacdo, por periodo determinado, constituindo-se em mecanismo de organizacdo, priorizacdo e
controle da execugdo contratual. A Contratante somente pagara pelos servigos efetivamente executados e
previamente autorizados em OS emitida, conforme o modelo constante do Anexo XI — Ordem de Servigo.

4.1.2.5.2. A ativacdo do posto de servigo por parte da Contratada para prestagdo do servigo sera feita
conforme a solicitacdo da Contratante, formalizada por meio de Ordem de Servigo. O posto permanecera
ativo até que a OS seja finalizada, ou substituida por outra OS, ou até o término da vigéncia do contrato.

4.1.2.53. Na vigéncia de uma OS, serdo encaminhados chamados a Contratada para execugao dos
diversos tipos de atividades previstas na contratagao.

4.1.2.5.4. A geragdo, acompanhamento e validagdo das OS se dara, preferencialmente, por meio de
ferramenta especifica em uso na SEF/MG. A Contratada devera manter a Contratante atualizada com as
informagoes referentes as ordens de servigo.

4.1.2.5.5. A critério da Contratante, poderdo ser adotadas outras formas provisorias ou
complementares de tramitagdo e de controle de OS, tais como caixa corporativa de e-mail, web services,
ou outros protocolos de comunicacao, e, em ultimo caso, papel impresso.

4.1.2.5.6. A vigéncia maxima das OS sera de 12 meses, podendo ser menor em situagdes especificas
a critério da Contratante.

4.1.2.5.7. Apds a emissdo da OS pela Contratante, ¢ obrigacdo da Contratada executar os servigos
requisitados neste termo de referéncia.
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4.1.2.5.8. A Contratante podera determinar, a qualquer tempo, a seu critério, a alteragdo ou o
cancelamento de uma OS, com a supressao ou adi¢do de postos de trabalho.

4.1.2.5.8.1.  Se a altera¢do ou o cancelamento ocorrer antes do inicio da prestagdo do servigo, a
OS ndo sera remunerada.

4.1.2.5.9. Se houver evidéncia de servico prestado, a OS sera remunerada proporcionalmente
considerando o que foi efetivamente executado e o disposto no item 5 deste Termo de Referéncia acerca
da medicdo e pagamento.

4.1.2.5.10.  Sempre que solicitado pela Contratante e no prazo assinalado, a Contratada devera
fornecer informacdes detalhadas e atualizadas sobre as OS e os servigos a elas vinculados.

4.1.2.5.11. A Ordem de Servi¢o contera, no minimo:
a) A identificac@o do item e respectivo servigo;
b) Sua data de inicio e fim;
¢) Local onde os servicos estdo sendo demandados
d) A quantidade minima dos perfis profissionais previstos para a execugdo do servigo.

4.1.2.5.12. Quando do recebimento da OS, a Contratada devera providenciar todos os recursos
necessarios para sua execucao no prazo determinado na OS.

4.1.2.5.13.  Mensalmente, durante o periodo estabelecido do prazo de execugdo da OS, a mesma
devera ser validada pela Contratante, em que constardo o atingimento as metas contratuais e eventuais
descumprimentos aplicaveis aos valores pagos mensalmente, conforme detalhamento presente no item
5.2 deste Termo de Referéncia, que versa sobre a avaliagdo da execug@o do objeto.

4.1.2.5.14.  Ap6s a validagdo da OS pela Contratante, a Contratada deverad seguir com o processo de
faturamento e emissdo da nota fiscal.

4.1.2.5.15. O pagamento da parcela variavel do servi¢o estara vinculado ao atendimento dos niveis
minimos de servigo exigidos e descontos poderdo ser aplicados no valor da OS em razdo de
descumprimentos aos acordos de niveis de servigo ou outros itens contratuais.

4.1.2.5.16.  Chamados serdo encaminhados as equipes da Contratada primariamente por ferramenta
eletronica de propriedade da Contratante, fazendo também parte do servigo o atendimento telefonico,
acompanhamento de e-mails e de outras ferramentas de comunicagdo, como por exemplo o Microsoft
Teams, sem prejuizo de outros canais que vierem a ser disponibilizados pela Contratante.

4.1.2.5.17. O fluxo de solicita¢do, execu¢do ¢ acompanhamento dos tickets sera realizado de forma
eletronica, por intermédio de ferramenta disponibilizada pela Contratante.

4.1.2.5.18. O detalhamento dos tipos de chamados de servigo, bem como procedimentos e prazos
associados encontram-se no anexo Catalogo de Servicos de TI.

Do local e horario da prestacio do servico:

4.2.1. O servigo de suporte técnico devera ser prestado nas localidades indicadas nos subitens 2.1.4, 3.4.1,
3.4.2,3.4.2.1 do Anexo IV - Requisitos da Potencial Contratagdo, conforme horario indicado no subitem 3.4 deste
documento de requisitos.

4.2.2. O servico de monitoramento prestado pela equipe do SNOC devera ser prestado continuamente,
conforme o item 7 do Anexo IV - Requisitos da Potencial Contratagdo. Atualmente, as atividades presenciais sdo
realizadas preferencialmente nas dependéncias da STI da SEF/MG, localizada a Rua da Bahia, 1816, Subsolo, Belo
Horizonte, Minas Gerais, podendo ocorrer atividades em outras unidades localizadas na capital do estado.

4.2.3. Acerca do regime ¢ local de trabalho, a Contratada devera observar o subitem 7.12 Anexo IV -
Requisitos da Potencial Contratacao.

4.2.4. As atividades que precisam ser executadas presencialmente poderdo ser registradas como tarefas ou
chamados de categoria especifica na ferramenta de gestdo de servicos utilizada pela SEF/MG. Esse chamado contera
detalhes do solicitante e outras informagdes necessarias para a realizacdo das atividades, devendo ser observados e
acompanhados pelas equipe técnicas da Contratada.

4.2.5. O regime de teletrabalho podera ser adotado de forma total ou parcial, a critério da Contratante e sera
previamente comunicado para a Contratada. A institui¢do desse regime sera tratada conforme a necessidade e
caracteristica do servigo a ser prestado.

4.2.6. Os profissionais do SNOC que atuarem em atividades no periodo abrangido pelo adicional noturno
poderdo, a critério da Contratante, exercer suas atividades remotamente.

Dos Materiais a serem disponibilizados:

4.3.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no item 1
deste Termo de Referéncia, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, promovendo sua substituigdo quando necessario.

4.3.2. A Contratada devera fornecer, sem dispéndio de qualquer ordem pela Contratante, headsets suficientes
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para todos os pontos de atendimento, acessorios ergonomicos (apoio de pé e de punho) para os profissionais que
atuardo presencialmente nas dependéncias da Contratante. A Contratada, de acordo com sua avaliagdo, podera
disponibilizar em substituicdo ao mobilidrio (mesa, cadeira) e computadores fornecidos pela Contratante, seus
proprios recursos de infraestrutura (mesas, cadeiras, computadores e software basicos), desde que esses estejam em
conformidade com a politica de Seguranga da Informagao da Contratante.

4.3.3. Serdo disponibilizados pela Contratante, em suas dependéncias, computadores com dois monitores e 0s
softwares necessarios a execucdo das atividades de monitoramento. Esses equipamentos serdo acessados
remotamente, por conexdo segura, pelos profissionais do SNOC em regime de teletrabalho, para utilizagdo dos
servi¢cos da rede da Contratante.

4.3.4. A Contratada devera fornecer um notebook com monitor adicional e especificagdes necessarias para os
profissionais alocados em regime de teletrabalho ou hibrido, sendo ressarcida pela Contratante do valor
correspondente a depreciagdo mensal. Para o calculo sera considerada a depreciagdo anual de 20% com 5 anos de vida
atil. Depreciagdo Mensal = (Custo de Aquisi¢io — Valor Residual) / (Anos de Vida Util x 12).

4.3.5. Os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdo prover os recursos computacionais suficientes
para o bom desempenho das atividades dos profissionais alocados e deverdo atender, no minimo, aos critérios abaixo
de configuragdo, ou superiores que venham a ser exigidos pelos programas utilizados pela equipe:

43.5.1. Processador Intel Core 17 geragdo atual ou semelhante (AMD), HD SSD 256GB, memoria
RAMI16GB, placa de video dedicada e tela 15,6 polegadas.

4.3.6. Os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdo ser atualizados sempre que forem verificados
problemas na duragdo da bateria, ou as configuragdes de hardware estejam abaixo dos requisitos dos softwares
utilizados para execugdo das atividades.

4.3.7. Os servicos prestados pelos profissionais ndo poderdo ser prejudicados ou mesmo interrompidos por
questdes de infraestrutura inadequada disponibilizada pela Contratada.

Regime de Execucio:

4.4.1. O regime de execugdo do contrato serd a empreitada por preco unitario, com pagamento mensal,
tendo em vista que a remuneragdo predominante ocorrera por postos de trabalho efetivamente disponibilizados,
com ajustes vinculados ao cumprimento dos niveis minimos de servico (ANS), conforme quantidades e perfis
profissionais minimos previstos em Ordens de Servigos. Tal regime é o mais adequado a natureza continua dos
servicos de suporte técnico e monitoramento de infraestrutura de TI, permitindo mensuracdo objetiva, fiscalizacdo
eficiente e pagamento proporcional a execucdo, em conformidade com o art. 6° inciso XXVIII, da Lei n°
14.133/2021.

44.1.1. A remuneragdo por preco unitirio mensal por posto de trabalho (montantes "A" e "B" da
planilha de custos ¢ formagdo de precos, Anexo III) constitui a parcela principal do pagamento. Os niveis de
servigo e indicadores do ANS terdo funcdo exclusiva de ajuste da parcela variavel.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Condicoes de Recebimento:

5.1.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposicdo em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os
ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por normas
técnicas oficiais correrdo por conta da Contratada.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final do periodo de faturamento, o fiscal técnico responsavel
ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

5.1.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.4. A fiscalizag@o ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio, conforme art. 119 c/c art.
140 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias contratuais,
no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.



5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a Administrac¢do notificara a Contratada
para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solug@o, pela Contratada, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

5.1.11. A presente contratagdo prevé a realizacdo de reunides mensais de acompanhamento entre
representantes da Contratante ¢ da Contratada, com o objetivo de avaliar os servigos prestados e verificar o
atendimento dos niveis de servi¢o, conforme Acordo de Nivel de Servigo (ANS). O recebimento definitivo podera
considerar, entre outros requisitos: (i) o ateste da disponibilizacdo dos postos de trabalho previstos na OS
(remuneragdo principal); e (ii) o resultado do ANS para aplicacdo da parcela varidvel (sujeita ao ajuste) e serd
efetuado apds o cumprimento dos seguintes procedimentos:

5.1.11.1. Como comprovante de despesa sera aceito o DANFE, ou documento que lhe faga as vezes, que,
conferido com os dados da Nota Fiscal eletronica (NF-¢), sera incluido no Sistema Eletronico de Informagdes -
SEI para ateste das condigdes satisfatorias para o servigo publico estadual, por dois servidores responséaveis pelo
recebimento do objeto.

5.1.11.2. A Contratada devera emitir e apresentar o DANFE, ou documento que lhe faga as vezes, a partir
do 1° dia util do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servigos, para conferéncia e ateste.

5.1.11.3. A Nota Fiscal eletronica (NF-¢) e respectivo DANFE, ou documento que lhe faca as vezes, que
apresentar incorre¢des sera devolvida a Contratada para os devidos ajustes e o prazo para o pagamento passara a
contar da data da reapresentacdo do documento fiscal considerado valido pela Contratante.

5.1.11.4. Para a emissdo e apresentagdo do Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) —
DANFE, a Contratada devera especificar o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN (Montante
“E”), considerando a aliquota do municipio e o regime de tributacdo ao qual estiver submetida durante a
execugdo do contrato, nos termos da legislag¢do aplicavel.

5.1.11.5. Como condigdo necessaria para o ateste dos documentos fiscais e para a autorizagdo do
pagamento, a Contratada encaminhard mensalmente a Contratante, preferencialmente de forma eletronica, a
seguinte documentagao:

5.1.11.5.1.  Planilhas de custos pormenorizadas contemplando, no minimo as informagdes € memorias
de calculo do Anexo III - Planilhas de Composi¢ao de Custos e Formagdo de Pregos.

5.1.11.5.2.  Espelho da folha de pagamento dos empregados vinculados ao contrato, juntamente com a
planilha de custo, contendo relagdo nominal de todos os prestadores de servigos e eventuais substitutos
que prestaram servigos no periodo, identificando a carga horaria e valores das parcelas salariais e
encaminhando justificativas para eventuais distor¢des sob pena de devolucdo da mesma para corregdo e
suspensdo do pagamento das parcelas ndo comprovadas até a efetiva regularizacéo.

5.1.11.5.3. Comprovagédo de pagamento de salarios (respeitando o limite salarial minimo
estabelecido em edital), inclusive férias e 13° salario, quando cabivel.

5.1.11.5.4.  Comprovante do recolhimento das contribui¢des sociais ¢ do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) incidentes sobre a remuneragdo dos segurados, incluida na Nota Fiscal
Eletronica (NF-e) — DANFE e correspondente ao més da ultima competéncia vencida até o 1° (primeiro)
dia subsequente a data-limite para recolhimento da obrigagdo, sob pena de suspenséo dos pagamentos.

5.1.11.5.5.  Indicacdo do valor bruto sobre o qual incidiram tais recolhimentos.

5.1.11.5.6.  Prova de quitagdo da folha de pagamento especifica do contrato, paga até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, conforme relagdo contendo o nome do funcionario
e o valor, emitida pela institui¢ao bancaria que efetuar o crédito em conta corrente.

5.1.11.5.7.  Cépia da Guia de Recolhimento do ISSQN — Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza quitada ¢ autenticada pelo servidor responsavel pelo pagamento ou, no caso de documento
proveniente da Internet, tera sua autenticidade certificada junto ao site do 6rgdo emissor, vinculada ao
Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica (NF-¢) — DANFE emitido contra a Contratante, fazendo
constar, no mesmo, o numero da Nota Fiscal Eletronica que lhe deu origem e do contrato, exceto se
houver, na legislacdo especifica do municipio, exigéncia contraria na forma de recolhimento do imposto.

5.1.11.5.8.  Comprovante de entrega dos beneficios previstos no contrato e no instrumento coletivo da
categoria profissional (vale transporte, ticket alimentagao/refei¢do, vale refeicao, etc.) relativos ao més da
prestacdo dos servicos.

5.1.11.5.9. A Contratante podera solicitar ainda, a qualquer tempo, os seguintes documentos:



5.2.

5.1.11.5.9.1. Relatdrio do E-social que conste a relagdo de empregados do més de competéncia/

5.1.11.5.9.2. Relatério de Empregados emitido pelo FGTS Digital do més de competéncia, onde o
valor total deve bater com o valor da guia apresentada, e os funciondrios vinculados ao devem
constar na relagéo;

5.1.11.5.9.3. Laudos de SST - Seguranga e Medicina do Trabalho, principalmente PGR e
PCMSO.

5.1.12. A Contratante, nos termos do art. 31 da Lei n°. 8.212/91, com redagdo dada pela Lei n°. 11.933, de
2009, sem prejuizo das demais normas aplicaveis, podera reter até 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal
ou fatura de prestagdo de servicos e recolherd, em nome da empresa cedente da mao de obra, a importancia retida até
o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissdo da respectiva nota fiscal ou fatura, ou até o dia 1til imediatamente

anterior, se ndo houver expediente bancario naquele dia, observado o disposto no § 52 do art. 33 da referida lei.

5.1.13. A quitag@o mensal dependera de criteriosa conferéncia, levando-se em conta a efetiva prestagdo dos
servicos, deduzindo-se as faltas, atrasos, férias ocorridas no periodo caso ndo ocorra a substituicao do empregado pela
Contratada, bem como o efetivo fornecimento de vale transporte, ticket ou vale alimentagdo/refeicdo, deduzido o valor
descontado do empregado, ap6s a conferéncia dos respectivos comprovantes, observada a aliquota de ISSQN relativa
ao municipio.

5.1.14. No caso de auséncia do profissional, sem reposicao ou se esta foi feita tardiamente, sera descontado do
faturamento mensal o valor correspondente ao servico ndo prestado, sem prejuizos das demais sang¢des legais e
contratuais aplicaveis.

5.1.15. A partir do segundo més da prestacdo dos servigos, os pagamentos somente serdo efetuados apos
comprovagdo do recolhimento das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Previdéncia
Social), correspondentes ao més da iltima competéncia vencida.

5.1.16. A ndo apresentacdo dos documentos pela Contratada, inclusive os relativos aos recolhimentos devidos,
implicara na suspensdo do pagamento, até a devida comprovagao, sem quaisquer 6nus adicionais para a Contratante.

5.1.17. Sera liberado o pagamento da fatura somente apds a conferéncia dos comprovantes mencionados no
subitem 5.1.11.

5.1.18. Os primeiros documentos fiscais deverdo ser emitidos proporcionalmente ao numero de dias de
servigos efetivamente prestados no més anterior.

5.1.19. No caso de providéncias complementares por parte da Contratada, o prazo para pagamento sera
interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da data em que houver o cumprimento definitivo da ocorréncia,
ndo sendo devida nesses casos atualizag@o financeira.

5.1.20. Tendo em vista o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias pela Contratada, a
Contratante podera, a qualquer tempo e preventivamente, nos termos das normas aplicaveis, adotar, entre outras, as
seguintes medidas:

5.1.20.1. Exigir caugdo, fianca bancaria ou contratacdo de seguro-garantia com cobertura para verbas
rescisérias inadimplidas;

5.1.20.2. Condicionar o pagamento a comprovacdo de quitacdo das obrigagdes trabalhistas vencidas
relativas ao contrato;

5.1.20.3. Efetuar o depdsito de valores em conta vinculada;

5.1.20.4. Em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas, que serdo

deduzidas do pagamento devido a Contratada;

5.1.20.5. Estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario, a auséncias legais ¢ a
verbas rescisorias dos empregados da Contratada que participarem da execucdo dos servigos contratados serdo
pagos pela Contratante a Contratada somente na ocorréncia do fato gerador.

5.1.21. A constatagdo de erro ou fraude no enquadramento sindical e/ou na CCT declarada caracteriza vantagem indevida
na formagao da proposta e podera ensejar: (i) aplicagdo das sangdes previstas no art. 156 da Lei 14.133/2021; (ii) responsabilidade
exclusiva da contratada por qualquer 6nus financeiro (inclusive diferengas salariais/beneficios) decorrente de repactuacdo ou
decisdo judicial.

5.1.22. Constitui motivo para a extingao do contrato, nos termos do art. 137, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, a
alteragdo da convengdo coletiva de trabalho utilizada como base da planilha de custos e formagdo de precos, quando

originada de erro ou fraude no enquadramento sindical da contratada e da qual decorra a necessidade de repactuagéo
ou a imposi¢ao de 6nus financeiro a Administragdo Publica, inclusive por forga de decisdo judicial.

Da Avaliacao da Execucio do Objeto:

5.2.1. A avaliag@o da execugdo do objeto utilizara o instrumento de medi¢do de resultado Acordo de Nivel de
Servico (ANS), previsto no Acordo de Nivel de Servico.

5.2.2. O item 4 do Acordo de Nivel de Servico, detalha o mecanismo de apuragdo mensal dos resultados
observados.

5.2.3. A utilizagdo do Acordo de Nivel de Servico (ANS) ndo impede a aplicagdo concomitante de outros



5.3.

54.

5.5.

5.6.

mecanismos para avalia¢do da prestagdo dos servicos.
Da Liquidacao:

5.3.1. A liquidagao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da data da entrega definitiva
do servigo e respectivo aceite da Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.3.2.1. 0 vencimento;

5.3.2.2. a data da emissio;

5.3.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

5.3.24. o periodo respectivo de execugdo do objeto;

5.3.2.5. o valor a pagar; ¢

5.3.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.3.3. Havendo erro na apresentag@o da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Contratante.

5.3.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovagao da
regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Do Pagamento:

54.1. O pagamento sera mensal efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos
bancos que a Contratada indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final da liquidacdo a
que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela Contratante.

54.1.1. A Administracao devera observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no art.
141 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.4.2. No caso de atraso pela Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos a
Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, de acordo com a variagdo do IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).

5.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

54.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pela Contratada na planilha de custo, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

5.4.4. A Contratada deve garantir a manutencdo dos requisitos de habilitacdo previstos neste documento
durante toda a contratagdo.

544.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da Contratada ndo impedem o
pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adogdo das
providéncias tendentes ao sancionamento da Contratada e rescisdo contratual.

5.4.5. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.4.6. Seré indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.4.6.1. Nao produziu os resultados acordados.
54.6.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

5.4.6.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Da Antecipacio do Pagamento:
5.5.1. A presente contratagdo nfio permite a antecipacio de pagamento parcial ou total.

A futura Contratada deve autorizar a Contratante, nos termos do art. 121, § 3°, inc. IV, da Lei Federal n°

14.133, de 2021, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios
e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sancdes cabivelis.

5.7.

Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo, nos casos, por exemplo,

da Contratada nao fornecer a documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem



utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e
FGTS decorrentes.

6.1.

7.1.

7.2.

PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.1.1. A transi¢do contratual, entendida como o processo de transmissdo dos conhecimentos e competéncias
necessarias para prover a continuidade dos servigos executados, tera inicio, no minimo, 60 (sessenta) dias antes do
prazo previsto para o término da vigéncia do contrato atual.

6.1.2. O Plano de Transicdo Contratual traduz a estratégia empresarial da Contratada que devera registrar e
detalhar o método de trabalho adotado na execucdo dos servigos desenvolvidos.

6.1.3. Caso ocorra nova licitagdo pela Contratante, com mudanga de fornecedor dos servigos, a Contratada
devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais e documentacdo, as
informagdes necessarias a continuidade da presta¢do dos servigos.

6.1.4. A Contratada devera entregar a Contratante o Plano de Transi¢do Contratual detalhado, com todas as
atividades e projetos necessarios para essa fase, em até 90 (noventa) dias corridos antes do prazo previsto para a
extingdo do contrato ou a qualquer tempo, por solicitacdo da Contratante.

6.1.5. Apos a entrega do Plano de Transi¢do Final pela Contratada, a Contratante analisarda o plano em no
maximo 30 (trinta) dias, notificando a Contratada dos possiveis ajustes que se fizerem necessarios, reabrindo um
prazo de 10 (dez) dias corridos para realizacao dos ajustes.

6.1.6. Todo recurso e esforco necessarios para a transi¢do contratual sera de responsabilidade da Contratada,
sem quaisquer 6nus adicionais para a Contratante.

6.1.7. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida ou utilizada para
a execucao dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados a Contratante com antecedéncia de pelo menos 45
(quarenta e cinco) dias corridos antes da finalizagdo do contrato.

6.1.8. Todos os recursos materiais, ou ndo, de propriedade da Contratante, utilizados para a execuc¢do do
objeto, deverdo ser restituidos pela Contratada ao término do contrato.

6.1.9. Ao final do contrato todos os perfis de acesso a sistemas e servicos cadastrados a favor dos
funcionarios da Contratada para fins de execuc¢do do objeto, deverdo ao término da relagdo contratual ser revogado
pela administragdo, cabendo ao gestor do contrato tomar as medidas necessarias junto a area competente.

6.1.10. O fato de a Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagao ou dado
solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos
para um novo prestador, constituird inexecugdo parcial do contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a todos os
danos causados a Contratante, conforme estipulado nas Sangdes Administrativas aplicaveis, elencadas neste termo.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
disposicdes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e artigos 15 e 16 do Decreto 48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.14. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execucdo da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das san¢des aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do
contrato, representantes da Administragao especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
e art. 14 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as
disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade da Contratada e
eventualmente aplicar sangdes.

Da Fiscalizacao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes
pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com



0§ 1° art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso II do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitird notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a corre¢ao, nos termos do inciso III do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.24. O fiscal do contrato informara a seus superiores € ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogio
das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme
§2°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ¢ inciso IV do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e
das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao
gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16
do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da Contratada por
quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicdes
de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

7.2.10. A Contratante ¢ reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos,
diretamente ou por terceiros designados, podendo para isso:

7.2.10.1. Solicitar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de funcionario da Contratada que
embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente.

7.2.10.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servigo, para comprovar o
registro de funcdo profissional, bem como observar o cumprimento dos seus respectivos direitos trabalhistas e
originalidade quanto aos demais recolhimentos.

7.2.10.3. Interromper qualquer atividade exercida por empregado da Contratada que ofereca perigo
iminente a esse ou a terceiros, devendo comunicar o fato, imediatamente e por escrito, ao preposto do
fornecedor.

7.2.10.4. Fiscalizar o uso dos equipamentos de protec¢do individual.

7.2.10.5. Os fiscais do contrato poderdo, a qualquer tempo, solicitar a Contratada a apresentagcdo dos

documentos relacionados neste item, devendo o atendimento ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.
7.2.10.5.1.  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
7.2.10.5.2. Aviso de concessdo de férias;
7.2.10.5.3.  Recibo de pagamento de férias;
7.2.10.5.4.  Recibo de pagamento de abono pecuniario;
7.2.10.5.5. Recibos de salarios e 13° salario;
7.2.10.5.6.  Recibos de Vale transportes, ticket alimentagao/refei¢do, vale refei¢do;
7.2.10.5.7.  Atualizagdo de endereco e requisicdo de Vale-Transporte;
7.2.10.5.8.  Contribuicao sindical;
7.2.10.5.9.  Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS);
7.2.10.5.10. Atestados e justificativas;
7.2.10.5.11. Documentos de saldrio-familia;
7.2.10.5.12. Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho (TRCT), com homologacao;

7.2.10.5.13.  Guia Rescisoria de FGTS e Contribuigdes sociais (GRFC)/Guia de Recolhimento
Rescisorio do FGTS (GRRF);

7.2.10.5.14.  Aviso prévio e pedido de demissdo;
7.2.10.5.15.  Comunicagdo de Dispensa (CD) e requerimento de Seguro-Desemprego (SD);
7.2.10.5.16. Copias de cartdes e/ou folhas de ponto dos respectivos empregados a seu servico;

7.2.10.5.17. Copias dos documentos-base do PPRA (Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais) ¢



7.3.

7.4.

8.1.

do PCMSO (Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional);
7.2.10.5.18. Comprovante de fornecimento de EPI’s e de treinamento do seu uso, quando aplicavel;

7.2.10.5.19. Atestados de Saude Ocupacional (ASQO’s) e qualquer outro documento que comprove o
atendimento as Normas Regulamentadoras aplicaveis as atividades exercidas.

7.2.11. Fiscal do Contrato somente atestard a fatura apos a conferéncia e validagao dos documentos referidos no
subitem anterior, quando solicitados, ficando vedado o pagamento enquanto ndo comprovado o adimplemento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

7.2.12. Os seguintes servidores serdo os designados pela autoridade competente para acompanhar e fiscalizar o
contrato, como representantes da Administragdo:

7.2.12.1. José Roberto Miranda - Masp 669.585-2 (Titular);
7.2.12.2. 7.2.12.2. Jodo Batista de Oliveira Costa - Masp 669.622-3 (Suplente).
Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos termos do
inciso I, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros
contratados, das ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato ¢ as medidas adotadas, ¢ informara a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de
2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da Contratada, para fins
de empenho de despesa e¢ de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de
2023.

7.34. O gestor do contrato coordenara a autuacdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do
contrato, cujo historico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes ¢ das prorrogacdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art.
15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatdrios relativos a instrugdo processual e ao envio da
documentag@o pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes,
repactuacdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do §3° do art. 174 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, nos termos
do inciso VII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomard as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso
VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

Do Preposto:

7.4.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.4.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicag@o ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento licitatorio na modalidade pregao,

conforme art. 28 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com adogéo do critério de julgamento pelo
menor prego, conforme art. 33, da referida Lei Federal.

8.2.

8.1.1. O fornecedor somente poderd oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele
ofertado, observado o intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances.

8.1.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta ¢ de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Dos critérios de aceitabilidade da proposta:
8.2.1. A proposta terd validade de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de aceitacao.

8.2.2. A proposta comercial deverda ser inserida no sistema eletronico, em campo proprio e conter
minimamente as seguintes informagdes:



8.2.2.1. Descrigao completa e detalhada do objeto e dos seus itens individualizados;

8.2.2.2. Valor unitario dos itens, fator-k por posto de trabalho e valor total para todo o periodo, incluidos
as despesas tais como: impostos, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que incidirem
sobre a prestag@o do servico.

8.2.2.3. Validade da proposta de 90 (noventa) dias contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preambulo do instrumento convocatorio.

8.2.2.4. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos
com duas casas decimais apos a virgula.

8.2.2.5. Caso a proposta ¢ os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deverdo
ser encaminhados, também a procuragdo e copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

8.2.2.6. O instrumento de procuracdo, devera ser apresentado em instrumento publico (lavrado em
cartorio) ou instrumento particular, com firma reconhecida em cartdrio ou por meio de assinatura digital por
pessoa fisica ou juridica em meio eletronico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

8.2.3. Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, as propostas que:
8.2.3.1. Contiverem vicios insanaveis;
8.2.3.2. Nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no instrumento convocatorio;
8.2.33. Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a
contratacao;
8.2.3.4. Que ndo respeitarem a remuneracdo minima para os perfis profissionais definida neste
documento;
8.2.3.5. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
8.2.3.6. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento convocatorio,

desde que insanavel.

8.2.4. Devera ser apresentada, obrigatoriamente, a Planilha de Custos e Formag&o de pre¢os comprovando os
calculos efetuados para se chegar ao valor final total apresentado na proposta, conforme o modelo de Planilha de
Custos e Formagao de Pregos, Anexo III.

8.2.4.1. Para cada Perfil Profissional devera ser apresentada a planilha complementar que consta no
modelo de custos para cada perfil profissional a fim de comprovar os calculos efetuados para manter, durante
toda a execugdo dos servigos, vinculo celetista com todos os profissionais alocados para execug@o dos servigos
objeto da contratacdo.

8.2.5. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econdomicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.2.6. No julgamento das propostas, considerar-se-a4 vencedora aquela que apresentar as especificagdes
contidas neste termo e ofertar o menor prego global, promovendo-se a desclassificacdo das propostas desconformes
ou incompativeis. Serd considerada manifestamente inexequivel a proposta que ndo tenha demonstrada sua
viabilidade financeira para a perfeita execugdo do contrato, com a comprovagdo de que os custos dos insumos sdo
coerentes com os de mercado para prestagdo de servigo compativeis com o objeto desse certame.

8.2.7. Os precos deverdo ser expressos em reais e cotados com 2 (duas) casas decimais. Nos valores propostos
estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo do servigo, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formag@o de Precos, Anexo III, bem como a planilha de custos para cada perfil
profissional.

8.2.8. As planilhas de custos servirdo como declaragdo, devendo a licitante efetuar as alteragdes que julgar
necessarias, ja que as planilhas de formagdo de preco tém carater declaratorio e vinculativo, ajustavel pela licitante
apenas nos campos proprios, e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis variagcdes de custos/insumos no curso
da execugdo contratual.

8.2.9. Em adigo a sua proposta comercial, devera ser fornecido detalhamento da composi¢do completa de
custos, considerando todos os perfis profissionais previstos, nela constando provas de sua exequibilidade, inclusive
por meio de demonstrativo de todos os custos e receitas envolvidas na execu¢do contratual, conforme modelos de
composicdo de custos por perfil profissional e formagao de pregos.

8.2.10. Deverao estar identificados na proposta os salarios a serem pagos a cada perfil previsto nos itens do
objeto desta contratacdo, indicados na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

8.2.10.1. Como critério de aceitabilidade, somente serdo aceitas propostas cuja soma de salario + auxilio-alimentagdo
(admitidos também, a critério da Administrag¢do, outros beneficios de natureza social considerados essenciais a
dignidade do trabalho, devidamente justificados) seja igual ou superior ao valor or¢ado pela Administragdo para esses
itens, estimado com base na CCT paradigma da categoria que melhor se adequa a categoria profissional que executara



8.3.

9.1.

os servigos terceirizados, considerando a base territorial de execugdo do objeto contratual.

8.2.11. Verificado indicio de inexequibilidade ou identificadas inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo
de Custos e Formagdo de Precos da proposta, bem como na hipotese de necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser instauradas tantas diligéncias quantas se fizerem necessarias, a fim de que as Licitantes
comprovem a exequibilidade de suas propostas e as areas competentes disponham de elementos suficientes para
decidir quanto a sua classificagdo ou desclassificagao.

8.2.12. Verificada a inexequibilidade da proposta, o Pregoeiro concedera o direito de contraditorio, solicitando
que a licitante demonstre a viabilidade de execucdo dos servigos ora sendo contratados e a regularidade de sua
proposta, sob pena de desclassificacao.

8.2.13. Considerar-se-4 inexequivel a proposta que ndo tenha demonstrada sua viabilidade por meio de
documentag@o que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto
deste Pregéo.

Da Prova de Conceito:

8.3.1. Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito nesta contratagao.
HABILITACAO
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.1.1. Habilitacao Juridica:
9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;
9.1.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, -cuja aceitagdo ficara condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
9.1.14. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada como

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag@o no Registro onde tem sede
a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971,

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento a
Agricultura Familiar —- PRONAF-DAP, nos termos do art. 16 do Decreto n® 46.712, de 29 de janeiro de 2015;

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagio
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009
(arts. 17 a 19 e 165);

9.1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

9.1.1.12. Termo de Compromisso de Constituigdo de Consoércio, publico ou particular, ou outro
documento indicativo dos propdsitos de associag@o entre os proponentes, em se tratando de consorcio instituido
para o fim especifico de participar do certame.

9.1.2. Habilitacio Fiscal, Social e Trabalhista:
9.1.2.1. Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ).
9.1.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio

ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

I- A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera efetuada
mediante apresentacio de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil —
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribui¢des previdenciarias e de
terceiros.

II - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais referentes ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.1.24. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS.
9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justiga do Trabalho, mediante a

apresentagdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n° 12.440, de 7
de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo
das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

Qualificacio Econdomico-Financeira:

9.1.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
emitida nos ltimos 06 (seis) meses.

9.1.3.2. Balanco Patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais:

I- Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo fornecedor de Balango Patrimonial, demonstragdo de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

T

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Total
L
Passivo Circulante + Passivo M3o Circulante
Ativo Circulante
1
Passivo Circulante

II - Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo patriménio liquido minimo de 8% (oito por cento) do valor total estimado da contratagdo.

a) Para os casos de consorcios, exceto os consorcios compostos, em sua totalidade, de
microempresas ¢ pequenas empresas, caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
serd exigido para fins de habilitagdo patrimoénio liquido minimo de 8% (oito por cento) do valor
total estimado da contratagdo.

I - As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura, conforme
disposto no art. 65, § 1° da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

v - O Balango Patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes
contabeis limitar-se-20 ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

V- O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

VI - Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei Federal n°® 5.764, de 1971, ou de uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.



9.1.4.

VII -  Os licitantes sujeitos ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n® 123, de 2006 (Lei
das Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte) poderdo apresentar em substitui¢do ao Balango
Patrimonial, a Declaragdo Simplificada Anual ou a Declaracdo de Imposto de Renda de Pessoa Juridica, a
seu critério, conforme art. 27, da Lei Complementar 123, de 2006.

Da Qualificacdo Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:

9.1.4.1. Para o lote unico devera ser apresentada comprovacao de aptiddo para a prestacdo de servigos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, bem
como documentos comprobatoérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei Federal n° 14.133, de 2021,
atendendo ao quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) das quantidades apresentadas nos Anexos VI e
IX, conforme §§ 2° e 5° do art. 67 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

9.14.2. Para fins de habilitacdo técnico-operacional dos itens 1 ao 4 do objeto da pretensa contratagdo,
¢ indispensavel que a licitante demonstre capacidade técnica de prestagdo do servigo de suporte presencial e
remoto a usuarios de TI mediante a comprovagdo de experiéncia adquirida na execugdo de atividades desta
natureza. Entende-se que a comprovagao de experiéncia similar mitiga os riscos de contratagdo de fornecedores
inexperientes que poderiam comprometer a qualidade do servico e eventualmente dar causa a extingdo
contratual, que levariam a custos administrativos de encerramento contratual e elaboragdo de novo certame.
Assim, a fim de comprovar que o licitante possui a capacidade técnica necessaria para executar os itens 1 ao 4
do objeto da licitagdo, ela devera apresentar pelo menos um atestado que demonstre experiéncia anterior em
ambientes similares ao da SEF/MG:

9.1.4.2.1. Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigos de suporte técnico presencial e remoto a
usuarios de tecnologia da informacgdo, para pelo menos 1.700 (um mil e setecentos) usuarios de
tecnologia da informagao, por periodo nao inferior a 1 (um) ano.

9.1.4.2.2. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigos a usuarios de tecnologia da
informagao, totalizando, pelo menos, 5.000 (cinco mil) chamados atendidos anualmente, por periodo nao
inferior a 1 (um) ano.

9.1.4.2.3. Em observacdo ao § 2° Art. 67. da Lei 14.133/2021, os quantitativos do suporte técnico
representam em torno de 50% dos quantitativos do servigo de suporte técnico, conforme pode ser
verificado no Anexo VI - Volumetria de chamados.

9.1.4.2.4. Para o(s) atestado(s) dos servigos de suporte técnico, itens 1 ao 4, da pretensa contratacdo,
devera ser comprovado que todos os servigos realizados em ambientes similares ao da SEF/MG utilizaram
ferramentas de gestdo que tem como referéncia o ITIL v3 2011 ou ITIL 4 e que foram utilizados, pelo
menos, 4 dos seguintes processos do modelo de referéncia ITIL: Incidentes, Problemas, Cumprimento de
Requisi¢des, Central de Servigos, Mudangas e Liberagao.

9.1.43. Para fins de habilitacido técnico-operacional do item 5 do objeto da contratacdo pretendida, ¢
indispensavel a comprovagdo de experiéncia anterior com a execugdo de atividades em condigdes semelhantes,
de modo a demonstrar a aptiddo da licitante para execucdo do servigo nos niveis de qualidade esperados pela
SEF/MG, o que aumenta a probabilidade de sucesso da execucdo contratual. Deste modo, entende-se que a a
experiéncia prévia estd relacionada & menor probabilidade de falhas na execucdo do servico, o que leva a um
atendimento dos niveis de servigo de forma adequada e eficiente. Assim, para fins de habilitagdo técnica para o
item 5 do objeto da pretensa licitagdo, devera ser apresentado pela licitante pelo menos um atestado que
demonstre experiéncia anterior em ambientes similares ao da SEF/MG:

9.14.3.1. Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servicos de monitoramento de infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo a usuérios de tecnologia da informagdo (operagdo de NOC ou SNOC), em
regime 24x7, por periodo ndo inferior a 1 (um) ano.

9.1.43.2. Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servicos de monitoramento de infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo a usudrios de tecnologia da informagao (operagdo de NOC ou SNOC), com
pelo menos 1.000 itens de configuracdo de infraestrutura (servidores fisicos, maquinas virtuais,
datacenter, equipamentos de rede e similares), por periodo ndo inferior a 1 (um) ano.

9.1.4.3.3. Em observacdo ao § 2° Art. 67. da Lei 14.133/2021, os quantitativos do servico do SNOC
representam em torno de 50% dos quantitativos do servico de monitoramento, conforme pode ser
verificado no Anexo IX - Quantitativos do monitoramento, ndao sendo aqui considerados os quantitativos
de computadores ou notebooks.

9.1.4.4. As exigéncias acima se justificam por refletirem os critérios técnicos preponderantes e de maior
relevancia para a prestagdo dos servigos de que trata este termo.

I- Para atendimento dos quantitativos indicados acima, ¢ admitido o somatério de diferentes
atestados, podendo ser de periodos concomitantes, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto



da licitag@o.
a) Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, contato);
b) Local e data de emissdo;
¢) Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes;

d) Periodo da execugdo da atividade e quantitativo do objeto fornecido.

II - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
III - O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias & comprovagdo da legitimidade

dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.145. Os atestados de capacidade habilitagdo técnico-operacional poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

9.1.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagio da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.14.7. A comprovagdo da habilitaciao técnico-profissional dos itens 1 ao 4 do objeto da contratagéo
em tela visa verificar a aptiddo dos profissionais da empresa ganhadora para desempenhar satisfatoriamente as
atividades previstas. Este exame se dard a partir da comprovagdo de atendimento aos requisitos minimos de
formagdo e experiéncia profissional, ambos apresentados nos itens 9 e 11 dos requisitos da contratacdo. A
comprovagdo da satisfacdo a esses requisitos justifica-se para amenizar a probabilidade de que os profissionais
indicados pela Contratada para a execugdo deste item contratual detém a formag@o académica e experiéncia
profissional necessarios para prestar o suporte técnico dentro dos pardmetros de qualidade esperados. A
execucdo do servico de suporte técnico em conformidade com os niveis de servico minimos exigidos ¢
importante para garantir que o quadro de servidores e colaboradores da SEF/MG consiga fazer uso da solugdes
de TI sem maiores interrupgdes e atrasos, que possam repercutir nos diversos processos finalisticos da
Administragdo Tributaria, que em sua grande maioria, s3o baseados na utilizacdo de programas e sistemas de
computador que dependem do funcionamento normal de recursos de TI como microcomputadores,
conectividade com Internet, certificado digital, dentre outros. Os requisitos de habilitagdo técnico-profissional,
que conjugam o conhecimento teodrico acerca das referéncias e padrdes de mercado utilizados para modelar os
processos de trabalho adotados pela STI/SEF/MG com a experiéncia pratica com ferramentas e solugdes de TI
similares as utilizadas pelo Orgdo, servem para aumentar a probabilidade de uma execugio contratual mais
eficiente e eficaz, atendendo os niveis de qualidade exigidos diante do possivel impacto negativo da demora ou
impossibilidade de realizar as atividades esperadas devido aos problemas de competéncia do profissional de
suporte técnico.

9.1.4.8. A comprovagao da habilitacao técnico-profissional do item 5 do objeto da pretensa contratagao
busca assegurar a capacidade dos profissionais indicados pela Contratada ganhadora para executar as tarefas
esperadas nos patamares de qualidade exigidos. Esta analise sera feita mediante comprovagdo de atendimento
aos requisitos de formacao académica e experiéncia pratica, ambos indicados no item 10 dos requisitos da
contratacdo. A justificativa para essa exigéncia se d4 porque o atestado de cumprimento destas exigéncias
ameniza o risco de que profissionais sem as competéncias necessarias a execugdo satisfatoria das atividades
esperadas comprometam a execucdo do servigo de monitoramento por esta equipe. Neste cenario de inaptidao
profissional, ¢ possivel que situagdes problematicas na infraestrutura de TI recebam a devida atencdo
intempestivamente. Além do potencial dano aos usuarios internos da rede de TI da SEF/MG, ha situagdes em
que até mesmo os contribuintes podem ser impactados, quando componentes da infraestrutura de TI estiverem
com falhas que impecam o correto funcionamento de processos como autorizagdo de documentos fiscais
eletronicos ou tramitacdo de processos administrativos tributarios. Para estas ocorréncias, é importante que uma
equipe de monitoramento com as habilidades necessarias para discernir eventos relevantes daqueles menos
relevantes seja capaz de reagir e alertar os demais profissionais que atuam na operacdo deste servigos para a
normalizagdo operacional dos componentes da infraestrutura de TI tdo rapido quanto possivel. Para fazer frente
a possivel repercussdo negativa na demora ou inexecu¢do das atividades esperadas para a equipe de
monitoramento do SNOC, os requisitos de habilitacdo técnico-profissional, que conjugam o conhecimento
teorico acerca dos processos de trabalho adotados pela STI-SEF/MG com a vivéncia pratica com ferramentas e
solugdes de TI similares as utilizadas, servem para tornar mais provavel que este servigo seja prestado de forma
eficiente e eficaz, dentro dos patamares de qualidade exigidos.

9.1.4.8.1. A qualificacdo exigida devera estar detalhada em curriculos assinados digitalmente (por
meio do Gov.br ou ferramenta de assinatura digital similar que garanta o ndo reptidio) dos profissionais
empregados com vinculo em contratos similares ao presente objeto, registros profissionais, evidéncias
documentais ou meio equivalente, considerando conhecimentos, projetos, escopo e responsabilidades,
bem como os certificados ou diplomas necessdrios deverdo ser apresentados, caso solicitados pela
Contratante.

9.1.4.8.2. A critério da Contratante, poderdo ser aceitas comprovagdes alternativas de graduagdo,
certificagdes, conhecimentos e experiéncias em substituicdo as indicadas nos itens 9, 10 e 11 dos



requisitos da contratagdo, desde que apresentadas pela Licitante de forma fundamentada e justificada.

9.1.4.9. A comprovacdo da experiéncia anterior na execucdo dos servigos a que se referem os itens 1 a 5
da pretensa contratacdo fundamenta a presun¢do de que a empresa dispde de conhecimento e competéncia
técnica para executar satisfatoriamente a futura contratagdo. Entende-se que o periodo minimo de 1 (um) ano
caracterizam solugdo de compromisso adequada entre a participagdo de empresas que tenham a experiéncia
técnico-operacional comprovada por tempo suficiente com o estimulo & ampla competitividade do certame.
Assim, espera-se que haja maior competi¢do no pregao, em que as participantes todas sdo capazes de evitar
possiveis problemas de execugdo contratual.

9.1.5. Declaracao:

9.1.5.1. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n° 8.213, de 1991 e em
outras normas especificas, conforme previsto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

9.1.5.2. Declaragdo de Enquadramento Sindical, indicando: (i) o sindicato patronal ao qual estd vinculado; (ii) a
atividade economica preponderante (com referéncia ao objeto social/CNAE); (iii) a CCT que fundamenta a planilha de custos
e formagdo de pregos; e (iv) justificativa técnica para sua adogao.

9.1.5.2.1. A licitante devera anexar copia da carta/registro sindical do sindicato patronal
declarado (ou decisdo judicial de representatividade), para permitir a verificacdo de coeréncia com
a CCT indicada.

9.1.5.3. A licitante devera declarar, juntamente com apresentagao da proposta, qual regime previdenciario
a que estd sujeita, bem como apresentar documentacdo comprobatoria quando solicitado e manter
atualizada a composi¢ao dos encargos ao longo da execucdo contratual.

9.1.5.4. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaracdo, deverd apresentar
justificativa e documentos comprobatérios dos fatos alegados, para fins de analise da Administracao.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

10.1. Da Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com o presente
termo de referéncia, contrato e eventuais anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto prestado,
para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas
expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, atestar as notas fiscais/faturas da efetiva prestagdo de

servigo, objeto do Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes
constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial da Contratada, impondo-se a
recusa se o objeto for defeituoso, tiver prazo de validade vencido, ou outras situagdes que inviabilizem o
recebimento, hipotese em que se promovera anotagdo da ocorréncia em registro proprio.

10.1.6. Comunicar a Contratada para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucio do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execucao do objeto,
quanto a dimens@o, a qualidade e a quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a correcao, a remog¢ao ou a substituicdo da parcela do objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes.

10.1.8. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente instrumento.

10.1.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucao,

ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execu¢ao do ajuste.

10.1.10.1. A Administragdo terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolo do
requerimento, tratado no item anterior para decidir e admitir a prorrogagdo motivada por igual periodo,
conforme art. 123, Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela
Contratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

10.1.12. Aplicar a Contratada as san¢des regulamentares.

10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos
documentos pertinentes.



10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizag@o do servigo.

10.1.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.1.16. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de cladusulas contratuais.
10.2. Da Contratada:
10.2.1. A Contratada devera cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas

quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, Lei Federal n°® 8.078, de 1990.
10.2.3. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,

0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior,
conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023,
e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de
sua execugdo ou dos materiais neles empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pela Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos..

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos
sofridos, devidamente comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
art. 48, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a Contratante para ateste ¢ pagamento.

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos padroes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na
forma exigida neste termo de referéncia.

10.2.11. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante e ndo onerara o objeto do contrato.

10.2.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execug@o do objeto contratual.

10.2.14. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.15. Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo unico,
art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea d, art. 124 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da Contratante.
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10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdio e conhecimento adequados, ao perfeito

cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia.

10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018 (Lei

Geral de Proteg¢@o de Dados), adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por
for¢a da execugao deste contrato.

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as

determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores
condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.2.23. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos

métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.2.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de

aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.2.25. Remunerar seus empregados, observados os valores minimos definidos no Termo de Referéncia,

assegurando, ainda, todos os direitos previstos na Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, na Convengéo
Coletiva da Categoria — CCT e demais legislagdes aplicaveis a espécie, sendo que a Contratante podera, a
qualquer momento, solicitar a apresentagdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) sempre que
entender necessario.

10.2.26. Executar o controle de entrada e saida dos profissionais alocados nas instalagdes da Contratante, por

11.1.

11.2.

11.3.

meio de mecanismos com sistema de ponto eletrénico com identificagdo, encaminhando os relatérios de
frequéncia mensal ou quando solicitados, devendo o referido sistema permitir a exportacio dos dados em
formatos texto ou CSV, além de permitir o acesso as informagdes, via sistema, pela Contratante para apuragio ¢
aprovacdo dos custos mensais.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a Contratada que:

11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratacdo;

11.1.2. Der causa a inexecucdo parcial da contratacdo que cause grave dano a Administragio ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugdo total da contratacdo;

11.1.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
11.1.8. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a contratagdo e execucdo do
contrato;

11.1.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao da contratagio;

11.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.

Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia - quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2 a
11.1.7, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no §4°, art. 156, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

As sang¢des previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa,
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conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sancdes previstas neste documento ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimag¢8o, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditoério ¢ a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na aplicagdo das sangdes
serdo considerados:

11.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4. Os danos que dela provierem para a Contratante;

11.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos

orgdos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846,
de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos nesta tltima Lei citada, conforme art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. A Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sang@o,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos da Contratada para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a Contratada possua com o
mesmo Orgdo ora contratante.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
12.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apds o julgamento das
propostas.
ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria do orgamento em
vigor, aprovado pela Lei 25.124, de 30 de dezembro de 2024 e seus créditos adicionais:
13.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguintes dotagdes: 1191 04 126 033 2006 0001 3390 4002, fontes
10.1 e /ou 29.1.
13.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovaciao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

14.1. Juntamente com o contrato de fornecimento devera ser assinado Termo de Sigilo e Confidencialidade padrao
da SEF/MG. O Termo de Confidencialidade é necessario por questio de segurancga do negocio da SEF/MG. As informagdes
originadas e tramitadas na prestagdo de servigos do presente objeto sdo, em quase sua totalidade, sigilosas, portanto, faz-se
imprescindivel a previsdo de celebragdo de Termo de Confidencialidade neste processo.



Aprovacgio:
Pela 4rea de compras:
PAULO SERGIO MARTINS DE OLIVEIRA

Diretor de Aquisi¢des e Contratos*

Pela area demandante:
BRUNO MEIRA TENORIO D'ALBUQUERQUE

Superintendente de Tecnologia da Informagéo

*Documento aprovado conforme inciso I do artigo 18 do Decreto Estadual n°® 46.680, de 30 de agosto de 2023, que dispde sobre a organizagao da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas

Gerais.
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