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GOVERNO DO ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO - SEPLAN
TERMO DE REFERENCIA - TR N° 0000001/2026

1 DO ORGAO
11 Secretaria de Estado de Plangjamento - SEPLAN
2, DA UNIDADE ADMINISTRATIVA SOLICITANTE
2.1. Departamento de Administracéo e Gestéo de Pessoas - DEAGP
3. DA MODALIDADE
3.1 Pregéo Eletronico
4. CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1 Menor Preco Por Lote
> MODO DE DISPUTA
5.1 Aberto
6. CATEGORIA DE INVESTIMENTO
6.1. Despesa de Custeio
7. DA CLASSIFICAGCAO DA DESPESA
[ As despesas decorrentes da referida contratacso esto previstas no PCA/SEPLAN 2026.
7.2. Programa de Trabalho: 21940000
7.3. Elemento de Despesa: 339039
7.4, Fonte de Recurso: 1500.0100
8. DO OBJETO
8.1. Congtitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada para a

prestacdo de servicos continuados de outsourcing de impressao corporativa, contemplando a disponibilizacdo de
equipamentos multifuncionais (impressao, copia e digitalizacdo), em regime de comodato; a implementacdo de
sistema integrado de gerenciamento e bilhetagem; o fornecimento continuo e integral de todos os insumos
necessarios para a perfeita operagdo dos servicos, incluindo papel sulfite nos formatos A4 e A3; e suporte técnico
especializado, sob o regime de franquia mensal de péaginas com cobranga por excedente, conforme as
especificagdes, quantidades e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, para atender as
demandas da Secretaria de Estado de Planejamento e suas Unidades, pelo périodo de 12 (doze) meses.

9. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.0.1. Secretaria de Estado de Plangjamento - SEPLAN, localizada na Avenida Getulio Vargas, 232,
Palécio das Secretarias, 3° e 4°andar, Bairro Centro, Rio Branco, AC e ANEXO - SEPLAN, localizado na rua
Pernanbuco n°® 495, bairro Dom Giocondo, Rio Branco, AC.

10. DO PRECO ESTIMADO
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10.1. Especificacdes dos pregos maximos estimados para contrataco:

Quantidade Quantidade

ESPECIFICACO
¢ Estimada Estimada TOTAL Custo Mensal Custo Anual

ESDOS Valor Unitario (C)

(franquia mensal) para 12 meses (B = C=A*C D=C*12

SERVICOS o i

Copial/lmpressdo

1 Monocromatica A4 6.000 72.000
(franquia)
Consumo

2 Excedente de 1.800 21.600

Copiall mpresséo
Monocromética A4

Copiall mpresséo
3 PolicrométicaA4 e 1.200 14.400
A3 (franquia)

Consumo
Excedente de
4 Copia/lmpressio 300 3.600
PolicroméaticaA4 e

A3

TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO MENSAL

TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO ANUAL

10.2. Par ametr os técnicos e dimensionamento

10.2.1. Com base no histérico de consumo da SEPLAN e nas projecbes operacionais, definiu-se 0 seguinte
consumo mensal estimado:

10.2.2. Franquia de impressdo monocromatica A4: 6.000 paginas/més, com um total estimado para 12
meses de 72.000 mil copias.
10.2.3. Consumo excedente monocromatico A4: 1.800 paginas/més, com um total estimado para 12
meses de 21.600 mil copias.
10.2.4. Franquia de impressdo policromética A4 e A3: 1.200 paginas/més, com um total estimado para
12 meses de 14.400 copias.
10.2.5. Consumo excedente policromatico A4 e A3: 300 paginas/més, com um total estimado para 12
meses de 3.600 mil copias.
10.2.6. O vaor total estimado da contratacdo é de R$

11. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
11.1. A presente contratagéo justifica-se pela necessidade de suprir um déficit estrutural na Secretaria de

Estado de Plangjamento (SEPLAN) relacionado & indisponibilidade de equipamentos proprios para os Servicos
essenciais de impresso, copia e digitalizacdo de documentos administrativos. Essa limitagdo compromete a plena
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execucdo das atividades finalisticas e de apoio da Secretaria, que dependem da producdo e circulacdo eficiente de
informacdes.

11.2. Atualmente, 0s poucos equipamentos disponiveis sdo oriundos de cessdes precérias, 0 que gera
riscos concretos de descontinuidade de servicos essenciais e compromete a previsibilidade e a seguranca
operacional da SEPLAN .

11.3. Conforme levantamento técnico detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a demanda
institucional é continua e expressiva, com um consumo médio mensal de 5.871,92 impressdes monocromaticas e
1.118,92 impressdes policromaticas . Este volume de consumo fundamenta a necessi dade de uma solugéo robusta e
gerenciada.

11.4. A escolha pelo modelo de outsourcing de impresséo, com franquia e fornecimento integral de
insumos, resultou de uma andlise comparativa de aternativas, conforme detalhado no ETP. A terceirizagdo
demonstrou ser a solugdo demelhor custo-beneficio e maior eficiéncia para a Administracdo Publica, em
detrimento de outras opgBes como a aquisicdo direta de equipamentos, que implicaria em ato custo inicial,
obsol escéncia tecnol 6gica e sobrecarga das equipes internas com a gestéo de suprimentos e manutencgao.

11.5. Desta forma, a contratacéo visa garantir a continuidade, a qualidade e a eficiéncia dos servigos de
impressdo, desonerando a Administracdo de atividades acessorias e permitindo um controle de custos mais eficaz e
transparente, alinhado as melhores praticas de governanca.

12. JUSTIFICATIVA DA LICITACAO POR LOTE

12.1. A presente contratacdo sera realizada em lote Unico, ndo sendo parcelada, pois a divisdo do objeto
comprometeria a viabilidade técnica, a eficiéncia operacional, a padronizacdo tecnoldgica e a economicidade do
servico. A natureza do servico de outsourcing de impressdo exige a integracdo plena de seus componentes
(equipamentos, software de bilhetagem, fornecimento continuo de papel e insumos, e suporte técnico) . A gestdo
desses elementos por multiplos contratados geraria prejuizos evidentes a rastreabilidade, a responsabilizacgo por
falhas, ao controle de desempenho e a interoperabilidade dos sistemas, anulando a |6gica econdmica e a eficiéncia
do modelo.

12.2. A responsabilizagdo de um Unico executor garante a unidade de comando e a clareza contratual,
facilitando a fiscalizago, 0 acompanhamento e a aplicacdo de sangles, 0 que otimiza a gestdo administrativa do
contrato e reduz os custos operacionais paraa SEPLAN.

12.3. Conforme jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), € licita a adjudicagdo por lotes
guando os itens guardam relacdo entre si e possuem a mesma natureza (Acérddo n° 861/2013 — Plen&rio) , 0 que se
aplicaintegramente a este caso, em que todos 0os componentes formam uma solucdo Unica e interdependente para o
Servico de impressao.

13. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

13.1. A solucdo a ser contratada consiste na prestagdo de servicos continuados e padronizados de
outsourcing de impressdo, abrangendo o fornecimento, instalacdo, operacdo e manutencdo integra de
equipamentos de impressdo, cépia e digitalizacdo, bem como o fornecimento integral de todos os insumos
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necessarios, incluindo papel nos formatos A4 e A3, de forma a assegurar o atendimento ininterrupto as demandas
documentais e administrativas da Secretaria de Estado de Planejamento — SEPLAN/AC. O modelo adotado baseia-
se em franquia mensal de volumes predefinidos, com cobranca por excedentes, garantindo previsibilidade
orcamentaria e controle rigoroso do consumo.

13.2. A contratacdo contemplard a disponibilizacdo de impressoras multifuncionais e impressoras de
rede, novas ou seminovas com no maximo 12 meses de uso, dotadas de tecnologia laser/ou led, plenamente
compativeis com a rede loca e corporativa, integradas a solucdo de bilhetagem para autenticagdo de usuarios,
rastreabilidade de impressdes, controle de cotas e emissdo de relatérios customizados, além de garantia integral
durante toda a vigéncia contratual. Todos 0s insUMos necessarios a operacdo serdo fornecidos pela contratada,
incluindo papel A4 e A3, toners, cilindros, unidades de imagem e demais consumiveis, devendo ser originais ou
homologados pelo fabricante, sendo vedado o uso de insumos remanufaturados ndo certificados. A contratada
também seré responsével pela logistica reversa e pela destinagdo ambiental mente adequada dos insumos utilizados,
com emissdo de certificados de descarte, em conformidade com alegislacdo ambiental.

133. A execucdo dos servicos incluird assisténcia técnica preventiva e corretiva no local, dentro dos
prazos estipulados nos niveis de servico, reposicdo de pegas e gjustes técnicos sem custos adicionais, bem como
suporte remoto para solucéo de falhas simples, de forma a minimizar a indisponibilidade dos equipamentos. A
solucdo de bilhetagem implantada devera permitir o monitoramento e controle do uso por usuario e por setor, com
geracdo de métricas gerenciais e relatorios que subsidiem a gestdo documenta e a fiscalizaco contratual. Para
assegurar a correta utilizacdo da solucdo, a contratada devera realizar treinamento inicial e continuo para usuarios e
equipe de fiscalizacdo, fornecendo material de apoio atualizado, além de disponibilizar operacdo assistida na fase
inicial de implantacao.

13.4. A implantacBo da solucdo devera ocorrer de forma integral, com instalacdo fisica dos
equipamentos, configuragéo 6gica, integracdo com os sistemas da Administracéo e pleno funcionamento no prazo
méximo definido neste Termo de Referéncia. Considerando a natureza continuada e padronizada da soluc&o, os
custos significativos de mobilizagdo, instalagéo e integragcdo, bem como a necessidade de estabilidade operaciona e
reducdo de procedimentos licitatorios repetitivos, a vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, conforme
autorizado pelo art. 107, inciso I11, daLei n° 14.133/2021.

13.5. Essa modelagem encontra-se alinhada aos principios do plangjamento, eficiéncia, isonomia,

selecdo da proposta mais vantgjosa e desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade com o art. 11 da Lei
n° 14.133/2021 e com as diretrizes regulamentares do Decreto Estadua n° 11.363/2023, reunindo as condicdes
técnicas, operacionais, econdmicas e ambientais necessarias para assegurar a economicidade e a eficiéncia na
execucdo da despesa publica.

14. DOSQUANTITATIVOSE ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO
14.1. Especificacbes técnicas minimas das impressor as.
14.1.1. Todos os equipamentos ofertados deverdo ser hovos ou seminovos com no maximo 12 meses de

uso, compativeis com rede, dotados de tecnologia laser, com funcionalidades de impressio, cdpia e digitalizacao,
estar em linha de producéo e possuir certificacdo de eficiéncia energética, como Energy Star® ou equivalente.
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14.1.2. Tecnologia: Laser/LED

141.3. Capacidade de impresso frente/verso automético (duplex);

14.1.4. Interface minima rede 10/100/1000 Base TX;

14.1.5. Emulagdes: PCL6, Post Script3 (original ou emulado);

14.1.6. Possibilitar a digitalizac8o de documentos e seu envio a uma pasta de rede, a um endereco P (via

FTP) ou paraum e-mail;

14.1.7. Nas possibilidades de digitalizacdo descritas, devera ser possivel redizar a operacio de
digitalizacdo e envio do documento diretamente do equipamento, sem a necessidade de utilizacdo de um
microcomputador; ou outro equipamento acoplado, para armazenamento em rede;

14.1.8. O equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares necessérios & implementacso das
possibilidades de digitalizagdo descritas;
14.1.9. Possuir entradas USB ou outro tipo, que possua compatibilidade para conexdo de leitoras
magnéticas ou leitoras Gticas, com software de reconhecimento de cédigo de barras;
14.1.10. Formato dos Arquivos: TIFF, JPEG, PDF, PDF Compacto, PDF OCR, e PDF (Assinatura Digital),
nativo ou por meio de software especifico;
14.1.11. Possibilidade de utilizag&o de senhas para autorizar a liberagdo daimpressdo de documentos;
14112 Compativel com Windows 7/8/10/11, Server, Linux;
14.2. Especificacdo minima por tipo de I mpressor a:
Impressoras
S Tipo
ecificacbes Minimas
R 1 2 3
Tipo Mono Color Color
Resolucéo 600x600dpi 1200x600dpi 1200x600dpi
Velocidade A4 40ppm 35ppm 25ppm
Ciclo Mensd 80.000 50.000 80.000
Gramatura do Papel 70a120 g/m? 70 a 160 g/mz 60 a 250 g/m?
Tamanho do Papel A4, Cartae Oficio A4, Cartae Oficio A4, A3, Cartae Oficio
Capacidade da Bandgja
5 & 250 folhas 500 folhas 500 folhas
Interna
Documento original (Vidro e g B
Até Oficio Até Oficio Até A3
ou ADF)
Digitalizagdo Simplex 30ipm (PB) 30 ipm (PB) 30ipm (PB)
Digitalizacdo Duplex 60 ipm (PB) 60 ipm (PB) 60 ipm (PB)
Alimentador de Documento 50 folhas 100 folhas 100 folhas
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Grampeamento - - 50 folhas
Tensdo de Entrada 110 v a50/60 hz 110v a50/60 hz 110 v a50/60 hz
Xerox - Versalink B405 | Xerox - VersaLink B405 Canon - 3730i
Exemplo de Modelos de Canon - IR 1643 Canon - C357 IF HP - ES87640Z
mercado que atendem LexMark - MX 622 adhe LexMark - CX 820 Ricoh - IM C3500
Kyocera - Ecosys M3145idn Kyocera - 358ci Toshiba - Studio 3515 AC
14.3. As marcas/model os citados sdo exemplificativos e ndo vinculantes. Qualquer marca/lmodelo ou

equivalente que cumpra as especificacoes e critérios de desempenho sera aceito.
14.4. Do Quantitativo e Distribuicio Minima de Equipamentos:

14.4.1. Para garantir a adequada distribuicdo, a disponibilidade do servico e evitar a sobrecarga de
equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar um parque de equipamentos com, no minimo, 9 (nove)
impressoras multifuncionais, sendo:

14.4.2. 05 (cinco) equipamentos monocr omaticos, atendendo as especificagcbes do "Tipo 1".
14.4.3. 02 (dois) equipamentos policromatico, atendendo as especificagdes do "Tipo 2."
14.4.4. 02 (dois) equipamentos policromatico, atendendo as especificacbes do "Tipo 3".
14.5. A distribuicdo dos equipamentos nos setores da SEPLAN sera definida pelo Fiscal do Contrato no
momento da implantacéo do servico, visando atender as necessidades operacionais de cada diretoria e unidade.
15. SOFTWARE DE CONTROLE
15.1. A solucéo deve possuir interface amigavel para, de forma independente, a contratante, através da
sua equipe, possa desenvolver e implantar futuras regras ou politicas;
15.2. A solucdo de software devera ser administrada 100% via WEB (Browser) compativel com no
minimo Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari;
15.3. Software de abertura de chamado e gestao de servicos:
15.4. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento online do ambiente, cartucho e

toner, necessidade de troca de kits de manutencéo, contabilizacdo das impressies de cada equipamento e definicdo
de quotas por usudrio que utilizam o servigo de impressao;

15.5. Fornecimento de Relatérios online com periodicidade semanal/mensal com a contabilizaggo do
volume das impresses por unidade da CONTRATANTE, centro de custo e usuério;

15.6. Fornecimento de Relatérios online com periodicidade semanal/mensal sobre o consumo de
insumos por equipamento (toner, cartuchos, e kits de manutencéo);

15.7. Disponibilizar Sistema informatizado de Registro e acompanhamento dos chamados técnicos para
gestdo e monitoramento dos eventos e chamados técnicos solicitados pela CONTRATANTE, tal comprovacéo
devera ser encaminhada através de catél ogo ou documentacéo semel hante, no momento do envio da proposta, com
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as seguintes especificagdes minimas,

15.8. Todas as informacBes gerenciadas pelo software, deverdo ser visualizadas tanto pela empresa
prestadora do servico, quanto pelo 6rgdo, de forma organizada, centralizadas e com acesso disponibilizado através
de senhg;

15.9. O software devera monitorar em tempo real, todos os equipamentos (impressoras), acompanhando
seu status e informando quaisquer requisi¢des de troca de suprimentaos, incluindo os niveis (%) disponiveis destes
suprimentos e 0s consumiveis e sua vida Util restante (%), aertas para eventuais problemas, quando informados
pelo equipamento, assim como informes de substituicbes ndo programadas de suprimentos;

15.10. Estes alertas deverdo conter informacBes precisas sobre o requerente, como o modelo do
equipamento, endereco de rede, as caracteristicas do suprimento ou consumivel a ser substituido, ou problema
detectado;

15.11. Os alertas devero automaticamente, gerar requisicdes junto a empresa prestadora do servico de
locagdo. Estas requisi¢des deverdo conter as informagdes do alerta, além dalocalizagdo fisica detalhando do setor e
responsavel, quando configurados, com espaco destinado para o follow-up do atendimento;

15.12. O sistema devera permitir, agendamento de manutencdes preventivas, para 0s equipamentos
monitorados, essa manutencdo devera ser agendada, com base em determinado nimero de paginas impressas, que
serd indicado pela empresa fornecedora dos equipamentos de impressao, para que hgjam aberturas autométicas de
requisicoes técnicas, afim de, promover manutencdes preventivas nos equipamentos, evitando paradas técnicas,

15.13. O software devera permitir através de acesso web, canal para abertura de solicitacdes de assisténcia
técnica e/ou suprimentos, contendo formulério para preenchimento do defeito/solicitacdo a ser relatado(a);

15.14. O software devera permitir solicitaco de servicos, tais como, assisténcia técnica e suprimentos,
através do QRCODE de identificacéo, dos equipamentos;

15.15. O software deverd informar ao solicitante/cliente, através de alertas por e-mail, a cada alteracio de
fase da ordem de servigos, bem como, promover pesquisa de satisfagdo automdtica sobre o servigo, quando
concluido. (conforme boas praticas da biblioteca I TIL);

15.16. O software devera permitir contato, através de chat de comunicacio, para acesso as areas de
suporte e suprimentos da empresa contratada;

15.17. As requisicBes, por sua vez, deverdo ser divididas por categoria, requisicdes para troca de
suprimentos e requisi¢des para troca de consumivels e assisténcia técnica. Posteriormente, estas requisicoes
deverdo ser automaticamente enderecadas aos setores especificos da empresa responsavel pelo servico de
Impressao;

15.18. Para uma maior seguranca e assegurando o envio e recebimento destas requisi¢cOes, o software
devera possibilitar 0 envio destas requisi¢cdes através dos seguintes meio: via e-mail, através de uma listagem pré-
estabel ecida de enderegos de e-mail, das pessoas envolvidas no processo;
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15.19. O software, também sera responsavel pela coleta automética dos contadores fisicos, das paginas
extraidas dos equipamentos de impressdo, e 0 envio destas informacBes para a empresa contratada. Estes dados
deverdo compor o faturamento mensal deste termo de referéncia, ficando posteriormente, disponiveis para consulta
do 6rgdo através da WEB, mediante login e senha;

15.20. O software deve gerar relatérios gerenciais e gréficos, no interval o dos periodos predefinidos (dias,
meses, anos, etc);

15.21. Relatério de faturamento por periodo em tela em Excel, contendo paginas extraidas pelo
equipamento;

15.22. Relacdo em tela de consumiveis em tempo real, de todos os equipamentos de impressdo, contendo

marca, modelo, enderego de rede, nome do departamento, contadores fisicos de pagina, percentual do nivel de
suprimento disponivel no equipamento, percentual de vida Util restante dos consumiveis; cilindro, unidade de
fixagdo (fusor), quando estes dados forem apresentados pel os equi pamentos;

15.23. Relatorio em tela de incidentes e alertas gerados capturados pelo software, podendo ser filtrados
pelo tipo de ocorréncia, além do periodo;

15.24. Relatorio em tela de troca de suprimentos, dos equipamentos de impressao;

15.25. Relatério em tela de troca ndo programada, informando o nivel (%) de suprimento restante ou vida

util restante do consumivel no momento da troca;

15.26. Para garantir uma melhoria continua em suas ferramentas, o software devera possibilitar ser

atualizado (releases) periodicamente, através de atualizacdo automética programada, o qual permitira, que a sua
atualizacdo ocorra no equipamento (PC ou Servidor) no qual foi instalado, mediante acompanhamento e permissao
do responsavel pelo departamento de informatica (T1) do 6rgdo, ou pessoa homeada pelo 6rgao;

15.27. A solucdo deve possuir gestdo de requisicdes desde impressao até a possibilidade de acabamentos;
15.28. A solugdo devera possuir credenciais para acesso ao sistema com perfil de administrador;
15.29. A solucdo devera possibilitar a customizacéo dos tipos de servigos reprogréficos e/ou gréaficos que

estardo previsto em contrato, parafacilitar solicitagdo do material, bem como a efetiva gestdo do servigo;

15.30. A solugdo deverd possuir formulério para preenchimento e solicitagdo dos servicos cadastrado no
sistema com o0s seguintes itens: informacdo do solicitante/cliente, assunto/titulo, local para anexar os
arquivos/material, quantidade a ser realizada policromética ou monocromética, campo para observacoes;

15.31. A solucso devera possuir painel de operador para que seja realizado 0 acompanhamento do status
da demanda dos servicos, por parte da CONTRATADA e CONTRATANTE, como: novas demandas, liberado para
imprimir, liberado para entrega e concluido;

15.32. A solucgo deverd enviar notificages através de e-mails quando seu pedido for aceito, iniciado e
finalizado na producao;
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15.33. A solugdo devera disponibilizar relatorios para gestdo como: ordem de servicos a serem realizados,
em execucdo, concluido e aguardando entrega;

15.34. A solucdo devera fornecer relatdrio mensal dos servicos concluidos/realizados;

15.35. A soluc&o devera permitir exportacdo dos relatérios em xIs;

15.36. A solucdo devera fornecer relatorios graficos a respeito das ordens de servicos,

15.37. Software de bilhetagem:

15.38. Funcionalidades para administragéo e gerenciamento da sol ugao;

15.39. A contabilidade e o controle de custos de impressdes em multifuncionais de rede e impressoras de

rede e locals, com sistemas operacionais WINDOWS 2003, 2008, 2012, XP, Windows 7, Windows 8, Windows 10
eVISTA;

15.40. Informar usuério, se copia devera informar horério, nUmero de cépias, impressora, cor ou PB e
custo. Se impressdo, deverd informar nome do documento, horério de impressdo, impressora, nimero de péginas,
cor ou pb, tamanho do papel e custo;

15.41. Deve gerenciar os equipamentos de impressio no caso de alertas de erro ou nivel de toner baixo e
enviar e-mail;

15.42. Devera prevenir usudrios para ndo imprimirem grandes trabal hos em equipamentos mais lentos;
15.43. O software deve permitir customizar restricbes de impresséo de trabalhos que tenham valor

superior a um valor especifico (Ex: R$ 100,00) ou acima de uma quantidade especifica de paginas (ex: 500
paginas);

15.44. Gerar relatérios, via web, de impressdo e copia por usuario, impressora (equipamento fisico),
departamentos e centros de custo;

15.45. A ferramenta deve manter um histérico das trocas de departamentos de usuérios e dominios de
escritorio;

15.46. Gerar relatérios de Comparagio que possibilite comparar duas datas a serem confrontadas;

15.47. Ordenac&o dos relatérios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usudrio;
15.48. Instalacdo automatizada através de msi ou login script com ferramenta propria;

15.49. Filtros nos relatorios por tipo de impressdo (color ou mono), formato de papel, modo de impresséo

(simplex ou duplex);

15.50. Geracdo de relatorios de andlise informando sumarios, copias por usudrios, cpia colorida ou
monocromética, impressdes por usuarios, impressao colorida ou monocromética, por formato de papel, duplex ou
simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas,

15.51. Exportacdo de dados para anédlise, em formatos PDF ou xIs;
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15.52. Definicdo de custos de copia e pagina impressa por impressora, diferenciando custos para
impressdo e cdpia colorida ou monocromaética;

15.53. Administracdo de custos por impressora, havendo a possibilidade de gerenciamento e por tamanho
de papel (A3, A4 e Ab);

15.54. Definicdo de cotas por usudrio, grupos de usudrios e a geracao de relatérios de utilizacdo de cotas;
15.55. Possibilidade de estabel ecer cotas, bloqueante ou ndo bloqueante;

15.56. Definico de cotas por franquia global Colorido e P&B;

15.57. Impress3o segura universal onde os trabal hos confidenciais podem ser mantidos centralmente num

servidor de impressdo e ser liberados apenas quando o usuario fizer a autenticagdo no equipamento;

15.58. Definicdo de Centros de Custos para grupos de usuérios/setores e a geracgo de relatorios a partir
dos mesmos;

15.59. Importagcdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuérios, através de
LDAP e Active Directory;

15.60. Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fun¢des da solugéo, sem
limitagoes;

15.61. Emissdo de gréficos e resumos para facilitar o acompanhamento do ambiente em relatérios;

15.62. Permitir agendamento de relatorios nos periodos estipulados, podendo ser semanal, mensal ou dias
especificos,

15.63. Agendamento de relatérios, que s3o gerados e enviados para e-mails especificos para cada gestor

(coordenadores/gerentes/diretores);

15.64. Portal de usudrio para verificagdo do histérico pessoal;
15.65. Base de dados compativel no padro SQL;
15.66. Implantar rotina de notificacbes de usuarios com relagdo ao nivel de utilizagdo das cotas de

impressdo, através de e-mail ou client instalado nas estagbes/servidores;

15.67. O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos por parte de usuario autorizado ou
gerente designado para este fim, paraliberar trabal hos pausados na fila via componente do préprio sistema;

15.68. Possuir interface para usuario Unica com login para acesso as informages pessoais, trabalhos a
liberar, trabalhos ndo liberados e relatérios de documentos impressos e cotas, via web browser;

15.69. Possuir regra ja pronta para conversao de trabalhos simplex (somente frente) para trabalhos duplex
(frente e verso) e trabalhos coloridos para monocrométicos;

15.70. Permitir que determinados usuérios e/ou grupos sejam excegdes de regras, por exemplo: diretores,
gerentes ou determinado grupo aregrando seja aplicada;
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15.71. O sistema ndo poderd efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos, em
nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;

15.72. O software devera fornecer relatérios de impacto ambiental, por usuario e por impressora
permitindo envio por e-mail;

15.73. Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha de conexd@o para reenvio
desses dados ap banco de dados principal apés a normalizacao do link/conexao evitando a perda e a interrupgdo do
SErvico;

15.74. O sistema deve permitir alocacdo de custos de trabalhos especificos para contas compartilhadas
entre 0s usuarios (clientes), tanto paraimpressdes como em copias;

15.75. Validagzo Job a Job de bilhetagem fisica e |6gica;

15.76. Deverdinibir atiragens de copias nas multifuncionais por usuério, sem perda das outras fun¢ées do
equipamento, como por exemplo, digitalizacdo e fax;

15.77. Fornecimento de documentagéo de instalacdo, ativacdo, de uso e de suporte técnico;

15.78. O software deve monitorar o parque de equipamentos em tempo real, possibilitando realizar uma
gestdo completa do contrato, permitindo antecipar e indicar 0 momento certo reposicdes de insumos, coleta
automética dos contadores e notificages de possivei s falhas nos equi pamentos.

16. CRITERIOSDE ACEITACAO E RECEBIMENTO DO OBJETOS
16.1. CRITERIOSDE ACEITAGAO
16.1.1. Aceite dos equipamentos:
16.1.1.1. Todos os equipamentos ofertados deverdo ser novos ou Seminovos com no maximo 12 meses de

uso, compativeis com rede, dotados de tecnologia laser, com funcionalidades de impressio, cdpia e digitalizacao,
estar em linha de producéo e possuir certificacéo de eficiéncia energética, como Energy Star® ou equivalente.;

16.1.1.2. Os equipamentos utilizados na prestacdo do servico deverdo estar em conformidade com
programas de reducdo de consumo de energia;

16.1.1.3. O prazo méximo para instalagio da solucdo de gestdo é de 30 (trinta) dias corridos, a partir do
aceite dos equipamentos, conforme aLei 14.133/2021, art. 6°, inciso X;

16.1.14. A empresa contratada devera apresentar 0s equipamentos para verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes da proposta;

16.1.15. A empresa contratada fard a desembalagem, instalagdo dos equipamentos e acompanhara a
verificacdo de conformidade de cada equipamento;

16.1.16. O técnico da Administragdo contratante ao receber o equipamento fara avaliacdo do estado de
conservacao fisica;
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16.1.1.7. Finalizada instalac&o do equipamento, os técnicos da Administracdo contratante juntamente com o
representante técnico da empresa contratada realizardo os testes de impressdo/copias para avdiar se 0s
eguipamentos se encontram em boas condic¢des de uso.

16.1.18. SO apls os testes de impressao/copias serdo iniciados contadores utilizados na bilhetagem. Os
valores dos contadores serdo informados para o Fiscal de Contrato.

16.1.1.9. Todas as multifuncionais deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo
proprio hardware, parafins de auditoria, independentemente do software de gestéo.

16.1.2. Os equipamentos ser &0 r ecusados se:

16.1.2.1. Entregues com as especificagdes técnicas inferiores das contidas na proposta apresentada pela
empresa contratada, considerando as especificagdes técnicas minimas descritas no documento;

16.1.2.2. Apresentar defeitos durante os testes de aceitacéo.

16.1.2.3. A empresa contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicéo do
equipamento recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este ndo ira interferir no prazo final de
entrega;

16.1.2.4. Ap6s a realizagdo da verificagdo e dos testes de conformidade dos equipamentos, a Divisdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - DIVTIC emitira documento final de aceite dos equipamentos.

16.1.3. Aceite einstalacio da solucdo de gestdo (softwere):

16.1.3.1. A CONTRATADA providenciard a instalacdo e configuracdo da solucdo de software de

gerenciamento e bilhetagem em ambiente validado pelaequipe de Tl da SEPLAN .

16.1.3.2. A aceitacdo ocorrerd apds a verificacdo de que todas as funcionalidades descritas no item 8 (DO
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E BILHETAGEM) deste Termo de Referéncia estdo operacionais e
integradas arede da CONTRATANTE .

16.2. Avaliacdo da qualidade:

16.2.1. A avaiacdo da qualidade serd de responsabilidade da fiscalizacdo do contrato por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo, entre outros, dos seguintes aspectos:?

16.2.1.1. Documento reproduzido e/ou impresso de forma monocromatica que possa ser lido sem perda de
informag&o, em qualquer uma de suas faces.

16.2.1.2. Documento reproduzido e/ou impresso que hdo possua manchas ou falhas de reproducao.

16.2.1.3. Documentos ampliados ou reduzidos.

16.2.1.4. Cadigo de barras legivel por equipamentos de captura da informaczo.

16.2.1.5. Qualidade de fixag&do do toner ndo permita que seu manuseio manche o documento reproduzido

€/ou impresso;

16.2.1.6. Qualidade do papel empregado dentro dos pardmetros definidos neste documento;
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16.2.1.7. Adequacao dos servigos prestados & rotina de execuco estabel ecida;

16.2.1.8. Cumprimento das demai's obrigaces decorrentes do contrato; e

16.2.1.9. Satisfacgo do publico usudrio.

16.2.2. As reproducdes e/ou impressdes que nao atendam os critérios de qualidade determinados acima

ndo poderdo ser faturadas pela empresa contratada;

16.2.3. A fiscalizacdo do contrato poderd, para fins de realizacdo da verificagdo mencionada no subitem
anterior, utilizar-se de quaisquer instrumentos previstos no presente termo de referéncia, no contrato e no edital de
licitagdo, inclusive seus anexos, ou na legislacdo vigente;

16.2.4. O objeto serd aceito apos a verificacdo, pela fiscalizagdo do contrato, do cumprimento de todas as
obrigacOes e especificagbes constantes deste Termo de Referéncia, do Contrato, do Edital e dos demais
documentos integrantes do procedimento licitatorio, e ainda em conformidade com alegislacéo de regéncias.

16.3. RECEBIMENTO DO OBJETO

16.3.1. Todo o trabaho readlizado pela empresa contratada estara sujeito aavaliagdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrédo de qualidade exigido pela Administracdo contratante,
mediante Termo de Aceite Provisorio e, posteriormente, 0 Termo de Aceite Definitivo.

16.3.2. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal ou pela equipe de fiscalizagdo da seguinte
forma:
16.3.2.1. A Administracdo contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por

meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequac&o dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que
se fizerem necessarios.

16.3.2.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato
ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a empresa contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

16.3.2.3. Ser4 considerado como ocorrido o0 recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.4. Na hipotese de a verificagdo a que se refere 0 subitem anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a& como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

16.3.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servicos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:
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16.3.3.1. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Empresa contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

16.3.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentactes apresentadas; e

16.3.3.3. Comunicar a empresa contratada para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizag&o.
16.3.3.4. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da empresa

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi ¢coes legais em vigor.

17. DAS CONDICOES DE EXECUGCAO E NiVEISMiNIMOS DE SERVICO
17.1 DO SUPORTE E MANUTENCAO TECNICA
17.11. A manutencdo dos equipamentos serd redizada "on-site”, ou sgja, nas dependéncias da

CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, em horério de expediente (7h as 16h) .

17.12. A empresa licitante vencedora devera disponibilizar para a Secretaria um minimo de 01 (um)
técnico para prestar servicos de assisténcia técnica e suporte nos equipamentos a serem ofertados;

17.13. A CONTRATADA deveracumprir os seguintes Niveis Minimos de Servigo (SLA):

17.13.1. Tempo de Resposta: Iniciar o atendimento técnico em até 2 (duas) horas apos a abertura do
chamado.

17.13.2. Tempo de Solucdo/Substituicdo: Solucionar o problema ou substituir o equipamento que

apresentar defeito irreparavel por outro de mesma especificagdo ou superior em, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas.

17.14. Nenhuma maquina podera ser retirada das dependéncias da CONTRATANTE sem a prévia
autorizacdo formal do Fiscal do Contrato.

17.1.5. As pecas de reposicso utilizadas nas manutencoes deverso ser obrigatoriamente novas, originais e
de primeir o uso, ndo sendo admitidos componentes remanufaturados.

17.16. A CONTRATADA deverd substituir imediatamente, sem 6nus, qualquer equipamento que
apresente 0 mesmo defeito por 3 (trés) vezes em um periodo de 30 (trinta) dias .

17.2. DO FORNECIMENTO DE INSUMOS

17.2.1. A CONTRATADA é responsével por fornecer, de forma continua e ininterrupta, todos os insumos

necessarios ao funcionamento dos equipamentos, incluindo papel A4 e A3, toner, cilindro, revelador e grampos.

17.2.2. A CONTRATADA devera manter um estoque regulador (backup) de suprimentos nas
dependéncias da SEPLAN, suficiente para atender a, no minimo, 30 (trinta) dias da demanda estimada.
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17.2.3. As pegas de reposicdo, tais como cilindro, revelador, 1&mpada, dentre outras, objetivando a
realizac8o de manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos, deveréo ser obrigatoriamente originais, novas,
de primeiro uso e ndo remanufaturadas e em linha de producdo, devendo o prestador de servigos manter estoque
destas parareposicéo imediata;

17.2.4. A substituicdo de pegas e componentes necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos
devera ocorrer sem 6nus para a contratante;

17.3. DAS CONDIGCOES GERAIS

17.3.1. A CONTRATADA deverd arcar com a coleta e o descarte ambientalmente adequado de todos os
residuos gerados (toners e cartuchos usados, pegas substituidas, etc.), em conformidade com a legislacdo ambiental
vigente, devendo apresentar os comprovantes de destinagdo sempre gque solicitado pelo Fiscal do Contrato.

17.3.2. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar eventuais ateragdes no local de instalagio dos
equipamentos dentro das dependéncias das unidades da SEPLAN, sem custos adicionais.

17.33. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacéo final de toner,
revelador, cilindro, e demais suprimentos necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim, a
Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutencéo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislagdo ambiental, para isso a licitante dever& apresentar declaracdo propria que
cumpriraalegisacdo ambiental;

17.34. Toda e qualquer adequacdo elétrica que seja necessaria para o perfeito funcionamento dos
equipamentos devera ser realizado pela CONTRATANTE;

18. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
18.1. Do Gerenciamento da Execucao
18.1.1. A execucso contratual sera pautada pela continua disponibilidade da solucso de impress3o, sendo a

utilizacdo dos servicos registrada e gerenciada pelo Fiscal do Contrato, em conformidade com as condicOes
estabel ecidas neste Termo de Referéncia.

18.2. Do Controle de Consumo (Franquia e Excedente)

18.2.1. O controle do consumo da franquia mensal sera realizado por meio dos relatorios extraidos do
software de gerenciamento, que deverdo ser validados mensalmente pelo Fiscal do Contrato.

18.2.2. A utilizag@o de paginas que excedam a franquia mensal € autorizada, desde que haja necessidade
do servico e disponibilidade de saldo contratual. O pagamento do excedente sera realizado mediante apuracédo da
guantidade de paginas excedentes e 0 seu respectivo custo unitério.

18.3. Do Controle de Qualidade e Tratamento de N&o Confor midades

18.3.1. O Fisca do Contrato € responsavel por verificar, de forma continua ou por amostragem, a
qualidade das impressdes e copias, conforme os critérios definidos no item 16.2.1 deste Termo.
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18.3.2. Caso sgja identificada qualquer ndo conformidade (ex: manchas, falhas de impressdo, ma fixagcdo
de toner), o Fiscal devera notificar formalmente a CONTRATADA, gue terd o prazo méximo de 1 (um) dia Util
pararefazer o servico, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

18.33. As péginas impressas com defeito e que necessitarem de reimpressao ndo serdo contabilizadas para
fins de faturamento da franquia ou do excedente.

18.4. Das Responsabilidades Oper acionais da Contratada

18.5. A CONTRATADA arcara com todas as despesas decorrentes de transporte, instalagéo,
remanejamento e retirada de equipamentos para manutengdo, ndo gerando custos adicionaisa CONTRATANTE .

18.6. A CONTRATADA é a Unica responsavel pela seguranca e sigilo das informagdes contidas nos
documentos manuseados durante a prestacdo dos servigos, obrigando-se a cumprir todas as diretrizes da Lel Geral
de Proteg&o de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), bem como as normas internas de seguranga da informacédo da
SEPLAN. O descumprimento desta item é considerado fata grave, passivel das sangfes contratuais e legais
cabiveis..

19. PRAZO DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

19.1. Os servigos deverdo ser implantados no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
emissdo da Ordem de Servicos, conforme quantitativo determinado na mesma, emitida pela Divisdo de Tecnologia
da Informag&o e Comunicagdo — DIVTIC;

19.2. A Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo sera aresponsavel pela definicdo dos
locais onde 0s equipamentos serdo instalados.

19.3. Qualquer atraso na execucdo das obrigacGes assumidas devera, obrigatoriamente, constar de
justificativa protocolada, a0 Gestor\Fiscal do 6rgdo emitente da nota de empenho, dirigida a autoridade
competente, até 0 2° (segundo) dia(til anterior a data prevista para inicio da prestacdo do servico. Nao sendo
acolhida a justificativa de atraso ou ndo tendo sido apresentada, podera ser aplicada as sangdes prevista na Lei
14.133/21.

20. DA FRANQUIA E QUANTITATIVO

20.1. O controle e amedicdo do consumo mensal para fins de faturamento ser&o realizados com base nos
relatorios extraidos do software de bilhetagem, os quais dever&o ser validados pelo Fiscal do Contrato.

20.2. A apuracio para faturamento seguir a seguinte regra mensal:

20.2.1. Caso o consumo do més seja inferior ou igual a quantidade de péaginas da franquia, o valor a ser
faturado serd o valor fixo da franquia mensal.

20.2.2. Caso 0 consumo do més segja superior a quantidade de paginas da franquia, o valor a ser faturado
serd a soma do valor fixo da franquia mensal com o valor correspondente as paginas excedentes consumidas
no periodo.

SISTEMA DE COMPRAS Péagina 16 de 40



GOVERNO DO ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO - SEPLAN
TERMO DE REFERENCIA - TR N° 0000001/2026

20.3. O saldo de paginas da franquia ndo utilizado em um més néo sera transferido ou acumulado para o
més subsequente, ressalvada a seguinte regra de compensacao:

20.3.1. Somente haver& compensacdo na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual quando
tiver havido pagamento por paginas excedentes em meses anteriores, dentro do respectivo semestre. O céalculo da
compensacado |evard em conta os saldos ndo utilizados e os excedentes pagos no periodo de 6 (seis) meses

20.4. A funcionalidade de digitalizacdo de documentos, embora integrada aos servicos, ndo sera
tarifada e seu uso éilimitado, ndo sendo contabilizada para fins de consumo da franquia.

20.5. EXEMPLO PRATICO: FATURAMENTO E COMPENSACAO SEMESTRAL
. Saldo Mono (Crédito / Saldo Cor (Crédito/
Més (Semestre 1) Consumo Mono Consumo Cor Faturamento Mensal
Excedente) Excedente)
Valor daFranquia
Janeiro 5.500 500 (Crédito) 1.100 100 (Crédito) .
Completa
. . Valor daFranquia
Fevereiro 6.000 0 1.000 200 (Crédito)
Completa
Franquia+ Valor de
1.100 paginas
Marco 7.000 1.000 (Excedente) 1.300 100 (Excedente)
excedentes (1.000
mono + 100 cor)
) L Valor daFranquia
Abril 5.000 1.000 (Crédito) 1.200 0
Completa
Franquia+ Valor de
Maio 6.500 500 (Excedente) 1.250 50 (Excedente) 550 paginas excedentes
(500 mono + 50 cor)
Ver cdculo da
Junho 5.800 200 (Crédito) 1.150 50 (Crédito) ~ )
compensagao abaixo
TOTAL 35.800 6.000
20.6. Célculo da Compensacéo na Fatura de Junho (6° M és)
Total de Excedentes
Tipo de | mbr essio Total de Créditos (Paginas - Valor a ser Compensado
P P ndo usadas) no Semestre = P (Descontado)
Semestre
Desconto do valor total pago
elas 1.500 pags.
. 500 (Jan) + 1.000 (Abr) + | 1.000 (Mar) + 500 (Mai) = . ) - .
M onocromatica excedentes, pois a economial
200 (Jun) = 1.700 1.500 , .
do semestre (1.700 péags.) foi
maior.

SISTEMA DE COMPRAS Péagina 17 de 40



et

GOVERNO DO ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO - SEPLAN
TERMO DE REFERENCIA - TR N° 0000001/2026

Desconto do valor total pago
100 (Jan) + 200 (Fev) + 50 elas 150 pégs. excedentes,
Policromética (Jan) + 200 (Fev) +50 | ) 5 Mary + 50 (Mai) = 150| PagE
(Jun) = 350 pois a economia do semestre

(350 péags.) foi maior.

20.7. Explicacdo Detalhada do Célculo de Compensag&o
20.7.1. O processo é dividido em trés etapas principais, redizadas separadamente para impressdes

monocromaticas e policromaticas:
20.7.1.1. Etapa 1: Apurar a Economia Total do Semestre (Créditos)

20.7.1.2. Primeiro, somamos todas as paginas que "sobraram” da franquia em cada um dos seis meses. Essas
sS40 as paginas pelas quais a SEPLAN pagou na franquia, mas ndo utilizou.

20.7.1.3. Etapa 2: Apurar o Gasto Extra Total do Semestre (Excedentes Pagos)

20.7.1.4. Em seguida, somamos todas as paginas excedentes que foram consumidas e efetivamente pagas
nos meses de alto consumo.

20.7.1.5. Etapa 3: Cruzar as Contase Aplicar o Desconto

20.7.1.6. Esta é a etapa da compensagdo. Comparamos o total da "Economia’ (Créditos) com o total do
"Gasto Extra" (Excedentes) paraver se a SEPLAN tem direito ao reembolso.

20.7.1.7. Analise M onocr omética:

20.7.18. A SEPLAN economizou 1.700 péginas.

20.7.1.9. Ela teve um gasto extra de 1.500 péginas.

20.7.1.10. Conclusio: Como a economia (1.700) foi maior que o gasto extra (1.500), a SEPLAN tem o

direito de ser reembolsada pelo valor total que pagou por essas 1.500 paginas.
20.7.1.11. Andlise Policromética:

20.7.1.12. A SEPLAN economizou 350 paginas.

20.7.1.13. Ela teve um gasto extra de 150 péginas.

20.7.1.14. Conclusdo: Da mesma forma, a economia (350) foi maior que o gasto extra (150). Portanto, a
SEPL AN também sera reembol sada pelo valor total que pagou por essas 150 péginas coloridas.

20.7.1.15. Resultado Final na Fatura de Junho:

20.7.1.16. A empresa emitiria a fatura de junho normalmente, cobrando o valor da franquia do més. No
entanto, o Fiscal do Contrato, com base neste célculo, aplicara uma glosa (desconto), abatendo o valor exato que
foi pago pelos excedentes nos meses anteriores.

20.7.1.17. A faturafinal de Junho sera calculada assim:
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20.7.1.18. Fatura de Junho = (Valor da Franquia de Junho) - (Valor das 1.500 pags. mono excedentes) -
(Valor das 150 pégs. cor excedentes)
20.7.1.19. Dessa forma, aregra garante justica financeira ao longo do semestre.
21. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
21.1. O pagamento dos materiais efetivamente fornecidos serd efetuado a empresa contratada no prazo

maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento do documento fiscal, compreendido nesse
periodo a fase de ateste deste — 0 qual conterd o enderego, 0 CNPJ, os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta
Corrente da empresa contratada, 0 nimero da Nota de Empenho e a descricdo clara do objeto — em moeda corrente
nacional, de acordo com as condic¢Bes constantes na proposta da Empresa contratada e aceita pela Administragéo
contratante.

21.2. A emissdo da ordem bancéria serd efetivada apds o documento fiscal ser conferido, aceito e
atestado por servidor responsavel, caracterizando o recebimento definitivo, e ter sido verificada a regularidade da
empresa contratada, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF), ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por
Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ e a Certidao Negativa (ou Positiva com efeito de
Negativa) de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovagdo, dentre outras coisas, do devido recolhimento das
contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais, federais e municipais, conforme
cada caso.

21.3. O documento fiscal devera ser emitido em nome da:
8) Secretaria de Estado de Plangimento - SEPLAN.
b) cNPJn° 04.034.518/0001-05.

21.4. A empresa contratada deve apresentar o documento fiscal de fornecimento de material, emitido e
entregue ao fiscal do contrato, para fins de liquidagéo e pagamento.

21.5. Na ocorréncia de rejeicdo do documento fiscal motivado por erro ou incorregdes, 0 mesmo sera
devolvido & empresa contratada para retificagdo e reapresentacdo, acrescendo-se, no prazo fixado para pagamento,
os dias que se passarem entre a data da devolugéo e a da reapresentacéo.

21.6. Nos casos de eventuais atrasos injustificados de pagamento, desde que a empresa contratada ndo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida
pela Administragdo contratante, desde a data limite fixada para pagamento até a data do efetivo pagamento, sera a

seguinte:
EM =N X VP X 1/365), onde:
EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numero de dias de atraso contados entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;
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VP = Valor daparcelaem atraso; e
| = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE) / 100.

21.7. Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pela empresa contratada, na Av. Getdlio Vargas,
n°. 232 - Centro, Rio Branco - AC, 69900-150, no horério de expediente da Contratante, ou por e-mail a ser
informado quando da assinatura do contrato.

21.8. Em nenhuma hipétese sera efetuado pagamento de documento fiscal com o nimero do CNPJYMF
diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que sgjam empresas consideradas matriz e filial ou
vice-versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado.

21.9. N&o serd realizado qualquer tipo de pagamento através de boleto bancario ou por outro meio
diferente do previsto no Contrato.

21.10. A Administracdo contratante, no momento do pagamento, providenciara as devidas retencdes
tributérias, nos termos da legislagdo vigente, exceto nos casos em que a empresa contratada comprovar, na forma
previstaem lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retengdes.

2111 Caso a empresa contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das ME e EPP — SIMPLES, desde que ndo haja vedacdo legal para tal opcdo em razéo do objeto
executado, devera apresentar, juntamente com o documento fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a
retencéo nafonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

22. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

22.1. A proposta devera ser redigida em documento timbrado do interessado, por meio mecanico ou
informatizado, de forma clara e inequivoca, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em estrita observancia as
especificagbes contidas neste Termo, assinada e rubricada pelo seu titular ou representante legal, devidamente
identificado, nela constando, obrigatoriamente;

22.1.1. Raz&o Social, CNPJ, endereco, CEP, telefone/ e-mail, dados bancarios e pessoa de contato;
22.1.2. Precos de acordo com os praticados no mercado, dento do preco maximo que a Administracéo se

dispbe a pagar, em algarismo e por extenso, SO regjustaveis na forma da lei, com valores expressos em moeda
corrente naciona (R$). Ocorrendo divergéncia entre o prego em algarismo e 0 expresso por extenso, seré levado
em conta por extenso.

22.1.3. Prazo de validade de proposta nado inferior a 90 (nhoventa) dias, a contar da data de sua
apresentacéo, sendo facultado aos proponentes estender tal validade por prazo superior.

22.2. Sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo do
objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao estipulado para a contratacéo.

22.3. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, podera
haver a negociacéo de condigdes mais vantgjosas.
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22.4. Neste caso, seré encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco,

para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela Administracéo.

22.5. A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de

classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacdo, for desclassificado em razéo de sua proposta
permanecer acima do preco méximo definido para a contratacéo.

22.6. A proposta da licitante melhor classificada devera ser apresentada em planilha prépria, no modelo
indicado no item 10.1, contendo, no minimo, para cada item da solugéo, inclusive franquias e excedentes &

22.6.1. Descric&o do item,

226.2. Quantidade mensal (franquia)

22.6.3. Quantidade global

22.64. Valor unitério (R$/péagina) e

22.6.5. Valor mensa

22.6.6. Valor anual.

22.7.

O licitante devera declarar conhecer a legislagdo de regéncia da licitagdo, quais objetos seréo
fornecidos de acordo com as condi¢Bes estabel ecidas no Edital e seus anexos;

22.8. Decorrido o0 prazo de vaidade sem que hagja a convocacdo para a contratacdo, os licitantes ficardo
liberados dos compromissos assumidos.

23. DO CONSORCIO
23.1.

NO gue concerne ao consorcio e cooperativas, a vedacdo a participacdo de interessadas que se
apresentem constituidas sob a forma de consorcio e/ou cooperativa previstas no artigo 15, da Lei n° 14.133/21
justifica-se na medida em que nas contratacdes do ramo, é bastante comum a participacdo de empresas de pegueno
e médio porte, as gquais, em sua maioria, apresentam 0 minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e
econdmico-financeira, condigdes suficientes para a execugdo de contratos dessa natureza, o que ndo tornara restrito
0 universo de possiveis interessados.

2311 Como sabido, a participagdo de empresas consorciadas tem por fundamento ampliar a
competitividade, notadamente em licitacbes que envolvam objetos complexos, de grande vulto ou diante das
circunstéancias de mercado.

2312 Por outro lado, o consorcio pode cercear a competitividade entre os licitantes, uma vez que reduz o
universo de disputa, notadamente porgque — caso ndo fosse permitida a reunido das empresas — estas concorreriam
entres.

23.1.3. In casu, o objeto ndo é complexo, nem de grande vulto e também ndo h& pratica de mercado a
exigir a participagéo de empresas em consorcios, motivo pelo qual se vedatal expediente no presente certame.

24. DASMICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

SISTEMA DE COMPRAS Péagina 21 de 40



et

GOVERNO DO ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO - SEPLAN
TERMO DE REFERENCIA - TR N° 0000001/2026

24.1. Considerando que o valor total estimado para esta contratacéo e inferior a R$ 80.000,00, o presente
certame sera destinado exclusivamente a participacdo de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP), nos termos do Art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°® 123/2006 e do Art. 94, inciso XII, do Decreto
Estadual n° 11.363/2023.

24.2. Fica assegurada a participacéo do Microempreendedor Individual (MEI), ao qual se aplicam todos
0s beneficios e o tratamento diferenciado previstos neste tépico, sendo vedada qualquer restricdo baseada em sua
natureza juridica.

24.3. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das ME, EPP e MEI somente serd exigida para
efeito de assinatura do contrato. No entanto, as licitantes deveréo apresentar toda a documentac&o exigida na fase
de habilitacdo, ainda que apresente restricao.

24.4. Havendo restrigdo, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo a
critério da Administracdo, para a regularizagdo da documentagdo e emissdo de certiddes negativas.

24.5. A ndo regularizacao no prazo previsto implicara a decadéncia do direito a contratacéo, sujeitando a
empresa as sangoes previstas neste TR.

24.6. Nesta licitac8o, sera assegurado o direito de preferéncia sempre que a proposta de uma ME ou EPP
for até 5% (cinco por cento) superior a0 melhor preco, caso este ndo tenha sido ofertado por outra micro ou
pegquena empresa.

24.7. Nesta hipotese, a ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta
de preco inferior a considerada vencedora, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de precluséo.

24.8. Os licitantes deverdo declarar 0 seu enquadramento como ME, EPP ou MEI em campo proprio do
sistema de compras €eletrénicas, conforme o Art. 153 do Decreto Estadual n° 11.363/2023. A falsidade da
declaracéo sujeitara o licitante as san¢fes administrativas previstas no item 36 deste TR.

25. DA QUALIFI CAQAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA
25.1. Da qualificacao técnica:
25.1.1. As empresas participantes deste certame licitatorio deverdo apresentar Atestado de capacidade

técnica, expedido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem ter o licitante fornecido
satisfatoriamente os materiais ou servigos pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo, podendo ser
exigido, em diligéncia, da proposta melhor classificada, que apresente copia autenticada do contrato ou da(s)
respectiva(s) nota(s) fiscal(is), que deram origem ao Atestado.

25.1.2. A licitante devera apresentar documento/declaracdo, relativa a qualificagéo técnica-profissional do
pessoal técnico disponivel que se responsabilizara pela prestacdo da assisténcia técnica e do aparelhamento
(equipamentos) adequado a execucdo do objeto dalicitacdo.” (Art. 67, I11, daLei n® 14.133/21).

25.2. Da Qualificacdo Econémico-Financeira
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25.2.1. O licitante devera comprovar através do seu balanco do Ultimo exercicio social, que possui
patrimdnio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, na forma da lei, de
acordo com 0 84° do art. 69 daLei n°14.133/2021.

26. OBRIGACOES DA CONTRATADO

26.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Termo de referéncia e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas:

26.2. Fornecimento de consumiveis para todos os equipamentos monocromaticos e policromaéticos:
Toner, Cilindro, Revelador, Reservatério de Toner Usado, Grampo, na quantidade estimada deste Termo de
Referéncia, papel A4 e A3. Estimativa baseada nas franquias estabelecidas no TDR, sendo que a licitante
vencedora deverd garantir consumiveis de forma que ndo hajainterrupcéo dos servicos,

26.3. Fornecer méo de obra técnica com todas as pegas necessarias para manutencdo dos equipamentos;

26.4. A empresa contratada devera dispor em estoque, de todo o material a ser utilizado como toner,
grampo, além de todas as pecas necessérias ao funcionamento dos equipamentos;

26.5. Substituir imediatamente o egquipamento que apresentar o mesmo defeito, em até 03 (trés) vezes, no
decorrer do periodo de 30 (trinta) dias corridos;

26.6. A contratada é responsavel pelos riscos decorrentes da execucdo do fornecimento e da manutencéo,
responsabilizando-se por quaisquer danos morais que venham a ser causados a pessoas ou bens de terceiras, por
seus empregados, técnicos ou prepostos de qual quer natureza;

26.7. Assumir as responsabilidades, em relacdo aos seus empregados, pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outras que venham a ser criadas e exigidas em Lel, resultantes da execucéo do
contrato;

26.8. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrente da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como
impostos, taxas, contribuicOes fiscais, previdenciarias, trabahistas, fundiérias, enfim, por todas as obrigactes e
responsabilidades, sem nenhum 6nus a0 CONTRATANTE;

26.9. A empresa contratada devera obedecer as normas do contrato, que constam neste Termo de
Referéncia;
26.10. Realizar em todos 0s equipamentos e demais acessorios, objetos do presente contrato, manutengdes

preventivas periédicas, as quais deverdo ser prestadas em data e horario a serem acordados entre as partes do
contratada;

26.11. Manter todos 0s equipamentos e produtos objetos do presente contrato em condigdes normais de
funcionamento, sendo efetuados 0s necessarios gjustes e reparos,
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26.12. Fornece toda méo de obra, ferramentas, instrumentos e equipamentos necess&rios a realizagéo
completa dos servicos, sem a necessidade de intervencdo de funcionarios da Secretaria de Estado de Plangjamento;

26.13. A contratada devera emitir relatérios ou termo de visita técnica, por equipamento, apds a solucéo
do problema, mantendo uma viaem poder da Secretaria de Estado de Plangjamento;

26.14. Manter os seus empregados devidamente uniformizados e identificados por crachg, quando em
trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles cuja atuacéo, permanéncia ou comportamento sgjam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a boa ordem e as normas disciplinares da contratante;

26.15. A contratada devera comunicar a Secretaria de Estado de Plangjamento, no prazo de até 24 horas, a
existéncia de problemas para a execugdo dos servicos,

26.16. A contratada devera executar o contrato conforme necessidade da Secretaria de Estado de
Planejamento, mediante autorizagéo previa da Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo;

26.17. Indicar, formalmente, preposto apto a representé-la junto a contratante, que deveréa responder pela
fiel execucéo do Contrato.

26.18. Observar, no que couber, as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078, de 11
de setembro de 1990), o Cadigo Civil Brasileiro, as Normas Técnicas, as Leis e 0s regulamentos pertinentes;

26.19. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicéo de
aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

26.20. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as
demais previstas na legislacéo especifica, cujainadimpléncia no transfere responsabilidade a Contratante;

26.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no contrato;

26.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

26.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo sgja satisfatério para o
atendimento ao objeto da contratacéo;

26.24. Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos na execucao dos servigos;

26.25. Manter um preposto a disposicdo da Contratante, munido de sistema de comunicagdo que permita
sua localizac8o imediata para atendimento fora do horério estabelecido, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

26.26. Assumir, como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e, tecnicamente
perfeita, execucdo dos servigos contratados, responsabilizando-se, também, pela idoneidade de seus empregados,
prepostos ou subordinados, bem como por quaisquer danos ou prejuizos causados as instalacfes fisicas, ao
mobiliario e aos equipamentos da Contratante e de terceiros,
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26.21. Informar & SEPLAN, a ocorréncia de quaisquer atos, circunstancias ou fatos que possam atrasar ou
impedir a conclusdo dos servicos dentro do prazo previsto, sugerindo as medidas cabiveis e indispensaveis para a
regularizacdo do atendimento;

26.28. Fornecer e utilizar, sem quaisquer dnus para a Contratante que ndo sejam aqueles definidos e
estabelecidos no preco global mensal do contrato, toda a mao de obra e servigcos necessarios a perfeita execucéo
dos servicos objeto contrato;

26.29. Assumir, integralmente, a responsabilidade por quaisquer acidentes nos quais possam ser vitimas
seus empregados durante a execugdo dos servicos nas dependéncias da Contratante, por omissdo, negligéncia e
descumprimento das recomendagdes técnicas e daquel as estabel ecidas no Termo de Referéncia;

26.30. Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribuigdes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, seguro de acidente do trabalho, que incidam ou
venham a incidir sobre os equipamentos, insumos e servicos objeto do Contrato e apresentar os respectivos
comprovantes, quando solicitados pela contratante.

26.31. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sob todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucéo do
objeto deste termo de referéncia, devendo orientar os empregados nesse sentido;

26.32. A CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA o imediato afastamento de qualquer
empregado ou preposto da mesma, que ndo mereca a sua confianca ou embarace a fiscalizagcdo ou, ainda, que se
conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes que Ihe foram atribuidas, bem como
0 que apresente qualificacao inadequada ou inabilitada para a prestacdo dos servicos,

26.33. A CONTRATADA fica expressamente proibida o aproveitamento de servidores da SEPLAN, para
execucdo dos servicos abjeto do Contrato e de acordo com o art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, fica vedada
a contratacdo de familiar para prestagdo de servigos na SEPLAN, onde 0 agente publico exerga cargo em comissao
ou funcéo de confianga;

26.34. Manter-se em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e com todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital;
26.35. Solucionar qualquer tipo de problema relacionado a execugdo dos servigos objeto do Contrato.
21. DAS OBRIGACOESDA CONTRATANTE
27.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigactes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;
21.2. Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabel ecidas no Termo de Referéncia;
21.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto

fornecido, para que sgja por €le substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

217.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigaces pelo Contratado
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21.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabel ecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

21.6. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas nalei e neste Contrato;

21.17. Cientificar 0 6rgdo de representacdo judicial para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

21.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes relacionadas a execucéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

21.9. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

27.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo méximo de 30 (trinta) dias.

27.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

27.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda gque vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

28. DA VIGENCIA E PRAZO DE EXECUGCAO CONTRATUAL

28.1. A Administracdo convocara a empresa selecionada para assinar o Termo de Contrato ou retirar 0
instrumento equivalente, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos a contar da convocacéo, sob pena de perda do
direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes previstas na legislacdo vigente.

28.2. DA VIGENCIA

28.2.1. O contrato teravigénciainicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, por meio de termo aditivo, até o limite maximo de 10 (dez) anos (vigéncia decenal), na
forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que, haja previsdo no instrumento convocatério, seja
demonstrado o interesse da Administragdo, reste comprovada a vantgosidade da continuidade e exista
disponibilidade de créditos orgamentérios para fazer face as despesas.

28.3. DA EFICACIA

28.3.1. A eficécia do contrato estara condicionada a publicacdo do seu extrato no Diério Oficial do Estado
do Acre.

28.3.2. A divulgacdo no Portal Nacional de Contratactes Publicas (PNCP) é condicao indispensavel paraa

eficacia do contrato e de seus aditamentos e deverd ocorrer nos seguintes prazos, contados da data de sua
assinatura:

28.3.3. 20 (vinte) dias Uteis, no caso de licitacdo;
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28.3.4. 10 (dez) dias Uteis, no caso de contratacdo direta.
29. DO LOCAL DE ABERTURA DO PROCESSO LICITATORIO
29.1. O loca de abertura do processo licitatério dar-se-a ha Secretaria Adjunta de LicitagBes - SELIC,
localizada na Estrada do Aviério, N° 927, Bairro Aviério, CEP 69.900-830, no municipio de Rio Branco/AC.
30. DAS CONDICOES GERAIS
30.1. A licitacdo utilizara o critério de julgamento de menor preco por LOTE;
30.2. No valor global da proposta apresentada deverdo estar incluidos todos os IMPOSTOS, FRETES,

ENCARGOS SOCIAIS E DEMAIS DESPESAS, pertinentes a execucdo do objeto. Caso 0 servigo necessite de
troca, as despesas também ficam a cargo do prestador de servicos;

30.3. O servico estard sujeito a aceitagcdo pela Secretaria de Estado de Plangjamento, na qual cabera o
direito de recusar, caso 0(S) servico (S) ndo esteja(m) de acordo com o especificado;
30.4. O quantitativo a ser executado devera ser de conformidade com a Ordem de Servigo a ser emitida
pela Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.
3L REQUISITOS DA CONTRATACAO
3L1 DA SUBCONTRATACAO
3L.2. N&o serd admitida a subcontratacéo total ou parcial para o objeto a ser contratado.
3L3. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
314 N&o serd exigida a prestacdo de garantia na contratacéo.
32. DASALTERACOES CONTRATUAIS
32.1. Os Contratos poderdo ser alterados, nos termos do art. 124 e 88 da Lei n° 14.133/2021, com as

devidas justificativas, nos seguintes casos:
| - unilateralmente pela Administracéo:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificacles, para melhor adegquacdo técnica a
seus objetivos;

b) quando for necessaria a modificagdo do valor contratua em decorréncia de acréscimo ou
diminuic&o quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos na legislacéo vigente;

Il - por acordo entre as partes:

a) quando necessé&ria a modificacdo do regime de execugdo do servico, bem como do modo de
fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

b) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipacdo do pagamento em
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relacdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente contra prestacdo de fornecimento
de bens ou execucdo de obra ou servico;

c) para restabel ecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior,
caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparti¢do objetiva de risco estabel ecida no contrato.

32.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

32.3. As alteraghes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracio de termo aditivo, submetido
aprévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo
de seus efeitos, hiptese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132
dalei n°14.133, de 2021).

33. DO REAJUSTE E REVISAO CONTRATUAL
33.1. Reajuste:
33.2. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irregjustaveis no prazo de um ano, contado da data

do orcamento estimado que serviu de base para esta licitag&o.

33.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, 0s precos
contratados poderdo sofrer regjustamento em sentido estrito apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), que devera retratar a variagao efetiva do custo de producéo.

334 O cdlculo do regjuste observara a seguinte férmula:
334.1. IPC = Ca/Co x 100, onde:
| PC = Indice de Pregos ao Consumidor
Ca = Custo da cesta de mercado no periodo atual
Co = Custo da cesta de mercado no periodo de base

334.2. Nos regjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

334.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de regjustamento, o Contratante pagara a Contratada
aimportancia cal culada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
t8o logo seja divulgado o indice definitivo.

33.4.4. Nas afericBes finais, o indice utilizado para regjuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

33.4.5. Caso o indice estabelecido para regjustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢&o, o que vier a ser determinado pela legislagdo ent&o em vigor.
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33.4.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para regjustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

33.4.7. O regjuste serérealizado por apostilamento.
33.5. Revisdo:
335.1 Com vistas a manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, podera ser promovida

revisao do preco contratual, desde que eventuais solicitagdes nesse sentido estejam acompanhadas de comprovacao
da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execuc¢do do gjustado, configurando aea econdémica extraordinaria e extracontratual, bem como de
demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do Contrato, nos termos do disposto no art. 124, naainea“d” do
inciso Il daLei n°14.133/2021.

34. MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO

34.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de suainexecucao total ou parcial.

34.2. O Gestor do contrato ou documento equivalente sera o responsavel pelo setor solicitante da
contratacdo, sendo indicado a critério da Secretaria de Estado de Planejamento.

34.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

34.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem el etrbnica para esse fim.

34.5. O 6rgéo podera convocar representante da empresa para ado¢éo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

34.6. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizacdo, que contera
informagdes acerca das obrigactes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execucéo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e
das sangOes aplicaveis, dentre outros.

34.7. FISCAL DO CONTRATO

34.7.1. Sdo atribuicdes do fiscal de contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestéo e
Fiscalizagdo dos Contratos Administrativos:

34.7.2. Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos, do Instrumento Contratual, seus anexos e eventuais
aditivos/apostilamentos;

34.7.3. Avaliar aquantidade e a qualidade dos servigos executados ou dos bens entregues;
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34.7.4. Atestar, em documento hébil, o fornecimento ou a entrega de bens permanentes ou de consumo e a
prestacéo do servico, apds conferéncia prévia do objeto contratado;

34.7.5. No caso de servicos, controlar a efetividade e eficacia da sua execucdo em estrita observancia ao
estabelecido no contrato (especificacBes e normas técnicas, por exemplo), solicitando a corre¢do de eventuais
vicios, imperfeicdes, deficiéncias e/ou omissies;

34.7.6. No caso de compras, acompanhar a entrega dos bens, verificando sua quantidade e qualidade;
34.7.7. Registrar todas as ocorréncias havidas durante o periodo de execugédo do contrato, em livro proprio;
34.7.8. Observar os prazos contratuais para a regularizagdo de eventuais falhas e, no caso da inexisténcia

de sua previsdo, estabel ecer juntamente com o Gestor de Contrato, prazo razoavel para medida saneadora.

34.7.9. Conhecer suas atribuicdes e responsabilidades para o exercicio das atividades de fiscalizacdo;
34.7.10. Assegurar-se do cumprimento integral das obrigagdes contratuai s assumidas pela contratada;
34.7.11. Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatorio circunstanciado de acompanhamento da

execucdo do servigo, da entrega do material ou do bem, que deverd ser instruido com registros fotogréficos e
demais documentos probatérios, quando for o caso;

34.7.12. Acompanhar rotineiramente a execucdo dos servigos contratados, assim como conferir se 0s
materiais ou bens requisitados foram entregues em perfeitos estado e nas mesmas condicbes e caracteristicas
pactuadas;

34.7.13. Atuar em tempo habil na solucéo dos problemas que — porventura - venham a ocorrer ao longo da
execucdo contratual, desde que ndo ultrapassem suas competéncias;

34.7.14. Encaminhar as questdes que ultrapassarem suas atribui¢des ao Gestor do Contrato;

34.7.15. Providenciar, sempre por escrito, a obtencéo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico para
agueles casos em que tiver dividas sobre a providéncia a ser adotada.

34.7.16. Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais descontos a serem realizados no valor mensal
dos servicos, por meio de glosas que ser&o escritas no verso da nota ou documento equivalente;

34.7.17. Cientificar o gestor do contrato e também o Ordenador de Despesas do 6rgio/entidade contratante
da possibilidade de ndo concluso do objeto na data pactuada, com as devidas justificativas;

34.7.18. Realizar, juntamente com a contratada, as medic¢Oes dos servicos nas datas estabelecidas, antes de
atestar as respectivas notas fiscais;

34.7.19. Reportar-se sempre ao preposto da contratada, ndo devendo, em hipGtese alguma, dar ordens
diretamente aos seus empregados;

34.7.20. Emitir atestados ou certiddes de avaliagdo dos servigos prestados,

34.7.21. Emitir atestado ou certiddo de realizacdo de servicos, total ou parcial;
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34.7.22. Controlar a medicdo do servico executado, aprovando somente a medicdo dos servidos
efetivamente realizados;

34.7.23. Informar o Gestor do Contrato sobre irregularidade que deva ser sanada;

34.7.24. Glosar as medicBes quando houver ma execucao do contratado ou mesmo a sua Ndo execucao e,
com isso, sugerir aaplicacdo de penalidades ao contratado em face do inadimplemento de suas obrigacdes; e
34.7.25. Representar, levando ao conhecimento das autoridades a execucéo de ato ilicito que tenha tido
conhecimento em raz&o de seu oficio.

34.8. GESTOR DO CONTRATO

34.8.1. S&o atribuicbes do Gestor de Contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manua de Gestéo e
Fiscalizagcdo dos Contratos Administrativos:

34.8.2. Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos, do Instrumento Contratual e seus eventuais
aditivos;

34.8.3. Gerenciar todo o Processo Administrativo de Despesa Publica— PADP referente a contratacao;
34.8.4. Assegurar-se do cumprimento integral das obrigactes contratuais assumidas, com qualidade e em
respeito alegislacdo vigente;

34.8.5. Solicitar periodicamente ao fiscal do contrato relatdrio das ocorréncias para que, sendo o caso,
possa tomar as providéncias cabiveis afim de corrigi-las;

34.8.6. Atuar em tempo hébil na solucéo dos problemas de sua algada que venham a ocorrer ao longo da
execucdo contratual;

34.8.7. Analisar notas/glosas escritas pelo fiscal, a fim de constatar a possivel necessidade de descontos a
serem realizados no valor mensal dos servigos/compras, informando-as ao setor financeiro;

34.8.8. Encaminhar formalmente as demandas ao preposto por meio de ordem de servico/entrega ou
fornecimento;

34.8.9. Repassar ao Fiscal de Contratos todas as informagtes e documentos relativos ao contrato, para que

este Ultimo possa bem fiscaliz& | o;

34.8.10. Dar publicidade e manter semanal mente atualizados os dados de cada PADP sob sua geréncia por
meio dainser¢éo de dados em meios informéticos;

34.8.11. Acompanhar avigéncia do instrumento contratual, a fim de proceder as diligéncias administrativas
de prorrogacao, se possivel e vantajoso for, ou ao encerramento da contratacéo, de modo a garantir o atendimento
do interesse publico.

34.8.12. Propor medidas que melhorem a execucéo do contrato.

34.8.13. Conhecer suas atribui¢bes para 0 exercicio das atividades de gestéo;
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34.8.14. Encaminhar a0 respectivo responsavel, as questées que ultrapassam o ambito das suas atribuicoes
para gque possam ser solucionadas;

34.8.15. Providenciar, sempre por escrito, a obtencdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para
agueles casos em que tiver dividas sobre a providéncia a ser adotada.

34.8.16. Alimentar o Portal da Transparéncia e de Acesso a Informacdo do Governo, os sistemas
informatizados para gestéo dos Contratos Administrativos e outros subsistemas quanto a informacdes inerentes aos
contratos que gerencia, responsabilizando-se por tais informagdes, inclusive, sempre quando solicitadas;

34.8.17. Negociar condi¢des previamente estabelecidas com o contratante sempre que o0 mercado assm o
exigir e quando da sua prorrogagéo, nostermosda L el

34.8.18. Informar periodicamente a0 Ordenador de Despesas do oOrgdo/entidade sobre ocorréncias
relacionadas a0 contrato. Por exemplo: execucdo de gjustes, requerimento de concessdo de regjuste, prorrogagdes e
etc., encaminhando, sempre que solicitado, o relatério de acompanhamento de obras ou servigos prestados
comunicando as irregularidades encontradas

34.8.19. Juntamente com o fiscal, deve levar ao conhecimento do Ordenador de Despesas do
orgao/entidade, sempre por escrito, instrucoes relativas a modificacdes de projetos aprovados, alteracfes de prazos,
cronogramas e demais informagdes correlatas ao contrato, emitindo pareceres e relatorios técnicos como forma de
subsidiar a Administracéo na tomada de decisoes

34.8.20. Obter aformalizag&o da designaco do preposto junto & contratada;

34.8.21. Elaborar o plano de insercéo, instrumento pelo qual devera ocorrer 0 repasse ao contratado dos
conhecimentos necessarios para a execugdo dos servicos, e disponibilizar infraestrutura adequada a contratada para
execucdo do pactuado, quando for o caso;

34.8.22. Notificar a contratada, por ordem do Ordenador de Despesas do érgao/entidade contratante, sobre
irregularidades encontradas; e
34.8.23. Controlar a regularidade do adimplemento das obrigagdes trabahistas e previdenciarias da
contratada com seus empregados.

35. LEGISLACAO QUE PODERA SER APLICADA AO OBJETO
3B.1 O presente processo tem fundamento legal na Lei Federal n® 14.133/2021, que estabelece normas

gerais de licitagdo e contratacéo para as Administragdes Publicas diretas, autérquicas e fundacionais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federa e dos Municipios e d& outras providéncias; Decreto Estadual 11.363, de 22 de
novembro de 2023, que regulamenta, no &mbito da Administracdo Publica direta, autérquica e fundacional do
Estado do Acre, e, no que couber, as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/1990, Lei
Complementar n° 123/2006 e a IN 05/2017, observadas as alteragcBes posteriores introduzidas nos referidos
diplomas normativos.

36. DAS SANCOESADMINISTRATIVAS
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36.1. As infragbes e respectivas sancBes administrativas aplicaveis & CONTRATADA seréo
fundamentadas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, observando-se 0s principios da razoabilidade,
proporcionalidade, contraditdrio e ampla defesa.

36.2. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei 14.133/2021, aquel es que cometerem atos lesivos a
administracdo publica, assim definidos, no tocante a licitacdes e contratos:

36.2.1. frustrar ou fraudar, mediante gjuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

36.2.2. Impedir, perturbar ou fraudar arealizac&o de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;
36.2.3. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qual quer
tipo;

36.2.4. Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

36.2.5. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou

celebrar contrato administrativo;

36.2.6. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogactes de
contratos celebrados com a administracéo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica
OU NOS respectivos instrumentos contratuais;

36.2.7. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica.
36.3. Nos termos do art. 156, inciso |11, daLei n° 14.133/2021, ficardimpedido de licitar e contratar com

aUnido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

BN

36.3.1. dar causa a inexecucdo parcia do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse col etivo;

36.3.2. dar causa ainexecucgdo total do contrato;

36.3.3. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

36.34. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

36.3.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

36.3.6. ensgjar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto dalicitagdo sem motivo justificado;
36.4. Com fundamento no art. 156 da Lei 14.133/2021, a pessoa que cometer ato lesivo a Administragso

Publica, em qualquer de suas esferas, podera ser punida com as seguintes sangoes:

36.5. ADVERTENCIA;
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36.5.1. A sancdo de adverténcia serd aplicada nos casos de infracbes formais, pontuais e de menor
gravidade, sem prejuizo direto & execucdo dos servicos contratados. Essas infragdes violam normas contratuais e
os padrdes de conduta esperados, mas sdo passiveis de correcdo imediata e ndo configuram, por si s6, ma-fé ou
dano a Administracdo. A aplicacdo da adverténcia ser4 sempre motivada e por escrito, observando-se 0s
principios da propor cionalidade e da razoabilidade

36.6. MULTA;

36.6.0.1. Multa pela Recusa em Assinar o Contrato

36.6.0.2. Configuragdo: A empresa vencedora, apés ser declarada adjudicataria, recusa-se a assinar o

contrato, ndo apresenta a documentagdo necessaria ou ndo mantém as condi¢oes da proposta.

36.6.0.3. Valor: 10% sobre o valor Global da proposta.

36.6.0.4. Multa por Atraso na |l mplantacéo da Solu¢éo (Multa de Mora)

36.6.0.5. Configuragio: A CONTRATADA n3o conclui aimplantacso de todos os equipamentos e softwares
no prazo de 30 dias estipulado neste Termo de Referéncia;

36.6.0.6. Valor: 0,5% (zero virgula 5%) do valor mensal do contrato por dia de atraso, limitada a 10 dias. O
atraso superior a 10 dias sera considerado inexecucdo parcia do contrato.

36.6.0.7. Multa por Descumprimento de Nivel de Servico (SLA) e Outras Obrigacdes

36.6.0.8. Configuraggo: Descumprimento dos prazos de atendimento técnico (SLA), falha no fornecimento

continuo de insumas, utilizacdo de pegas ndo originais, descarte ambiental inadequado ou descumprimento de
qualquer outra obrigacao técnica prevista no contrato.

36.6.0.9. Vaor: 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por cada ocorréncia registrada pelo Fiscal.
36.6.0.10. Multa por Inexecucdo Total ou Parcial Grave do Contrato
36.6.0.11. Configuracao: Ocorre quando ha um descumprimento relevante de clausulas que cause grave dano

a Administragdo, como a interrupcéo de 50% ou mais do servigo (paralisagdo de multiplos equipamentos) ou o
abandono do contrato.

36.6.0.12. Valor: 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

36.6.1. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMlNlSTRA(;AO PUBLICA
ESTADUAL

36.6.1.1. O impedimento de licitar e contratar seraaplicado ao responsavel pelasinfraces administrativas
previstas nos incisos I1, I11, 1V, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, quando ndo se justificar a

imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracéo
Publicadireta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

36.6.2. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA.
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36.6.2.1. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada a0 responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021,
bem como pelas infragBes administrativas previstas nos incisos 11, 111, 1V, V, VI e VII do caput do referido artigo
gue justifiguem a imposic¢éo de penalidade mais grave que a sangdo referida no § 4° deste artigo, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar ho ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

36.6.3. A aplicacdo das sangles previstas neste Termo de Referéncia ndo afeta os processos de
responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos alcangados pela Lei n° 12.846, de 1° de

agosto de 2013.
36.7. A multa podera ser aplicada de forma cumulativa com outras sangdes, conforme a natureza e a

gravidade da infracdo cometida, observado o principio da proporcionalidade e da necessidade de adequagdo as
circunstancias do caso.

36.8. O vaor da multa, apos a devida apuracdo em processo administrativo regular, podera descontado
de eventuais pagamentos devidos pela Secretaria de Estado de Plangjamento - SEPLAN a adjudicatéria, ou sera
cobrado judicialmente.

36.9. Ad cautelam, a Secretaria de Estado de Plangjamento - SEPLAN podera proceder a retencdo do
valor presumido da multa antes da instauracéo do regular procedimento administrativo, com o objetivo de garantir
a efetividade da penalidade.

36.10. Todas as penalidades serdo registradas.
36.11. DA NOTIFICACAO PARA APURACAO E APLICACAO DE SANCOES
36.11.1. A instauracdo de procedimento administrativo destinado a apuracdo de infragbes administrativas

praticadas no ambito da licitacdo, da contratacdo e da execucdo contratual, bem como as notificacdes, intimactes,
solicitacOes de manifestago, apresentagcdo de defesa e demais atos relacionados a eventual aplicagdo de sangdes
administrativas, serdo encaminhadas a licitante, adjudicataria ou contratada por meio do endereco eletronico
cadastrado no SICAF, o qua serd considerado, para todos os fins, como canal oficia de comunicacdo com a
Administracéo.

36.11.2. Incumbe exclusivamente a licitante, adjudicatéria ou contratada manter atualizado o enderego
eletrénico constante do SICAF, ndo cabendo alegaco de desconhecimento, auséncia de ciéncia ou nulidade da
comunicagdo quando comprovado o envio da notificagdo pela Administragdo ao e-mail ali cadastrado, sem prejuizo
da utilizagdo de outros meios admitidos em lei, quando necessario.

36.11.3. Parafins de ciénciaformal, considerar-se-a realizada a notificagdo no primeiro dia Gtil subsequente
ao envio da mensagem eletrdnica, iniciando-se a contagem do prazo legal, editalicio ou contratual correspondente
no primeiro dia Util seguinte ao da ciéncia presumida, assegurados, em qualquer hipodtese, o contraditério e aampla
defesa. A regra aplica-se, inclusive, as apuracdes relacionadas a atos praticados durante a fase licitatéria, tais como
os previstos no art. 155 da Le n° 14.133/2021, bem como aquel es verificados na fase de contratacdo e na execucao
do guste.
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37. DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

37.1. Em conformidade com a L el Federal n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), a presente contratacéo
observara integralmente as normas de integridade, ética e prevencdo a fraude e a corrupcdo no ambito da
Administracéo Pablica.

37.2. A empresa que vier a ser contratada deverda adotar conduta compativel com os principios
constitucionais da Administracéo Plblica e comprometer-se a:

3r.2.1. N&o oferecer, prometer, autorizar ou conceder, direta ou indiretamente, vantagem indevida de
qualquer natureza a agente publico ou aterceiros a el e relacionados;

3r.2.2. Comunicar ao 6rgdo contratante quaisquer situactes de conflito de interesses ou suspeitas de
irregularidades verificadas durante a execucéo contratual;

37.23. Cumprir as disposi¢des previstas na Lei n° 12.846/2013, sujeitando-se as sangdes aplicaveis em
caso de infragéo;

37.24. Manter procedimentos e controles internos que previnam, detectem e combatam desvios de
conduta, fraude e corrupcao relacionados ao contrato;

37.2.5. Cooperar com afiscalizacao e controle exercidos pel os érgaos competentes.

37.3. O descumprimento destas disposicOes ensgjard a adocdo das medidas administrativas e legais

cabiveis, inclusive a aplicagdo das penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n°
11.363/2023.

38. DA PROTECAO DE DADOS

38.1. A Contratada, caracterizada como "Operador de Dados' (pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador), conforme inciso VII do
artigo 5° da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018), devera se
submeter integralmente as recomendages desta Lei, e as orientagdes e supervisdo do Contratante, denominada
neste contexto como "Controlador de Dados.”

38.2. E vedado as partes a utilizago de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daguela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.

33.3. Sem prejuizo da aplicagdo das normas previstas pelaLel n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, as
partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagbes — em especial os dados
pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das
informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigactes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual .
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38.4. O dever de sigilo e confidencialidade permanecem em vigor mesmo apds a extingdo do vinculo
existente entre o Contratante e a Contratada, e entre esta e seus colaboradores, subcontratados, prestadores de
servico e consultores.

38.5. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o Contratante, para a execucéo do
servico objeto deste termo de referéncia, deterd acesso a dados pessoais dos representantes da Contratada, tais
como numero do CPF e do RG, enderegos €eletrénico e residencial, e copia do documento de identificacdo, os quais
serdo tratados conforme as disposi¢es da Lei n° 13.709/2018.

33.6. A Contratada declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os
dados pessoais repassados pelo Contratante.

33.7. A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

38.8. A comunicagdo ndo exime a Contratada das obrigacdes, sances e responsabilidades que possam
incidir em razdo das situacdes violadoras acimaindicadas.

33.9. O descumprimento de qualquer das clausulas acima relacionadas ensgjara, sem prejuizo do
contraditério e ampla defesa, na aplicacéo das penalidades cabiveis.

39. DO FORO

39.1. O FORO para dirimir quaisquer davidas relativas ap cumprimento das contratages decorrentes
deste Pregdo Eletrénico serd 0 da Comarca de Rio Branco/AC, da Justica Comum Estadual .

ANEXO |

GLOSSARIO
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Arquitetura tecnolégica: Conjunto de componentes de hardware, software, redes e protocol os do contratante com
0s quais a solucdo de impressdo deve ser compativel. Em outras palavras, a arquitetura tecnolégica abrange os
sistemas operacionais, bancos de dados, interfaces de rede e demais elementos de Tl do cliente que condicionam a
implantacdo da solucdo contratada. A solucdo de impressdo fornecida deve integrar-se plenamente a essa
arquitetura existente, sem necessidade de alteracfes profundas nainfraestrutura do contratante.

Métrica utilizada: Unidade de medida adotada no contrato para quantificar o uso ou desempenho do servico de
impressdo. Tipicamente, trata-se do nimero de paginas impressas (em monocromia e policromia) ou de cépias
efetuadas no periodo contratado. Essa métrica baliza cdculo de custos e compara 0 consumo real com a projecéo
de demanda (por exemplo, “paginas/més’ como métrica contratual de volume de impressao).

Medicdo de demanda: Processo de apuraco e registro do volume efetivo de servicos solicitados pelo contratante.
No contexto de impressdo gerenciada, a medicdo de demanda envolve a verificagdo de contadores de uso, logs de
impresso ou relatorios de bilhetagem que informem o niimero de péginas ou copias realizadas. E por meio dessa
medicdo que se acompanha o consumo real (demanda) e se assegura que o fornecedor atenda as necessidades
previstas pelo contrato.

Transferéncia de conhecimento: Conjunto de agBes coordenadas para capacitar a equipe do contratante na
operacdo, gestdo e manutencao da solugdo de impressdo. Inclui treinamentos (presenciais ou remotos), workshops e
compartilhamento de procedimentos, realizados sem custos adicionais e com o objetivo de evitar dependéncia
técnica do fornecedor. Em contratos de outsourcing, a transferéncia de conhecimento assegura que o 6rgéao
contratante possa acompanhar aimplantacdo da solugdo, adotar boas préticas e realizar gjustes sem perder controle
do sistema.

Documentacéo da solugdo: Todos os registros formais fornecidos pela contratada que descrevem a configuracao,
operacdo e administracdo da solucdo de impresséo. |sso engloba manuais de uso, diagramas de rede, scripts, mapas
de configuragdo e outros insumos (por exemplo, registros de invent&io e mapeamento de equipamentos)
necessarios a identificagdo dos recursos implantados. A documentagdo da solucéo permite ao contratante entender
€ manter 0s processos e a infraestrutura associada ao servico prestado.

Sistema de bilhetagem: Ferramenta (geramente um software) que registra e controla todas as operagdes de
impressdo realizadas. Esse sistema gera relatorios detalhados do uso, informando, por exemplo, a quantidade de
cOpias impressas por usuario ou setor, o tipo de impressdo (monocromatica ou colorida) e eventuais cotas
definidas. O sistema de bilhetagem € crucial para monitorar o consumo, controlar custos e garantir a fidelidade dos
dados usados na medicéo de demanda.

Franquia de impressdo: Volume mensal de impressdes incluido no contrato sem cobranca extra. Trata-se da
quantidade de cdpias estimada como necesséria pelo contratante e acordada no contrato. Em geral, a franquia €
definida separadamente para impressdes monocromaticas e policrométicas e pode ser utilizada por qualquer
equipamento do parque. O valor ndo utilizado de um més compde um saldo positivo que pode ser compensado nos
meses seguintes, dentro de prazo previamente estipulado. A franquia estabelece a base do pagamento fixo mensal
do servico.
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Excedente: Quantidade de impressies realizadas além da franquia mensal contratada. O excedente corresponde as
coOpias extras que ultrapassam o limite acordado e que serdo cobradas adicionalmente, conforme tabela ou preco
unitério previsto em contrato. Em contratos de franquia mensal, existe uma tarifa para cada pagina excedente; ja
em contratos “ pague por impressao”, toda impressao realizada € tratada como excedente (pois a franquia é zero). O
monitoramento do excedente garante transparéncia e evita cobrancas indevidas pelo uso dos servicos.

SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servico): instrumento contratual que estabelece, de forma
objetiva e mensuravel, os padrdes minimos de desempenho e qualidade que a contratada devera observar durante
toda a vigénciado contrato. Na prética, 0 SLA assume afungdo de Nivel Minimo de Servigo (NMR), cumprindo a
exigéncia do art. 94, inciso XXVIII, do Decreto Estadual n® 11.363/2023, ao traduzir os requisitos técnicos da
prestacdo em indicadores de desempenho claros, auditaveis e juridicamente exigivels. Dessaforma, 0 SLA garante
segurangca a Administracdo Publica, previsibilidade ao contratado e a manutengdo continua da qualidade na
execucdo do outsourcing de impressao.

Outsourcing de Impressdo: Modelo de contratacdo em que a empresa especializada assume integramente a
gestéo do parque de impressdo, incluindo fornecimento de equipamentos, insumos, software de controle e suporte
técnico, mediante pagamento por franquia mensal e excedente de paginas.

L ogistica Rever sa: Procedimento de recolhimento, transporte e destinagdo ambientalmente adequada dos insumos
utilizados (toners, cilindros, unidades de imagem), com emissdo de certificado de descarte em conformidade com a
legislacdo ambiental.

Regime de Comodato: Forma de disponibilizacdo dos equipamentos pela contratada sem transferéncia de
propriedade ao 6rgdo. O contratante tem apenas o uso, condicionado a vigéncia do contrato.

Equipamentos Multifuncionais: Dispositivos que relinem em um Unico corpo as fun¢bes de impressdo, copia e
digitalizacéo.
Consumiveis Originais ou Homologados: Insumos como toner, cilindros e unidades de imagem que devem ser

novos, originais de fabrica ou homologados, sendo vedado o uso de remanufaturados ndo certificados.

L ogistica Rever sa: Procedimento de recolhimento e destinagdo ambientalmente adequada dos insumos utilizados,
com emissdo de certificados de descarte, conforme legislacdo ambiental
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ASSINATURA ELTRONICA
Documento assinado el etronicamente por \j ARCEL O NOGUEIRA RUFEINO» €m 14/04/2026, as 09:07, conforme horério oficial do Acre, com

COm pl‘as fundamento no art. 11, § 3°, daInstrucéo Normativa Conjunta SGA/CGE n° 001, de 22 de fevereiro de 2018.

@ ac.gov.br

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://compras.ac.gov.br/validador/documento, informando o cédigo
verificador CP01846A B8CD729C A1BDDCES 57E15436 e codigo CRC 839894
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