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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 5070.01.0000808/2025-25

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para subscri¢do de licenca de uso de software de assistente virtual
automatizado (chatbot), com integragao via API aos sistemas internos da Companhia de Habitagdo do Estado de Minas Gerais —
COHAB MINAS, visando a automacdo do atendimento aos mutuarios por meio do WhatsApp Business, conforme
especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Edital

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: Dia 22/10/2025 as 10h00min - Horario de Brasilia

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL: 24 meses

SITE PARA REALIZACAO DO PREGAO: Portal de Compras de Minas Gerais — www.compras.mg.gov.br

O Portal de Compras do Estado de Minas Gerais é administrado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG,
cabendo ao licitante providenciar seu cadastro e credenciamento no referido Portal.

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES: www.compras.mg.gov.br ¢ www.cohab.mg.gov.br,
link “Licita¢des e Contratos”.

ESCLARECIMENTOS: exclusivamente pelo link proprio do Portal de Compras, até o 3° dia util que anteceder a abertura da
sessdo publica.

ENDERECO E CONTATOS DA COHAB MINAS:

- Endereco: Cidade Administrativa de Minas Gerais, Edificio Gerais, 14° andar, sita a Rodovia Papa Jodo Paulo II, n® 4.001,
Serra Verde, Belo Horizonte/MG, CEP 31.630-901

- E-mail: licitacao(@cohab.mg.gov.br
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1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. A COMPANHIA DE HABITACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - COHAB MINAS , empresa de
economia mista do Governo do Estado de Minas Gerais com sede no Edificio Gerais, 14° andar, Cidade Administrativa de
Minas Gerais sita a Rodovia Papa Jodo Paulo II, n°® 4.001, Serra Verde, Belo Horizonte/MG, CEP 31.630-901, inscrita no
CNPJ sob o n°17.161.837/0001-15, com fundamento na Lei n® 13.303/2016 e no seu Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos, disponivel no enderego eletronico www.cohab.mg.gov.br, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
estéd aberta a licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 008/2025, critério de julgamento MENOR PRECO
POR LOTE, observando-se as condigdes e informacdes estabelecidas neste Edital e nos Anexos que o integram que sdo
complementares entre si, de modo que todas devem ser consideradas para os fins a que se destinam.

1.2. A presente licitagdo sera regida por este Edital e seus Anexos, pelo disposto no Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da COHAB MINAS — RILC, pela Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, pela Lei Estadual n° 14.167,
de 10 de janeiro de 2002, Lei n° 13.994, de 18 de setembro de 2001, pela Lei Complementar n° 123/2006, de 14 de dezembro
de 2006, Lei Ordinaria n° 20.826 de 31 de julho de 2013, pelos Decretos Estaduais n® 45.902 de 27 de janeiro de 2012, n°
47.154 de 20 de fevereiro de 2017, n° 47.437 de 26 de junho de 2018 ¢ alteragdes posteriores e pelas demais disposi¢des legais
complementares.

1.2.1. Aplica-se naquilo que couber e ndo conflitar com a Lei n° 13.303/2016 e com o Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da COHAB MINAS as disposicdes do Decreto Estadual n°® 48.723/2023 que dispde sobre a
licitag@o pelos critérios de julgamento de menor preco e maior desconto, na forma eletronica, para a contratagdo de bens,
servigos e obras.

1.3. Os licitantes deverdo cumprir as normas previstas na Lei n° 12.846/2013 e no Decreto Estadual n® 46.782/2015,
abstendo-se de cometer atos tendentes a lesar a Administracdo Publica, enquanto perdurar o certame licitatorio e durante
eventual execucdo contratual.

1.3.1. Os licitantes devem estar cientes de que o cometimento dos atos descritos na mencionada Lei é passivel de
denuncia através do sitio http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br por qualquer pessoa fisica ou juridica.

1.4. A licitacdo eletronica sera realizada em sessao publica, por meio da Internet, mediante condi¢des de seguranga -
criptografia e autenticagdo em todas as fases.

1.5. O presente pregdo sera realizado pelo Pregoeiro e, na sua auséncia, pelo suplente e equipe de apoio oficialmente
designados por ato da autoridade administrativa da COHAB MINAS - Portaria COHAB n° 3290/2025. O Pregoeiro tera
assessoria da area técnica demandante, do juridico e demais areas da COHAB MINAS, quando necessario.

1.6. O licitante devera observar as disposigdes da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais), e alteracdes, quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o
propdsito de execugdo ¢ acompanhamento do contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, a ndo ser por forga de obrigacgdo legal ou regulatoria.

1.7. Constituem anexos deste Instrumento Convocatorio, dele fazendo parte integrante:
Anexo I — Termo de Referéncia
Anexo II — Minuta de Contrato
Anexo III — Modelo de Proposta

Anexo IV —Declaragdo inexisténcia de fatos impeditivos; conhecimento e concordancia com os termos do edital e seus
anexos; e art. 7°, XXXIII da CF/88

1.8. Futuras alegagdes relacionadas com o desconhecimento de quaisquer informagdes constantes deste Edital e seus
Anexos ndo serdo consideradas e/ou admitidas, inclusive quando da execug@o do Contrato ou instrumento equivalente.

1.9. E de responsabilidade dos interessados consultar diariamente a pagina referente a esta licitagdo no site da
COHAB MINAS e/ou no Portal de Compras MG, nos quais serdo publicados todos os atos derivados deste processo.

2. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitagdo a escolha da proposta mais vantajosa para a COHAB MINAS, nas
condicdes e especificagdes previstas neste Edital e seus Anexos, para a contratagdo de empresa especializada para subscrigdo
de licenga de uso de software de assistente virtual automatizado (chatbot), com integracdo via API aos sistemas internos da
Companhia de Habitagdo do Estado de Minas Gerais — COHAB MINAS, visando a automagao do atendimento aos mutuarios
por meio do WhatsApp Business.

2.2. O objeto desta licitagdo sera contratado por lote Gnico.

2.3. O detalhamento e as especificacdes técnicas do objeto estdo devidamente explicitados no Termo de Referéncia —
Anexo I e demais anexos.
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3. DO PRECO DE REFERENCIA E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1 O preco de referéncia para este certame sera sigiloso.
3.2 O critério de julgamento adotado sera o menor preco por lote, observadas as exigéncias contidas neste Edital e
seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
3.3. As despesas decorrentes da presente licitagdo serdo providas por recursos proprios consignados no orcamento da
COHAB MINAS.
DA VISITA TECNICA
4.1. Nao ha exigéncia de visita técnica para este certame.
5. DA APRESENTACAO DE AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO
5.1. Nao ha exigéncia de amostra ou prova de conceito para este certame.
6. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO
6.1. E permitida a participagio de sociedades organizadas sob a forma de Consorcio, observadas as orientagdes

dispostas nos subitens a seguir:

6.1.1. Cabera a sociedade lider a representacdo do Consorcio, sendo responsavel por emitir declaragoes,
apresentar documentos de proposta e de habilitagdo, manifestar intengdo de recorrer, apresentar razdes e/ou contrarrazoes
recursais, responder administrativa e judicialmente, inclusive receber notificagdo, intimacdo e citagdo, dentre outros atos
relacionados a esta licitagao.

6.1.2. A proposta do Consorcio devera ser assinada pelo Representante Legal ou Procurador da sociedade lider, e
devera conter todas as informagdes dos Consorciados (nome e endereco completos, nimero do CNPJ, nimeros de
telefone, e e-mail).

6.1.3. Devera ser apresentado, juntamente com os documentos de habilitagdo, Instrumento, ptiblico ou particular,
de Compromisso de Constitui¢do do Consoércio, indicando minimamente:

a) A designacdo do Consorcio, sua composi¢do, bem como seu objeto;

b) A sociedade lider do Consorcio, a quem deverdo ser conferidos amplos poderes para representar o Consorcio
durante todo o procedimento licitatorio e a vigéncia contratual, bem como administrativa e judicialmente;

¢) A participagdo de cada Consorciado na execucdo dos servigos, bem como a participagdo percentual de cada
Consorciado no valor global ofertado;

d) A prazo de vigéncia do Compromisso, que devera estar vinculado a durag@o do procedimento licitatorio;

e) O prazo de duragdo do Consorcio que ndo podera ser inferior ao prazo de vigéncia contratual, acrescido de 6
(seis) meses;

f) Os compromissos, as obrigagdes, bem como a responsabilidade de cada Consorciado quanto ao cumprimento das
obrigacdes contratuais;

g) A responsabilidade solidaria dos Consorciados pelo cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes do
procedimento licitatorio e do Contrato.

6.1.3.1. Os beneficios previstos pela LC n°® 123/06 e pela Lei Estadual n°® 20.826/2013 para as ME/EPP
somente serdo aplicaveis ao Consorcio, caso seja formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte.

6.1.3.2. Todos os documentos de habilitagdo listados neste Edital deverdo ser comprovados por todos os
Consorciados, sob pena de inabilitacdo do Consorcio, ressalvando-se que:

a) Para atendimento da exigéncia prevista no item 11.5 — Qualificagdo Técnica, sera admitido o somatdrio
das experiéncias de cada Consorciado;

6.1.3.3. Caso o Consorcio se sagre vencedor, devera promover, antes da celebragdo do Contrato, sua
constituicdo e registro, observadas as disposi¢des do Termo de Compromisso apresentado na Fase de habilitacdo,
bem como sua inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

6.2. Nao sera permitida a subcontratagao.
7. DOS ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNACOES
7.1. Os pedidos de esclarecimentos e o registro de impugnagdes referentes a presente licitagdo poderdo ser realizados

por qualquer pessoa (sem login), inclusive fornecedor cadastrado no CAGEF (logado), e deverdo ser enviados exclusivamente
por meio do Portal de Compras (www.compras.mg.gov.br), em campo proprio (acesso via botdo
“Esclarecimentos/Impugnacdo”) em “Dados do Pregdo”.
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7.2. Em carater excepcional e caso seja detectado problemas no envio dos pedidos de esclarecimento e/ou
impugnacdes na forma acima prevista, em decorréncia de erros gerados pelo sistema eletronico, confirmado pela SEPLAG, o
Pregoeiro podera autorizar o envio da documentagfo através do e-mail licitacao@cohab.mg.gov.br.

7.3. Sobre os pedidos de esclarecimentos e impugnagoes, informa-se:
a) Os pedidos deverdo ser encaminhados até 3 (trés) dias tteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica.

b) Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverdo se identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do
representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica ¢ CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informagdes para
contato (endereco completo, telefone e e-mail).

¢) Os esclarecimentos ¢/ou impugnagdes serdo respondidos em até 3 (trés) dias uteis, contados da data do recebimento,
pelo Pregoeiro com apoio da area técnica demandante, pela Geréncia Juridica e demais areas da COHAB MINAS, quando
necessario.

d) Poderdo ser encaminhado arquivos com informagdes e documentacdes pertinentes ao pedido e a impugnacdo quando
necessarios, documentos encaminhados ndo relacionados com este certame ndo serdo analisados.

e) As respostas serdo disponibilizadas no Portal de Compras (www.compras.mg.gov.br) ¢ no site da COHAB MINAS
(www.cohab.mg.gov.br) para conhecimento de todos os licitantes e interessados, e por notificagdo do Portal de Compras
pelo e-mail cadastrado no momento do pedido de esclarecimento e/ou impugnagao.

f) Apds o envio, o pedido ndo pode ser alterado e ficara registrado com niimero de entrada, tipo (esclarecimento ou
impugnacdo), data de envio e situagdo. Apos a inser¢do da resposta, o solicitante recebera um e-mail de notificacdo e a
situagdo alterar-se-a para “concluido”.

7.4. Qualquer modificac@o no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o texto
original, devolvendo o prazo de publicidade inicialmente definido, exceto se a alteragdo no instrumento convocatorio nao afetar
inquestionavelmente as condi¢des para formulacdo das propostas.

7.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos ¢ impugnagdes aderem a este Edital dele fazendo parte, vinculando
a COHAB MINAS, os licitantes e demais interessados.

7.6. As impugnagdes ¢ os pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame. A concessdo
de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de
licitacdo.

7.7. A ndo impugnacdo do Edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do direito de
discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

8. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E IMPEDIMENTOS

8.1. A presente licitacdo € aberta a todos os interessados, pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto licitado,
nacionais e estrangeiras, autorizadas a funcionar no pais, que estejam em condi¢des legais de exercicio e que atendam
integralmente as exigéncias e condigdes contidas neste Edital e seus Anexos, nos termos da legislagdo em vigor.

8.2. Poderdo participar deste Pregdo interessados que estejam com Credenciamento regular nos termos do Decreto
Estadual n°® 47.524/2018 ¢ Resolugdo SEPLAG n° 93/2018, no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF.
8.3. Sera concedido tratamento favorecido para as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas, nos

limites previstos na Lei Complementar n® 123/2006 e Lei Estadual n® 20.826/2013.

8.4. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar n°® 123/2006 aqueles
que incidam em qualquer das hip6teses previstas no §4° do art. 3° desta mesma lei.

8.5. O representante do licitante devera identificar, em campo proprio do sistema eletronico, o tipo do segmento da
empresa (microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas fisicas,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas) que representa, para fins de cumprimento das disposi¢oes da Lei
Complementar n° 123/2006 e Decreto Estadual n°® 47.437/2018.

8.6. Os interessados poderdo participar do procedimento licitatorio por intermédio de sua matriz ou filial, desde que
cumpram as condi¢des exigidas neste Edital e em seus Anexos da seguinte forma:

a) Todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, se o licitante participar do certame por sua matriz, € em nome
da filial, se o licitante participar do certame por sua filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

b) Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

8.7. A participacdo nesta licitagdo implica a aceitagdo integral dos termos e condi¢des previstas neste Edital e seus
Anexos, bem como das normas legais e regulamentares que o fundamentam.

8.8. Esta impedido de participar da presente licitagdo o interessado que:
a) Esteja em processo de faléncia;

b) Esteja cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
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COHAB MINAS;

¢) Tenha sido declarado inidoneo pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta
vinculado a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

d) Se enquadre em qualquer das vedagdes previstas na Lei n® 13.303/2016, notadamente em seus artigos 38;
e) Possua em seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo incompativel com o objeto desta licitacdo;
f) Pessoas juridicas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

g) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

h) Sejam declarados inidoneos (o fornecedor ou seu administrador) pela Unido, conforme Lei n° 12.846/2013, enquanto
perdurarem os efeitos da condenagdo, ou que constem em listas restritivas do Conselho de Segurangca da ONU (CSNU),
por envolvimento com terrorismo ou seu financiamento, observada a legislacdo brasileira que reconheca as sangdes
aplicadas.

8.9. S6 sera permitida a participagdo de empresas em recuperagdo judicial, desde que amparada em certiddo emitida
pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatorio.

8.10. A observancia das vedagdes para ndo participagdo ¢ de inteira responsabilidade do licitante que se sujeitara as
penalidades cabiveis, em caso de descumprimento.

8.11. Como condigdo para participag@o no Pregdo a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema
eletronico/portal de compras, relativo as seguintes declaracdes:

a) Que nao possui, em seu quadro, trabalhadores menores de 18 anos realizando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ¢
que em nenhuma hipotese emprega trabalhadores menores de 16 anos, salvo na condigio de aprendiz, na forma da lei;

b) Quanto aos beneficiarios enquadrados no paragrafo inico do art. 13 do Decreto Estadual n® 47.437/2018, declaragédo de
que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como tal, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos art. 42 ao art. 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

8.12. Cada licitante podera apresentar uma so proposta por lote.
8.13. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de uma licitante na presente licitacio.
8.14. O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparagdo e apresentacdo de sua proposta, independente

do resultado do procedimento licitatorio.

9. DO CREDENCIAMENTO

9.1. Para acesso ao sistema eletronico do Portal de Compras de Minas Gerais, através do qual serdo praticados os
atos da presente licitagdo, o licitante devera cadastrar-se no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, nos termos do Decreto
Estadual n°® 47.524/2018, por meio do site www.compras.mg.gov.br, na opcéo “Cadastro de Fornecedores”.

9.1.1. O licitante devera credenciar pelo menos um representante para desempenhar as atividades em seu nome.

9.2. O gerenciamento do Cadastro de Fornecedores ¢ realizado exclusivamente pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo — SEPLAG, ndo cabendo a COHAB MINAS solucionar eventuais problemas a ele relacionados.

9.2.1. A COHAB MINAS ndo possui autonomia para intervir no cadastramento do(s) fornecedor(es) para
obtencdo da chave e senha de acesso, haja vista ser esse procedimento de exclusiva responsabilidade da SEPLAG,
provedora do sistema eletronico. Assim sendo, em caso de davida, o interessado devera entrar em contato com o
Atendimento SIAD - (31) 3916-9755 ou enviar e-mail para cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

9.2.2. A SEPLAG disponibiliza um tutorial para auxiliar o fornecedor a realizar seu cadastro no Portal de
Compras MG (“Orientagdo para Fornecedores”).

9.2.3. O correto uso do Portal de Compras MG ¢ de total responsabilidade do licitante, sendo que, para auxilia-lo,
a SEPLAG disponibiliza no Portal de Compras MG manual de instrugdo (https://compras.mg.gov.br/wp-
content/uploads/manual-pregao-e-concorrencia-fornecedor_v1-010224.pdf). A COHAB MINAS ndo se responsabiliza
pela perda de negocios ou fases do procedimento por mal uso do sistema eletronico.

9.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, cujo
uso ¢ de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, coordenadora do sistema
eletrénico, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.4. O cadastramento do licitante junto ao sistema eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados
e a presungdo de capacidade técnica para a realizagdo das transacgdes inerentes ao Pregdo Eletronico, sob pena da aplicagdo das
sangdes previstas no presente Edital.

9.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los
atualizados junto aos Orgdos responséveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos
registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

9.6. O licitante que descjar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar n°® 123/2006,
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disciplinados no Decreto Estadual n® 47.437/2018, devera comprovar a condi¢do de microempresa, empresa de pequeno porte,
agricultores familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas no
momento do seu credenciamento no CAGEF.

9.6.1. O licitante que tenha sua situagdo em condi¢do de desenquadramento na data da sessdo ou da apresentagdo
da proposta fica obrigado a informar ao Pregoeiro, por meio do chat ou do e-mail licitacao@cohab.mg.gov.br, que nao
estd apto a usufruir dos beneficios da LC n° 123/2006, sob pena de sangdo, considerando que o sistema considerara
automaticamente o porte da empresa registrado no cadastro para participagdo no pregdo e/ou indicagdo do vencedor da
disputa ou, quando ha participacdo ampla, identificar a situacdo de empate relativo a essa lei.

10. DA PROPOSTA COMERCIAL E DO ENVIO

10.1. Os fornecedores credenciados e interessados em participar da presente licitacdo deverdo enviar suas propostas
iniciais exclusivamente por meio de formuldrio eletrdénico no site www.compras.mg.gov.br, sendo consideradas invalidas as
propostas apresentadas por quaisquer outros meios. O envio das propostas devera ocorrer até a data e horario marcados para
abertura da sessdo publica, ndo sendo aceitas propostas enviadas intempestivamente.

10.2. No ato de envio o licitante devera inserir no sistema, na aba proposta/nova proposta inicial, um arquivo PDF
com especificagdes do objeto e outras informagdes pertinentes previstas no Anexo I - Termo de Referéncia, conforme modelo
previsto no Anexo III - Modelo de Proposta Comercial. O sistema permite até 5 (cinco) arquivos de 20 MB cada.

10.3. No ato de registro da proposta, o licitante devera:
a) confirmar as declaragdes no sistema eletronico;

b) indicar o valor unitario e total de cada item, assim como o valor global da proposta para o lote e a confirmagdo do valor
calculado automaticamente pelo sistema;

¢) indicar marca ¢ modelo dos itens, conforme especificado no Anexo III — Modelo de Proposta Comercial, quando
aplicavel,
d) Preencher a proposta para o lote/item, sendo o envio de documentos de forma posterior a abertura da sessao.

10.3.1. O preenchimento dos campos do sistema bem como o arquivo referente a Proposta Comercial anexada
devera se referir, individualmente, a cada lote.

10.4. O representante do consoércio devera informar sua formagao, inserir dados das empresas consorciadas e fazer o
upload do Termo de Constitui¢do. Penalidades serdo aplicadas caso um licitante participe em mais de uma formacdo de
consorcio ou de forma isolada.

10.5. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdao publica desta
licitagdo.

10.5.1. A proposta que omitir o prazo de validade previsto acima sera entendida como valida pelo prazo indicado.
10.6. No prego ofertado pela licitante, deverdo estar incluidos todos os tributos, taxas, encargos e demais custos

diretos e indiretos necessarios ao objeto ora contratado, razdo pela qual ndo serfo considerados pleitos de acréscimos apds a
abertura da proposta.

10.6.1. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

10.6.2. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

10.6.3. A isengdo do ICMS concedida aos fornecedores estabelecidos no estado de Minas Gerais, prevista no art.
6°, item 136, Parte I, Anexo I do Decreto Estadual n°. 43.080, de 13 de dezembro de 2002, NAO se aplica 8 COHAB
MINAS, devendo os fornecedores mineiros informar nas propostas enviadas os precos sem a deducdo relativa ao
mencionado imposto.

10.7. Todos os pregos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com 2 (duas)
casas decimais ap0s a virgula.

10.8. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante e, futuramente, a Contratada.

10.9. Todas as condigdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos serdo tacitamente aceitas pelo licitante no ato do

envio de sua proposta.

10.10. Até a abertura da sessdo, o licitante poderd retirar ou substituir, no sistema eletronico, os documentos
anteriormente encaminhados.

10.11. Os documentos da proposta do licitante melhor classificado serdo disponibilizados para avaliagdo apenas no
momento de verificagdo da efetividade da proposta (analise de exequibilidade), posterior a disputa (sessdo de lances) ou
abertura da proposta.

10.12. No caso de eventual divergéncia entre o valor proposto pelo licitante no sistema eletronico e o constante dos
Anexos da Proposta, prevalecera o primeiro.

10.13. O licitante devera preencher os campos de “Declaragdo de atendimento pelo fornecedor as regras” para usufruir



das preferéncias, em caso de “empate real”, indicando “sim” ou “néo”.

10.14. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrerd apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DO ENVIO

11.1. Apo6s a indicagdo do licitante melhor classificado, o Pregoeiro disponibilizara "link" para envio dos documentos
de habilitagdo, via “upload”, em até 05 (cinco) arquivos de 20Mb cada.

11.1.1. Os documentos deverdo ser encaminhados em até 02 (duas) horas, prorrogéveis por igual periodo, mediante
solicitagdo do licitante ou de oficio pelo Pregoeiro.

11.1.2. Em carater excepcional e caso seja detectado problemas no envio dos documentos de habilitagdo na forma
acima prevista, em decorréncia de erros gerados pelo sistema eletronico, confirmado pela SEPLAG, o Pregoeiro podera
autorizar o envio da documentagdo através do e-mail licitacao@cohab.mg.gov.br.

11.2. O licitante que possuir o CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC emitido pela Unidade
Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG podera utiliza-lo como substituto de documento de
habilitagdo dele constante e exigido nesta licitagdo, desde que este esteja com a validade em vigor no CRC. Caso o documento
constante no CRC esteja com a validade expirada, o licitante devera apresentar documento novo com a validade em vigor.

11.2.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para esta licitagdo, sendo desconsiderados todos
os demais, mesmo que estejam com a validade expirada.

11.3. HABILITACAO JURIDICA
11.3.1. Se Empresario Individual:

a) Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identifica¢do em todo o territorio nacional,

b) Comprovante de inscricdio no Registro Publico de Empresas Mercantis (registro comercial), no caso de
empresario individual;

¢) Copia do passaporte com visto que permita atuar profissionalmente no Brasil, no caso de estrangeiro.
11.3.2. Se Pessoa Juridica:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Registro Publico de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme a respectiva natureza, os documentos citados
poderdo ser substituidos apenas pela ultima alteracdo, caso seja consolidada;

b) Documento de eleicdo dos administradores, procuracdo ou ata de assembleia que outorgou poderes
ao(s)representante(s), em caso dessa atribuicdo e do(s) dados pessoais do(s) representante(s) ndo constarem do
estatuto ou contrato social;

¢) Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designagdo de diretoria
em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade desempenhada assim o exigir;

e) Documento de identificacdo oficial do representante legal.
11.3.3. Se Consércio:

a) Termo de Compromisso de Constituicdo de Consoércio, ptblico ou particular, na forma do subitem 6.1.3 deste
Edital.

11.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, em caso de empresario individual.

b) Prova de regularidade perante a Seguridade Social, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

c¢) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da
lei;
d) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas.

11.4.1. A comprovagdo da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

11.4.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para
efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sendo-lhes concedido, no
momento apropriado, o tratamento diferenciado e simplificado, nos termos da Lei Complementar n° 123/06 e suas



alteracdes posteriores.
11.5. QUALIFICACAO TECNICA

11.5.1. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
prestacdo de servigos de acesso a software de assistente virtual automatizado (chatbot).

11.5.2. Parametros minimos do(s) atestado(s):

a) solugdo de assistente virtual (chatbot) com integragdo por API e atendimento via canal -eletronico
(preferencialmente WhatsApp);

b) atendimento de, no minimo, 5.000 (cinco mil) interagdes mensais (25% da média mensal estimada de interagdes);
¢) tenha prestado servicos de manutencao e suporte pelo periodo ininterrupto de 12 (doze) meses;

d) identificagdo da entidade emitente, nome e assinatura do responsavel, bem como nimero de telefone e/ou e-mail
institucional para contato; Indicag@o expressa do bom desempenho na execucdo contratual.

11.5.3. Sera admitida a soma das quantidades entre mais de um atestado, desde que todos sejam compativeis com
0 objeto e somem, em conjunto, o quantitativo exigido.

11.6. Quanto 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
11.6.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial da empresa, expedida pelo distribuidor da sede da

pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida no domicilio da pessoa fisica, emitida nos ultimos 06
(seis) meses.

11.7. DECLARACOES
11.7.1. Anexo IV - Declaragdo inexisténcia de fatos impeditivos; conhecimento e concorddncia com os termos do
edital e seus anexos; e art. 7°, XXXIII da CF/88;

11.8. INFORMACOES GERAIS SOBRE A HABILITACAO
11.8.1. As ME, EPP e Equiparadas deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para habilitacdo, mesmo que

estas apresentem alguma restri¢do fiscal.

11.8.2. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem vigentes no CAGEEF,
cuja consulta é publica. Nesse caso os licitantes assinalario em campo proprio no sistema a opg¢do por utilizar a
documentagdo cadastrada no CAGEF, ndo sendo necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes. Somente
haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais
nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

11.8.3. Serdo admitidas assinaturas digitais e eletronicas, desde que, para as eletronicas, constem meios habeis a
verificagdo de sua autenticidade, incluindo, mas ndo se limitando, a QR Codes e codigos para validagdo em links de sites
expressamente indicados no documento em questao.

11.8.4. Salvo disposi¢do em contrario expressa neste Edital, a autenticidade da assinatura dos documentos sera
feita através de comparagdo, a ser realizada pelo Pregoeiro com aquela constante do documento de identidade do
signatario, nos termos do art. 3°, inc. I, da Lei n® 13.726/2018.

11.8.5. Os documentos exigidos deverdo estar dentro do prazo de suas respectivas validades. Aqueles que nao
possuirem expressamente prazo de validade somente serdo aceitos quando emitidos até 6 (seis) meses antecedentes a data
da sessdo publica.

11.8.6. Empresas estrangeiras poderdo participar com documentos apresentados com tradugdo livre.

11.8.6.1. O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber citacéo,
intimag@o e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de mandato com os
documentos da habilitagdo.

11.8.7. Os dados pessoais obtidos em razao dos procedimentos da avaliagdo dos documentos de habilitagdo serdo
tratados a luz da Lei Geral de Prote¢@o de Dados Pessoais (LGPD).

12. DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO

12.1. No dia e horario publicados sera aberta pelo Pregoeiro, através do sistema eletronico do Portal de Compras de
Minas Gerais, a sess@o publica desta licitagao.

12.1.1. O Pregoeiro poderd suspender, adiar ou reabrir a sessdo publica, a qualquer momento, informando
previamente os licitantes por meio do sistema eletronico supramencionado.

12.2. O sistema disponibilizard campo proprio (chat) para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes, e
ordenara automaticamente as propostas iniciais, sendo que todas as propostas cadastradas participardo da fase de lances.

12.3. Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, com valor correspondente ao valor total/global do lote.

12.3.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances devera ser de R$ 3.342,50 (trés mil trezentos e
quarenta e dois reais e cinquenta centavos).



12.3.2. O licitante somente podera oferecer valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado, conforme o
critério de julgamento, observado o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

12.3.3. Nao serdo aceitos lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
12.3.4. Serdo aceitos lances intermediarios, iguais ou superiores ao menor lance ja proposto.

12.3.5. Caso o licitante ndo apresente lances, sera considerada sua proposta inicial para a classificacdo final.

12.3.6. Para lances incorretos, o licitante podera solicitar ao Pregoeiro a exclusdo de seu ultimo lance. A

responsabilidade pela solicitagdo de exclusdo ou manutengio de lances é integralmente do licitante.

12.4. No decorrer da sessdo publica serdo divulgados, em tempo real, o valor e horario do menor lance apresentado
pelos licitantes bem como todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identifica¢do do licitante até o
encerramento da fase de lances, sob pena de desclassificaggo.

12.5. Se houver desconexdo do sistema para o Pregoeiro, mas permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

12.5.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para o
Pregoeiro, a sessdo publica sera suspensa, apos a finalizagcdo do envio dos lances, e reiniciada somente decorridas 24
(vinte e quatro) horas apds a comunicacdo do fato no site da COHAB MINAS ou no chat do sistema.

12.6. O MODO DE DISPUTA adotado no presente certame ¢ 0 ABERTO.
12.6.1. Neste modo de disputa os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

12.6.2. A etapa de envio de lances tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo desta etapa.

12.6.2.1. Encerrada a etapa de envio de lances sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o Pregoeiro podera,
mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances.

12.6.2.2. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances durante a prorrogagdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

12.6.2.3. Na hipétese de ndo haver novos lances durante a prorrogagdo automatica, a etapa de envio de lances
sera encerrada automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances.

12.6.2.4. O licitante que oferecer omenor prego serda o melhor classificado, respeitando-se a ordem
cronologica dos lances.

12.6.2.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro poderd admitir o reinicio da disputa aberta para a definicao das
demais colocagdes.

12.6.2.5.1. O licitante detentor do melhor lance nio participard da nova sessao de lances.

12.6.2.5.2.  Apds o reinicio, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios, podendo
optar por ndo ofertar nenhum lance no sistema.

12.6.2.5.3.  Encerrada a etapa de que trata o subitem anterior, o sistema ordenara e divulgara os lances.
12.7. DO EMPATE FICTO

12.7.1. Em atencdo ao direito de preferéncia exercido pelas ME/EPP, conforme art. 44 ¢ 45 da Lei Complementar
n° 123/06 sera oportunizado a essas empresas que:

a) Nessas condigdes, as propostas de microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores
rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

b) O licitante tera o prazo de 5 (cinco) minutos para enviar novo lance, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia.

c) Caso a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas fisicas,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais ¢ sociedades cooperativas que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresa de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

12.8. DO EMPATE REAL



12.8.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta
ordem:

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacgao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

¢) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos drgédos de controle.

12.8.2. Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no
territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;
¢) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

12.8.3. Na hipdtese de persistir o empate, havera sorteio pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.
12.9. DA VERIFICACAO DA CONFORMIDADE DA PROPOSTA
12.9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sess@o publica, o Pregoeiro realizara a verificagdo da conformidade

da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto estipulado e a compatibilidade do preco ou
desconto final em relagdo ao estimado para a contratagdo.

12.9.2. O licitante melhor classificado devera encaminhar sua proposta adequada ao ultimo lance ofertado em até 2
(duas) horas, prorrogaveis por igual periodo mediante solicitagdo do licitante ou de oficio pelo Pregoeiro.

12.9.3. Caso tenha exigéncia de amostra ou prova de conceito, o Pregoeiro suspendera a sessdo, conforme prazo e
condi¢des definidos no Termo de Referéncia, para seu cumprimento.

12.9.4. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) contiverem vicios insanaveis;
b) ndo obedecerem as especificagdes técnicas dispostas no Edital e Anexos;
¢) apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a contratagdo;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Pregoeiro;
e) tiverem sua amostra rejeitada ou ndo a entregar no prazo e na forma estabelecidas;
f) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do Edital, desde que insanavel.

12.9.4.1. A proposta cujo preco unitario de item do lote estiver acima do custo unitario do item relacionado na
planilha de referéncia da Administracdo, podera ter seus valores adequados das seguintes formas:

a) Aplicagdo de desconto percentual linear nos pregos unitarios da proposta inicial, calculado a partir da
diferencga entre o valor global da proposta vencedora e o valor global da respectiva proposta inicial, dividida
pelo valor global inicial;

b) Readequacdo nao linear dos pregos unitarios, a critério do licitante, respeitado como limite maximo o valor
global final ofertado, desde que os precos unitarios finais sejam menores ou iguais aos pre¢os unitarios da
proposta inicial.

12.9.5. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% do valor or¢ado pela Administragéo.

12.9.5.1. No caso de obras e servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela COHAB MINAS.

12.9.5.2. A inexequibilidade somente serd identificada apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
a) Que o custo do fornecedor ultrapassa o valor da proposta;
b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

12.9.52.1. O Pregoeiro poderd fixard prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco
por meio da apresentagdo de justificativa, planilha de custos elaborada pelo proprio licitante, contratos em
andamento com precos semelhantes, além de outros documentos julgados pertinentes.

12.9.5.3. Nao havendo a comprovagdo da exequibilidade do preco, a proposta sera desclassificada.

12.9.5.4. Na analise das propostas nao sera considerada qualquer oferta de vantagem.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12187.htm

12.9.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta cuja verificacdo de
conformidade foi realizada pelo Pregoeiro, depois de definido o resultado do julgamento das propostas.

12.10. DA NEGOCIACAO

12.10.1. Apds o término da etapa de verificagdo de efetividade da proposta, o Pregoeiro podera negociar, por meio
do sistema e de forma publica e transparente, condi¢des mais vantajosas com o primeiro colocado.

12.10.2. A negociagdo sera realizada por meio do chat, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

12.10.3. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogaveis por
igual periodo mediante solicitacdo do licitante ou de oficio pelo Pregoeiro, envie a proposta, mesmo que sem alteragdes,
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

12.10.3.1. A partir da convocacdo do Pregoeiro para envio dos documentos, sera disponibilizado um link no
chat no qual o licitante devera acessar e incluir os arquivos solicitados.

12.10.4. No caso de licitagdes em que o procedimento exija apresentacdo de planilhas com indicacdo dos
quantitativos ¢ dos custos unitarios, do detalhamento das Bonificagdes ¢ Despesas Indiretas — BDI e dos Encargos Sociais
— ES, estas deverdo ser encaminhadas pelo Sistema com os respectivos valores readequados a proposta vencedora, apos
negociagao.

12.10.5. Encerrada a etapa de negociagdo apds o ajuste da proposta solicitada via Portal de Compras, competira ao
Pregoeiro a avaliagdo dos seus aspectos formais, devendo encaminha-la para aprecia¢do da area técnica, que aprovara ou
nao de forma fundamentada.

12.10.6. A proposta readequada devera estar em consondncia com o detalhamento e as condigdes previstas no
item 10 deste Edital, sob pena de desclassificacao.

12.10.7. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua conformidade e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta que atenda ao
presente Edital.

12.10.8. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital em relacdo a Proposta Comercial, o Pregoeiro
examinara a documentagdo de habilitacdo.

13. DO JULGAMENTO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

13.1. Os documentos de habilitagdo poderdo ser enviados para analise e aprovagdo da area técnica, que devera fazé-lo
de forma fundamentada.

13.2. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica para analisar a habilitagdo, informando previamente os licitantes
por meio do Chat do sistema eletronico.

13.3. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participacdo no
certame ou a futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

b) Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administracdo Publica do Estado de Minas Gerais — CADIN, da
Secretaria de Estado de Fazenda (art. 10, do Decreto Estadual n® 44.694/2007);

c¢) Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP (art. 47
do Decreto Estadual n° 45.902/2012).

13.3.1. Para fins de habilitagdo, o Pregoeiro verificara as informagdes constantes no CAGEF e CAFIMP.

13.3.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario,
por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429/1992.

13.4. A verificagdo pelo Pregoeiro nos sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova para fins de habilitagao.

13.5. Naio serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo dos documentos em substituicdo as certiddes requeridas
para fins de comprovagdo de condi¢do de habilitacdo.

13.6. A possibilidade da consulta pelo Pregoeiro ndo constitui direito do licitante. A COHAB MINAS ndo se
responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagao.

13.7. O Pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nio alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel aos licitantes, e lhes atribuird validade e eficdcia para fins de habilitagdo e classifica¢do, devendo os documentos
produzidos serem juntados ao processo.

13.8. As Microempresas ¢ as Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito
de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que essa apresente alguma restricdo, caso em que sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis para regularizagdo e inser¢ao no Portal de Compras, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o



proponente for declarado vencedor do certame, nos termos do § 1° do art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006 e suas
alteracdes posteriores.

13.8.1. Se houver a necessidade de abertura do prazo para a regularizagdo da documentagao fiscal, a sessdo publica
para o lote especifico sera suspensa, com registro no “chat”, ocasido em que todos os presentes ficardo, desde logo,
intimados a comparecer no dia e horario informados para a retomada da sessdo do lote em referéncia.

13.9. Em caso de duvida quanto a autenticidade de documento apresentado, o Pregoeiro concedera prazo para
apresentacdo do documento original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou em cdpia
simples acompanhada do respectivo original para ser autenticada pelo Pregoeiro.

13.10. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagio
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, via sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, sob pena de inabilitacdo.

13.11. Para efeito do julgamento da habilitagdo, serd considerado como referéncia para a validagcdo dos documentos a
data da abertura das propostas.

13.12. Ap0s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a apresentagdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia para:

a) Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes ¢ desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) Atualizag¢do de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas; e,
c¢) Ateste de condi¢do de habilitagdo preexistente a abertura da sessdo publica.

13.12.1. Nao se considera documento novo aquele destinado a atestar condi¢do de habilitagdo preexistente a
abertura da sessdo publica, apresentado em sede de diligéncia.

13.13. Sera inabilitado o licitante que:

a) Deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no item 11 ou apresenta-los com vicios, com a validade
expirada ou em desconformidade com o previsto neste Edital e seus Anexos;

b) Descumprir diligéncia;
¢) Nao atender a quaisquer dos requisitos exigidos para a habilitagdo.

13.14. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital em relagdo aos Documentos para Habilitagdo, o
licitante sera declarado vencedor.

13.15. Rejeitada a documentacao de habilitagdo, o Pregoeiro inabilitard o licitante e retornara a fase de verificagao da
conformidade da proposta, na ordem de classificacdo, observadas as regras deste Edital e seus Anexos.

13.15.1. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro, no
interesse da COHAB MINAS, poderd fixar aos licitantes prazo que julgar suficiente para a apresentagdo de nova
documentagdo ou de outras propostas escoimadas das causas que culminaram nas respectivas inabilitagdes ou
desclassificagdes para realizacdo de nova classificacdo e/ou de nova etapa de habilitagdo segundo as regras deste edital,
conforme o caso.

13.16. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes cuja analise foi realizada
pelo Pregoeiro, depois de definido o resultado do seu julgamento.

14. DO RECURSO

14.1. Finalizado o julgamento das propostas ¢ do ato de habilitagao ou inabilitagdo do lote, sera aberto pelo Pregoeiro
prazo de 10 (dez) minutos para que os licitantes manifestem, por meio do sistema eletronico, sua intengdo de recorrer.

14.1.1. A falta de manifesta¢dao imediata ¢ motivada da intengdo de recorrer dos licitantes importara decadéncia do
direito de recorrer.

14.2. As razodes do recurso deverdo ser apresentadas em momento unico, em campo proprio no sistema, no prazo de 3
(trés) dias uteis, contados a partir da notificag@o acerca da conclusdo do juizo de admissibilidade relativo as manifestagdes de
intencdo de recorrer, realizado pelo Pregoeiro.

14.2.1. O juizo de admissibilidade sera realizado apds a etapa de manifestacdo de intenc¢do de recorrer de que trata
o item 14.1, ao final da etapa de habilitacdo ou, na hipotese de adogdo da inversdo de fases, da etapa de julgamento das
propostas.

14.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentarem suas contrarrazdes no prazo de 3 (trés)
dias uteis, contados da data final do prazo do recorrente, pelas mesmas formas de apresentag@o do recurso.

14.4. A documentacdo referente ao certame, proposta e documentos de habilitagdo ja aceitos, estardo disponiveis para
consulta dos interessados no Portal de Compras.

14.5. Todos os atos relacionados a interposi¢do de recurso, compreendida a manifestacdo da inteng¢do do licitante
durante a sessdo publica e o encaminhamento das razdes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais licitantes,
deverao, sob pena de ndo serem conhecidos:



a) ser realizados por meio do sistema eletronico, exclusivamente em campo proprio do Portal de Compras, inclusive a
juntada de documentos complementares;

b) ser assinadas pelo representante legal ou pelo representante do licitante no pregdo ou, se assinada por representante
diferente, devera ser enviado comprovante de seu poder de representacdo (documento de procuragdo e de identidade).

14.6. Em caso de indisponibilidade do sistema, previamente comprovada pelo Pregoeiro, devera o recurso, dentro do
prazo legal, ser encaminhado para o e-mail licitacao@cohab.mg.gov.br.

14.7. Nao serdo conhecidos recursos nio registrados na forma e prazo estabelecidos neste item.

14.8. Ap6s a decisdo motivada do recurso pelo Pregoeiro, que podera reconsiderar sua decisdo ou manté-la, a ata do
julgamento sera submetida a Autoridade Administrativa para decisdo final.

14.9. Os recursos tém efeito suspensivo, isto ¢, até que sejam decididos o processo licitatdrio ndo tera seguimento.
14.10. O acolhimento de recurso importara a invalidag@o exclusivamente dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.11. As decisdes dos recursos serdo divulgadas diretamente no Portal de Compras, no link gerado pelo recurso

interposto, podendo ser divulgada também no site da COHAB MINAS — www.cohab.mg.govbr.

15. DA REVOGACAO OU ANULACAO DO CERTAME

15.1. A presente licitagdo somente poderda ser revogada por razdo de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade insanavel, de oficio ou por
provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e fundamentado, nos termos do art. 62 da Lei Federal n° 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COHAB MINAS.

15.2. Os recursos contra decisdo de anulag@o ou revogagdo do certame deverdo ser encaminhados no prazo de 3 (trés)
dias tteis, contados da intimagdo dos atos, assinados pelo representante legal ou credenciado do licitante, acompanhados de
copia do documento de identificagdo e CPF do signatdrio e comprovante do poder de representacdo, enviados de forma
eletronica para o e-mail licitacao@cohab.mg.gov.br ou pelo Portal de Compras.

15.2.1. A intima¢do dos atos sera feita mediante publicagdo no Portal de Compras e/ou site da COHAB MINAS
— www.cohab.mg.gov.br.

16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio
sera encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento.

17. DO CONTRATO

17.1. Homologado o procedimento licitatorio, o licitante vencedor do certame, doravante denominado adjudicatario,
sera convocado para assinar o Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da convocagado, sob pena
de decadéncia do direito a contratagao.

17.1.1. O prazo a que se refere o subitem anterior podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo fundamentada do licitante vencedor e a critério da COHAB MINAS.

17.2. A convocacio para assinar o Contrato ocorrera por meio de e-mail.

17.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do Contrato, os documentos de

habilitagdo deverdo ser traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou consularizados pelos respectivos consultados ou embaixadas.

17.4. Para fins de contratagdo, sera exigido do adjudicatério:

a) Comprovacdo da manutencdo das condi¢des de habilitacdo consignadas no Edital, que deverdo ser mantidas pelo
licitante durante toda a vigéncia do Contrato;

17.5. Caso o adjudicatario ndo comprove a manutencdo das condigdes de habilitacdo consignadas no Edital ou se
recuse a assinar o Contrato ou aceitar a OCS, a COHAB MINAS convocara os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de
classificagdo, para celebrar o Contrato, apds comprovados os requisitos de habilitacdo, analise de proposta e de todos os
documentos complementares e realizada a negociagao, dentro das melhores condi¢des para a administragao.

17.6. A recusa em assinar o Contrato dentro do prazo previsto ¢ considerada falta de natureza grave, ensejando o
licitante vencedor a sangdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a COHAB
MINAS, conforme as disposi¢des sobre sangdes deste Edital e seus Anexos.

17.7. O instrumento de contratagdo, ¢ demais atos firmados com a COHAB MINAS, serdo assinados de maneira
eletronica, por intermédio do Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG.

17.10. Para a assinatura eletrénica, caso ainda ndo possua cadastro, o(s) licitante(s) interessado(s) devera (20) acessar o
Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG, por meio do link
https://goo.gl/DRLXHo, e clicar em "Clique aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado".



17.12. Dtvidas com relagio ao cadastro no SEI podem ser encaminhadas para o e-mail
atendimentosei@planejamento.mg.gov.br.

17.14. A realizagdo do cadastro como Usudrio Externo no SEI/MG importard na aceitacdo de todos os termos e
condi¢des que regem o processo eletronico, conforme Decreto n°® 47.222, de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo
como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo
uso indevido das agdes efetuadas e das informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuracdo civil, penal e
administrativa.

17.16. As regras e condigdes contratuais estdo integralmente previstas no Anexo II - Minuta do Contrato deste Edital.
18. DAS SANCOES
18.1. Poderdo ser aplicadas as sangdes previstas nos artigos 82 a 84 da Lei n° 13.303/2016, para os casos de inexecugo

contratual e as previstas no RILC da COHAB MINAS para os atos que dizem respeito ao licitante/contratado que:
a) Deixar de apresentar documentagéo exigida para o certame;
b) Apresentar documentagdo falsa;
c¢) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitacdo;
d) Nao mantiver a proposta;
e) Falhar ou fraudar a execugdo do futuro Contrato;

f) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

g) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

h) Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a COHAB MINAS em virtude de atos ilicitos praticados.

18.2. Se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846/2013 e pelo
Decreto Estadual n® 46.782/2015 serdo comunicados a Controladoria Geral do Estado, conforme regulamento aplicavel.
18.3. As sangdes serdo aplicadas somente mediante prévio processo administrativo punitivo.
19. DAS DISPOSICOES FINAIS
19.1. Em razdo da desclassificagdo de todas propostas ou lances e¢/ou da inabilitagdo de todos os participantes, a
presente licitagdo podera restar fracassada.
19.2. Em razdo da auséncia de interessados, a presente licitagdo podera restar deserta.
19.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do
vencimento, e considerar-se-80 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.
19.3.1. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente administrativo na COHAB
MINAS.
19.3.2. Nos prazos expressos em dias uteis, serdo computados somente os dias em que ocorrer expediente
administrativo na COHAB MINAS.
19.4. Os documentos e a proposta apresentados pelo licitante vencedor serdo parte integrante do contrato. No caso de

divergéncia, prevalecerdo os termos do Contrato.
19.5. No caso de eventual divergéncia:
a) entre este Edital e seus Anexos, prevalecerdo as disposi¢des do primeiro;

b) entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras e as especificagdes constantes deste Edital e Anexos,
prevalecerdo as Ultimas;

¢) entre o descritivo dos itens no Edital e no Termo de Referéncia - Anexo I e demais Anexos, prevalecera o descritivo
contante no Termo de Referéncia e demais Anexos.

19.6. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Competente, em qualquer fase da licitagdo, proceder consultas ou
diligéncias que entender cabiveis, interpretando as normas a favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que
ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade ¢ a seguranga da contratagao.

19.6.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realiza¢do de diligéncias, esta somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio com, no minimo, 24 horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

19.6.2. O nao cumprimento da diligéncia ensejara a inabilitacdo do licitante ou a desclassificagdo da proposta

comercial do licitante.

19.7. Em qualquer fase, o Pregoeiro devera promover a corregdo dos vicios sanaveis, isto €, falhas, complementacio
de insuficiéncias ou correg¢des de carater formal que possam ser sanados no curto prazo previsto no edital e de forma simples,



desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo.

19.8. Serdo consideradas ndo escritas as especificagdes, forma de execucdo do objeto ou qualquer outra condigdo,
propostas pelo licitante, que estejam em desacordo com o estipulado neste Edital.

19.9. A COHAB MINAS podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva e a qualquer tempo, os prazos dispostos neste
Edital.

19.10. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente

da perda de negdcios diante da ndo observancia de quaisquer mensagens emitidas no Sistema ou de sua desconexao.

19.11. O licitante ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes
nele contidas implicara na imediata desclassificagdo ou inabilitacdo do licitante ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das
san¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

19.12. O licitante fica ciente de que ocorrera a publicacdo dos dados pessoais como nome completo e CPF de seu sécio
representante nos instrumentos juridicos celebrados, que serdo publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para
fins de cumprimento da Lei de Acesso a Informagao.

19.13. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para solucionar quaisquer questdes
oriundas desta licitagao.



1.
1.1.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para subscri¢gdo de licenga de uso de software de assistente virtual

automatizado (chatbot), com integrag@o via API aos sistemas internos da Companhia de Habita¢do do Estado de Minas Gerais
— COHAB MINAS, visando a automagao do atendimento aos mutuarios por meio do WhatsApp Business.

LOTE | ITEM DESCRICAO Cod. Catmas | QTD. UN.
1 Servigo técnico especializado de integracdo e desenvolvimento com os sistemas 93408 | un
internos da COHAB MINAS. '
2 Subscri¢ao licenga de uso de software de assistente virtual automatizado (chatbot) 93378 | licenca
por 24 mese.
Reahzggﬁo de até 3.000 interagdes receptivas 147214 3.000 un.
mensais
Reahzfic;ﬁo de 3.901 a 6.000 interagdes 147222 3.000 un.
receptivas mensais
1 ' Reahz.a(;ao de 6.901 a 9.000 interagdes 147230 3.000 un.
Subscrigdo, em parcelas receptivas mensais
3 mensa1~s con?spondNentes a Reahz.a(;ao de 9.Q01 a 12.000 interacdes 147249 3.000 un.
apuragéo de interagdes receptivas mensais
lizad da més. izaca i 5
realizadas a cada mes Reallzggao de 12:001 a 15.000 interagdes 147257 3.000 un.
receptivas mensais
Reallzggao de 15:001 a 18.000 interacdes 147265 3.000 un.
receptivas mensais
Reallzggao de 18:001 a20.000 interagdes 147273 2.000 un.
receptivas mensais
2. DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1. Subscri¢do, implantagdo, operagdo e manutencdo de solucdo de assistente virtual inteligente (chatbot), em modelo SaaS,
integrada via API aos sistemas da COHAB, para atendimento automatizado aos mutuarios via WhatsApp Business com conta oficial.
2.1.1. A solugdo de assistente virtual inteligente - ChatBot devera atender os seguintes requisitos:
2.1.2. Integrac@o do Assistente Virtual com sistemas por meio de API's ou webservices.
2.1.3. Ser uma solugdo capaz de rodar em ambiente web.
2.1.4. Ser um chat de autoatendimento, com emula¢io humana, por intermédio da criacdo de assistente virtual

capaz de realizar interagdes com cidaddos para registro, complementacdo ¢ consulta de manifestagdes, através de
integracdo(des) com sistemas utilizados pela COHAB, e permitir que o cidaddo possa ser redirecionado ao atendimento
humanizado se for desejo do mesmo. A solug@o devera conter as seguintes funcionalidades minimas:

2.1.4.1. A solucido deverd contemplar fluxos de atendimento, por meio de programagdo de arvores de
decisdes e de direcionamento de usuarios.

2.1.4.2. O cidaddo pode inserir arquivos de midia como video, dudio, documentos e/ou imagens sendo
responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e confidencialidade das informagdes. A Contratada devera
disponibilizar um termo de consentimento para aceite do cidadao face LGPD.

2.1.4.3. A solugdo devera permitir a personalizagdo do atendimento, possibilitando tratar um usuario que se
identifique de forma individualizada, trazendo informagdes ¢ respostas ndo genéricas, mas sim especificas ao
usuario em questdo sempre que aplicavel.

2.1.4.4. A solugdo devera identificar toda interagdo do cidaddo com ntimero de protocolo.
2.14.5. Ofertar treinamento a equipe da COHAB.
2.1.4.6. A solugdo deve possibilitar o transbordo e a continuidade do atendimento, dentro da propria

ferramenta para um humano na mesma janela de conversacdo, com repasse de todo o historico da conversa atual ao
atendente, como forma de ndo duplicar os esforgos e de trazer uma experi€ncia mais agradavel ao usuario, sem a
necessidade de repeticao das perguntas de identifica¢do e outras informagdes ja prestadas durante o atendimento. A
solucdo devera ser capaz de apresentara fila de espera, informando a posi¢do do usudrio na fila de atendimento.

2.1.4.7. A solugdo devera permitir o acompanhamento dos atendimentos executados pelo Assistente Virtual
Inteligente, permitindo a tomada de decisdes para correcdo de percurso, gestdo de crises ou inclusdo de novas areas
de conhecimento, caso necessario.

2.1.4.8. A solugdo devera controlar o tempo de inatividade no uso da aplica¢do, com logout automatico ap6s
tempo predeterminado. A solugdo devera ter avaliacdo da satisfagdo dos cidaddos em relagdo ao atendimento do
chatbot.




2.1.4.9. A plataforma de gestdo e monitoramento do Assistente Virtual devera ser disponibilizada por meio
de sitio internet proprio do fornecedor onde devera ser possivel a configuracdo de fluxos de atendimento, tipos de
respostas, personaliza¢des de atendimento, tempo de inatividade e relatorios com os requisitos de seguranga que
garantam a integridade da informag@o e acesso seguro e restrito aos usuarios.

2.1.4.10. A solugdo devera permitir/conter integracdes com servigos cognitivos.

2.14.11. A solugdo devera permitir integracdo com sistema da COHAB ou de “backend” por meio de APIs
abertas ou webservices.

2.1.4.12. A solugdo devera realizar integragcdo com a plataforma de mensagem WhatsApp Business através de
uma CONTA OFICIAL.

2.1.4.13. A solugdo devera fornecer manual de integracdo e demais informacdes necessarias para eventuais

integragdes e transferéncias de dados.

2.1.4.14. A solugdo devera permitir a extragdo de dados/relatérios de desempenho, com informagdes sobre os
atendimentos prestados por este canal aos cidaddos incluido o total de atendimentos, principais topicos de interesse,
satisfacdo dos usuarios, total de falhas, tempo de resposta, tempo off-line, dentre outros.

2.2. A ferramenta devera permitir a criagdo de "Avatar" para Companhina de Habitagdo de Minas Gerais.

2.3. A solugdo devera permitir a utilizagdo por 11 wusudrios de atendimento humanizado ¢ 1 de
supervisdo/configuragio.

2.4. A solugdo devera ser disponibilizada em Modelo SaaS — Sotware as a Service - modelo de uso de sotware que €
fornecido como servigo, ou seja, a CONTRATADA se responsabiliza por toda a estrutura necessaria a disponibiliza¢do da
solucdo, inclusive com seguranca da informagao, e 0 CONTRATANTE utiliza o sotware via internet, pagando o valor pelo
servico.

2.5. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a conta oficial do WHATSAPP BUSINESS.
2.6. Sao previstas cerca de 20.000 (mil) interagcdes mensais.
2.7. A solugdo devera ser capaz de operar ininterruptamente (24 horas x 7 dias da semana), pelo menos em 99,5% do

tempo, por meio de redundéncia adequada de sua infraestrutura fisica e logica e ser capaz de atender, simultaneamente, pelo
menos 100 usudrios.

2.8. Devera ser possivel realizar o backup das informagdes da solugdo sem a necessidade de interrupcdo dos
Servigos.
2.9. O fornecedor devera manter backup atualizado da base de dados com as informagdes da Companhia de

Habitag¢ao de Minas Gerais diariamente.

2.10. O principal sistema que deve estar integrado ao Assistente Virtual de principio ¢ o Sistema de Informagdes de
Muturarios utilizado pela COHAB e Probpms.

2.11. A solucdo deve fornecer opgdes para comunicagdes seguras e criptografadas entre seus servidores e entre seus
servidores e browsers. A comunicagdo segura deve fazer uso de protocolos e tecnologias amplamente utilizadas pelo mercado,
tais como HTTPS/SSL ou outros protocolos seguros de comunicagao.

2.12. A solugdo deve considerar o desempenho e alta disponibilidade como fator de especial relevancia, mesmo em
situacdes de crescimento de volume de dados, ataques DoS e flash crowd, através de mecanismos de gestdo e distribuigdo de
carga e trafego, garantindo velocidade e seguranca.

2.13. O calculo de interagodes, para fins de pagamento do servigo prestado, sera realizado por atendimento em uma
sessdo. Entende-se por sessdo o didlogo dentro de um periodo de 24h a ser contado a partir da primeira mensagem enviada pelo
cidaddo, independente do quantitativo de mensagens trocadas e respondidas dentro do periodo de 24 horas.

2.14. Durante a vigéncia do contrato, quaisquer atualiza¢des referentes a plataforma de servigos do Assistente virtual
deverdo ser implementadas, sem quaisquer 6nus & Companhia de Habitacdo de Minas gerais.

2.15. Ao término do contrato, em caso de ndo renovagdo ou de nova licitagdo que a CONTRATADA nao logre éxito,
toda documentagdo e bases de dados contendo os atendimentos, arvores de decisdo, mapeamento de inteng¢des, customizagdes
ou ajustes realizados deverdo ser integramente fornecidos a Companhia de Habitagdo de Minas Gerais, em meio eletronico, em
formato passivel de leitura pelos equipamentos de tecnologia da informagao (hardware, sotware) do 6rgéo.

3. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES

2.1. Os itens foram agrupados em lote Uinico, por se tratar de solucdo integrada de TI composta por servicos complementares e
interdependentes (software, integragdo, suporte, operacdo e manutengdo), cuja fragmentacdo comprometeria desempenho,
interoperabilidade e gestio.

4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

4.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizacio do atendimento prestado aos
mutuarios da Companhia de Habitacdo do Estado de Minas Gerais — COHAB MINAS, promovendo a ampliagdo da



capacidade de resposta institucional por meio da adocio de tecnologia conversacional inteligente (chatbot), integrada aos
sistemas internos da Companhia e operando por meio de conta oficial no WhatsApp Business.

4.2. A crescente demanda por servicos como emissdo de boletos, consulta de saldo devedor, status contratual e
esclarecimento de duvidas tem sobrecarregado os canais tradicionais (telefonico e presencial), gerando filas, insatisfagdo dos
usuarios e elevado custo operacional. A automacao do atendimento por meio de assistente virtual inteligente permitira:

¢ Disponibilizaciao de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, com respostas padronizadas, ageis
e personalizadas;

¢ Reducio do tempo de espera e do custo por atendimento, com significativa melhoria na experiéncia do
cidadio;

¢ Desoneracio da equipe técnica e administrativa, permitindo o redirecionamento de esforcos a atividades
estratégicas e de maior valor agregado;

¢ Seguranca da informacao, com controle de acesso, criptografia de dados e rastreabilidade de interagdes;

o Geracgao de dados e relatorios gerenciais, que auxiliario no monitoramento da qualidade do servigo e na
tomada de decisdo institucional.

¢ A solugdo devera operar em modelo SaaS (Software como Servi¢o), com infraestrutura, manutengao, suporte
técnico, seguranga e atualizagGes sob responsabilidade integral da empresa contratada, o que dispensa
investimentos em ativos de TI e reduz os riscos operacionais para a Administragao.

4.3. Do ponto de vista da vantajosidade, trata-se de solugdo amplamente difundida no setor publico e privado, com
potencial comprovado de aumento de produtividade, redug@o de custos com pessoal e melhoria nos indices de satisfacdo do
usuario.

4.4, A contratagdo esta alinhada aos principios da eficiéncia administrativa, da economicidade e da transformagdo
digital dos servigos publicos, conforme previsto no art. 11, caput e incisos da Lei n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital),
sendo também coerente com os objetivos estratégicos da COHAB MINAS quanto a ampliagdo do acesso aos servicos
habitacionais e a transparéncia no relacionamento com os mutuarios.

4.5. A contratagdo visa modernizar ¢ automatizar o atendimento aos mutuarios da COHAB, com foco em eficiéncia,
reducdo de custos operacionais, ampliacdo da capacidade de atendimento ¢ melhoria na experiéncia do usudrio. Esta prevista
no planejamento institucional e no PAC.

5. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

5.1. O quantitativo foi estimado com base na demanda de atendimentos mensais e na necessidade de operagdo
continua (24x7), considerando a média historica de interagdes e a proje¢do de expansdo do servigo automatizado.

6. AMOSTRA OU PROVA DE CONCEITO

6.1. Nio se aplica.

7. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO OU ENTREGA DO BEM/PRODUTO E FORMA DE
RECEBIMENTO

7.1. Execucdo remota com interface administrativa acessada por navegador.

8. PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO OU ENTREGA DO OBJETO

8.1. A CONTRATADA devera elaborar cronograma relativo as fases de desenvolvimento e inicio da prestacdo dos

servicos a ser entregue em até 15 (quinze) dias uteis apds a assinatura do contrato, indicando os respectivos locais para sua
execucao.

8.2. Periodicidade: Mensal.

8.3. Cada servico devera ser prestado atendimento continuo (24x7) durante a vigéncia.

9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera feito até 10 (dez) dias uteis contados da apresentagdo do documento de cobranga na Geréncia

de Finangas, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, em institui¢do financeira credenciada, a
crédito da contratada.

9.2. Os documentos de cobranca deverdo conter a certificacdo e aprovacdo dos relatdrios mensais pelo fiscal do
contrato.

9.3. Se o documento de cobranga apresentar incorre¢des sera devolvido a contratada e o prazo para o pagamento



passara a correr a partir da data da reapresenta¢do do documento corrigido e certificado pelo fiscal do contrato.

94. Se o processo de pagamento encaminhado & GF apresentar inconsisténcias sera devolvido ao gestor/fiscal e o
prazo para o pagamento passard a correr a partir da data da reapresentag@o do processo corrigido.

9.5. A depender da natureza do objeto contratual, o pagamento pode ser realizado em parcelas, definidas apds o
cumprimento de etapas de execugao.

10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10.1. Nao se aplica.
11. VISITA TECNICA
11.1. Nio se aplica.
12. GARANTIA CONTRATUAL
12.1. Nio se aplica.
13. QUALIFICACAO TECNICA
13.1. Capacitacdo Técnico-operacional
13.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, que

comprove a prestacdo de servigos de acesso a software de assistente virtual automatizado (chatbot).
13.1.2. Parametros minimos do(s) atestado(s):

a) solugdo de assistente virtual (chatbot) com integragdo por API e atendimento via canal eletronico
(preferencialmente WhatsApp);

b) atendimento de, no minimo, 5.000 (cinco mil) interagdes mensais (25% da média mensal estimada
de interagdes);

¢) tenha prestado servigos de manutengdo e suporte pelo periodo ininterrupto de 12 (doze) meses;

d) identificagdo da entidade emitente, nome e assinatura do responsavel, bem como nimero de telefone
e/ou e-mail institucional para contato; Indicag@o expressa do bom desempenho na execucdo contratual.

13.1.3. Serd admitida a soma das quantidades entre mais de um atestado, desde que todos sejam
compativeis com o objeto e somem, em conjunto, 0 quantitativo exigido.

14. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial da empresa, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida no domicilio da pessoa fisica, emitida nos tltimos 06 (seis) meses.

15. PARTICIPACAO DE CONSORCIO

15.1. Sera permitida a participagdo em consorcio.

16. SUBCONTRATACAO

16.1. N3o sera admitida a subcontrata¢do do objeto desta contratacao.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. A contratada devera cumprir fielmente as disposigdes previstas na legislagdo vigente e no contrato celebrado,

atuando em consondncia com os principios da probidade e da boa-fé, cabendo-lhe, especialmente as obrigacdes dispostas no
art. 238 do RILC da COHAB Minas.

18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
18.1. Sédo obrigacdes da COHAB:
I- Fiscalizar e avaliar a execugao deste contrato, através do fiscal designado.
II - Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o mesmo estiver conforme.

11 - Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste Contrato.



IV -

Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito:

a) Quaisquer instrugdes, procedimentos, irregularidades, imprecisdes ou desconformidades sobre assuntos
relacionados ao Contrato;

b) A abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas irregulares da CONTRATADA,
concedendo-lhe prazo para o exercicio do contraditorio e ampla defesa;

¢) A aplicagdo de eventual penalidade, nos termos do Contrato.

19. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
19.1. Nao se aplica.
20. MATRIZ DE RISCOS
20.1. Matriz de riscos — Contratagao de Assistente Virtual (chatbot). (Conforme art. 69, inciso X da Lei n°
13.303/2016.)
Risco Causa Provavel Consequéncia Responsavel Medidas de Classificacio Juridica
Mitigacdo (Art. 69, X)
Atraso na entrega do | Falta de Comprometimento do | Contratada Definir prazo Risco ordinario
cronograma técnico | planejamento da prazo de inicio da contratual para entrega; | (Contratada)
contratada ou operacao aplicar penalidades por
dificuldades descumprimento
técnicas iniciais
Falha na integragdo | Incompatibilidade | Indisponibilidade do Contratada Testes de integracdo; Risco ordinario
com os sistemas técnica entre os servico; necessidade de exigéncia de API (Contratada)
internos da COHAB | sistemas retrabalho aberta ¢ documentagao
técnica
Interrupgio do Problemas na Prejuizo ao Contratada SLA de 99,5%; Risco ordinario
funcionamento da infraestrutura da atendimento dos penalidades (Contratada)
solugdo (downtime contratada mutuarios contratuais;
elevado) monitoramento
continuo
Atendimento Configuracdo Insatisfacdo dos Contratada Homologacéo prévia; | Risco ordinario
automatizado com inadequada ou falha | usudrios; aumento de acompanhamento (Contratada)
eITos da IA reclamagdes técnico continuo
Vazamento de dados | Falha de seguranca | Violagdo a LGPD; Contratada Exigir criptografia; Risco ordinario /
dos mutuarios na aplicagio responsabilizagio da clausulas de Responsabilidade civil
COHAB confidencialidade e da contratada
sancoes
Inadimplemento da | Problemas Paralisacdo do servigo; | Contratada Exigir garantia de 5%; | Risco ordinario
contratada financeiros ou necessidade de nova analise economico- (Contratada)
juridicos da contratagdo financeira
empresa
Auséncia de conta Falta de Impossibilidade de Contratada Exigir comprovacdo Risco ordinario
oficial no WhatsApp | credenciamento ou | operagao oficial com prévia no edital (Contratada)
Business descuido da selo de verificagao
contratada
21. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO
21.1. A presente contratacdo sera formalizada através da emissdo de Contrato.
22. PRAZO DE VIGENCIA
22.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 meses, podendo ser prorrogado.

23. INDICE DE REAJUSTE

23.1.
IPCA.

24. SANCOES E RESCISOES

Ao final de 12 meses, contados a partir da apresentagdo da proposta, o contrato sera reajustado pelo indice




24.1. Sao situagdes ensejadoras da aplicacdo de sang¢do a Contratada aquelas previstas nos arts. 297, 298 do RILC da
COHAB Minas.

24.2. Constituem motivo para rescisdo contratual as dispostas no art 281 do RILC da COHAB Minas.

25. SIGILO DO PRECO DE REFERENCIA

25.1. O prego estimado devera ser sigiloso, conforme art. 34 da Lei 13.303/16.

26. REGIME DE EXECUCAO

26.1. Nio se aplica (sem obra/engenharia).

27. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

27.1. O critério de julgamento das propostas serd o menor preco por lote.

28. MODALIDADE DE LICITACAO E MODO DE DISPUTA

28.1. Recomenda-se que a presente contratagdo seja realizada por pregdo eletronico, com modo de disputa aberta.

29. PRAZO DE PUBLICIDADE DO EDITAL

29.1. O edital devera ser publicado com 10 (dez) dias uteis antes da abertura do certame.

30. MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

30.1. A proposta comercial devera ser apresentada conforme o modelo abaixo, contendo as informagdes completas e

os valores atualizados, com validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica. Todos os
campos deverdo ser devidamente preenchidos e assinados pelo representante legal da empresa proponente.

. PRECO [PRECO
LOTE(ITEM DESCRICAO QTD.| UN. UNITARIO| TOTAL
1 Servigo técnico especializado de integragao e desenvolvimento com os 1 un
sistemas internos da COHAB MINAS. ’
Subscricdo licenca de uso de software de assistente virtual automatizado .
2 1 |licenca
(chatbot) por 24 mese.
Realizacao de até 3.000 interagdes receptivas mensais 3.000{ un.
Realizagao de 3.001 a 6.000 interagdes receptivas mensais [3.000| un.
Subscriggo,  em Realizacao de 6.001 a 9.000 interacdes receptivas mensais (3.000| un.
parcelas
mensais L ] _ ] ]
1 3 correspondentes Realizagdo de 9.001 a 12.000 interagdes receptivas mensais (3.000| un.
a apuracdo de
interagdes Realizagdo de 12.001 a 15.000 interag¢des receptivas mensais{3.000| un.
realizadas a
cada més. Realizagdo de 15.001 a 18.000 interagdes receptivas mensais({3.000| un.
Realizacdo de 18.001 a 20.000 interag¢des receptivas mensais{2.000| un.

PRECO GLOBAL MENSAL - LOTE 1

PRECO GLOBAL PARA 24 MESES - LOTE 1




ANEXO II - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PARA
SUBSCRICAO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE DE  ASSISTENTE  VIRTUAL
AUTOMATIZADO (CHATBOT), coM
INTEGRACAO VIA API AOS SISTEMAS INTERNOS
DA COMPANHIA DE HABITACAO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - COHAB MINAS, VISANDO A
AUTOMACAO DO  ATENDIMENTO  AOS
MUTUARIOS POR MEIO DO WHATSAPP
BUSINESS QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA DE HABITACAO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - COHAB MINAS, E A EMPRESA
[INSERIR NOME DA EMPRESA].

A COMPANHIA DE HABITACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS — COHAB MINAS, com sede na Cidade
Administrativa Presidente Tancredo Neves — Rodovia Papa Jodao Paulo II, 4001, Edificio Gerais — 14° andar — Bairro Serra
Verde, em Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n° 17.161.837/0001-15, neste ato representada pelo(a) [cargo e nome],
nomeado(a) pela Portaria n° , portador da Matricula Funcional n° , doravante denominada CONTRATANTE
e de outro lado a empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , estabelecida a [enderego], neste ato
representada por [nome completo e fun¢do], doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato,
que sera regido pela Lei n° 13.303/16, pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Cia, pelos preceitos de direito
privado e pelo Edital e Anexos do Pregdo Eletronico n® XX/20XX (Processo SEI n° ), sob os termos e condigdes a
seguir estabelecidos:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a prestacao de servigos de para subscri¢ao de licenca de uso de software de assistente virtual
automatizado (chatbot), com integrag@o via API aos sistemas internos da Companhia de Habitagdo do Estado de Minas Gerais
— Cohab Minas, visando a automagao do atendimento aos mutudrios por meio do whatsapp business.

1.2 Este Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo Eletronico n°® 008/2025 e a proposta vencedora (doc. SEI n° XXXX),
independentemente de transcrigao.

1.3 Em caso de divergéncia ou contradi¢do entre as disposi¢des dos documentos mencionados no caput e as deste Contrato,
prevalecerdo as regras contidas no Edital e Anexos da licitag@o.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DO OBJETO

2.1 A execugdo do objeto dar-se-a nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo I, inclusive no tocante a prazos
e horarios.

2.2 A entrega do objeto devera ser realizada na sede da COHAB MINAS, localizada na Cidade Administrativa de Minas
Gerais, Rodovia Papa Jodo Paulo II, 4001 - Serra Verde, Belo Horizonte - MG, 14° andar, das 10h as 15h mediante
agendamento prévio com o XXX.

2.3 O prazo de entrega ou execugdo do objeto contratado ¢ de até XX (........ ) dias uteis, contados da data de assinatura deste
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 meses, contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme art. 71 da
Lein® 13.303/16.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1 O valor global desta contratagdo ¢ de RS [inserir valor] ([inserir valor por extenso]), conforme proposta vencedora abaixo
detalhada:



4.2 (INSERIR DADOS DA PROPOSTA)

4.3 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4.4 Os valores devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera feito até 10 (dez) dias uteis contados da apresentagdo do documento de cobranga na Geréncia de
Finangas, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, em institui¢do financeira credenciada, a crédito
da contratada.

5.2 Os documentos de cobranca deverdo conter a certificacdo pelo fiscal do contrato.

5.2.1 Se o documento de cobranga apresentar incorre¢des sera devolvido 8 CONTRATADA e o prazo para o pagamento
passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento corrigido e certificado pelo fiscal do contrato.

5.3 Se o processo de pagamento encaminhado a GF apresentar inconsisténcias sera devolvido ao gestor/fiscal e o prazo para o
pagamento passara a correr a partir da data da reapresentag@o do processo corrigido.

5.4 A depender da natureza do objeto contratual, o pagamento pode ser realizado em parcelas, definidas apos o cumprimento de
etapas de execugao.

5.5 Ocorrendo atraso no pagamento por culpa da Contratante, o valor devido sera corrigido a razdo de 1% (um por cento) ao
més, pro-rata-die, no periodo compreendido entre o vencimento ¢ o efetivo pagamento.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1 Ao final de 12 (doze) meses, contados a partir da data de apresentagdo da proposta, este contrato sera reajustado pelo
indice IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

6.1.1 O reajuste somente sera liberado mediante solicitagdo expressa da CONTRATADA acompanhada da respectiva
memoria de calculo, com antecedéncia de no minimo 15 (quinze) dias do término do periodo de 12 (doze) meses ou no
caso de eventual indisponibilidade do indice que compdem o critério de reajuste, até 05 (cinco) dias apds a sua
divulgagio.

6.1.2 Na hipotese de a CONTRATADA encaminhar a solicitagdo e a respectiva comprovagdo do indice de reajuste
posteriormente ao periodo acima estabelecido, os novos pregos somente passardo a vigorar apos a concordancia expressa
da CONTRATANTE, néo cabendo qualquer espécie de cobranga retroativa.

6.1.3 Em caso de atraso injustificado na execucdo dos servigos atribuivel a Contratada, prevalecerdo os pregos vigentes
nas datas em que as etapas dos servigos seriam realizadas, em conformidade com os prazos inicialmente estabelecidos.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 A contratada devera cumprir fielmente as disposi¢des previstas na legislagdo vigente, no contrato celebrado, atuando em
consonancia com os principios da probidade e da boa-fé, cabendo-lhe, especialmente as obrigagdes dispostas no art. 238 do
RILC da COHAB Minas.

7.2 A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere 8 CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

7.3 No ambito dos deveres de conduta decorrentes do principio da boa-fé objetiva, a contratada devera colaborar com a
CONTRATANTE no ambito do processo de demonstragdo da vantajosidade da contratagdo, mediante a cobranga de valores
razoaveis e condizentes com os praticados no mercado e apresentacdo de informacdes detalhadas sobre seus custos unitarios e
sobre os precos cobrados perante outros clientes.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:
a) Fiscalizar e avaliar a execuc@o do Contrato, através do fiscal designado.
b) Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o mesmo estiver conforme.
c¢) Realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas no Contrato.
d) Comunicar a CONTRATADA, por escrito:

I. Quaisquer instrugdes, procedimentos, irregularidades, imprecisdes ou desconformidades sobre assuntos
relacionados ao Contrato;

II. A abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas irregulares da CONTRATADA,
concedendo-lhe prazo para o exercicio do contraditorio e ampla defesa;



I11. A aplicag@o de eventual penalidade, nos termos do Contrato.

CLAUSULA NONA — DA MATRIZ DE RISCOS

9.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes do presente contrato e, sem prejuizo de outras
previsdes contratuais, os alocam a parte com maior capacidade para geri-los na Matriz de Riscos disposta no Termo de
Referéncia - Anexo 1.

9.1.1 E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na Matriz de Riscos como de
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DA NOVACAO

10.1 A abstencdo, pela CONTRATANTE, do exercicio dos direitos que lhe sdo assegurados neste contrato, ou a tolerancia no
cumprimento de qualquer obrigacdo contratada, ndo serd considerada novagao, rentincia ou extingdo da obrigagdo, que podera
ser exigida a qualquer tempo, caracterizando-se como mera liberalidade da parte, para a situagdo especifica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DADOS PESSOAIS

11.1 As partes, por si e por seus colaboradores, se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais e se obrigam, sempre que cabivel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislacdo vigente
sobre Protegdo de Dados Pessoais ¢ as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei
n° 13.709/2018.

11.1.1 Quando necessario para a execugdo deste contrato, as partes poderdo realizar tratamento de dados pessoais, desde
que amparadas por uma das hipoteses legais previstas na Lei n® 13.709/2018. O tratamento serd limitado as atividades
necessarias ao atingimento das finalidades do servigo contratado, sendo vedado o tratamento de forma incompativel com
as finalidades e prazos acordados.

11.1.2 Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuico
de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
referidas Informagdes, com exce¢do da prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e das hipdteses permitidas
pelo art. 7° da LGPD.

11.1.3 Caso a CONTRATADA seja obrigada, por determinacdo legal ou judicial, a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

11.1.4 Se estiver atuando na condicdo de operadora de dados pessoais, a CONTRATADA realizard o tratamento dos
dados transmitidos pela CONTRATANTE nos limites e na forma definida neste contrato e seus anexos, ressalvadas as
hipoteses em que a CONTRATADA for co-controladora dos dados pessoais.

11.1.5 A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE e ndo
podera realizar qualquer atividade de tratamento de dados em nome desta, atuando como operadora, sem prévio e expresso
consentimento da CONTRATANTE.

11.1.6 Na hipotese de subcontratagdo, a subcontratada somente podera realizar tratamento de dados em nome da
CONTRATANTE, quando expressamente por esta autorizado e em atendimento as finalidades determinadas.

11.1.7 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sejam eles
sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais realizado em razdo deste contrato, em,
no maximo 30 dias, sob instru¢des ¢ na medida do determinado pela CONTRATANTE, eliminard completamente os
dados pessoais e todas as coOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisica), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de dever legal ou outra hipotese da LGPD.

11.1.8 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes ¢ condigdes acordadas nesta
clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser aplicados a
coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverdao ser
aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratacgio.

11.1.9 A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e no atendimento de
requisigdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo.

11.1.10 A CONTRATADA deverd informar imediatamente a CONTRATANTE quando receber uma solicitagdo de
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados
Pessoais do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas da CONTRATANTE ou conforme exigido pela LGPD e Leis
e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor.

11.1.11 A critério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar
no atendimento a solicitagdo de Titular de Dados, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste
contrato, no tocante a dados pessoais.



11.1.12 A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA, diante das obrigagdes de operador, para a prote¢do de dados pessoais referentes a execugdo deste
contrato.

11.1.13 O presente contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE para a CONTRATADA.

11.1.14 As partes ficam obrigadas a indicar “Encarregado” pela protecdo de dados pessoais, ou preposto, para eventual
comunicacdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018, suas alteragdoes e regulamentagdes posteriores, que
gerem impacto ao objeto e a vigéncia do contrato. O tratamento sera limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucdo do contrato e/ou do servigo contratado.

11.1.15 O “Encarregado” da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do CONTRATANTE, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de
dados pessoais, que gerem impacto ao objeto e a vigéncia do contrato, para que este possa adotar as providéncias devidas,
na hipétese de questionamento das autoridades competentes.

11.1.16 A critério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar
na elaboracdo do relatério de impacto (DPIA), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste
contrato, no tocante a dados pessoais.

11.2 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e de acordo com o que
dispoe a Secao III, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPCAO

12.1 As PARTES declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupcdo previstas na legislacdo brasileira e estrangeira,
dentre elas, mas ndo se limitando, a Lei de Improbidade Administrativa (lei 8.429/1992) e a lei 12.846/13 e seus regulamentos,
o Codigo Penal (Decreto-Lei n.° 2.848/1940, conforme alterado), a Lei das Estatais (Lei n.° 13.303/16), a Convengdo sobre o
Combate da Corrup¢do de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transa¢cdes Comerciais Internacionais (Decreto n.°
3.678/00), a Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei n.° 12.683/2012, conforme alterada), e se comprometem a cumpri-las fielmente,
por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados.

12.1.1 Cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste contrato um codigo de ética e conduta
proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢des de seus
respectivos codigo de ética ¢ conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos ¢ obrigagdes
previstos neste CONTRATO e no cumprimento de qualquer uma de suas disposigdes:

a) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a
pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negocios ilicitamente e;

b) adotar as melhores praticas de monitoramento ¢ verificagdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por eclas contratados. A comprovada violagdo de qualquer das
obrigacdes previstas nesta clausula é causa para a rescisdo unilateral deste CONTRATO, sem prejuizo da cobranca
das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SUBCONTRATACAO
13.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto desta contratagao.

13.2 A subcontratacdo sem autorizagdo formal e prévia da CONTRATANTE ou em descumprimento ao previsto no art. 78, §2°
da Lei 13.303/2016, caracteriza-se como inadimplemento contratual, ensejando a CONTRATADA as sangdes previstas neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES E RESCISOES
14.1 O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infra¢des:
a) dar causa a inexecug¢do parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Cohab Minas, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentag@o exigida para o certame;
e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;



h) apresentar declara¢do ou documentag@o falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a
execug¢do do contrato;

1) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2 O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeita a contratada a multa de mora, nos termos do art. 82 da Lei n°
13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso.

14.3 A inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato e o descumprimento das demais obrigagdes contratuais sujeita a
contratada as seguintes sangoes, nos termos do art. 83 da Lei n° 13.303/2016:

a) Adverténcia;

b) Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato para o caso de inexecucao
parcial;

c¢) Multa, limitada a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de inexecug@o total;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Cohab Minas, por prazo nio
superior a 2 (dois) anos.

14.4 A aplicagdo das sangdes previstas no item anterior ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do
dano causado 8 COHAB Minas.

14.5 Constituem motivo para rescisdo contratual as dispostas no art 281 do RILC da COHAB Minas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

15.1 As atividades de fiscalizagdo do presente Contrato serdo exercidas pelo(a) fiscal designado(a) Sr.(a)

, matricula , Geréncia e e-mail . E, nas
suas auséncias, pelo suplente designado(a) Sr.(a) , matricula , Geréncia
e-email
15.2 A gestdo do presente Contrato sera exercida pelo(a) Sr.(a) , matricula ,
Geréncia e e-mail

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES CONTRATUAIS

16.1 Desde que ndo altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar, o presente contrato podera ser
alterado, por acordo entre as partes, nos termos ¢ limites da Lei 13.303/2016 e dos arts. 273 a 278 Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da COHAB Minas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CESSAO DO CONTRATO

17.1 O presente contrato ndo podera ser cedido ou utilizado sob qualquer hipdtese como titulo de circulagdo comercial, caucio,
cessdo de crédito e/ou documento exequivel a ser apresentado contra a CONTRATANTE por terceiros.

17.2 A CONTRATADA podera transferir ou ceder os direitos e obrigagcdes assumidos nesse contrato se houver interesse
publico e com prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO SIGILO

18.1 Os dados, materiais, documentos ¢ informagdes recebidos pela CONTRATADA, direta ou indiretamente, em decorréncia
deste contrato presumem-se sigilosos, devendo a contratada orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacio,
respeitando-se as diretrizes da CONTRATANTE, e respondendo, em caso de descumprimento, na forma da Lei 12.527/2011 e
demais legislacdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas nas Leis n° 13.303/2016 e n°
10.406/2002 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS ASSINATURAS

20.1 A assinatura deste contrato dar-se-a digitalmente por meio do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, subsidiariamente
por outro meio digital legalmente valido e, na impossibilidade de formalizagdo por assinaturas digitais, por meio fisico, sendo
vedada a formalizac¢do hibrida de assinaturas.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

21.1 As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir quaisquer dividas ou litigios
decorrentes deste Contrato.

Estando justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento de contrato, para um s6 efeito, na presenca de duas
testemunhas.

Belo Horizonte,

COHAB MINAS

EMPRESA CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1# 24




ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Modelo a ser preenchido em papel timbrado da licitante

PREGAO ELETRONICO N° 008/2025

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para subscrigcdo de licenga de uso de software de assistente
virtual automatizado (chatbot), com integracdo via API aos sistemas internos da Companhia de Habitagdo do
Estado de Minas Gerais — COHAB MINAS, visando a automagido do atendimento aos mutuarios por meio do
WhatsApp Business, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

RAZAO SOCIAL: CNPJ: TEL: ()

ENDERECO: E-MAIL:

REPRESENTANTE LICITACAO (legal/procurador): CPF:

REP. CONTRATO (legal): CPF:
LOTE(ITEM DESCRIGAO QTD.|UN. PREGO |PREGO

UNITARIO|TOTAL

1 Servigo técnico especializado de integragdo e desenvolvimento com os

sistemas internos da COHAB MINAS. T jun
Subscricdo licenga de uso de software de assistente virtual automatizado N
2 24 |més
(chatbot)
Realizagado de até 3.000 interagdes receptivas mensais 3.000] un.

Realizagao de 3.001 a 6.000 interagdes receptivas mensais |3.000| un.

Subscriggo, - em Realizagdo de 6.001 a 9.000 interagdes receptivas mensais |3.000] un.

parcelas
mensais L ] ~ ] ]

1 3 correspondentes Realizagdo de 9.001 a 12.000 interagdes receptivas mensais (3.000] un.
a apuragao de
interacdes Realizagdo de 12.001 a 15.000 interagbes receptivas mensais|3.000| un.
realizadas a
cada més. Realizagdo de 15.001 a 18.000 interagbes receptivas mensais|3.000| un.

Realizagdo de 18.001 a 20.000 interagdes receptivas mensais|2.000| un.
PRECO GLOBAL MENSAL - LOTE 1
PRECO GLOBAL PARA 24 MESES - LOTE 1
DECLARO :

- que encontram-se incluidos nos pregos propostos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto da presente licitacdo,
os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente sob minha responsabilidade, ¢ que esta proposta foi elaborada de forma
independente.




LOCAL E DATA

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL



ANEXO IV - DECLARACAO INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

PREGAO ELETRONICO N° 08/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para subscricdo de licenca de uso de software de assistente
virtual automatizado (chatbot), com integracdo via API aos sistemas internos da Companhia de Habitagdo do
Estado de Minas Gerais — COHAB MINAS, visando a automacgédo do atendimento aos mutuarios por meio do
WhatsApp Business, conforme especificagoes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

A empresa s CNPJ n.° s sediada
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que:

1) Até a presente data, inexistem quaisquer fatos impeditivos para sua participagdo no presente processo licitatorio,
especialmente em relagdo aqueles descritos nos artigos 37, paragrafo primeiro 38 da Lei n°® 13.303/2016, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

2) Néo se encontra inscrita no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica
Estadual — CAFIMP, instituido pela Lei Estadual n° 13.994/01 e regulamentado pelo Decreto n°® 45.902/2012.

3) Todos os documentos foram examinados, e que assume total responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes na
preparagdo da proposta, confirmando a disponibilidade de equipamentos ¢ da equipe técnica necessaria a execucao do objeto
licitado.

4) Esta ciente dos termos do Edital e de seus Anexos, inclusive da minuta de contrato, caso houver, manifestando concordancia
irrestrita com os termos dos mesmos e de que ndo podera alegar desconhecimento para alteragdo dos precos propostos ou para
descumprimento do objeto da licitagao.

5) Aceita todas as condigdes exigidas nesta licitagdo e concorda com os termos dos documentos que fazem parte integrante da
mesma.

6) Ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos na
realizagdo de qualquer trabalho, salvo na condig@o de aprendiz, a partir dos 14 anos, na forma da Constitui¢do Federal, Art. 7°,
XXXIII.

7) Nido possui vinculo de parentesco, descrito no art. 1°, prestem servigos no 6rgdo ou na entidade em que o servidor
determinante da incompatibilidade exerca cargo em comiss@o ou func¢do de confianca, salvo se investidos por concurso publico,
na forma da Decreto n° 48.021/2020, art. 5°.

LOCAL E DATA

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

Referéncia: Processo n® 5070.01.0000808/2025-25 SEI n°® 123124438
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