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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratag8do de empresa especializada em fornecimento de solugdo, no modelo Software como
Servigo (SaaS), que possibilite a assinatura digital (com certificado digital) e eletrdnica (sem
certificado digital) de documentos eletrdnicos com recursos que assegurem a integridade e
autenticidade deles, atribuindo-lhes plena validade juridica, incluindo os servi¢cos de licenciamento,
ativacdo, implantacdo, parametrizacéo, extracao, migracao da base de dados dos sistemas atuais
para o novo (se for o caso), armazenamento em nuvem, treinamentos, manutencao corretiva e
evolutiva e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGCAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO

Franquia mensal de
1.000 documentos, 200
GB de armazenamento
total, dominio
customizado, sem
restricbes de assinaturas
por documento, nimero
ilimitado de usuérios,
pagamento de
excedentes apdés a
franquia (se for o caso),
armazenamento dos
documentos assinados
1 por até 3 meses apos o
término  do contrato,
atualizagdes

automaticas, suporte
técnico limitado a 2
(duas) horas/més (nao
cumulativas) e  SLA

26077 Servico 12 R$ 1.050,00 R$ 12.600,00

99,5%. Incluindo a
migracéo dos
documentos

armazenados na

plataforma atual para a
nova plataforma de
assinatura digital (se for o
caso).
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que suas
especificacdes estdo objetivamente definidas neste instrumento e em conformidade com a
atividade usual de mercado.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacéo.

Considerando que a amortizacao dos custos sera feita dentro do valor da franquia, o preco do
documento excedente ndo podera ser superior a 100% (cem por cento) do valor unitario cobrado
dentro da franquia, isto &, o valor do excedente devera ser de, no maximo, até o valor unitario da
franquia.

A apuracao do excedente devera ser feita mensalmente para fins de faturamento.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Diante da transformacé&o digital vivenciada nos ultimos anos, impulsionada em um intervalo mais
recente, pelas medidas de prevencdo e enfrentamento da pandemia Covid-19, tornou-se
imprescindivel para as organizagfes, disporem de ferramentas que possibilitem a producéo,
tramitacdo e armazenamento de documentos e processos em formato eletrénico.

No ambito do CRCMG, por exemplo, diversos documentos que tramitavam e eram armazenados
em formato fisico, passaram a ser criados em formato digital, conferindo aos respectivos
processos, eficiéncia, dinamismo, confiabilidade, melhor organizacéo e significativa economia de
recursos (papel, impresséo, pastas e alocagdo em espaco fisico).

Nesse contexto, mostra-se fundamental para o0 CRCMG, manter o licenciamento de uso de
plataforma que possibilite a assinatura digital (com certificado digital) e eletrénica (sem certificado
digital) de documentos eletrbnicos com recursos que assegurem sua integridade e autenticidade,
atribuindo-lhes plena validade juridica, de forma simples, segura e sustentével.

Vale esclarecer que o sistema de assinatura digital fornecido pela empresa Spiderware, integrado
aos demais sistemas SPW (ERP) utilizados pelo CRCMG, ndo possui todos 0s recursos que as
plataformas de assinatura digital disponiveis no mercado oferecem, como por exemplo, a
possibilidade de assinaturas eletrdnicas nos documentos, a flexibilidade na criacdo de fluxos de
assinatura, fornecimento de diversas APIs para integragdo com programas/aplicativos
desenvolvidos internamente, duplo fator de autenticacdo com SMS e OTP, a opg¢éo de posicionar
as assinaturas no documento antes do envio, a possibilidade de anexar documentos ao documento
gue serd assinado de forma que estes sejam usados apenas para contextualizar o documento
principal etc. Dessa forma, sera necessario manter o uso dos dois sistemas.

A contratacao pretendida esté alinhada com o planejamento estratégico do CRCMG, uma vez que
contribuirqd para o alcance do objetivo da qualidade de assegurar 0S meios e recursos que
possibilitem o cumprimento das politicas e diretrizes da gestdo, bem como dos objetivos
estratégicos de inovar, integrar e otimizar a gestao, ampliar e integrar o uso da tecnologia da
informagé&o e garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos. Os recursos
orcamentarios necessarios para suportar as despesas foram previstos no Plano de Trabalho do
CRCMG, conforme projeto e conta contabil indicados neste termo de referéncia.
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2.6. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2024, conforme item 35
seq.

2.7. A contratacdo ainda se encontra prevista no Plano de Trabalho de 2024, com previsdo de recursos
suficientes a cobertura das despesas:

a) Centro de custo: 327
b) Projeto: 5002
c) Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005 — Servigos de Tecnologia Da Informag&o.

Da dispensa dos Estudos Técnicos Preliminares

2.8. Nos termos do inciso | do art. 14 da Instrucdo Normativa Seges n. 58/2022, é facultada a
elaboracéo dos estudos técnicos preliminares nas hipéteses previstas nos incisos |, 1l, VII e VIII
do art. 75 e do § 7° do art. 90 da Lei n°® 14.133, de 202, entre 0s quais se incluem a dispensa de
licitacdo por valor.

2.9. Ainda, conforme procedimento interno, PE-002/CT - Contratagdo de servicos e aquisi¢do de bens,
ficou estabelecida a dispensa dos estudos técnicos preliminares, nos casos de dispensa de
licitacdo por valor, salvo quando se tratar de objetos de alta complexidade técnica ou operacional
ou no caso de demandas especiais:

Fica dispensada a elaboracdo de mapa de andlise de riscos e Estudo Técnico Preliminar,
documentos que, nos termos do inciso | do art. 14 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
58/2022, sdo considerados facultativos para processos de compras e contratagdes
formalizados por dispensa de licitacdo em funcéo do valor, exceto em caso de objetos de alta
complexidade técnica e operacional ou quando se tratar de demandas especiais que nao
sejam rotineiramente contratadas pelo CRCMG.

2.10. Assim, tendo em vista que a demanda consiste em servico comum, usualmente prestado no
mercado, bem como que vem sendo contratado pelo CRCMG frequentemente, uma vez que
possui natureza continuada, tem-se por dispensa a elaboracao dos estudos técnicos continuados.

Da continuidade dos servigos

2.11. Segundo o art. 6°, inciso XV, da Lei n. 14.133/2021, os servicos de natureza continuada
pressupdem a permanéncia da necessidade da Administracéo a ser satisfeita:

servicos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela
Administracdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes ou prolongadas;

2.12. Assim, considerando que a solucdo demandada tem por objetivo viabilizar a assinatura dos
documentos produzidos pelo CRCMG, necessidade essa que € regular e estd integrada a rotina
de todos os setores da Entidade, verifica-se o carater continuado do servico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. FUNCIONALIDADES MINIMAS:

a) Permitir a assinatura digital ou eletronica de documentos que podem ser realizadas através de qualquer
dispositivo;
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b)
c)

y)

2)

aa)
bb)
cc)

dd)
ee)
ff)

99)

hh)
i)
)
kk)
Il

Permite organizar o fluxo de assinatura do documento;
Permite a criacdo de fluxos de assinaturas digitais e eletrdnicas no mesmo documento, podendo ser realizada a
escolha pelo usuario no momento da submissdo documento na plataforma. Estes fluxos devem estar disponiveis
para futuros documentos do usuario que o criou;
Deve informar todas as movimentacdes do documento para 0s usuarios envolvidos via e-mail;
O fluxo deve permitir papéis de signatario, observador e aprovador;
O fluxo deve permir a criagdo de regras para assinatura;
N&o deve existir limite de passos no fluxo;
Possibilitar assinaturas PAdES, CAdES e XAdES;
Deve ser possivel fazer a integracdo com a HSMs permitindo assinaturas digitais dos documentos sem a
necessidade de instala¢&o de qualquer software no dispositivo do usuério;
Deve ser possivel a identificagdo na aplicagdo com Certificado Digital, login e senha e com multiplos fatores de
autenticacao;
Deve suportar certificados em nuvem como NeolD, VIdAS, Safeld e Birdld;
Deve realizar a assinatura de documentos em lote;
Deve realizar a aprovacéo de documentos em lote;
Deve possibilitar a utilizagdo de usuarios ilimitados e sem restricdo de assinaturas por documento;
Deve permitir autenticagao utilizando certificados digitais, e-mail e senha com segundo fator sendo SMS ou OTP;
Deve ser possivel adequar a identidade visual do CRCMG;
Deve permitir o posicionamento das assinaturas no documento antes do envio;
Deve permitir anexar documentos
Deve enviar lembretes por e-mail sobre a existéncia de documentos para assinatura, bem como para confirmar
a conclusdo do documento apés a finalizacédo de todas as assinaturas necessarias;
Deve permitir a validacao de login com certificado digital;
Suporte a digitalizagdo de documentos direto do browser com aderéncia ao Decreto 10.278/2020;
Deve conter as estatisticas de uso dos certificados de cada usuario, possibilidade de emisséo de relatério de
aviso de vencimento dos certificados, bem como configuragcdo da representagéo visual da assinatura para cada
certificado do usuario;
Devem ser fornecidos mecanismos para identificacdo de assinatura eletrénica contemplando: verificagdo de
identidade por SMS, e-mail e OTP; adigdo de carimbo de tempo ICP-Brasil e armazenamento de trilha de
auditoria com:
I IP;

I1. Geolocalizagéo;

Il Identificador Unico do dispositivo.
Possibilidade de identificagdo de usuérios através de login com certificado digital, validacdo de e-mail e celular
de usuarios no momento do cadastro, duplo fator de autenticagdo com SMS e OTP e logs de todas as operagfes
do usuério;
Deve ser possivel realizar um fluxo de assinaturas customizavel, sequencial e/ou em paralelo, envio de e-mails
para todos os passos do fluxo, inser¢cdo de marca de Visto em todas as péaginas do documento pelo perfil de
Observador;
Deve ser possivel a assinatura de documentos em lote e assinatura de documentos utilizando QRCode;
Possibilidade de criagdo de documentos em lote utilizando templates e digitalizacdo de documento com
integragdo com Scanners;
Permissdes de visualiza¢des individualizadas por organizacéo, tendo os seguintes perfis disponiveis em cada
organizagdo: Administrador, Gerente e Bésico;
Possibilidade de administracdo dos cadastros e manutencao de organizagbes/empresas, de usuarios, acesso a
todas as acdes de um usuéario e de todos os logs;
Ambiente isolado contatado recursos como bancos de dados proprios, Storage e App Service Plan proprios;
Informacdes sensiveis persistidas no banco de dados sédo encriptadas e as chaves armazenadas em HSMs;
Armazenamento de documentos em storages encriptados utilizando o algoritmo AES-256;
Fornecimento de Service Level Agreement — SLA com disponibilidade da aplicacdo de 99.5%, persisténcia dos
arquivos de 99.9999999999% e resposta a incidentes em até 2 (duas) horas;
Permitir definir posicionamento das marcas da verséo para impressao por organizagao;
Permitir definir configuracdes do email por organizacao;
Opcéo para deixar o "Notificar participantes” da assinatura em lote desmarcado por padrao;
Adicionar o nome do documento no assunto do email de notificacéo;
Exibir signatarios pendentes na listagem de documentos;

mm)Redimensionar representagdo visual da assinatura ao posicionar;
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nn) Permitir subir nova versdo de um documento;
00) Permitir rubricar todas as paginas sem precisar clicar em todas elas;
pp) Suporte a certificado de atributo ICP-Brasil.

a)
b)
c)
d)
e)

9)

3.1.1.Integragéo e APIs

Autenticacdo integrada com outras aplicagées utilizando OAuth2 e OpenID Connect;

APIs REST para submisséao de fluxos de documentos;

Vasta lista de exemplos no GitHub;

Widget para Assinatura embutida;

Webhooks e APIs para integragdo com sistemas de cobranga.

A integracdo entre aplicagfes externas e a plataforma deve ser feita de forma segura, havendo sigilo,
autorizacéo, autenticacéo e integridade no trafego de informag8es nos casos em que o Usudrio julgar necessario.
Devera ser disponibilizado material instrutivo contendo todos os procedimentos, parametrizagbes e
configuragcfes necessarios a realizacéo das integracdes via API.

3.1.2.Mobile

Importacéo de certificados para o dispositivo;

Assinatura digital com certificado instalado no dispositivo;
Submeter documentos para assinatura diretamente no dispositivo;
Coleta de posicéo geogréfica.

3.1.3.Permissées

Permissdes individualizadas por organizagéao;
Permissdes por pasta e subpastas;
Os usuéarios podem ter os seguintes perfis em casa organizagao:

. Administrador;
1. Gerente;

1. Operador;

V. Basico.

3.1.4.Administracdo

Cadastro e manutencdo de organizagBes/empresas;
Cadastro e manutencao de usuarios;

Acesso a todas as a¢des de um usuério;

Acesso a todos os logs de um usuario.

3.1.5.Assinatura Digital - Assinatura Eletrénica Qualificada

Devera estar em conformidade com os padrées estabelecidos na Lei 14.023/2020;

Conformidade com as Politicas de Assinatura da ICPBrasil;

Assinatura nos padrdes PDF (PAdES), XAdES e CAdES;

Verificagdo de Documentos assinados digitalmente por aplicagdes de terceiros;

Posicionamento da representacdo visual da assinatura PAJES configurada pelo usuério no momento da
assinatura ou na submissao do documento;

Suporte a certificados ndo ICPBrasil;

Suporte para Firefox e Google Chrome (Windows, Mac OS e Linux) e Microsoft Edge e Microsoft Edge;
Cache de LCRs;

Centralizador de LCRs em URL Unica;

Suporte ao Decreto 10.278/2020;

3.1.6.Assinatura Eletrénica Avancada

Devera estar em conformidade com os padrées estabelecidos na Lei 14.023/2020;

Validagdo de biometria facial com validagao utilizando de base biométrica prépria ou de terceiros;
Adicao de carimbo de tempo ICP-Brasil opcional como prova de data e integridade;
Armazenamento de trilha de auditoria com:
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e) Selfie;
f)  IP do signatario;
g) Geolocalizagcdo do computador ou dispositivo;

3.1.7.Assinatura Eletrénica Basica

a) Devera estar em conformidade com os padrées estabelecidos na Lei 14.023/2020;
b) Verificacéo de identidade por SMS, e-mail e OTPs, cddigo de verificagao obtido com o app Google Autenticador
app ou WebPKI app proprio;
c) Adicao de carimbo de tempo ICP-Brasil opcional como prova de data e integridade;
d) Armazenamento de trilha de auditoria com:
. Selfie;
Il IP do signatario;
M. Geolocaliza¢éo do computador ou dispositivo;

3.1.8.Certificado Digital

a) Estatisticas de uso dos certificados de cada usuario;
b) Relatério de aviso de vencimento dos certificados;
c) Configuracédo da representacao visual da assinatura para cada certificado do usuario;

3.1.9. Identificagdo de usuarios

a) Login com certificado digital;

b) Validagdo de e-mail e celular de usuéarios no momento do cadastro;
c) Duplo fator de autenticagdo com SMS e OTP;

d) Suporte a integragdo com Active Directory utilizando SAML 2.0;

e) Logs de todas as operacdes do usuario;

3.1.10. Fluxo de assinaturas

a) Fluxo customizavel, sequencial e/ou em paralelo;
b) Perfis disponiveis:
. Signatério;

I1. Observador;

1. Aprovador;
c) Envio de e-mails para todos os passos do fluxo;
d) Insercdo de marca de Visto em todas as paginas do documento pelo perfil de Observador;
e) Assinar documentos em lote;
f)  Assinatura de documentos utilizando QRCode;
g) Suporte a envelope de documentos;

3.1.11. Importagéo e criacéo de documentos

a) Organizacdo de documentos em pastas e subpastas;
b) Criacdo de documentos em lote utilizando templates;

3.1.12.LGPD

a) Termo de consentimento customizavel;
b) Controle de versfes e clientes que necessitam assinar a nova versao;
c) Retirada de consentimento;

3.1.13. Financeiro

a) Relatdrios de consumo por assinatura ou documento;

3.2. FUNCIONALIDADES OPCIONAIS

3.2.1.Integracdo com Certificado de Atributo ICPBrasil

a) Incluséo de certificados de atributo do cliente na assinatura digital;
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a)
b)

a)
b)

a)
b)
c)

d)
e)

a)

b)

c)

3.2.2.Integragéo com Digitalizagdo de documentos

Suporte a digitalizagdo de documentos direto do browser;
Aderéncia a decreto 10.278/2020;

3.2.3.Integragdo com HSM

Assinar documento utilizando certificados armazenados em HSMs;
Assinatura digital sem a necessidade de instalacdo de plugin no browser;

3.2.4.Infraestrutura

Todos 0s servigos integrantes da solucdo devem estar hospedados em nuvem, como Microsoft Azure e Amazon
AWS.

Cada cliente deve possuir um ambiente isolado contatado recursos como bancos de dados préprios, Storage e
App Service Plan proprios.

As informacdes sensiveis persistidas no banco de dados devem ser encriptadas e as chaves armazenadas em
HSMs.

Os documentos devem ser armazenados em storages encriptados utilizando o algoritmo AES-256;

Deve ter integragdo com servico de logs New Relic Sink;

3.2.5.Suporte Técnico

O Suporte Técnico sera prestado em caso de falhas, correcdo de eventuais defeitos e atualizacdo de versdo em
caso de evolugdo ou de mudancgas na legislagéo.

O Suporte Técnico sera prestado diretamente aos técnicos da contratante no horario comercial no formato 8X5,
exceto em feriados nacionais.

Os pedidos de atendimento deverdo ser registrados formalmente em site préprio.

Seré fornecido também e-mail corporativo com essa finalidade.

3.2.6.SaaS

3.2.6.1. A solugéo compreende o fornecimento de softwares na modalidade Software como Servigo
(SaaS), devendo contemplar os seguintes sistemas:

3.2.6.2. Além de fornecer o software, a empresa contratada devera providenciar o licenciamento
de uso, no modelo Software como Servigo (SaaS), que possibilite a assinatura digital (com
certificado digital) e eletrbnica (sem certificado digital) de documentos eletrénicos com
recursos que assegurem a integridade e autenticidade deles, atribuindo-lhes plena
validade juridica, incluindo os servicos de ativacdo, implantagdo, parametrizagdo,
extracdo, migragdo da base de dados dos sistemas atuais para o novo (se for o caso),
armazenamento em nuvem, treinamentos, manutencgdo corretiva e evolutiva e suporte
técnico.

3.2.6.3. A solucéo devera ser disponibilizada no modelo SaaS, com hospedagem do banco de
dados e da aplicacdo em data center proprio da contratada, podendo ser terceirizado por
conta da contratada. A solucdo devera ser totalmente Web, ou seja, de forma que os
usudrios nao precisem baixar manualmente nenhum software ou aplicativo especifico para
utiliza-la.

3.2.6.4. O ambiente deve estar totalmente isolado com banco de dados e storage exclusivo para
cada cliente.

3.2.6.5. Toda a aplicacédo devera funcionar em tecnologia cloud computing, nas nuvens, onde o
fornecedor sera o responséavel pela disponibilizacdo de data centers, seguranga da

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 - CEP: 30140-105 - Belo Horizonte/MG

cremg@cremg.org.br - www.crcmg.org.br


http://www.crcmg.org.br/

@) CRCVIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

informacgdo, backups, suporte técnico, atualizacdo e correcdes de sistemas e
disponibilizac&o de acesso a todos os usuérios, mediante previsdo contratual.

3.2.6.6. A empresa contratada deve ser especializada no fornecimento do SaaS requerido e no
fornecimento dos servicos de licenciamento de uso, ativacdo, implantacgao,
disponibilizacdo, parametriza¢é@o, migracdo da base de dados dos sistemas atuais para 0s
novos (caso necessario), treinamentos, manutencao corretiva e evolutiva, atualizacéo e
suporte técnico para a referida solugdo SaaS, visando a atender as demandas do
CONTRATANTE conforme definidas nas especifica¢cdes deste Termo de Referéncia.

3.2.6.7. A modalidade Software como Servico transfere para a CONTRATADA a responsabilidade
pela contratacéo de licenga, fornecimento da infraestrutura de hospedagem do servigo, e
pela instalacéo, gerenciamento e suporte técnico do software e da hospedagem e demais
recursos necessarios para a oferta do servigo contratado;

3.2.6.8. E responsabilidade da CONTRATADA a realizagio das copias de seguranca (backups)
diarias de todos os dados, os quais deverdo ser mantidos em ambiente seguros para que,
em caso de desastre, os dados sejam totalmente recuperados e o servico esteja disponivel
em menor tempo possivel;

3.2.6.9. O servigo deve estar hospedado em ambiente seguro que adote as melhores préticas de
segurancga e contemple todos os Softwares (incluindo SGBD) e Hardwares necessarios
para seu pleno e adequado funcionamento;

3.2.6.10. Passam a ser responsabilidade integral da CONTRATADA as garantias da
disponibilidade da solucdo e da atualizacéo continua do sistema, de forma transparente
para todos 0s usuarios.

3.3. REQUISITOS TECNICOS

3.3.1.Deve funcionar corretamente nos navegadores mais utilizados (pelo menos Google Chrome, Microsoft
Edge e Mozilla Firefox nas versGes mais recentes e estaveis).

3.3.2.Conceder permisséo de acesso somente a usudrios autorizados. Usudarios ndo autorizados ndo podem
ter qualquer acesso, formal (entrada via tela de login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamente
pelo browser).

3.3.3.A solugédo ndo deverd armazenar dados pessoais ou sensiveis localmente nas estacdes de trabalho
para ser utilizado, mesmo que temporariamente esteja relacionado com credenciais de acesso e
permissdes de acesso.

3.3.4.0 sistema para o processamento de toda a solucgéo, juntamente com os seus respectivos bancos de
dados, deve ser totalmente hospedado em nuvem, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA
manter elevados critérios de seguranca e disponibilidade exigidos neste Termo de Referéncia, inclusive
arcando com as despesas de hospedagem ou quaisquer outras que se fagam necessarias a sua
manutencao.

3.3.5.Todo acesso web devera ser realizado por meio de protocolo HTTP seguro (HTTPs) com certificado
criptografico.

3.3.6.0 datacenter deve assegurar a disponibilidade de recursos de infraestrutura suficientes para o bom
funcionamento da solugédo, sendo, espaco em disco (conforme especificagdes), memoaria, processador,
link de internet etc.

3.3.7.0 datacenter deve garantir a total seguranca dos dados que serdo de acesso restrito aos usuarios
determinados pelo CRCMG.
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3.3.8.Permitir o acesso online por meio dos sistemas operacionais Windows, Mac e dispositivos méveis
(Smartphone/Tablet) I0S e Android.

3.3.9.A nuvem utilizada devera ter, preferencialmente, as certificacdes de CSA (Cloud Security Alliance),
SOC, ISO 9001 (Padréo de Qualidade), ISO 27001 (Controle de Gerenciamento de Seguranga), ISO
27017 ou 27018 (Protecéo de Dados Pessoais) e PCI, com relatérios de controle de auditorias e gerais,
dentro do padréo tecnoldgico da Seguranga da Informacéo.

3.3.10. A solugédo deve garantir que um dado foi salvo e que podera ser recuperado quando necessario no
futuro (Persisténcia dos arquivos: 99.9999999999%).

3.4. DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO CONTRATADA - SLAs

3.4.1. A Solugdo Contratada estara sujeita a monitoramentos, correcdes, atualizacdes e ajustes para sua
plena disponibilidade. Para tanto, a CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo dos servicos do
pessoal técnico qualificado, na quantidade adequada, para garantir a plena qualidade dos servicos
entregues, ficando sob sua definicdo qualquer composicdo de recursos, otimizacdo de rotinas ou
procedimentos.

3.4.2. A disponibilidade da solucéo devera ser garantida por profissionais técnicos qualificados para apoiar a
implementacao, o uso e 0 monitoramento dos recursos do SaasS e da plataforma em nuvem que lhe da
sustentacdo. A atividade de disponibilidade também abrange a resolugdo de problemas que
comprometam a estabilidade, a seguran¢a da informagdo ou quaisquer outros fatores que afetem o
funcionamento normal dos servigos de computacdo em nuvem fornecidos ao CONTRATANTE.

3.4.3. A disponibilidade da Solucédo Contratada devera ser garantida no nivel de, no minimo, 99,5% por més
(24 x 7), estando inclusas no 0,5% de indisponibilidade, paradas programadas e atualizacdes da
Solugéo, previamente combinadas com a CONTRATADA.

3.4.4.Tabela de glosa de indisponibilidade da solugéo contratada

Sigla Indicador Definicao Formula de Célculo Afericéo

DAC =100 - [TlIl/ TDC] * 100

indice de Percentual de onde: Relatério Mensal de
DAC Disponibilidade disponibilidade TIl = Tempo em minutos de Ocorréncia de
da Instancia. das instancias. indisponibilidade da Solu¢gdo no més. Indisponibilidades.
TDC = Tempo em minutos de

disponibilidade mensal contratada.

Pagamento
Valor Total = Valor Mensal do Servi¢o de Operacao, sem considerar descontos (glosas)
Férmula de pagamento

Condicéo Valor a pagar (R$)
Se DAC >= 99% Valor Total
Se DAC < 99% Valor Total * {{100% - (99% - DAC) * 6]}

3.4.4.1. O fator séxtuplo aplicado ao indicador de indisponibilidade da Solugdo Contratada tem por
motivo tornar exigente a geréncia daquele ambiente por parte da CONTRATADA.
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3.5. COPIA DE SEGURANCA

3.5.1. A recuperagéo de desastres eficaz minimiza a interrupgdo causada por qualquer acidente e garante o
tempo de retorno adequado das atividades, sem prejuizos para as operagdes e 0s negécios. Assim, a
CONTRATADA devera implementar os servicos necessarios para atender as expectativas de
recuperacgdo conforme estabelecido abaixo.

3.5.2. O ponto de retorno maximo aceitavel para recuperagédo integra de dados, apés um desastre que
corrompa a base de informacdes do CONTRATANTE denomina-se RPO. Neste Instrumento, o RPO
aceitavel, sem glosa, sera de 24 horas.

3.5.3. O tempo méaximo para a recuperacéo e disponibilidade do SaaS (RPO) sera de 4 horas, sendo o servigo
de recuperacéo qualificado como indisponibilidade de alta criticidade e avaliado conforme a Tabela de
Criticidade do Chamado.

3.5.4. Tabela de glosa de estouro de RPO

Sigla Indicador Defini¢do Foérmula de Célculo Afericao
RPO =HD - HB
Quantidade de horas entre
0 desastre e a Ultima cépia onde: L. . -
indice de Ponto fuII e |'n~tegra da base IC():ie HD = Hora em que ocorreu o Eﬁl?r:?é;;:i :ggt'zgg,ge copia
RPO de Retorno informacdes o do desastre. J -~ Relatério de ocorréncia do
CONTRATAI}ITE, utlleaQa HB = Hora dg ultima copia. desastre.
no SaaS, apo6s a ocorréncia| RPO = Quantidade de horas
do desastre. entre o desastre e a Ultima
copia
Pagamento
Valor Total = Valor Mensal do Servi¢o de Operacao, sem considerar descontos (glosas)
Férmula de pagamento
Condicéo Valor a pagar (R$)
Se RPO < =24 horas Valor Total
Se RPO > 24 horas Valor Total * [100% - 10%*RPO/24]

3.6. SERVICO DE TREINAMENTO

3.6.1. O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do
CONTRATANTE suporte o funcionamento da solugéo.

3.6.2. O treinamento devera ser realizado por meio de workshop remoto com carga horaria minima de 2 (duas)
horas e devera abordar as informacdes necessérias a geréncia e administragdo da solugao.

3.6.3. Ao término do treinamento deveréo ser fornecidos atestados de participacéo, contendo no minimo o
nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e
contetdo programatico.

3.6.4. Toda a despesa necessaria para realizacédo dos treinamentos correrd por conta da contratada.

3.6.5. A contratada devera disponibilizar manuais/tutoriais digitais de uso do sistema com todas as
orientacdes sobre as funcionalidades e ferramentas disponiveis no sistema.

3.7. SUPORTE TECNICO
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3.7.1. O servigo de Suporte Técnico sera dividido em preventivo e corretivo, ambos visando restabelecer ou
prevenir problemas futuros na disponibilidade do Ambiente e da Solugdo Contratada, tais como duvidas
técnicas, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no seu funcionamento.

3.7.2.Suporte preventivo

3.7.2.1. Todo Suporte Técnico preventivo e de atualizacéo de versdo tem por finalidade garantir a
sustentagao, a atualizacdo da solugdo e a plena utilizagdo do SaaS durante a vigéncia do
contrato. Trata-se de uma atividade proativa da CONTRATADA.

3.7.2.2. O suporte técnico preventivo tem como escopo:

a) Sanar davidas relacionadas a instalagdo, configuracdo, atualizacdo e uso do SaaS e da
Solucéo Contratada;

b) Atualizar e garantir a performance da Solugdo Contratada e do SaaS;

c) Aplicar nova versdo em recurso de software da Solucdo Contratada para eliminar ou
minimizar o impacto de vulnerabilidades conhecidas; e

d) Escalar recursos da Solugdo Contratada para garantir a performance do SaaS.

3.7.3. Suporte Corretivo

3.7.3.1. O Suporte Técnico corretivo realizado tem como pressuposto que a CONTRATADA tenha
efetuado as validagfes e testes necessarios que garantam o atendimento da qualidade
requerida para a disponibilidade do Ambiente e Solugédo Contratada, durante a vigéncia do
contrato.

3.7.3.2. A resolucéo dos chamados de suporte corretivo devera ocorrer em conformidade com os
prazos estipulados e respeitando as condic¢des e os niveis de servi¢o exigidos, que sédo
contados a partir das solicitagcdes de correcao de incidentes e seréo classificados conforme
as criticidades no quadro a seguir, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE,
seja em honorarios, deslocamento e transporte, alimentacdo e/ou hospedagem de
qualquer técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial.

Tabela de criticidade de chamados

Prazo para
conclusao do
atendimento

Criticidade do
chamado

Prazo para inicio do

Caracteristica atendimento

Incidentes ou bugs de sistema que impedem processos
de negdcio de serem executados, com paralisacdo do
Alta SaaS ou comprometimento grave de dados, de
desempenho ou de processos.

Até 2 horas Uteis Até 8 horas Uteis

Duvidas, incidentes ou bugs de sistema que impedem

.- parcialmente a conclusdo de operagbes de negdcio, . A Até 12 horas
Média . - Até 4 horas Uteis o
sem paralisa¢do do SaaS, mas com comprometimento Uteis

parcial de dados, de desempenho ou de processos.

Duvidas, incidentes ou bugs de sistema sem
paralisacdo do SaaS, que causam impactos pouco
Baixa expressivos aos processos, com pequeno ou nenhum| Até 24 horas Uteis
comprometimento, permitindo que a CONTRATANTE
continue operando o sistema.

Até 48 horas
Uteis
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3.7.3.3. ACONTRATADA devera atender ao suporte técnico corretivo conforme as requisi¢gdes do
CONTRATANTE em horério comercial (de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h00,
exceto feriados).

Tabela de glosa sobre tempo excedido para concluséo de incidente

3.7.3.4. Para o tempo de restauracao do Servico serd aplicada a Tabela de Glosa abaixo:

o =
Indicador Descrigio Tempo 1 Tempo deSolugdo Gr.au de
Resposta Cumprimento
Alta Qualquer incidente que impeca a 35 2 horas (solugdo 95%
operagao integral do Servigo. minutos definitiva ou
de contorno)
Média Qualquer incidente que impeca a 2 horas 4 horas (solucgdo 95%
operacdo de alguma funcionalidade definitiva ou
Servigo. de contorno)
Baixa Qualquer incidente que seja 4 horas 72 horas (solugdo 85%
identificado no Servigo, mas que ndo definitiva ou
cause prejuizo a nenhuma de contorno)

funcionalidade da Solugao.

3.7.3.5. Séo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) Prazo para conclusédo do atendimento: tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pelo
CONTRATANTE a Contratada e a resolu¢do do atendimento, confirmado e aceito pelo
responsavel por parte do CONTRATANTE;

b) Caso haja a necessidade de utilizar solu¢des de contorno para o restabelecimento da
solucdo, a CONTRATADA devera entregar ao responsavel do CONTRATANTE, durante o
prazo de solucéo, o plano de a¢des para a entrega da solugéo definitiva;

c) O atendimento as solicitagdes de criticidade ALTA ndo pode ser interrompido até o
completo restabelecimento do SaaS, mesmo que se estenda para periodos noturnos,
sébados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo pode implicar em custos adicionais ao
CONTRATANTE. A interrupcao do servigo de resolucdo de uma solicitacdo desse tipo de
criticidade por parte da Contratada, e que ndo tenha sido previamente autorizada pelo
CONTRATANTE, pode ensejar em aplicacao de penalidades previstas;

d) Depois de concluido o servi¢o de resolu¢éio, a CONTRATADA deve comunicar o fato ao
responsavel do CONTRATANTE e solicitar autoriza¢éo para o fechamento do chamado.
Caso o CONTRATANTE néo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado deve
permanecer aberto até que seja efetivamente solucionado. Nesse caso, 0 CONTRATANTE
deve fornecer as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto;

e) O CONTRATANTE deve encaminhar a CONTRATADA, quando da reunido de
apresentacao inicial, a relagdo nominal dos responsaveis do CONTRATANTE a abrir e a
fechar chamados para resolucao de problemas;

f)  Sempre que houver quebra dos niveis de servi¢o exigidos, 0 CONTRATANTE deve emitir
notificagcdo a CONTRATADA, que tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados
a partir do recebimento, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso
ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso o0 CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, o pagamento mensal sera glosado, conforme
o nivel de servico transgredido e rito administrativo apropriado;
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g) Para o pagamento mensal, deve-se respeitar o nivel de servi¢co definido na Tabela de
Criticidade do Chamado. A glosa tera como base o valor mensal referente ao pagamento
do Servi¢co Mensal de Operagéo;

h) As paradas programadas, que englobam, por exemplo: manutengdo de softwares
(correcdes de erros, ajustes, atualizagBes, necessidades legais), reorganizagdo de Banco
de Dados e aplicacéo de patches (atualizagdo de Sistema operacional) e outras agfes que
possam provocar a indisponibilidade do SaaS devem ser comunicadas formalmente, e com
antecedéncia de, no minimo, 48 horas ao responsavel do CONTRATANTE e devem ser
realizadas fora do horario comercial;

i) A CONTRATADA nao sera responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela de
Criticidade do Chamado quando o chamado for originado por falha, interrupgcdo ou qualquer
outra ocorréncia nos servicos de telecomunicacdes ou energia elétrica que atendem a
infraestrutura interna da CONTRATANTE; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de
dados e informagBes geradas pela CONTRATANTE; infraestrutura e capacidade de
ambiente de tecnologia da CONTRATANTE, ndo se caracterizando, nesses casos, a
indisponibilidade dos servigos ou inadimplemento da CONTRATADA.

i) No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA realizara,
em conjunto com representantes da CONTRATANTE, testes para verificagdo dos
resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolu¢éo do
problema.

k) Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA
devera registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolugédo
adotada; e

)  Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CONTRATANTE fara
reabertura do chamado, mantendo-se as condic¢des e prazos do primeiro chamado.

3.8. REQUISITOS DE SEGURANCA E SIGILO

3.8.1.A CONTRATADA devera dispor de recursos, solugdes técnicas e medidas para garantir a protecéo dos
dados e permissfes de acesso sob sua custddia, antecipando ameacas a privacidade, seguranca e
integridade, prevendo acesso ndo autorizado as informagdes e tratando os casos de incidentes de
seguranga da informag&o, informando a CONTRATANTE eventos ndo previstos ou ndo desejados que
acarretem dano a confidencialidade disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da
CONTRATANTE hospedados em seu ambiente computacional;

3.8.2. A CONTRATADA devera assegurar que as informacdes sob sua custddia, obtidas e geradas no
decorrer do contrato, serdo tratadas como informacgdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por esta
contratada ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizagdo formal do contratante;

3.8.3. A CONTRATADA devera executar os servicos em carater de confidencialidade, resguardando que os
recursos, dados e informacdes de propriedade da CONTRATANTE, e quaisquer outros, repassados por
forca do objeto desta licitagcdo e do contrato, constituem informacgao privilegiada e possuem natureza
sigilosa;

3.8.4. A CONTRATADA comprometer-se-4 a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos
indevidos e abster-se de replicar estes dados fora do territério brasileiro, devendo informar
imediatamente e formalmente & CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de
acesso a estes dados;

3.8.5. Pertenceréo exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos relativos aos documentos e dados gerados
pelo CONTRATANTE dentro da plataforma durante a vigéncia do Contrato, sendo vedada sua
reproducéo, transmisséo e/ou divulgacdo sem o seu respectivo consentimento.

3.8.6. A propriedade dos dados e informacGes gerados pela CONTRATANTE no ambiente provido pela
CONTRATADA, a qualqguer momento, durante a vigéncia, término ou expiragdo do contrato, sera
exclusivamente da CONTRATANTE.
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3.9. ENCERRAMENTO CONTRATUAL - PORTABILIDADE, MIGRACAO E TRANSIGCAO
CONTRATUAL

3.9.1. O servico contratado deve permitir a portabilidade de dados, de forma que os documentos do
contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado e sem custo
adicional, de modo a garantir a continuidade do negécio e possibilitar a transi¢éo contratual.

3.9.2. No caso de rescisdo ou encerramento contratual, a contratada devera cumprir as seguintes exigéncias
do contratante:

3.9.3. Dispor de meios que proporcionem a portabilidade dos servicos objeto desta contratacdo e tornem
possivel a migragdo da base de dados, documentos, parametros, histéricos, langamentos e registros
para os sistemas de outros fornecedores que venham a prestar os servi¢os para 0 CRCMG futuramente;

3.9.4. Garantir acesso a todo o sistema e a base de dados, de forma segura, e disponibilizar recursos para
gue a outra empresa que venha a prestar 0s servi¢os objeto desta contratacao realize a migracao dos
dados no menor tempo possivel, de forma a assegurar a continuidade do negdcio;

3.9.5. Apoiar o CRCMG durante todo o processo de migracao, fornecendo todas as informacdes necessarias
para que a empresa substituta tenha plenas condi¢Bes de realizar a portabilidade dos servigos com
segurancga e eficiéncia;

3.9.6. Garantir que todo o contelido, banco de dados, documentos, dados e informacdes produzidos pelo
servico, objeto deste Termo de Referéncia, sejam oficialmente entregues ao CRCMG;

3.9.7. Os dados devem estar disponiveis para migragdo até o prazo de 90 (noventa) dias apés a resciséo ou
término contratual, podendo este prazo ser prorrogado sob manifestagdo explicita do CRCMG;

3.9.8. Ap6s a migragdo completa e a formalizacdo de pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel pela desativacdo e exclusdo de todo contelido, banco de dados, documentos, dados e
informagbes que esteja em sua posse;

3.9.9. Por migracéo, fica subtendido que “a migragéo de dados é o processo de selegéo, preparagio, extragdo
e transformacdo de dados e transferéncia permanente de um sistema de armazenamento de
computador para outro”, ou seja, a CONTRATADA sera a responsavel por todo o processo, desde a
selecdo até a transferéncia para 0 novo sistema. Cabe a CONTRATANTE providenciar junto a empresa
atual os meios necessarios para que a CONTRATADA possa realizar este servigco. Ressalta-se que este
servigo so6 sera realizado no caso de uma nova empresa oferecer uma outra solugéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade previstos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis,
se aplicaveis.
Subcontratagao

4.2. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
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Garantia da contratacédo
4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.
Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliagcao prévia do local de execucado dos servigos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condi¢des de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1.Inicio da execugéo do objeto: a execugdo dos servigos devera ter inicio no dia 17/05/2024;

5.1.2. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho encontram-se previstos no item 3 deste Termo de Referéncia.

Local e horério da prestacdo dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados em ambiente légico.

Rotinas a serem cumpridas

5.3. A execugdo contratual observara as rotinas descritas no item 3 deste Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

5.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdadigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

5.5. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato seguirdo as disposi¢des estabelecidas
no item 3.9 deste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.
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6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das san¢8es aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢cdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

6.8. A execuc¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢6es estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo que
demandar decisdo ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |V);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagéo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificarad a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necesséario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenar4d a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac¢@es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, II).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, III).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencédo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac&o e gestdo nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard os procedimentos de afericdo da qualidade da
prestacé@o dos servicos previstos no item 3 deste Termo de Referéncia.

7.1.1.Seraindicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢éo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n® 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que poderéa resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1.Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.
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7.7.3.A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119
c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.7.4.0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.7.5.0s servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificages
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisario, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1.Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obriga¢Bes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucgédo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.9.2.Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.9.3.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.9.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.9.5.Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢ao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do
contrato.
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Liquidacéao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emisséo;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucgédo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap6s a comprovacgao da regularizacao da situagdo, sem énus
a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitac@o exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participagao
em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Puablico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize
sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10(dez) dias Uteis, contados da
finalizacéo da liquidacdo da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado ou por meio de boleto.

7.26. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagcdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, néo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacao de comprovacéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de dispensa de licitagdo,
na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, que
culminara com a sele¢éo da proposta de MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM.

Exigéncias de habilitacéo

8.2. Para fins de habilitacao, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacao juridica
8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Uni@o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacgdo na licitacéo (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificagcdo Técnica

8.22. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.22.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.22.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

8.22.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagcdo, enderec¢o atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.23. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

8.23.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacédo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacgdo de que estdo domiciliados
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na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2°
a6°da Lein. 5.764, de 1971;

8.23.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.23.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagdo do
servico;

8.23.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.23.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

8.23.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das trés Ultimas assembleias
gerais extraordinérias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessédo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacéo; e

8.23.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 12.600,00 (doze mil e seiscentos reais), pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

VALOR ESTIMADO

ITEM ESPECIFICACOES MINIMAS QTD MENSAL VALOR TOTAL

Franquia mensal de 1.000 documentos, 200 GB
de armazenamento total, dominio customizado,
sem restricbes de assinaturas por documento,
namero ilimitado de usuarios, pagamento de
excedentes ap6s a franquia (se for o caso),
1 armazenamento dos documentos assinados por 12 R$ 1.050,00 R$ 12.600,00
até 3 meses apés o término do contrato,
atualizagbes automaticas, suporte técnico
limitado a 2 (duas) horas/més (ndo cumulativas)
e SLA 99,5%. Incluindo a migracdo dos
documentos armazenados na plataforma atual
para a nova plataforma de assinatura digital (se
for o caso).

9.2. No valor contratado estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.
10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos.

10.1.1. A contratagdo ser& atendida pela seguinte dotagéo:
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a) Centro de custo: 327
b) Projeto: 5002

c¢) Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005 — Servicos de Tecnologia Da Informacéo

11. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

Assinado digitalmente por:

CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA

CPF: 691.116.426-53

Certificado emitido por AC SyngularlD Multipla,. CREMG
Data: 16/05/2024 12:29:39 -03:00 G2 Bt

GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Assinado digitalmente por:

1IZAIAS ANGELO GOMES

CPF: 046.926.156-05

Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla v5

Data: 16/05/2024 12:36:11 -03:00 E] CRCVIG

GERENTE DE CONTRATACOES

Assinado digitalmente por:

SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA

CPF: 686.588.426-49

Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla v5
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