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IﬁIO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

1.1. O objeto visa o forn

do CRF/MG, e a prestag

ecimento de equipamentos de impressdo, em regime de comodato, a sede e secdes
50 de servicos de impressdo continua, incluindo instalagdo, manutengdo preventiva e

corretiva, substituicdo dos equipamentos, quando necessario, reabastecimento de tinta ou toner, reposicdo

de cabega de impressaole demais suprimentos ou pegas, exceto papel.

2. JUSTIFICATIVA DA NﬁCESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1. Necessidade de ce

eridade na prestacao dos servicos, maior otimizagao com controle, centralizagdo e

reducdo de custos finarceiros e ambientais associados a impressdo (impressoras, toner, papel, contratos de

impressdo); motivo pe!l
de locagdo de impresso

3. DA PRESTACAO DOS

b qual da necessidade de contratar empresa para prestacdo continuada dos servigos
as.

SERVICOS

3.1. As maquinas devergo ser instaladas e mantidas na sede do CRF/MG e nas suas 6 (seis) secdes localizadas

no interior do estado, ¢

Lijos enderecos seguem abaixo:

Sede do Conselho Regi
Rua Rodrigues Caldas, 4

pnal de Farmacia de Minas Gerais
193, Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG — CEP: 30190-120

Secdes do Conselho ReEional de Farmdcia de Minas Gerais

Leste de Minas

Rua Sete de Setembro,
35010-171

Vale do Aco

Rua Vinhatico, 15 (Edif

2716 (Edificio Medical Center) - Sala 904 | Centro - Governador Valadares/MG - CEP:

cio Horto Office) - Sala 905, Bairro Horto - Ipatinga/MG - CEP: 35.160-317
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CONSELI*O REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Zona da Mata
Av. Bardo do Rio Branco

Norte de Minas

2390 - Sala 803/804 - Centro - Juiz de Fora/MG - CEP: 36016-310

R. Correia Machado, 1025 - Salas 403/404 - Centro - Montes Claros/MG - CEP: 39400-090

Sul de Minas
Rua Sdo José, 336 (Espa

Tridngulo Mineiro

R. Bahia, 1220 - Bairro B

to S) - Centro - Pouso Alegre/MG - CEP: 37550-177

rasil - Uberlandia/MG - CEP: 38400-662

4. ESTIMATIVA E OBRIG

4.1. A quantidade mens
(quinhentas) impressée

4.2. A franquia estima
produzidas mensalmen
meses.

4.3. Fica expressament
a execugdo do objeto d

4.4. Todos 0s equipd
funcionamento, e aten

4.5. Todos os equipa
necessarios para ativag
do CRF/MG.

Rua Rodrigues Caldas

|

AGOES PARA O SERVICO CONTRATADO

al estimada é de 30.000 (trinta mil) impressGes/fotocdpias monocrométicas e de 500
s/fotocopias coloridas.

da no item anterior teve como base a quantidade média de cdpias e impressdes
e nas Geréncias/Departamentos da sede e se¢des do CRF/MG nos ultimos 12 (doze)

> proibida a subcontratagdo total ou parcial ou a terceirizagao de outra empresa para
Leste certame.

mentos a serem fornecidos deverdo estar em bom estado de conservacdo e
der integralmente as exigéncias técnicas deste termo de referéncia.

mentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede
do dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo
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4.6. Todos os equipame

copiadas pelo préprio h

*IO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

nhtos deverdo ter obrigatoriamente recurso de contabilizagdo de paginas impressas e
ardware, para comparagao com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizacdo

e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditoria dos servicos.

4.7. As impressdes/aut
usudrio e senha do AD
usuario.

4.8. O pool de impress
impressora/multifuncio

4.9. Todos os equipam
(Kerberos), visto sera s

4.10. Todos o0s equipa
impressdes, copias e sc

4.11. O software do
pendentes, possibilitan
ndo sejam mais nece

enticacbes devem ser feitas através PIN + Senha (4 digitos + Senha Num) ou por
Active Directory), ou por craché especifico. O PIN e senha devem ser exclusivos por

50 deve ser criado no servidor, e as impressdes podem ser liberadas em qualquer
nal. ;

entos devem ter uma compatibilidade nativa com o Active Directory da Microsoft
blucdo implantada no CRF/MG para gerenciamento de contas de usuarios de rede.

mentos devem ter um painel para que seja possivel ao colaborador liberar as
anner digitando seu (Pin + senha) ou Usuério e senha do AD ou cracha.

equipamento deve possuir interface que mostre ao usudrio todos os trabalhos
Ho o cancelamento de trabalhos enviados equivocadamente, duplicados ou ainda que
ssarios, além de possivel parametrizagdo do tempo de exclusdo automdtico de

trabalhos que ndo foraT retirados.

4.12. A CONTRATADA
neste Termo de Refer
municipios de Belo H
Alegre/MG, Montes (
Infraestrutura e/ou Te
exceto papel, destinad

Rua Rodrigues Caid

sera responsavel por fornecer, instalar e configurar os equipamentos estabelecidos
Bncia. Todos os equipamentos serdo instalados na sede e segdes do CRF/MG, nos
orizonte/MG, Ipatinga/MG, Governador Valadares/MG, Juiz de Fora/MG, Pouso
llaros/MG e Uberldndia/MG; nos locais determinados pelos Departamentos de
cnologia da Informacdo, fornecendo ainda suprimentos e materiais de consumo,

DS a operagdo dos mesmos.




4.13. A contabilizagdo
efetuada mensalmente
ao CRF/MG, juntamentd com a fatura de prestagdo de servigos para analise e aprovagao.

4.15. Na fase de impla
CRF/MG, todas as inforfna¢des e manuais em portugués, necessarios ao uso dos equipamentos e ao controle
das impressoes realizad

4.16. As impressoras
instalacdo em rede TCH

CONSEL

Solicitacdes onl
Solicitagdes onl
Solicitagdes de

HO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

He impressdo e copias oriunda dos contadores dos equipamentos alocados serd
pela CONTRATADA, sendo que as planilhas de medigdo deverdo ser encaminhadas

4.14. A CONTRATADA dévera disponibilizar interface de acesso remoto/web, com login e senha, para:

ne de suprimentos;
ne de retirada de carcagas de suprimentos;
atendimento técnicos preventivos e/ou corretivos para manutengdo incluindo o

acompanhamento destes, do inicio a finalizagdo de seus atendimentos.

Instrucdes basi
Abastecimento
Solugdo dos pri
Interpretagao d

htacdo, a CONTRATADA devera prover a Geréncia de Tecnologia de Informagdo do

as, tais como:

as de operacdo dos equipamentos propostos

de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
hcipais problemas que poderdo ocorrer na impressao;

as mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

Utilizacdo da impressdo através da bandeja manual;

Utilizagdo do sc
Principais mens
Utilizagdo de b
cartdes;
Utilizagdo de m
Atolamentos;
Niveis de consH

anner para enviar arquivos por e-mail;
agens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
andejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como

idia em formatos ndo padronizados nos equipamentos;

miveis;

Tampas de coerartimentos abertas.

Rua Rodrigyes (

> multifuncionais disponibilizadas pela CONTRATADA deverdo possuir o recurso de

/IP.




CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

5. ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA DOS EQUIPAMENTOS E QUANTIDADE

5.1. A licitante devera atender as especificagdes técnicas minimas dos equipamentos e quantidades descritas

a seguir, agrupadas por

ocalidade do estado:

Belo Horizonte

digitalizagdo, Ciclo min

colorido; Bandeja com
Tela LCD (Touch Screen

mo de 45.000 cépias/més;

Velocidade minima de 45 ppm em preto e 25 ppm

capacidade minima de 250 Fls;
, colorido).

Multifuncional Laser Mpnocromatico Ipatinga 1
Governador Valadares 1
Scanner, Copiadora, Fax, Conectividade Ethernet, USB e Juiz de Fora 1
sem fio; Frente e verso automaticos; Alimentacdo
automatica de documento, Duplex automatico na Pouso Alegre &
impressdo e digitaliza¢db, Ciclo minimo de 40.000 Montes Claros 1
copias/més; Memaria minima de 128 MB; Velocidade
minima de 40 PPM; Bandeja com capacidade minima de Uberlandia 1
250 Fls.
Belo Horizonte 17
s Ipatinga 3
Impressora Laser Mongcromatica
Governador Valadares 1
Conectividade Ethernet], USB e sem fio, Frente e verso hitr e Eora 1
automaticos; Velocidade minima de 40 PPM; Ciclo minimo :
de 40.000 cépias/més; Bandeja com capacidade minima fouse fuegre L
de 250 Fls; Meméria minima padrdo de 128 MB Montes Claros 1
Uberlandia .
Multifuncional Tanque de Tinta Colorida
Scanner, Copiadora, Conectividade Ethernet, USB e sem
fio; Frente e verso autdmaticos; Alimentagdo automatica
de documento, Duplexjautomdtico na impressao e Belo Horizonte 1

Rua Rodrigues Cal
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5. PLANILHA DE COMPQ SICAO DE CUSTO

EMPRESAS VALOR MENSAL VALOR ANUAL
PRINTEC TECNOLOGIA DA IMPRESSAO LTDA RS 2.640,00 RS 31.680,00
ELO FORTE COMERCIAL LTDA RS 3.200,00 RS 38.400,00
MH PAPELARIA E COPIADORA LTDA RS 3.200,00 RS 38.400,00

VALOR MEDIO MENSAL

VALOR MEDIO ANUAL:
centavos).

RS 3.013,33 (trés mil e trezes reais e trinta e trés centavos).

RS 36.159,96 (trinta e seis mil cento e cinquenta e nove reais e noventa e seis

6. CONTROLE DE IMPRESSOES REALIZADAS

6.1. A CONTRATADA d
validar as faturas en
encontram-se descritas

6.2. A CONTRATADA d

evera permitir o controle de impressdes realizadas de modo que o CRF/MG possa

iadas mensalmente. As funcionalidades minimas necessdrias para o controle
nos itens abaixo.

bverd proceder a contabilizacdo das impressGes/fotocdpias efetuadas por area, por

periodo, por usuario e por impressora, com emissdo de relatérios periédicos.

6.3. Os relatérios de i
qualidade, para cada tri

6.4. Permitir a geragao

6.5. Permitir a ordena

F

-

ou duplex) e por orige

6.6. Permitir a utiiizagjno

mpressdo deverdo informar o nimero de paginas, tamanho do papel, aplicativo e
abalho impresso.

de relatdrios via web por usudrio, impressora e centro de custo.

o dos relatérios por volume de paginas e por ordem alfabética.

de filtros nos relatérios por tipo de papel, aplicativo, modo de impressdo (simplex
(copia ou impressdo).
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6.7. Gerar relatérios dé andlise informando porcentagens de impressdo por aplicativo, por tamanho de
papel, em duplex ou simplex, em impressoras de rede ou local e fora do horério comercial.

6.8. Permitir a exportacdo de dados e relatérios em MS Excel, PDF e MS Word.
6.9. Oferecer inventario|de impressoras com informagdes para verificagdo.

6.10. Permitir a definicdo de cotas por usudrio e a geragdo de relatdrios de utilizagdo de cotas, podem ainda
bloguear o uso para o usudrio que ultrapassar a cota estipulada.

6.11. Baixo consumo de link para envio dos dados ao servidor.

6.12. Contabilizacdo off line: caso perder a comunicacdo com o servidor, enviar estes dados quando a
comunicacao for restabelecida.

6.13. Plug-ins customizdveis devem realizar captura de informagSes diretamente no equipamento, sem
necessidade de contabﬂliza;éo pelo spooler de impressao.

6.14. Disponibilizar relatérios por aplicativos (Word, Excel, Acrobat, etc.) permitindo adicionar novas
entradas (ERP ou aplicdtivos especificos).

6.15. Disponibilizar gréficos e resumos para facilitar o acompanhamento do volume de impressdes.
6.16. Preservar em banco de dados, as informag¢des que permitam o rastreamento de impressdes realizadas

por um determinado usudrio ou setor, dentro de um determinado periodo ou data.

Rua Rodrigy
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6.17. Utilizar, para a ¢
deste outro protocolo,

dptura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser utilizado além
daso necessario.

6.18. Utilizar, além dos|métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informagdes
sobre os trabalhos de impressdo em ambientes onde ndo exista servidor de impressao.

6.19. Detectar, de forma automatica, novos dispositivos de impressao na rede.

6.20. Exibicdo completalde informacdes de dispositivo (contadores, usudrio, impressoras).

6.21. Definicdo remota

6.22. Gerenciamento e

de configuragdes e propriedades de dispositivo.

controle de dispositivo dentro de uma interface amigdvel e intuitiva.

6.23. NotificagGes de status de dispositivo (por exemplo, papel agarrado, pouce toner), via e-mail.

6.24. Visualizacdes pe
exemplo, todos os disp

sonalizdveis para grupos de dispositivos e de acordo com critérios dinamicos (por
Dsitivos com pouco toner).

6.25. Exportacdo de in!Teragc”)es de dispositivos e dados de contador para analise.

6.26. VisualizagOes per
de impressora;

6.27. Possuir todas as i

Rua Rodrigy

sonalizadas: relatdrios e consultas que possibilitem filtros, como tipo de papel e tipo

nterfaces e manuais em portugués.
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7. ESPECIFICACOES TECN

7.1. A CONTRATADA set

O REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ICAS DOS INSUMOS/MATERIAIS DE CONSUMO

4 responsavel pelo fornecimento de todo o material de consumo (exceto papel),

suprimentos e pecas nedessarias para o bom funcionamento dos equipamentos. A logistica da empresa a ser

contratada tera de conte
demanda por um period

7.2. A quantidade de
impressbes/fotocdpias;

mplar a gest3o de estoque de suprimentos em quantidade suficiente para atender a
b minimo de um més;

suprimentos a ser disponibilizada terd como referéncia a franquia de 30.000

7.3. A CONTRATADA deviera oferecer solugdes de impressdo que incorporem suprimentos de longa duragdo,

e com isso contribuir na

7.4. A CONTRATADA dev

8. ESPECIFICACOES DA A

reducdo de residuos ambientais.

erd manter um estoque minimo de toner/tinta e cilindros reservas no CRF/MG

ISSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO

8.1. A assisténcia técnfca necessaria dos equipamentos ocorrerd por conta e responsabilidade da

CONTRATADA;

8.2. Os chamados podergo ser feitos por telefone, sistema e/ou e-mail;

8.3. O prazo maximo p
partir de seu registro;

8.4. Apds o comparecin

ira inicio do atendimento deveré ocorrer em até 08 (oito) horas Uteis contadas a

ento do técnico, se este ndo solucionar o problema no prazo de até 02 (dois) dias

Gteis de sua abertura, deverd providenciar a substitui¢do do equipamento por outro igual ou superior, em

bom estado de funciond
contento apds o periodd

Rua Rodrigus

mento. A aprovacdo dos servigos decorrentes da manutengdo corretiva sera dada a
de 01 (um) dia de utilizagdo do equipamento.

Sede
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8.5. Caso ocorram 03 (t
30 (trinta) dias, este de
superior.

O REGIONAL DE FARACIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

rés) chamados técnicos de manutencdo para o mesmo equipamento no periodo de

vierd ser substituido por outro equipamento de mesmo modelo e especificagdes ou

8.6. Em caso de necessiqlade de transporte dos equipamentos, as despesas serdo totalmente por conta da

CONTRATADA, bem com

8.7. A CONTRATADA de\
Apbs este periodo 15% d

8.8. As eventuais despes

D 0s riscos decorrentes desta operagao.

erd manter os equipamentos em uso por, no maximo, 03 (trés) anos de atividade.
0 nimero total de equipamentos deverdo ser substituidos.

as decorrentes de mao de obra especializada, bem como das ferramentas utilizadas

para a execugdo dos servicos de reparo, correrdo por conta da CONTRATADA.

8.9. A CONTRATADA deVera realizar manutencdes preventivas nos equipamentos, no minimo duas vezes ao

ano, em datas previam
Informagdo do CRF/MG.

8.10. A CONTRATADA d

que atenda com celerida

8.11. E vedada a subcont

8. GERENCIAMENTO

snte acordadas com a Geréncia de Infraestrutura ou Geréncia de Tecnologia da

svera possuir obrigatoriamente sede e/ou filial(is) no estado de Minas Gerais para
de na prestacio dos servigos ao CRF/MG.

ratacdo ou terceirizagdo dos servigos pela CONTRATADA.

8.1 Caberéd a Geréncia dle Tecnologia da Informac¢3o do CRF/MG a supervisdo dos servigos, a analise dos

relatdrios de medicado, b

L

Wl

3

o

<

Rodricuss

pm como atestar a respectiva Nota Fiscal.

Caldas. 483

Telefone: {31} C
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9. DA QUALIFICACAO TE

9.1. As empresas partici

servicos objeto deste Ten

O REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CNICA

bantes da licitacdo deverdo comprovar capacitagdo técnica quanto a prestacdo de
mo de Referéncia, por meio de:

9.2. Certiddo ou Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou

privado, que comprove 3

objeto deste certame;

9.2. A empresa venced

comprove(m) que a e

aptid3o da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel com o

ora devera apresentar no ato da assinatura do Contrato, documento(s) que
mpresa possui técnicos treinados e aptos a prestar manutengdo, suporte e

treinamento dos equipamentos propostos.

10. DAS PENALIDADES

10.1. A inexecugdo tota

| ou parcial do contrato sujeitard o contratado as penalidades previstas na Lei

14.333/2021, asseguradgs o contraditério e a ampla defesa.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento ser3
mediante emissdo da Nd
e-mail financeiro@crfmg

ser atestada pelo fiscal d

11.2. No caso de eventd

com base na variagdo p

vencimento até a data d

11.3. Nos pregos contrz

seguros e quaisquer out

Rua Rodriguep Caldas

estabelecido conforme acordado e descrito no contrato firmado entre as partes,
ta Fiscal, acompanhada de boleto bancario, os quais deverdo serem enviados para o
.org.br, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento, devendo a NF

0 servico ou drea demandante.

ais atrasos de pagamento por parte do CONTRATANTE, os valores serdo corrigidos
ro-rata-die do INPC/IBGE (ou outro indice que venha a substitui-lo), entre o dia do

h efetiva liquidagao;

tados jd estdo incluidos materiais, provas, impostos, contribuicdes, taxas, fretes,

0s encargos incidentes.

£

«
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11.4. O Pagamento sera|realizado mediante comprovagdo da regularidade fiscal obrigatéria (Receita Federal,
Divida Ativa da Unido, RGTS e INSS) devidamente atualizada. O CONTRATANTE ndo responde por qualquer

encargo resultante de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes;

11.5. Por determinagdd legal, prevista INSTRUCAO NORMATIVA RFB N2 2108, DE 04 DE OUTUBRO DE 2022
(que faz referéncia a Le| n2. 9.430, de 27 dezembro de 1996) da Receita Federal, o CONTRATANTE efetuard a
retencdo na fonte do Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL), COFINS, e Contribuicdo PIS/PASEP incidente sobre o valor a ser pago, no percentual correspondente a
natureza do bem fornegido, constante da Tabela de Retencao — Anexo | da Instru¢do Normativa N@. 2108 e
respectivas atualizacdés. A n3o reten¢do estard condicionada a comprovagdo (pela CONTRATADA) de
inscricdo regular no SIMPLES, comprovagdo de tratar-se de entidade sem fins lucrativos ou de entidade de

assisténcia social. As retencbes deverao vir destacadas na NF, NFe, NFes, etc;

11.6. O CONTRATANTH pagara as faturas/duplicatas somente a CONTRATADA, vedada sua negociagdo com

terceiros;

11.7. Os boletos deverdo vir com o valor liquido, caso haja retengdo de impostos na fonte.

12. DA AREA DEMANDANTE/RESPONSAVEL

A (A ,’%}549171 %A ZZ ,ﬁ-\q;, .‘\

Lucas Alcantara Silva Pereira ' Silvio Renato Corréa Junior
Gerente de Tecnologia da informagao Operador de Computador

Belo Horizonte, 31 de lagosto de 2023.

Rua Rodrigues Ca




