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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico de telefonia fixa corporativa, com
chamadas ilimitadas para nimeros fixos e moveis em todo o territdrio nacional, destinado a comunicacao
administrativa e institucional da Secdo Norte de Minas pertecente ao Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Minas Gerais — CRF/MG, incluindo manutengdo das linhas, suporte técnico e demais
funcionalidades necessarias a continuidade do servico, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

1.2. As especificagdes dos servigos constam da tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QTD. VALOR

1 Servigo de telefonia fixa corporativa 26441 MENSAL 12 RS
com chamadas ilimitadas para 466,20
numeros fixos e modveis nacionais,
identificacdo de chamadas,
manuten¢do da linha e suporte
técnico

1.3. O servigo objeto da contratacdo ¢ caracterizado como servigo comum, por possuir padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos e usualmente encontrados no mercado de
telecomunicagoes.

1.4. O objeto ndo se enquadra como bem de luxo.

1.5. A contratagdo sera realizada em item tnico, por se tratar de servico integrado de telefonia corporativa,
cuja execucdo demanda continuidade operacional, gestdo centralizada das linhas e responsabilidade unica
pelo suporte.

1.6. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, admitidas prorrogacdes quando juridicamente cabiveis
e demonstradas a vantagem e a necessidade da Administracdo, observados os arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O CRF/MG necessita de servigo de telefonia fixa corporativa para assegurar comunicagdo continua
entre seus setores, unidades, profissionais farmacéuticos, fornecedores, 6rgdos publicos e sociedade,
constituindo infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades administrativas e institucionais.

2.2. O servigo compreende linhas destinadas a comunicacao administrativa e institucional, com chamadas
ilimitadas para todo o territdrio nacional, abrangendo nimeros fixos e moveis, além de identificacdo de
chamadas e funcionalidades basicas de telefonia corporativa.

2.3. A continuidade do servigo ¢ necessaria para evitar interrup¢des que possam prejudicar o atendimento
ao publico, a comunicagdo entre setores ¢ unidades e a execugdo das rotinas administrativas. A
indisponibilidade das linhas pode gerar atrasos, perda de comunicagdo e impactos na continuidade
operacional.

2.4. A contratagdo contempla manutencdo e suporte técnico para correcdo de falhas, preservando a
estabilidade e a qualidade das ligacdes, em conformidade com as normas e regulamentagdes aplicaveis da
Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL.

2.5. A solugdo esta alinhada as necessidades de continuidade e eficiéncia das atividades institucionais do




CRF/MG, permitindo que os recursos de comunicagdo permane¢am disponiveis durante toda a vigéncia
contratual.

2.6. Como beneficios esperados, destacam-se a continuidade da comunicagdo institucional, previsibilidade
de custos, disponibilidade das linhas, suporte técnico, redugcdo de interrup¢des € melhoria da eficiéncia das
rotinas administrativas.

2.7. A contratagdo mostra-se necessaria para garantir a continuidade de servigo essencial & comunicacao
institucional do CRF/MG.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A solugdo consiste na prestagao continuada de servico de telefonia fixa corporativa, compreendendo as
linhas utilizadas pelo CRF/MG para comunica¢ao administrativa e institucional.

3.2. O ciclo de vida do objeto envolve ativagao ou manutengdo das linhas, disponibilizacdo do servico,
utiliza¢do, atendimento técnico, manutencao corretiva e preventiva, correcao de falhas, faturamento mensal
detalhado e encerramento ordenado do servico ao final da vigéncia.

3.3. A solucdo deverd assegurar chamadas ilimitadas para numeros fixos e méveis em territdrio nacional,
identificacdo de chamadas, estabilidade de audio e suporte técnico para manutengdo das linhas e
equipamentos vinculados ao servico.

3.4. A contratada devera manter o servigo disponivel de forma continua, ressalvadas interrupgdes
programadas ou situagdes tecnicamente justificadas, devendo comunicar previamente o CRF/MG quando
houver possibilidade de interrupgao programada.

3.5. A solugdo devera observar integralmente a regulamentagdo da ANATEL e demais normas aplicaveis
aos servigos de telecomunicacoes.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS E NiVEL DE SERVICO (SLA)

4.1. Servico de telefonia fixa corporativa com chamadas ilimitadas para todo o territdrio nacional,
abrangendo niimeros fixos e moveis.

4.2. Linhas destinadas a comunicagao administrativa e institucional do CRF/MG.

4.3. Identificagdo de chamadas e funcionalidades basicas de telefonia corporativa compativeis com a
solucdo contratada.

4.4. Manutengdo e suporte técnico para as linhas e equipamentos necessarios a prestacdo do servigo,
quando fornecidos ou disponibilizados pela contratada.

4.5. Qualidade de audio, estabilidade das ligacdes e continuidade do servigo de acordo com os padrdes
regulatdrios aplicaveis.

4.6. Atendimento técnico para correcao de falhas, indisponibilidade ou degradacao do servigo.

4.7. Para falhas que provoquem indisponibilidade total do servigo ou impacto relevante na comunicagao
institucional, a contratada devera iniciar o atendimento no menor prazo possivel, observando o SLA
definido na proposta e/ou instrumento contratual.

4.8. Para solicitagdes de rotina, o atendimento deverd ocorrer em prazo compativel com a natureza da
demanda e com os niveis de servigo contratados.

4.9. A contratada devera emitir fatura mensal detalhada, com discriminacdo dos servigos prestados e dos
tributos incidentes.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de negdcio

5.1. Garantir continuidade da comunicag¢ao telefonica institucional.
5.2. Disponibilizar chamadas ilimitadas para fixos e moveis nacionais.
5.3. Assegurar manutengdo e suporte técnico durante toda a vigéncia.

5.4. Permitir acompanhamento e contestagdo de cobrangas mediante fatura detalhada.



5.5. Garantir atendimento compativel com a criticidade da comunicacao institucional.
Requisitos técnicos

5.6. Servigo compativel com a infraestrutura de telefonia existente no CRF/MG.

5.7. Identificagdo de chamadas, quando tecnicamente disponivel e compativel com a solugao.
5.8. Qualidade e estabilidade das ligagdes.

5.9. Capacidade de manutengdo, ativagdo, bloqueio e regularizacao das linhas contratadas.
5.10. Atendimento técnico remoto e, quando necessario, presencial.

5.11. Observancia das normas técnicas e regulatorias da ANATEL.

Requisitos legais e requisitos de capacitacio

5.12. A contratacao devera observar a Lei n° 14.133/2021, a regulamentacdo da ANATEL, a legislacao de
protecdo de dados pessoais quando aplicavel e demais normas pertinentes.

5.13. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagao de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagao.

Requisitos de continuidade e manutencio

5.14. A contratada devera manter a continuidade do servico durante a vigéncia contratual, realizar
manutengao corretiva e prestar suporte técnico sempre que houver falha ou degradacgao.

Requisitos Temporais

5.15. Os servigos deverao ser disponibilizados e estar plenamente operacionais no prazo maximo de até 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo ou da assinatura do contrato.

5.16. A prestagdo dos servigos terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por
periodos sucessivos, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.17. A contratada devera adotar praticas sustentdveis e de responsabilidade socioambiental na execugdo
dos servigos, priorizando a reducdo do uso de papel por meio de faturamento e relatorios exclusivamente
digitais.

5.18. Respeitar as normas relativas a saude, seguranga do trabalho e rela¢des de trabalho, sendo vedada a
utilizagdo de mao de obra infantil ou em condi¢des andlogas as de escravo.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldégica

5.19. A solugdo deverd fornecer tecnologia de telefonia fixa corporativa com alta disponibilidade,
garantindo estabilidade e clareza nas chamadas de voz.

5.20. O servigo deve incluir a identificagdo de chamadas e a integracdo com os equipamentos € com a
infraestrutura de telecomunica¢des existente na Se¢ao Norte de Minas.

Requisitos de Garantia, Manutencio e Assisténcia Técnica

5.21. uporte técnico e atendimento para abertura de chamados com funcionamento em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7).

5.22. A contratada devera efetuar a manuten¢do corretiva sem custos adicionais ao CRF/MG, com prazo
maximo de atendimento e solugao de falhas (SLA) de até 4 (quatro) horas para paradas totais do servico e
12 (doze) horas para degradacgdes parciais.

Requisitos de Metodologia de trabalho

5.23. A contratada devera disponibilizar canal centralizado de atendimento (central telefonica 0800 ou
portal web) para abertura, acompanhamento e gestao de chamados técnicos e faturamento.

5.24. Disponibilizagdo mensal de fatura detalhada discriminando as linhas, servicos prestados e valores
cobrados.

Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade



5.25. A contratada devera cumprir rigorosamente as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD), garantindo o sigilo, a confidencialidade e a seguranga dos dados e
dos registros de chamadas telefonicas.

5.26. Adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas para prevenir acessos nao
autorizados ou vazamento de dados de trafego e faturamento.

Sustentabilidade

5.27. Otimizagdo dos processos com priorizagdo de meios eletronicos para notificacdes, comunicagdes,
suporte remoto € emissao de notas fiscais/faturas.

5.28. Utilizagdo de equipamentos com eficiéncia energética e que atendam as diretrizes de descarte
consciente de residuos eletronicos ao final de sua vida Util.

Indicacio de Marcas ou modelos e Justificativa

5.29. Nao se aplica. Por se tratar de prestagdo de servico comum de telecomunicagdes, ndo havera
indicacdo de marcas ou modelos especificos, ficando a critério da contratada a tecnologia empregada,
desde que atenda integralmente aos requisitos operacionais € de qualidade fixados no Termo de Referéncia.

Subcontratacao

5.30. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto principal da contratagdo, salvo para atividades
acessorias ou complementares (como instalacdo fisica ou infraestrutura de rede), desde que devidamente
autorizada pelo CRF/MG e mantida a responsabilidade integral da contratada principal.

Garantia da contratacao

5.31. Nao sera exigida prestagdo de garantia contratual para esta contratacdo, considerando a baixa
complexidade do servigo, o pagamento mensal diferido de acordo com a efetiva prestagdo do servi¢o € o
baixo risco financeiro para a Administragao.

Informacao relevantes para o dimensionamento do servico

Item |Descrigao Quantidade | Finalidade Periodo

Assegurar a comunicagao
continua e a conectividade de
voz na Se¢ao Norte de Minas do
CRF/MQ, garantindo o
atendimento telefonico e a
integracao administrativa

Servigo de telefonia fixa corporativa,
compreendendo chamadas ilimitadas
1 para nimeros fixos e moveis 1
nacionais, com fornecimento de

linhas, manutencdo e suporte técnico.

12 meses

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte:

5.32. A reserva de cotas para microempresas € empresas de pequeno porte ndo se aplica ao presente caso,
tendo em vista tratar-se de contratagdo por dispensa de licitagdo sem disputa. Nos termos da legislacdo
vigente, tal beneficio ¢ aplicavel, emregra, a procedimentos licitatorios de natureza competitiva, o que nao
se verifica na presente contratacao.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Obrigacdes da CONTRATANTE

6.1.1. Designar gestor e fiscal para acompanhamento da contratagao.

6.1.2. Fornecer informagdes necessarias a execucao do servigo.

6.1.3. Comunicar formalmente falhas, indisponibilidades e demais ocorréncias.

6.1.4. Atestar os servigos efetivamente prestados.

6.1.5. Efetuar os pagamentos devidos apds a regular liquidacao da despesa.

6.1.6. Aplicar as sangdes cabiveis quando caracterizado descumprimento contratual.

6.2. Obrigacdoes da CONTRATADA




6.2.1. Prestar os servigos de forma continua, regular e adequada.
6.2.2. Manter as condigdes de habilitacdo durante a execugao.
6.2.3. Cumprir as normas da ANATEL e demais normas aplicaveis.
6.2.4. Disponibilizar suporte técnico e corrigir falhas.

6.2.5. Manter sigilo sobre informagdes a que tenha acesso.

6.2.6. Emitir fatura detalhada e correta.

6.2.7. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes da execugao.
6.2.8. Informar previamente interrupgdes programadas.

6.2.9. Reparar, corrigir ou substituir, sem 6nus indevido ao CRF/MG, servigos ou elementos fornecidos que
apresentem falhas imputaveis a contratada.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condic¢oes de execuciao, local e horario

7.1. A prestacdo sera continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a
vigéncia contratual, ressalvadas interrup¢des programadas, situacdes de forca maior ou outras hipoteses
devidamente justificadas.

7.1.1 A prestacdo do servigo sera no seguinte endereco: Rua Correia Machado, 1025 - Salas 403/404 -
Centro. Montes Claros/MG. CEP: 39.400-090

(38) 3221-7974 - Seg. a Sex. 8has 12h e 13has 17h.

7.2. A execugdo compreendera a disponibilizacdo da linha, realizacdo das chamadas, manutengdo, suporte
técnico, tratamento de falhas e demais atividades necessarias ao funcionamento do servigo.

Do encaminhamento formal de demandas

7.3. As solicitagdes poderao ser formalizadas por canais oficiais da contratada, telefone de suporte, portal
de atendimento ou correio eletronico, mantendo-se registro suficiente para rastreabilidade.

Forma de execu¢io e acompanhamento

7.4. O acompanhamento sera realizado pelo fiscal do contrato mediante andlise das faturas, registros de
chamados, ocorréncias de indisponibilidade, solicitacdes de manuten¢do e demais evidéncias de execucao.

Mecanismos formais de comunicaciao

7.5. A comunicacdo formal entre as partes ocorrerd por e-mail institucional, sistema de atendimento da
contratada, telefone e demais canais definidos no contrato.

Manutencio de sigilo e normas de seguranca

7.6. A contratada devera manter sigilo sobre informagdes institucionais a que tenha acesso em razio da
execugdo do contrato.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, conforme suas clausulas e a Lei n°
14.133/2021.

8.2. O CRF/MG designara gestor e fiscal para acompanhar a execucdo, registrar ocorréncias, verificar a
manutencdo das condigdes de habilitagdo e encaminhar a documentacdo necessdria a liquidagcdo e
pagamento.

8.3. A fiscalizagdo ndo exclui nemreduz a responsabilidade da contratada pela perfeita execugao do objeto.

8.4. Podera ser realizada reunido inicial para alinhamento dos procedimentos de ativagdo, canais de
suporte, faturamento e fiscalizagao.

9. DA FISCALIZACAO

9.1. Fica determinado que o responsavel pela verificacdo das perfeitas condi¢des no ato da entrega do
servico seja o Fiscal da contratacdo;



9.2. A fiscalizagdo exercida pelo CRF/MG ndo exime em nada a responsabilidade da empresa contratada
das exigéncias citadas neste Termo de Referéncia.

10. OBRIGADCAO PERTINENTES A LGPD

10.1. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da contrada, através de colaborador
especialmente designado.

10.2. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) em relacao a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame, ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacio da proposta no procedimento de contratagado,
independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

10.3. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.4. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.5. A Administracdo devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.6. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado elimina-los,
com excec¢ao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

10.7. E dever de o contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.8. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Constituem infragdes administrativas as condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021,
observada a aplicagdo das sangdes do art. 156.

11.2. Poderao ser aplicadas, conforme a gravidade e observados contraditorio e ampla defesa, adverténcia,
multa, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade.

11.3. As multas deverdo observar critérios, percentuais e limites definidos no instrumento contratual.

11.4. Das sancées administrativas

11.4.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacao;
11.4.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

11.4.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

11.4.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou

11.4.5. Cometer fraude fiscal.



11.4.6. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administracdo pode aplicar a contratada as
seguintes sangdes:

11.4.7. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para o contratante;

11.4.8. Multa moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

11.4.9. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecu¢ao
total do objeto;

11.4.10. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigagcdo inadimplida;

11.4.11. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

11.4.12. Impedimento de licitar e contratar com oOrgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

11.4.13. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragao
pelos prejuizos resultantes;

11.4.14. As sangdes poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

12. DA LIQUIDACAO

12.1.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de cinco dias tuteis
para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §§ 2° e
3° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

12.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

12.2.1. o prazo de validade;

12.2.2. a data da emissdo;

12.2.3. os dados do contrato e do 6rgio contratante;

12.2.4. o periodo respectivo de execu¢ao do contrato;

12.2.5. o valor a pagar; e

12.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
Contratante.

12.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢ao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.5. A Administragcdo devera realizar consulta ao SICAF para:
12.5.1. verificar a manutencao das condi¢des de habilitacao exigidas;
12.5.2. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.5.3 identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.



12.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

12.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

12.9. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

13. PRAZO DE PAGAMENTO

13.1.0 pagamento sera efetuado no prazo de at¢ 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacao
da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

14. FORMA DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento pelos servigos prestados sera efetuado em até 10 (dez) dias apos a emissdo da Nota
Fiscal, que devera ser enviada pelo fornecedor, acompanhada do respectivo boleto bancario, podendo ser
realizado por meio do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI (https://crfimg.org.br/sei/, op¢do “usudrio
externo”). Apds o recebimento, a Nota Fiscal devera ser atestada pelo responsavel designado, e somente
entdo o pagamento sera realizado.

14.2. Também poderda enviar o boleto e nota fiscal para os e-mails: ti@crfimg.orgbr e

financeiro@crfmg.org.br.

14.3. No caso de eventuais atrasos de pagamento por parte do Contratante, os valores serdo corrigidos com
base na variagdo pro rata die do INPC/IBGE (ou outro indice que venha a substitui-lo), entre o dia do
vencimento até a data da efetiva liquidagao.

14.4. Nos pregos contratados ja estdo incluidos materiais, impostos, contribui¢des, taxas, frete, transporte,
bem como todos os demais encargos incidentes.

14.5. A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro sera devolvida a Contratada para retificacio e
reapresentacdo, acrescentando-se, no prazo fixado acima, os dias que se passarem entre a data da
devolucao e a da reapresentagao;

14.6. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos exigidos como
condicdo de pagamento por parte da Contratada importard em prorrogacdo automatica do prazo de
vencimento da obrigacdo do Contratante;

14.7. Por determinagdo legal, prevista na Instrugdo Normativa n°. 1.234 de 11/01/2012 (que faz referéncia a
Lei n°. 9.430, de 27 dezembro de 1996) da Receita Federal, o Licitador efetuara a retencdo na fonte do
Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL), COFINS,
e Contribuicdo PIS/PASEP incidente sobre o valor a ser pago, no percentual correspondente a natureza do
bem fornecido, constante da Tabela de Retencdo — Anexo I da Instrugdo Normativa n°. 1.234 e respectivas
atualizacdes. A ndo retencdo estard condicionada a comprovagdo (pela Licitante Vencedora) de inscri¢ao
regular no SIMPLES, comprovacdo de tratar-se de entidade sem fins lucrativos ou de entidade de
assisténcia social. As retengdes deverao vir destacadas na NF, NFe, NFes, etc;

14.8. O Contratante pagarad as faturas/duplicatas somente a Contratada, vedada sua negociacdo com
terceiros;

14.9. Os boletos deverao vir com o valor liquido caso haja retencao de impostos na fonte.
15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

15.1. O fornecedor serd selecionado mediante contratagdo direta por dispensa de licitagdo em razdo do
valor sem procedimento competitivo(sem disputa), com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n°
14.133/2021, observados os limites vigentes no exercicio financeiro € o somatorio das despesas de mesma
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natureza.

15.2. A contratacdo sera formalizada em item unico, considerando a necessidade de continuidade e gestdo
integrada do servigo de telefonia.

15.3. A forma de fornecimento sera continuada, durante a vigéncia contratual.

15.4. A proposta selecionada devera apresentar pre¢co compativel com os valores praticados no mercado e
atender integralmente as especificacdes deste Termo de Referéncia.

15.5. A escolha da empresa atual justifica-se pelo menor preco ofertado aliado a manutencdo de padrao
satisfatorio e continuo na Se¢do Norte de Minas, prevenindo custos indiretos e riscos técnicos de
viabilidade que decorreriam de uma eventual substituicdo de operadora.

15.6. Considera-se, ainda, a baixa atratividade econdémica do objeto no mercado corporativo, sendo a
contratacdo direta a medida adequada para afastar o risco de desercdo em disputa publica e evitar a
consequente morosidade ou refazimento do processo instrucional.

15.7. A Administracio devera instruir os autos com pesquisa de precos, proposta comercial, comprovagao
de habilitacao e demais documentos exigidos para a contratagao direta.

16. JUSTIFICATIVA PARA REALIZACAO DA DISPENSA DE LICITACAO SEM DISPUTA

16.1. A presente contratacdo sera fundamentada no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, em razao do
valor estimado da contrata¢do, desde que o montante anual esteja abaixo do limite legal vigente para outros
servigos e compras e que sejam observadas as regras de aferigdo previstas no § 1° do art. 75.

16.2. A justificativa para a contratacdo sem disputa ndo decorre de suposta inviabilidade absoluta de
competicao entre empresas de telecomunicacdes. O fundamento principal € o pequeno vulto da contratagao,
aliado a necessidade de assegurar racionalidade administrativa, eficiéncia e continuidade do servigo, desde
que a Administracdo demonstre a vantajosidade da proposta escolhida.

16.3. A Lei n° 14.133/2021 estabelece que as contratagdes por dispensa em razio do valor sdo
preferencialmente precedidas de divulgacdo de aviso para recebimento de propostas adicionais. Assim, a
opcao pela contratagdo sem disputa devera ser devidamente motivada nos autos e compatibilizada com o
regulamento interno aplicavel ao CRF/MG.

16.4. Considerando o reduzido valor da contratagdo, os custos administrativos envolvidos na realizacdo de
procedimento competitivo, a necessidade de continuidade do servigo de telefonia e a existéncia de proposta
comercial compativel com o mercado, a Administragao podera justificar a ndo realizagdo de disputa, desde
que demonstre concretamente que a medida ¢ adequada, proporcional e vantajosa.

16.5. A contratagdo de pequeno vulto deve observar, ainda, o somatorio das despesas realizadas no
exercicio financeiro pela unidade gestora e o somatdrio das despesas com objetos de mesma natureza, de
modo a afastar qualquer hipotese de fracionamento indevido da despesa.

16.6. A proposta da empresa selecionada devera ser confrontada com os pregos obtidos na pesquisa de
mercado, registros de contratagdes similares ou outras fontes admitidas no processo, de forma a comprovar
a compatibilidade do preco.

16.7. A continuidade do servigo constitui elemento relevante da decisdo administrativa, pois a interrupcao
das linhas telefonicas pode prejudicar a comunicagdo entre setores, unidades, profissionais, fornecedores e
usuarios dos servigos do CRF/MG.

16.8. A manutencdo da prestacdo do servico pela atual contratada fundamenta-se nos principios da
eficiéncia, da continuidade do servigo publico e da economicidade, uma vez que a empresa apresentou o
menor valor na pesquisa de precos/planilha de estimativa de custos constante dos autos, aliado ao historico
comprovado de desempenho satisfatorio e alto padrao de qualidade na Se¢ao Norte de Minas.

16.9. A eventual transicdo de fornecedor neste momento acarretaria riscos operacionais e custos indiretos a
Administragdo, tais como potenciais transtornos técnicos de viabilidade de instalagdo no endereco da
unidade, necessidade de adequacdo de infraestrutura e risco de descontinuidade temporaria dos canais de
comunicagdo, o que poderia comprometer o atendimento ao publico ¢ o andamento das atividades
institucionais do CRF/MG.

16.10. Soma-se a isso a baixa atratividade economica do objeto para o mercado corporativo de



telecomunicagdes, tendo em vista que o reduzido valor global da contratacdo costuma desestimular a
participacdo das operadoras em certames sob disputa publica. A abertura de procedimento competitivo sob
essas circunstancias representaria elevado risco de o processo restar deserto, impondo o refazimento dos
atos instrucionais, retrabalho e morosidade administrativa sem qualquer ganho de economicidade para o
CRF/MG.

16.11. A contratagdo direta devera, portanto, resultar da combinagao de trés elementos documentados no
processo:

a) enquadramento do valor no art. 75, II;
b) comprovagdo da vantajosidade do preco;

¢) motivacdo expressa para a ado¢ao da contratacdo sem disputa, a luz do regulamento apli cavel, da
preven¢do do risco de desercao e das circunstincias concretas da Se¢ao Norte de Minas.

16.12. Nao devera constar como fundamento isolado a alegacdo genérica de 'inviabilidade de competicao',
pois, em contratagao por valor, o enquadramento juridico ¢ distinto da inexigibilidade prevista no art. 74 da
Lei n® 14.133/2021.

16.12. O procedimento devera ser instruido com os documentos previstos no art. 72 da Lei n® 14.133/2021,
inclusive documento de formalizagdo da demanda, estimativa de despesa, parecer juridico quando cabivel,
demonstracdo de compatibilidade do prego, razdo da escolha do contratado, comprovacdo de habilitagdo e
autorizacao da autoridade competente.

17. DA HABILITACAO

17.1. Habilitagdo juridica

17.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas alteracdes ou consolidagao.
17.1.2. Documentos comprobatorios dos administradores, quando aplicéavel.

17.1.3. Comprovagao de inscricdo no CNPJ.

17.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista

17.2.1. Regularidade perante a Fazenda Nacional.

17.2.2. Regularidade perante o FGTS.

17.2.3. Certiddo de regularidade perante a Justica do Trabalho.

17.2.4. Regularidade perante as Fazendas Estadual e/ou Municipal, quando exigivel.
17.2.5. Demais documentos previstos no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

18. DO VALOR DA CONTRATACAO

18.1. O custo estimado total da contrata¢do, que corresponde ao valor maximo aceitavel, ¢ de R$ 466,20
(quatrocentos e sessenta e seis reais e vinte centavos).

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1. A despesa decorrente da presente contratagdo do objeto deste contrato estd prevista sob a rubrica -
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.01.04.04.036 — Servicos de Telecomunicagdes.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. As informagdes deste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas, ressalvadas as
informacgdes protegidas por lei.

20.2. Os casos omissos serao solucionados de acordo coma Lei n® 14.133/2021, regulamentagdo aplicavel,
normas da ANATEL e demais disposi¢des pertinentes.

20.3. Integram o processo de contratagdo, para fins de instru¢ao, a documentacao de planejamento, pesquisa
de precos, proposta comercial, comprovacdo de habilitagdo, manifestagdo da area técnica e demais
documentos exigidos pela legislagao.

20.4. A contratacao devera observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, planejamento, transparéncia, economicidade, interesse publico e demais principios aplicaveis as



contratagdes publicas.
Responsavel:

Lucas Alcantara Silva Pereira
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