GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE
MINAS GERAIS

IPSEMG/DEAPRAS - Departamento de Apoio a Processos Assistenciais

v2.2025.01
TERMO DE REFERENCIA
DATA ORGAO / ENTIDADE NUMERO DA UNIDADE DE
SOLICITANTE COMPRAS
10/02/2026 | Geréncia Técnica Hospitalar 2012201

SUPERINTENDENCIA OU DIRETORIA

RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO OU UNIDADE ADMINISTRATIVA

Nome: Marcela Rangel de Castro
E-mail: marcela.castro@ipsemg.mg.gov.br Diretoria de Satude
Ramal para contato: 2277

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
2. FUNDAMENTACAQO DA CONTRATACAO

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAQO DO FORNECEDOR
9. HABILITACAO

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14. EQUIPE DE APOIO

15. ANEXOS

ANEXO I - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo da prestagdo de servigos de solugdo de
software integrada, com os moddulos de Experiéncia do Paciente, Gestdo de Leitos e Gestdo de Salas
Cirurgicas, incluindo licenciamento, implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo corretiva e
atualiza¢des, com comodato dos equipamentos necessarios para operacionalizacdo da solugdo, sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra, nos termos da tabela abaixo e conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste documento.



CODIGO ~ -
DESCRICAO DO COMPLEMENTACAO | UNIDADE DE
ITEM | DO ITEM ITEM CATMAS DO ITEM CATMAS MEDIDA QUANTIDADE
NO SIAD
SUBSCRICAO DE
LICENCA, A SOLUCAO INCLUI
ATUALIZACAO E IMPLANTACAO,
SUPORTE DE CUSTOMIZACAO,
1 00152030 SOFTWARE DE TREINAMENTO Unidade 01
SOLUCAO OPERACIONAL E
INTEGRADA PARA MANUTENCAO
GESTAO CORRETIVA
HOSPITALAR

1.1.1.

O sistema devera contemplar 03 (trés) modulos integrados voltados:

1.1.1.1. A melhoria da experiéncia do paciente, permitindo a comunicago direta e rastreavel
entre paciente e servigos de apoio hospitalar (nutricdo, manutencdo, limpeza, hotelaria,
logistica etc.).

1.1.1.2. A gestio informatizada e em tempo real de leitos hospitalares, integrando registros
assistenciais, administrativos e de apoio, com rastreabilidade dos tempos de ocupacgio,
higienizagdo, manutengao ¢ liberacdo de leitos.

1.1.1.3. A gestdo das salas cirurgicas, possibilitando o registro ¢ o monitoramento continuo de
etapas criticas do processo (agendamento, preparacao, inicio e término da cirurgia, limpeza e
giro de sala).

. O comodato dos equipamentos devera atender:

1.1.2.1. 40 unidades de smartphones e 22 unidades de fablets ou quantitativo de equipamentos
necessarios para atendimento a 455 leitos ativos, 40 colaboradores de servicos gerais
responsaveis pela limpeza dos leitos e 22 salas cirrgicas e de apoio ao Bloco Cirurgico.

1.2. Caracterizacao do Objeto:

1.2.1.

O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de

desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especifica¢des usuais de mercado.

1.3. Lotes exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

1.3.1.

A participagdo na presente licitagdo ¢ aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes

para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437,
de 2018, e Lei Complementar n° 123, de 2006).

1.4. Da Contratacao:

1.4.1.

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 05 (cinco) anos contado do primeiro dia util

subsequente a divulgacdo no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), prorrogével por até no
maximo de 10 anos, mediante justificativa da vantagem econOmica e manuten¢do do interesse
publico, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

1.4.2.

1.4.1.1. A presente prestacdo de servico € enquadrada como continuada, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa para a Administracao.

O contrato (ou outro instrumento que o substitua) oferece maior detalhamento das regras que

serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.5. Descriciao da Solucgao:




1.5.1.

Objetivo Geral: Informatizar e integrar fluxos assistenciais ¢ de experiéncia do paciente,

aprimorando a gestdo e consolidando dados importantes para conhecimento do servigo prestado e
para tomada de decisdo.

1.5.2.

1.5.3.

Objetivos Especificos:

1.5.2.1. Melhoria da experiéncia do paciente, por meio de canal direto de comunicacdo com 0s
servigcos de apoio hospitalar.

1.5.2.2. Gestdo informatizada e em tempo real de leitos hospitalares, permitindo rastreabilidade
dos tempos de ocupagdo, higienizagdo, manutengdo e liberagdo, bem como monitoramento dos
indicadores-chave do fluxo de internagdes.

1.5.2.3. Gestao centralizada das salas cirtirgicas, assegurando o registro padronizado das etapas
criticas (agendamento, preparo, inicio e término da cirurgia, limpeza e giro de sala), além de
gerar métricas de desempenho e apoiar o planejamento estratégico do bloco cirurgico.

1.5.2.4. Suporte técnico integral e atualizacdes periddicas.
Estruturacao da Contratacgao:

1.5.3.1. A contratagdo se dard mediante licenciamento anual de uso e pagamento de
mensalidades pelo servigo.

1.5.3.2. A infraestrutura necessaria para operagdo da solugdo (servidores, rede, banco de dados,
conectividade com a internet, mecanismos de backup e contingéncia) deve ser provida pelo
fornecedor em ambiente de nuvem ou similar, demandando apenas ajustes pontuais de
capacidade, VPN, regras de firewall, etc.

1.5.3.3. Disponibilizagdo da solucdo em regime de servigo continuo, sem interrupgoes,
assegurando a essencialidade e habitualidade da prestagdo, em razdo da criticidade dos servigos
hospitalares.

1.53.4. A solugdo deve suportar autenticacdo centralizada, criptografia em transito
(HTTPS/TLS) e mecanismos robustos de auditoria.

1.5.3.5. O sistema devera integrar com sistemas hospitalares ja existentes (como o sistema de
gestdo hospitalar MV, aplicativo do Ipsemg para Smartphones), ficando a integragdo
responsabilidade da empresa contratada, sem custo adicional para a Contratante.

1.5.3.5.1. As integragdes previstas devem respeitar padroes seguros de comunicagdo
(REST sobre HTTPS, autenticagdo com tokens, segregacdo de credenciais, logs de
integragdo) e deverdo seguir as boas praticas de governanca de integracdes do IPSEMG,
incluindo documentagdo técnica, monitoramento de falhas e tratamento de erros em
cooperagdo com a contratada.

1.5.3.6. A solugdo deverd ser disponibilizada para acesso via navegador web e dispositivos
moveis.

1.5.3.7. A contratada para prestagdo de servico devera promover a capacitacdo da equipe
usuaria (servidores e beneficiarios) e suporte técnico com canais de atendimento.

1.5.3.8. O modulo de experiéncia do paciente deve permite a abertura de solicitagdes para areas
de apoio definidas pela Institui¢do, além de realizar avaliagdo de experiéncia em tempo real.

1.5.3.8.1. A solugdo deve oferecer a possibilidade de personalizagdo com as escolhas das
areas de apoio ao qual o beneficiario tera acesso no Ipsemg, assim como as métricas para
cada area.

1.5.3.8.2. As solicitagdes devem ser registradas e gerarem alerta para poderem ser
acessadas em tempo real pela area de apoio.

1.5.3.8.3. A solugdo deve permitir as areas de apoio concluirem solicitacdes apods
atendimento.

1.5.3.8.4. A solucdo deve permitir a analise, em tempo real, das solicitagdes realizadas,
do tempo médio para resolucdo das solicitagdes e demais dados gerados, extratificados
por area de apoio, por leito, por unidade de internagao.

1.5.3.8.5. A solucdo deve permitir a inclusdo de dados e orientagdes destinadas aos
beneficiarios internados.



1.54.

1.5.3.9. O modulo de gestdo de leitos deve possibilitar a personalizagdo com a inclusdo de
etapas que compde o fluxo do processo no Ipsemg.

1.5.3.9.1. A solugdo deve permitir o acesso as funcionalidades de gestdo de leito por
senha individual ou geral.

1.5.3.9.2. O médulo deve permitir o check in e o check out em cada etapa que compde o
fluxo.

1.5.3.9.3. O modulo deve permitir a realizacdo de check in e check out por meio de senha
ou por leitura de QRCode.

1.5.3.9.4. A solucdo deve gerar dados sobre o desempenho de cada etapa registrada e em
tempo real.

1.5.3.9.5. A solugdo deve gerar dados extratificados por etapa, leito, unidade de
internacéo.

1.5.3.9.6. O modulo deve gerar alerta a cada etapa iniciada e a cada etapa em atraso,
possibilitando cada ator envolvido ter o acesso em tempo real.

1.5.3.10. O modulo de gestao de salas cirtirgicas deve possibilitar a personalizacdo com a
inclusdo de etapas que compde o fluxo do processo cirtirgico no Ipsemg para a comunicagdo de
todos os atores envolvidos no processo.

1.5.3.10.1. A solugdo deve permitir o cadastro (check in) e a finaliza¢ao (check out) de
cada etapa do processo registrada no sistema, assim como as métricas individuais.

1.5.3.10.2. O cadastro e a finalizacdo de cada etapa deve ser realizado por senhas
individuais ou por leitura facial.

1.5.3.10.3. O moddulo deve permitir a geracdo de dados em tempo real de cada etapa
cadastrada, por profissionais cadastrados, por sala cirtrgica.

1.5.3.10.4. O moédulo deve gerar alertas para gestdo de tempo acima das métricas
cadastradas.

1.5.3.11. A solucdo deve possibilitar a personalizacdo dos indicadores, conforme necessidade
da Instituicéo.

1.5.3.11.1. A disponibilizagdo do dashboard deve ocorrer em tempo real.
1.5.3.11.2. Geragdo de relatorios por periodos diversos.

1.5.3.12. A solugdo, em seus modulos, deve possibilitar o acesso sem restrigdo de nimero de
usuarios.

1.5.3.13. A solugdo deve proporcionar requisitos minimos de acessibilidade, em linha com as
diretrizes WCAG, a fim de garantir inclus@o de usuarios com diferentes perfis.

Fornecimento de Equipamentos em Regime de Comodato

1.5.4.1. Para viabilizar o pleno uso da solu¢do contratada, cabera a CONTRATADA o
fornecimento, em regime de comodato, dos equipamentos moveis necessarios (tablets e
smartphones ou qualquer outro que se fizer necessario) para uso pelas equipes assistenciais e
de apoio do [IPSEMG/HGIP, em quantidade abaixo descrita:

1.5.4.1.1. Tablets: 22 (vinte e duas) unidades
1.5.4.1.2. Smartphones: 40 (quarenta) unidades
1.5.4.2. Especificacdes minimas dos equipamentos:

1.5.4.2.1. Os tablets fornecidos em comodato deverdo atender, no minimo, as seguintes
especificacdes técnicas, ou superiores:

1.5.4.2.1.1. Sistema operacional: Android 11 ou superior, ou equivalente, com
garantia de suporte as versdes da aplicagdo durante toda a vigéncia contratual;

1.5.4.2.1.2. Memoéria RAM: minimo de 4 GB;

1.5.4.2.1.3. Armazenamento interno: minimo de 64 GB, com possibilidade de
expansdo ou uso de solugdo de armazenamento em nuvem;



1.5.4.2.1.4. Tela: minimo de 8 (oito) polegadas, com resolu¢do adequada para
leitura em ambiente hospitalar;

1.5.4.2.1.5. Conectividade:

1.5.4.2.1.5.1. Wi-Fi dual band (2,4 GHz e 5 GHz), compativel com a
infraestrutura do IPSEMG/HGIP;

1.5.4.2.1.5.2. Preferencialmente com suporte a conectividade mével (4G ou
superior), quando justificado pela operagao;

1.5.4.2.1.5.3. Bateria com capacidade suficiente para ao menos 12 (doze)
horas de uso tipico;

1.5.4.2.1.5.4. Camera frontal e traseira com resolu¢do minima de 8 MP,
quando necessario para oS processos;

1.5.4.2.1.5.5. Ttens de protegdo fisica: capa protetora e pelicula, adequadas
ao uso em ambiente hospitalar;

1.5.4.2.1.5.6. Compatibilidade com solu¢do de gerenciamento remoto de
dispositivos (MDM), quando adotada pela CONTRATADA para controle,
atualizacdo e seguranga.

1.5.4.2.2. Os smartphones fornecidos em comodato deverdo atender, no minimo, as
seguintes especificacdes técnicas, ou superiores:

1.5.4.2.2.1. Sistema operacional: Android 11 ou superior, ou equivalente;
1.5.4.2.2.2. Memoéria RAM: minimo de 4 GB;

1.5.4.2.2.3. Armazenamento interno: minimo de 64 GB;

1.5.4.2.2.4. Conectividade: Wi-Fi (2,4 GHz e 5 GHz) e rede movel 4G ou superior;

1.5.4.2.2.5. Bateria com autonomia compativel com jornada de trabalho tipica
(minimo de 12 horas);

1.5.4.2.2.6. Cameras com qualidade suficiente para uso nas funcionalidades da
solu¢do, quando aplicavel;

1.5.4.2.2.7. Ttens de prote¢ao fisica: capa e pelicula;

1.5.4.2.2.8. Suporte a solugdo de gerenciamento remoto (MDM).

1.5.42.3. As especificagdes acima sdo consideradas minimas, podendo a
CONTRATADA oferecer equipamentos com configuragdo superior, sem acréscimo de
custo para a CONTRATANTE.

1.5.4.3. Natureza do comodato ¢ propriedade dos equipamentos

1.5.4.3.1. Os equipamentos fornecidos permanecerdo, durante toda a vigéncia contratual,
de propriedade exclusiva da CONTRATADA, sendo entregues 8 CONTRATANTE em
regime de comodato, exclusivamente para uso nas atividades relacionadas a execu¢do do
objeto contratual.

1.5.4.3.2. A CONTRATANTE devera manter controle de inventario dos equipamentos
(por numero de série, patrimdnio interno, setor/unidade de uso e usuario responsavel),
em conjunto com a CONTRATADA, permitindo rastreabilidade de localizacdo e
historico de ocorréncias.

1.5.43.3. Ao término do contrato, os equipamentos deverdo ser devolvidos a
CONTRATADA, observados os procedimentos de transi¢ao e desligamento previstos no
item especifico deste Termo de Referéncia.

1.5.4.4. Responsabilidades da CONTRATADA quanto aos equipamentos

1.5.4.4.1. Constituem responsabilidades da CONTRATADA, sem prejuizo de outras
previstas em contrato:

1.5.4.4.1.2. Fornecer os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, com
as especificagdes minimas definidas neste Termo de Referéncia;

1.5.4.4.1.3. Realizar a configuracdo inicial, instalagdo de aplicativos necessarios,



parametrizagdes e vinculagdes a solugdo contratada;

1.5.4.4.1.4. Efetuar manutencdo corretiva e, quando aplicavel, manutencio
preventiva compativel com o uso em ambiente hospitalar;

1.5.4.4.1.5. Realizar a substitui¢do de equipamentos defeituosos ou inoperantes por
vicio de fabricagdo, falha de hardware ou desgaste natural, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE;

1.5.4.4.1.6. Garantir, durante toda a vigéncia contratual, que os equipamentos se
mantenham compativeis com as versdes da solugdo, promovendo, quando
necessario, a renovagao ou substituicdo por obsolescéncia tecnologica;

1.5.4.4.1.7. Disponibilizar mecanismo de bloqueio remoto e limpeza de dados
(quando tecnicamente possivel) em casos de perda, furto, roubo ou desvios
comunicados pela CONTRATANTE;

1.5.4.4.1.8. Apoiar a CONTRATANTE em agdes de orientacdo aos usudrios
quanto ao uso adequado e seguro dos equipamentos.

1.5.4.5. Responsabilidades da CONTRATANTE quanto aos equipamentos
1.5.4.5.1. Constituem responsabilidades da CONTRATANTE:

1.5.4.5.1.1. Zelar pela boa guarda e uso adequado dos equipamentos recebidos em
comodato, em conformidade com as orientagdes da CONTRATADA;

1.5.4.5.1.2. Manter o controle de aloca¢do dos equipamentos por unidade/setor,
registrando os responsaveis pelo uso;

1.5.4.5.1.3. Garantir que os equipamentos sejam utilizados exclusivamente para
fins institucionais, relacionados a execugdo do objeto contratual;

1.5.4.5.1.4. Comunicar & CONTRATADA, em prazo ndo superior a trés (3) dias
uteis, qualquer ocorréncia de perda, furto, roubo, dano relevante ou mau
funcionamento;

1.5.4.5.1.5. Em caso de ocorréncia policial (furto/roubo), providenciar o registro de
Boletim de Ocorréncia e a formaliza¢do de processo interno, encaminhando copia
a CONTRATADA;

1.5.4.5.1.6. Nao realizar, por conta propria, intervengdes técnicas, desbloqueios
ndo autorizados ou instalacdo de softwares que comprometam a segurancga e a
integridade dos equipamentos e da solugao.

1.5.4.6. Tratamento de furtos, perdas, danos e obsolescéncia

1.5.4.6.1. Falhas ou defeitos por vicio de fabricacdo, desgaste natural ou obsolescéncia
tecnoldgica:

1.5.4.6.1.1. Nos casos em que a inoperancia decorrer de vicio de fabricacdo, falha
de hardware ou desgaste natural, bem como de obsolescéncia que inviabilize o uso
adequado da solugdo, a substituicdo dos equipamentos serd integralmente de
responsabilidade da CONTRATADA, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE;

1.5.4.6.1.2. A CONTRATADA deverd providenciar a substituicdo em prazo
compativel com a criticidade assistencial, a ser estabelecido em SLA especifico
(ex.: até 5 dias uteis).

1.5.4.6.2. Danos decorrentes de uso inadequado ou negligéncia:

1.5.4.6.2.1. Quando comprovado, em processo administrativo proprio, que o dano
ao equipamento decorreu de uso inadequado, negligéncia, imprudéncia ou
descumprimento de orientagdes de uso por parte da CONTRATANTE ou de seus
usuarios, a CONTRATANTE podera ser responsabilizada pelos custos de reparo
ou substitui¢ao, conforme critérios a serem estabelecidos contratualmente,
observada a legislacdo aplicavel;

1.5.4.6.2.2. Nesses casos, cabera a CONTRATANTE instaurar os procedimentos
internos cabiveis (inclusive apuracao de responsabilidade de



servidores/empregados), sem prejuizo da reposicdo do equipamento, de forma a
nao prejudicar a continuidade assistencial.

1.5.4.6.3. Perdas, furtos ou roubos:

1.54.63.1. Em caso de perda, furto ou roubo de equipamentos, a
CONTRATANTE devera comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, em prazo
maximo de trés (3) dias uteis, enviando, t3o logo disponivel, copia do Boletim de
Ocorréncia e da documentagdo interna pertinente;

1.5.4.6.3.2. Recebida a comunica¢do, cabera a CONTRATADA, quando
tecnicamente possivel, bloquear remotamente o equipamento e promover a limpeza
dos dados, de modo a resguardar a seguranca da informagao e a protecdo de dados
pessoais;

1.5.4.6.3.3. A reposicdo do equipamento, nesses casos, seguira as regras definidas
em contrato, podendo prever, a critério da Administragao, a saber:

1.5.4.6.3.3.1. franquia anual de substitui¢des sem 6nus de até 10% do parque
atual; e

1.5.4.6.3.3.2. a partir desse limite, responsabilidade financeira da
CONTRATANTE ou tratamento especifico a ser pactuado, sempre em
conformidade com a legislacdo de regéncia.

1.5.4.6.4. Em qualquer hipdtese, deverd ser assegurado que a indisponibilidade
tempordria de equipamentos ndo comprometa de forma prolongada a continuidade
assistencial, cabendo as partes envidar esfor¢os para recompor o parque de dispositivos
no menor prazo possivel.

1.5.4.7. Devolugdo dos equipamentos ao término do contrato

1.5.4.7.1. Encerrado o contrato, a CONTRATANTE devera devolver 8 CONTRATADA
todos os equipamentos em comodato, acompanhado de inventario final, ressalvados
aqueles perdidos, furtados ou danificados ja tratados em processo proprio.

1.5.4.7.2. Antes da devolugdo, deverdo ser observados os procedimentos de eliminagdo
ou sanitizacdo de dados eventualmente armazenados nos equipamentos, em alinhamento
com as praticas de Seguranga da Informacdo e LGPD, podendo tal procedimento ser
executado pela propria CONTRATADA, com anuéncia da CONTRATANTE.

1.5.4. Metodologia da Implantagao da Solucio:
1.5.4.1. A implantagdo dos sistemas serdo realizados de maneira gradual e sucessiva:

1.5.4.1.1. O moddulo de experiéncia do paciente devera ser integrado ao aplicativo do
Ipsemg para disponibilizagdo em dispositivos moéveis dos beneficidrios internados no
HGIP.

1.5.4.1.2. O moédulo de gestdo de leitos devera ser integrado ao sistema de gestdo
hospitalar, atual MYV, e disponibilizado adicionalmente em dispositivos modveis
(smartphones ou tablets) cedidos pela Institui¢do dos profissionais envolvidos nas etapas
do processo para registro em loco das atividades.

1.5.4.1.3. O modulo de gestdo de salas cirirgicas devera ser integrado ao sistema de
gestdo hospitalar, atual MV, e disponibilizado adicionalmente em dispositivos a serem
fixados nas salas cirargicas do HGIP.

1.5.4.1.4. Para a implantacdo, deve-se considerar as etapas descritas a seguir:

1.5.4.1.4.1. Apresentagdo do cronograma de implantagdo - 01 dia util apos a
publicagdo do contrato no PNCP.

1.5.4.1.4.2. Configuragdo e customizagdo dos modulos - 15 dias.

1.5.4.1.4.3. Instalacdo do modulo de concierge digital / experiéncia do paciente -
15 dias.

1.5.4.1.4.3.1. Integragcdo com sistemas do IPSEMG — 60 dias uteis (apds
prévia notificagdo a Assessoria de Governanca Eletronica).



1.5.4.1.4.4. Instalagcdo do modulo de gestao de leitos - 15 dias.

1.5.4.1.4.4.1. Integragdo com sistemas do IPSEMG — 60 dias uteis (apos
prévia notificagdo a Assessoria de Governanca Eletronica).

1.5.4.1.4.5. Instalacdo do modulo de gestao de salas cirtrgicas - 15 dias.

1.5.4.1.4.5.1. Integragdo com sistemas do IPSEMG — 60 dias uteis (apds
prévia notificacdo a Assessoria de Governanca Eletronica)

1.5.4.1.4.6. Treinamento dos usudrios internos e gestores - concomitante as etapas
34.143.,34.144.¢3.4.14.5.

1.5.4.1.4.7. Operagdo assistida - 30 dias

1.5.4.2. Paralelamente a implantacdo, ocorrera processo de capacitacdo dos usuarios internos
do sistema.

1.5.4.2.1. Os métodos de capacitacdo serdo responsabilidade da Contratada e aprovadas
pela Contratante.

1.5.4.2.1.1. Os métodos devem incluir parte visual e parte escrita e serem
aprovadas anteriormente pelo Departamento de Educag@o Permanente do HGIP.

1.54.2.2. E de competéncia da CONTRATADA fornecer treinamento completo da
plataforma para a equipe de Tecnologia da Informagdo, com material completo e videos
tutoriais para orientar nos atendimentos de competéncia interna.

1.5.4.3. A contratada sera responsavel pelo suporte técnico especializado, via e-mail e telefone,
em horario comercial, para auxilio e orientagdes.

1.5.4.4. A contratada devera se responsabilizar pelo suporte externo continuado, especialmente
em atividades de atualizagdo de versdes, corre¢do de vulnerabilidades, ajustes de integragdes e
suporte de segundo/terceiro nivel, preservando a area de TI do IPSEMG o papel de governanga,
fiscalizagdo e orquestra¢do das demandas.

1.5.5. Da Seguranca da Informacio e Protecio de Dados Pessoais:

1.5.5.1. A solugdo a ser contratada devera observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como demais normas aplicaveis a protecao
de dados pessoais ¢ a seguran¢a da informagdo, além das politicas e normas internas do
IPSEMG/Estado de Minas Gerais.

1.5.5.2. CONTRATADA sera considerada operadora de dados pessoais em nome do IPSEMG
(controlador), devendo tratar os dados Unica e exclusivamente para as finalidades relacionadas
a execucdo do contrato, vedado qualquer uso diverso ou incompativel com as orientacdes da
CONTRATANTE.

1.5.5.3. A solugdo devera suportar tratamento de dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis em
saude, adotando, no minimo, os seguintes controles de seguranca da informagdo, em
consonancia com o principio da confidencialidade, integridade e disponibilidade (CIA):

1.5.5.3.1. Criptografia de dados em transito, mediante uso de protocolo seguro
(HTTPS/TLS) em todas as comunicagdes entre usuarios, sistemas integrados e ambiente
da CONTRATADA,;

1.5.5.3.2. Mecanismos adequados para protecdo de dados em repouso, incluindo
controles de acesso, segregacdo logica de bases de dados e protecdo fisica e logica da
infraestrutura;

1.5.5.3.3. Rotinas de backup periddico, com procedimentos de restauragdo testados e
documentados, bem como plano de continuidade/recuperagdo de desastres compativel
com a criticidade assistencial da solugao;

1.5.5.3.4. Adogdo de praticas de seguranga voltadas a prevengdo de acessos nao
autorizados, vazamentos, alteracdes indevidas e indisponibilidade dos servigos.

1.5.5.4. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares ou a CONTRATANTE (como acesso ndo autorizado, vazamento, perda ou destrui¢ao
de dados), a CONTRATADA devera:



1.5.5.4.1. Comunicar formalmente a CONTRATANTE em prazo ndo superior a 24 horas
da ciéncia do incidente, com descri¢do preliminar do fato, escopo afetado e medidas
emergenciais adotadas;

1.5.5.4.2. Apresentar, em prazo a ser definido pela CONTRATANTE, relatorio detalhado
contendo causa provavel, impacto, medidas de conten¢do, correcdo e prevencao de
recorréncia;

1.5.5.4.3. Cooperar integralmente com a CONTRATANTE em eventuais comunicagdes a
ANPD, orgaos de controle ou titulares de dados, quando necessario.

1.5.5.5. A CONTRATADA devera assegurar que eventuais subcontratadas ou provedores de
infraestrutura utilizados na prestagdo do servico observem os mesmos padrdes de seguranca e
protecdo de dados estabelecidos neste Termo de Referéncia, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel, perante a CONTRATANTE, pelo cumprimento das obrigacdes aqui
definidas.

1.5.6. Da Propriedade e Portabilidade de Dados:

1.5.6.1. Todos os dados, informagdes, registros, documentos, arquivos e metadados gerados,
processados ou armazenados pela solugdo em decorréncia das atividades do IPSEMG sdo de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, independentemente do ambiente tecnoldgico
utilizado.

1.5.6.2. o término do contrato, ou quando solicitado pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera disponibilizar dump completo e integro do banco de dados (ou
método equivalente), em formato aberto e documentado, incluindo dicionario de dados e
arquivos associados (documentos, imagens, relatérios etc.), em midia ou meio eletronico
acordado entre as partes.

1.5.6.3. Apo6s a confirmacao, pela CONTRATANTE, do recebimento e integridade dos dados,
a CONTRATADA devera proceder a eliminacdo segura de eventuais copias remanescentes sob

sua guarda, apresentando comprovacao formal desse procedimento, em conformidade com a
LGPD e com as orientagdes da CONTRATANTE.

1.5.6.4. Os ambientes de homologacdo, testes e prova de conceito (PoC) que utilizarem dados
reais deverdo observar os mesmos requisitos de seguranca e protecao de dados previstos para o
ambiente de producdo, sendo recomendavel, sempre que possivel, a utilizagdo de dados
anonimizados ou mascarados.

1.5.7. Legislacio:

1.5.7.1. A solugdo deve prever conformidade com normas legais, regulatorias e exigéncias de
auditoria, incluindo, mas ndo se limitando a: Lei n° 14.133/2021 (contratagdes), LGPD, normas
de seguranga da informagdo, regras de orgdos de controle e diretrizes internas do IPSEMG.

1.5.7.2. A Contratada devera prover o acesso a evidéncias, relatérios de conformidade,
relatorios de vulnerabilidade, certificados de seguranca e demais documentos comprobatorios
sempre que solicitado.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Das motivac¢des para a contratacgio:

2.1.1. O aprimoramento dos sistemas e fluxos das atividades administrativas € papel essencial dentro
das institui¢des hospitalares, pois tais processos sustentam a qualidade assistencial e asseguram que
os recursos disponiveis sejam utilizados de forma racional e eficiente.

2.1.2. Nesse contexto, a adog¢do de arsenal tecnologico voltado a integragdo, automacgdo e
monitoramento dos processos administrativos pode trazer impactos positivos significativos.
Ferramentas digitais, quando bem implementadas, reduzem redundancias, minimizam falhas de
comunicagdo e possibilitam maior agilidade na tomada de decisdo. Além disso, promovem maior
rastreabilidade e transparéncia das atividades, fortalecendo a seguranga do paciente ¢ ampliando a
confianga entre usuarios e institui¢ao.

2.1.3. O uso estratégico da tecnologia na gestdo hospitalar também potencializa a transformacgdo da



experiéncia do paciente durante a internagdo. Quando os fluxos administrativos sdo otimizados,
reduzem-se tempos de espera, evitam-se atrasos em procedimentos e garante-se maior previsibilidade
no cuidado. Para o paciente, esses fatores se traduzem em conforto, seguranca e percepgdo de
qualidade, aspectos cada vez mais valorizados nos modelos contemporaneos de saude centrada no
paciente.

2.1.4. Outro ponto de destaque ¢ que o aprimoramento dos fluxos possibilita a analise sistematica de
dados e a medicdo da produtividade dos servigos de apoio. Indicadores como tempo de resposta,
eficiéncia operacional, taxa de retrabalho e niveis de ocupacdo de recursos tornam-se passiveis de
acompanhamento em tempo real, permitindo identificar gargalos, orientar decisdes gerenciais e
promover ciclos de melhoria continua.

2.1.5. A solugdo tecnologica e os fluxos de trabalho atualmente em vigor no HGIP sdo insuficientes
para atender as demandas de uma institui¢do de sua complexidade. A inadequagdo se manifesta em
trés areas criticas interdependentes: a sobrecarga da equipe de enfermagem, a gestdo de leitos e o
gerenciamento de salas cirurgicas.

2.1.6. Para a identificagdo da solugdo apropriada dos problemas evidenciados. foi elaborado um
Estudo Técnico Preliminar (ETP) que apontou que a contratacdo de empresa para prestagdo de
servico com a disponibilizacdo de software apresenta melhor custo-beneficio. O ETP evidencia as
seguintes justificativas para a solucdo encontrada:

2.1.6.1. A experiéncia do paciente em um hospital ¢ resultado de uma rede de cuidados
interdependentes, onde cada setor desempenha um papel estratégico. Atualmente, no HGIP,
essa interacdo do paciente com os servigos de apoio ¢ por meio de fluxos rigidos, espera por
realizacdo de um servigo em horario pré-determinado e, principalmente, por intermédio
realizado pela equipe de enfermagem.

2.1.6.2. O giro de leitos ¢ um dos processos mais importantes da eficiéncia hospitalar. No
HGIP, observa-se que ndo ha, atualmente, um sistema centralizado e informatizado para a
gestdo de leitos. comunicagdo entre os setores envolvidos permanece fragmentado e ocorre de
maneira informal, sem qualquer rastreabilidade. A falta de um sistema integrado impede a
medi¢do de tempos criticos, tornando impossivel identificar gargalos, otimizar a ocupagdo e
reduzir o tempo de espera para novas internacdes.

2.1.6.3. A gestdo de salas cirurgicas ¢ considerada um dos pontos mais criticos da
administragcdo hospitalar, pois envolve recursos de alta complexidade, custos elevados e
impacto direto sobre a seguranga e a qualidade do cuidado ao paciente. No HGIP, observa-se a
inexisténcia de um sistema integrado e centralizado para gestdo das salas cirurgicas.
Atualmente, o fluxo das salas ndo ¢ monitorado de forma continua e os principais tempos do
processo cirurgico — como inicio e término da cirurgia, tempo de preparo e limpeza, intervalo
entre procedimentos — ndo sao mensurados de maneira padronizada.

2.1.6.4. O cenario atual do HGIP demonstra, portanto, fragilidades significativas na gestao das
salas cirtrgicas, que comprometem tanto a eficiéncia operacional quanto a qualidade
assistencial. A inexisténcia de uma plataforma centralizada de monitoramento impossibilita a
analise objetiva do desempenho, o que limita a capacidade de planejamento estratégico e de
tomada de decisdo. Nesse sentido, a adocdo de sistemas informatizados integrados de gestao do
centro cirargico se apresenta como medida necessaria, capaz de proporcionar rastreabilidade,
padronizagdo de registros, mensuracao de indicadores e maior transparéncia na utilizacdo dos
recursos hospitalares.

2.1.6.5. Atualmente, o hospital utiliza o sistema de gestdo hospitalar MV, responsavel pelo
registro de informacdes administrativas e assistenciais. Contudo, o sistema ndo contempla de
forma satisfatoria os modulos especificos de concierge digital, gestdo integrada de leitos e
gestao de salas cirurgicas.

2.1.6.5.1. Foram realizados diversos testes nos modulos disponiveis, porém sem alcangar
o nivel de desempenho necessario para abranger integralmente o processo e representar
de maneira clara e eficiente os fluxos ¢ dados operacionais.

2.1.6.6. A falta de integragdo sist€émica compromete a comunicacdo entre essas equipes,
podendo gerar atrasos, aumento de tempos ociosos e, em ultima instincia, redugcdo da
capacidade instalada do hospital.

2.6.7. Portanto, a contratacdo de servigo digital operado por empresa especializada com o



comodato dos equipamentos necessarios a sua operacionalizacdo, se revelou a mais vantajosa,
conciliando custo-beneficio e ganhos assistenciais, uma vez que consiste na contratagdo de
servigo digital ja consolidado no mercado, operado por empresa especializada, com tecnologia
comprovada, suporte técnico continuo, atualizagdes periddicas e geracdo de indicadores de
desempenho.

2.1.6.7.1. Esta solugdo proporciona uma série de beneficios que atendem de maneira
eficaz as necessidades operacionais e financeiras do IPSEMG, além de garantir a
otimiza¢do dos recursos disponiveis.

2.1.6.7.2. O software contratado devera contemplar modulos especificos para:

2.1.6.7.2.1. Melhoria da experiéncia do paciente, por meio de canal direto de
comunica¢do com os servicos de apoio hospitalar (nutricdo, manutencao, limpeza,
hotelaria, logistica etc.), reduzindo a sobrecarga administrativa da equipe de
enfermagem e promovendo maior humanizagao do cuidado.

2.1.6.7.2.2. Gestdo informatizada e em tempo real de leitos hospitalares,
permitindo rastreabilidade dos tempos de ocupagdo, higienizacdo, manutencdo e
liberagdo, bem como monitoramento dos indicadores-chave do fluxo de
internagdes.

2.1.6.7.2.3. Gestdo centralizada das salas cirrgicas, assegurando o registro
padronizado das etapas criticas (agendamento, preparo, inicio e término da
cirurgia, limpeza e giro de sala), além de gerar métricas de desempenho e apoiar o
planejamento estratégico do bloco cirturgico.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Da Participacido de Consércios:

3.1.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

3.2 Da Participacio de Cooperativa:

3.2.1 Sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas, nos termos do art. 16 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

3.3. Da Subcontratacao:

3.3.1. Néo sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual, uma vez que, solugdes
completas estdo disponiveis no mercado.

3.4. Da Sustentabilidade:
3.4.1. Devem ser observados os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:

3.4.1.1. A solucdo devera operar preferencialmente em ambiente virtualizado ou em nuvem,
evitando consumo adicional de energia e de hardware fisico local.

3.4.1.2. Infraestrutura em nuvem sustentavel - A contratada deverd comprovar que o ambiente
de hospedagem da solucdo (data center ou nuvem) possui certificacdo de eficiéncia energética e
gestdo ambiental.

3.4.1.3. Acessibilidade digital - O software deve cumprir as Diretrizes de Acessibilidade,
garantindo acesso de pessoas com deficiéncia.

3.4.1.4. Durante o processo de implantacdo e treinamento, a contratada devera adotar
linguagem inclusiva.

3.4.1.5. Eficiéncia de custos operacionais - automagdo de processos, integracdo de dados e
digitalizagdo de fluxos internos, minimiza o consumo de papel e deslocamentos fisicos.

3.4.1.6. O codigo-fonte e os dados gerados deverdo ser armazenados de forma a preservar a
soberania e a seguranga da informagao publica.



3.5 Da Indicaciao de Marcas ou Modelos:

3.5.1 Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagao.

3.6. Da Vedaciao de Utilizacio de Marca ou Modelo:

3.6.1. Nao havera vedagao de marca/modelo na presente contratagao.

3.7. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:

3.7.1. Nao sera exigida a apresentacao de carta de solidariedade na presente contratacao.

3.8. Da Garantia da Contratacao:

3.8.1. Nio sera exigida garantia da contratagdo para este objeto.

3.9. Condicoes e especificacoes da garantia do servico

3.9.1. Sera aplicada ao servico, somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n°.
8.078, de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.10. Da Vistoria:
3.10.1. Nao ha necessidade de realizacdo de vistoria prévia ao local de execugdo dos servigos.

3.10.1.1. A vistoria ndo se faz necessario devido a solucdo solicitada utilizar exclusivamente
em ambiente de nuvem ou similar.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1. Prazo e Condicoes da Prestacao do Servico:
4.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.1.1. Inicio da execu¢do do objeto: 01 (um) dia da data da emissdo da ordem de servigo ou
documento equivalente.

4.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

4.1.1.2.1. Periodicidade: diario.

4.1.1.2.2 A contratada devera seguir as orientagdes de implantagdo descritos no subitem
1.5.4. Metodologia da Implantag¢do da Solug@o.

4.1.1.23. A CONTRATANTE realizara inspecdo minuciosa das implantagdes
executadas, por meio de profissionais técnicos competentes, com a finalidade de verificar
a adequacdo dos servigos.

4.1.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

4.1.1.3.1. A CONTRATADA devera entregar cronograma de implantacdo na data de
inicio da execug¢do do objeto.

4.2. Do local e horario da prestacio do servico:

4.2.1. Os servigos deverdo ser prestados no seguinte endereco: Alameda Ezequiel Dias n°® 225, 2°
andar, Bairro Centro, Belo Horizonte, CEP: 30130-110, 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos os
dias da semana.

4.3. Dos Materiais a serem disponibilizados:

4.3.1. A contratada sera responsavel por materiais necessarios para realizagdo da capacitagdo dos
usudrios internos, além da disponibilizagdo de materiais de apoio, manuais e videos tutoriais sobre o



funcionamento da solugéo.
4.4. Regime de Execucéo:

4.4.1. O regime de execucao do contrato serd empreitada por preco global.

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
5.1. Do Recebimento:

5.1.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medic¢ao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio,
conforme art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, mediante termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o atendimento das
exigéncias contratuais, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento
provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a
Administragdo notificara o Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo
durante a anélise prévia a liquidagcdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdao do
contrato.

5.2. Da Avaliacao da Execuciao do Objeto:

5.2.1. A avaliag@o da execugdo do objeto utilizara o Acordo de Nivel de Servigo, conforme previsto
no Anexo I.

5.2.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para
avaliacdo da prestacdo dos servigos.



5.2.3. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo observar o Acordo de Nivel de Servico,
cuja apuracdo serd realizada mensalmente pela CONTRATANTE para fins de medicdo de
desempenho, aplicacdo de glosas e demais consequéncias contratuais.

5.3. Da Liquidacio:

5.3.1. A Liquidacdo serd efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data do
recebimento definitivo do servico e respectivo aceite do Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissao;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgio Contratante;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execugdo do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da
situa¢ao, sem Onus ao Contratante.

5.3.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da
comprovac¢ado da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.4. Do Pagamento:

5.4.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do
beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data final da liquida¢do a que se referir, com base nos documentos fiscais
devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

5.4.1.1. A Administracdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme
disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracdo, os valores devidos
ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realiza¢do, de acordo com a variagdo da Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) que venha a substitui-la, conforme a legislagao vigente.

5.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

5.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdio do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

5.4.5. O Contratado deve garantir a manuten¢do dos requisitos de habilitagdo previstos neste
documento durante toda a contratacédo.

5.4.5.1. Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem
0 pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese ensejara, entretanto, a
adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento do contratado e rescisdo contratual.

5.4.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.4.7. Seré indicada a reten¢@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem



prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
5.4.7.1. Nao produziu os resultados acordados;

5.4.7.2. Deixou de executar, ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

5.4.7.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
6.1. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.1. Considerando que o objeto deste Termo de Referéncia envolve solucdo de informacao critica
para o atendimento assistencial do IPSEMG, a finaliza¢do do contrato devera observar procedimentos
especificos de transicdo, portabilidade de dados e desligamento controlado, de modo a preservar a
continuidade dos servigos e a integridade das informagdes tratadas.

6.2. Ao término da vigé€ncia contratual, seja por expiracdo do prazo, rescisdo ou substitui¢do da
solu¢do por outro fornecedor, a CONTRATADA devera colaborar com a CONTRATANTE na
execucdo de um Plano de Transi¢do, a ser elaborado em conjunto e aprovado pelo Gestor do
Contrato, contemplando, no minimo:

6.2.1. As atividades necessarias a transicdo da solug¢do para ambiente ou fornecedor sucessor
(ou para solucao propria do IPSEMG), incluindo ajustes operacionais, técnicos e de suporte;

6.2.2. A definicao de responsaveis, prazos e entregas para cada etapa da transigao;

6.2.3. Os procedimentos de comunicacdo com as areas usudrias, visando mitigar impactos na
rotina assistencial e administrativa.

6.3. Portabilidade e entrega de dados:

6.3.1. Todos os dados, informagdes, registros, documentos, arquivos e metadados gerados ou
tratados pela solugdo no 4ambito deste contrato sdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, independentemente do ambiente tecnoldgico utilizado.

6.3.2. Até a data de término do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE um dump completo e integro do banco de dados utilizado pela solucdo, em
formato aberto ¢ documentado, contemplando, no minimo:

6.3.2.1. Estrutura das tabelas e relacionamentos (esquema 16gico);
6.3.2.2. Conteudo integral das bases de dados;
6.3.2.3. Dicionario de dados atualizado;

6.3.2.4. Arquivos associados relevantes (documentos, imagens, logs assistenciais
necessarios, quando aplicavel).

6.3.3. A CONTRATANTE tera prazo razoavel, a ser acordado entre as partes, para validar a
integridade e a completude das informagdes entregues, podendo solicitar eventuais
reprocessamentos ou esclarecimentos adicionais.

6.3.4. Apds a confirmagdo, pela CONTRATANTE, do recebimento e integridade dos dados, a
CONTRATADA devera proceder a eliminagdo segura de quaisquer copias remanescentes dos
dados sob sua guarda, observadas as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis (inclusive
LGPD), apresentando declaragdo formal de eliminagdo a CONTRATANTE.

6.4. Cronograma de desligamento da solugao

6.4.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo acordar um cronograma de
desligamento, alinhado ao Plano de Transi¢do, no qual constem:

6.4.1.1. Data prevista para interrup¢do definitiva do acesso ao ambiente de produgédo da
solucéo;

6.4.1.2. Periodo em que a solu¢cdo permanecerd em modo de operacdo restrita ou somente
leitura, se necessario, para fins de conferéncia e migragao de dados;

6.4.1.3. Datas de realizagdo de copias finais (backups) e exportacdes complementares



solicitadas pela CONTRATANTE;

6.4.1.4. Marcos de conclusao das principais etapas (entrega de dump, testes de migragao,
valida¢des de integridade, desligamento final).

6.4.2. Durante o periodo definido no cronograma de desligamento, a CONTRATADA devera
assegurar a estabilidade minima da solugdo e a disponibilidade dos recursos necessarios a
extragdo e conferéncia dos dados, evitando qualquer interrup¢do abrupta que comprometa a
continuidade assistencial.

6.5. Suporte a migracao para nova solugao:

6.5.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico a migragao dos dados e processos para
a nova soluc¢do ou ambiente definido pela CONTRATANTE, durante periodo a ser estabelecido
no Plano de Transicédo, incluindo:

6.5.1.1. Esclarecimento de duvidas sobre estrutura ¢ significado dos dados exportados;

6.5.1.2. Apoio na interpretagdo do dicionario de dados, modelos de integracdo e rotinas
de extragao;

6.5.1.3. Ajustes pontuais em rotinas de exportacdo, quando tecnicamente viaveis e
solicitados pela CONTRATANTE;

6.5.1.4. Disponibilizacdo de profissional técnico com conhecimento da solugdo para
interagdo com a equipe de TI da CONTRATANTE e/ou com o novo fornecedor.

6.5.2. O suporte a migracdo devera ser prestado de forma a ndo criar dependéncias artificiais e
a garantir que a CONTRATANTE tenha condi¢des de operar com a nova solugdo ou ambiente
ao término do contrato, preservando a continuidade do atendimento aos beneficiarios.

6.6. O descumprimento injustificado dos procedimentos de transicdo e finalizacdo previstos neste
item podera ensejar a aplicacdo de sangdes contratuais, sem prejuizo da responsabilizagdo civil e
administrativa da CONTRATADA, na forma da legislacdo vigente.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
7.1. Regras gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as disposicdes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e artigos 15 e 16 do
Decreto 48.587, de 17 de marco de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade ¢ o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apos a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgdo ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e
fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme
art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser
observadas as disposigdes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a
responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

7.2. Da Fiscalizacio do Contrato:



7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes
pertinentes s suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e nos termos do inciso
II do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo
ou irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a corre¢do, nos termos do inciso III do
art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do
Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16
do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execu¢do do contrato para que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia
das notas fiscais ¢ das documentacdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o
recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovag@o tempestiva ou a prorrogacao contratual, nos termos
do inciso VII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art.
16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do
Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugdo do
objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio,
como tal definido pela lei civil.

7.3. Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des, nos
termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3..2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros
contratados, das ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informara
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15
do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo do Contratado,
para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagd@o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos termos do inciso III, do
art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenard a autuacdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do
contrato, cujo historico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatdrios relativos a instrugdo processual e ao
envio da documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebragdo de aditivos,
prorrogacdes, reajustes, repactuacdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15



do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborard o relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art.
174 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o
caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.4. Do Preposto:

7.4.1. Nao serd necessaria a designacdo de preposto pelo Contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento na modalidade pregao,
conforme art. 28 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com adog¢do do critério de
julgamento pelo menor prego, conforme art. 33, da referida Lei Federal.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relacdo ao ultimo lance por
ele ofertado, observado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances.

8.1.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em rela¢do ao que cobrir a melhor oferta ¢ de [inserir intervalo].

8.2. Dos critérios de aceitabilidade da proposta:
8.2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de sua apresentagao.

8.2.2. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e
trabalhistas, taxas e quaisquer outros Onus que porventura possam recair sobre a execucao do objeto
da presente contratagdo, os quais ficarfo a cargo Unica e exclusivamente da contratada.

8.2.3. A proposta comercial devera seguir o modelo do Anexo II.

8.2.3.1. O valor final da proposta devera representar a soma de todos os itens descritos em
8.2.2. e ser referente ao valor global da contratacdo por 60 meses (5 anos).

8.3. Da prova conceito (PoC):

8.3.1. Sera exigida prova de conceito, conforme disposto no § 3°, art. 17 e inciso II, art. 41 da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021, para comprovacdo de que os servigos prestados possuem funcionalidade
de acordo com as especificacdes técnicas solicitadas neste Termo de Referéncia.

8.3.1.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera realizar a prova de conceito em até 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da solicitagdo da Administragao.

8.3.1.2. A prova de conceito sera realizada no enderego Alameda Ezequiel Dias, 225 - Centro,
Belo Horizonte, durante o horario comercial 08:00 as 17:00, sob pena de desclassificagdo,
sendo que o licitante assume total responsabilidade pela instalagdo da infraestrutura necessaria
para a realizacdo da prova.

8.3.1.3. E facultada a prorrogagio do prazo, uma tUnica vez, mediante solicitagdo formal e
fundamentada pelo interessado, apresentada com 02 (dois) dias uteis de antecedéncia em
relacdo a data inicialmente agendada.

I - A Administragdo podera deferir ou ndo o pedido apresentado.

I - O prazo para a prorrogagdo serd definido pela Administragdo, observado o prazo
inicial definido no item 8.3.1.1., devendo ser comunicado no Chat.

8.3.1.4. A Administracdo podera prorrogar a data da prova de conceito devendo comunicar ao



fornecedor com pelo menos até 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia da data inicialmente
agendada.

8.3.1.5. As datas de avaliagdo do sistema e qualquer alteracdo quanto ao local serdo
tempestivamente comunicados no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais.

8.3.2. A PoC tera carater ELIMINATORIO.
8.3.2.1. O nao atendimento a qualquer critério obrigatério implicara REPROVACAO da PoC.

8.3.2.2. A avaliacao sera realizada por Comissao designada, com registro em ata e relatério
técnico circunstanciado.

8.3.2.3. A comprovagao devera ocorrer exclusivamente por demonstragao pratica.
8.3.2.4. Legenda:

A = Atende

NA = N&o Atende

N/A = Nao Aplicavel

1. Plataforma, Arquitetura e Acesso

1)) Critério Evidéncia Objetiva A NA | Observacgoes
1.1| Acesso via navegador web Demonstragdo em browser moderno ] O
1.2 | Acesso via dispositivos moveis Demonstragdo em tablet/smartphone ] O
1.3 Arquitetura em nuvem Demonstracdo do ambiente cloud 0 O
1.4 Servigo continuo Funcionamento ininterrupto durante PoC a d
1.5 Autenticagdo por perfil Login com perfis distintos O 0
1.6| Criptografia HTTPS/TLS Inspe¢do da comunicagdo segura 0 O
1.7 Logs e auditoria Demonstragdo de registros de acesso 0 O
2. Médulo de Experiéncia do Paciente (Concierge Digital)
1D Critério Evidéncia Objetiva A NA |Observacoes
2.1 Abertura de solicitagdes Registro pelo perfil do paciente d d
2.2 Personaliza¢do de areas de apoio Parametrizacdo demonstrada d d
23 Geragao de alertas em tempo real Alerta 1med1a’to aarea d d
responsavel
24 Conclusao da solicitag@o Encerramento com registro de 0 0
data/hora
2.5 Dashboard em tempo real V1suahzagaz1c;(11r(1)sstantanea de d d
2.6 Métricas de tempo de atendimento Calculo automatico demonstrado | O 0
2.7 Extratificacdo de dados Por area, leito e unidade O d
2.8 Inclusdo de orientagdes ao paciente Conteudo exibido no modulo d d

3. Médulo de Gestao de Leitos

ID Critério Evidéncia Objetiva A NA | Observacoes
3.1 Customizag¢ao do fluxo de leitos Parametrizagdo das etapas d d
3.2 Controle de acesso por senha Acesso individual demonstrado d d
33 Check-in e check-out por etapa Registro pratico no sistema d d
34 Check-in por QR Code Leitura funcional demonstrada d d
35 Monitoramento em tempo real Status atualizado instantaneamente | [ d
3.6 Alertas de inicio de etapa Alerta automatico O O
3.7 Alertas de atraso Comparagao com métricas d d




ID Critério Evidéncia Objetiva A NA | Observacoes
3.8 Indicadores por etapa Dashboard funcional d d
3.9 Extratificagdo dos dados Leito, etapa e unidade d d
4. Médulo de Gestio de Salas Cirurgicas
1D Critério Evidéncia Objetiva A | NA |Observacgoes
4.1 Customizagao do fluxo cirurgico Parametrizagdo das etapas O O
4.2 Check-in e check-out das etapas Registro completo do fluxo d O
43 Autenticacdo por senha Identificacdo individual d d
4.4 Autenticacdo por leitura facial Demonstragdo funcional a d
4.5 Mgétricas por etapa Registro automatico de tempos O O
4.6 Métricas por profissional Relatorio demonstrado g d
4.7 Meétricas por sala cirurgica Dashboard em tempo real a d
4.8 | Alertas por extrapolacdo de tempo Alerta automatico d d
5. Integracdes com Sistemas Existentes
ID Critério Evidéncia Objetiva A NA |Observacoes
5.1 Integragdo via REST/HTTPS Demonstragao técnica O O
5.2 Autenticagdo por token Evidéncia funcional d O
53 Logs de integragao Registro de chamadas d d
54 Integracdo com sistema MV Fluxo de dados demonstrado d d
5.5 Integracdo com App IPSEMG Ambiente de testes ou simulagao O O
6. Dashboards, Relatorios e Indicadores
1D Critério Evidéncia Objetiva A | NA |Observacdes
6.1 | Personalizagdo de indicadores Criagdo/configuragdo demonstrada O d
6.2 Dashboard em tempo real Atualizagdo instantanea d a
6.3 Relatorios por periodo Geragao sob demanda O O
7. Seguranca da Informacio e LGPD
ID Critério Evidéncia Objetiva A | NA | Observacoes
7.1 Criptografia de dados em transito HTTPS/TLS validado d d
7.2 Controle de acesso por perfil Segregacdo demonstrada O O
7.3 Logs e trilhas de auditoria Registro de eventos O d
7.4 Backup e recuperagao Evidéncia documental O O
7.5 Procedin'len't 0 de resposta a Fluxo apresentado O d
incidentes
8. Resultado Final da PoC
Item Resultado

Total de critérios avaliados

Total de critérios atendidos

Critérios nao atendidos

Resultado Final da PoC

O APROVADA OREPROVADA




9. HABILITACAO

9.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.1.1.

9.1.2.

Habilitacao Juridica:

9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identifica¢cdo em todo o territorio nacional;

9.1.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.1.4. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscri¢gdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento a
Agricultura Familiar — PRONAF-DAP, nos termos do art. 16 do Decreto n® 46.712, de 29 de
janeiro de 2015;

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n° 971,
de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.1.1.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou
da consolidagdo respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:

9.1.2.1 Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ).

9.1.2.2 Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

9.1.2.3 Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

I - A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera
efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da



9.1.3.

Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas
administrados, bem como das contribui¢des previdenciarias e de terceiros.

IT - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
referentes ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo
de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

9.1.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo — FGTS.

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei
Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de
negativas.

Qualificacdo Economico-Financeira:

9.1.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.

9.1.3.2. Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais:

I - indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo fornecedor
de Balango Patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e¢ demais
demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

S i il L L

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

IT - Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo.



9.1.4.

IIT - As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura, conforme disposto no art. 65, §1° da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

IV - O Balango Patrimonial, demonstragdao de resultado de exercicio e demais
demonstra¢des contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida h4d menos de 2 (dois) anos.

V - O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contdbil,
apresentada pelo fornecedor.

VI - Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da tultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo
112 da Lei Federal n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei,
de que tal auditoria ndo foi exigida pelo orgao fiscalizador.

o

VII - Os licitantes sujeitos ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n
123, de 2006 (Lei das Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte) poderdo
apresentar em substituicdo ao Balango Patrimonial, a Declaracdo Simplificada
Anual ou a Declaracdo de Imposto de Renda de Pessoa Juridica, a seu critério,
conforme art. 27, da Lei Complementar 123, de 2006.

Da Qualificacdo Técnico-Operacional e Técnico-Profissional

10.1.4. Nao sera exigida a apresentagdo de documentos relativos a qualificagdo técnico-
operacional e técnico-profissional.

9.1.5 Declaracao:

9.1.6.

10.1.5.1. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da
Lei Federal n° 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no inciso [V
do art. 63 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

10.1.5.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaracdo, devera
apresentar justificativa e documentos comprobatorios dos fatos alegados, para fins de analise da
Administrag3o.

Habilitacao de Cooperativas:

9.1.6.1 Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo
complementar:

I - A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso [ € 42, §§ 2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971.

IT - A declarag@o de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados.

III - A comprovagdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios
a execucao contratual.

IV - O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107.

V - A comprovagao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato.

VI - A tltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lein. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo orgdo fiscalizador.




VII - Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: 1) ata de fundacao; ii) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
iii) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; iv)
editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; v) trés
registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e vi) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa
a contratar o objeto da contratagdo.

10. OBRIGAC()ES ESPECIFICAS DAS PARTES
10.1. Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
presente Termo de Referéncia, contrato ou documento que o substitua e seus anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou
em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva
prestacdo de servigo, objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as
especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial
do Contratado.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre
a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remog¢ao ou a substituicdo da parcela do objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado
durante a execug@o do contrato ou documento que o substitua.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execugdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execucgdo do ajuste.

10.1.10.1 A Administragdo terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do
protocolo do requerimento, tratado no item 10.1.10, para decidir ¢ admitir a prorrogagdo
motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

10.1.12. Aplicar ao Contratado as san¢des legais e regulamentares.

10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio
dos documentos pertinentes.

10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizagao do servico.

10.1.15. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.1.16. Conceder prazo de 03 (trés) dias uteis, apds a notificacdo, para a CONTRATADA
regularizar as falhas observadas.

10.1.17. Manter acesso a toda infraestrutura necessaria para a implantagdo dos modulos contratados.



10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e seus anexos,
nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 1990.

10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do
Decreto n°® 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugdo ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros e ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou ao acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente
aos danos sofridos, devidamente comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, salvo se a/o
contratada(o) for ente publico que tem seus cargos preenchidos por meio de concurso publico.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste ¢ pagamento.

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro
dos padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
legislagdo em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

10.2.11. Manter, durante toda a execug¢do do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigOes de habilitacdo e qualifica¢do exigidas na contratacao.

10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

10.2.13. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execug@o do objeto contratual.

10.2.14. Paralisar, por determina¢do do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

10.2.15. Promover a guarda, manutengdo ¢ vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

10.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas,
conforme paragrafo tnico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.



10.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso
11, alinea “d”, art. 124 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante.

10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislagdo de regéncia.

10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n° 13.709, de
2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execucao do objeto contratado.

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudan¢as nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

10.2.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o contratado que:
11.1.1. Der causa a inexecucao parcial da contratagdo;

11.1.2. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragcdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugao total da contratacio;
11.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

11.1.8. Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragcdo falsa durante a contratagdo e execugdo
do contrato;

11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao da contratacio;
11.1.10. Comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

11.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecug@o parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens
11.1.2 a 11.1.7, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, conforme
disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;



11.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de
2021);

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias.

11.2.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas nos subitens 11.1.1, 11.1.2 ¢ 11.1.3
de 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

11.3. As sang¢des previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacdo, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, na aplicagdo das
sanc¢des serdo considerados:

11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
Federal n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos nesta tltima Lei citada, conforme art. 159 da referida Lei
de Licitagoes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administrag@o, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) ¢ no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021.



11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apo6s o julgamento das
propostas.

12.1.1. O carater sigiloso impede que os licitantes ajustem artificialmente as propostas com base em
informacgdes estratégicas do processo. Adicionalmente, reduz o risco de acordos e alinhamento de
precos, estimulando propostas mais competitivas e independentes.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotacdo orcamentaria do
orcamento em vigor, aprovado pela Lei Orgamentaria Anual n° 25.698, de 14 de janeiro de 2026,
bem como no PPAG, quadriénio 2024-2027.

13.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacdo:

2011.10.302.088.4.231.0001.339040.02.0.50.1

13.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente serd indicada apos aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. EQUIPE DE APOIO
14.1. Lucas Hirata Leme
14.2. Marcela Rangel de Castro
14.3. Marcella Amorim Braga de Oliveira

14.4. Mauro Fidelis Santana Pontes

Belo Horizonte, 10 de fevereiro de 2026.

Equipe de Apoio a Contratacdo

Documento SEI: 126226094

Responsavel pela Elaboracio
Felippe Gongalves Declie Fagioli
Masp: 13026364
Responsavel pela Aprovacao

15. ANEXOS

ANEXO I - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO



1. Da Disponibilidade da Solucio

1.1. A solugdo devera estar disponivel para uso dos usuérios do IPSEMG, em regime de operagdo
continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, considerando a natureza
assistencial e hospitalar do servigo.

1.2. A meta minima de disponibilidade mensal da solu¢do em ambiente de produg@o sera maior ou
igual a 99,5%.

1.3. A disponibilidade sera calculada pela seguinte férmula:

Oooooooooooooon (%)= @ O0=001101) x100
oo

1.3.1. Na qual:

* TMT = Tempo Mensal Total (minutos)

* TID = Tempo de Indisponibilidade da Solugdo em Producdo (minutos), excluidas janelas de
manutencao preventiva previamente acordadas

1.4. Serdo consideradas indisponibilidades os periodos em que a solugdo se encontre inacessivel ou
impossibilite a realizagdo das principais transa¢des assistenciais (registro de solicitagoes,
acompanhamento de leitos, gestdo de salas cirurgicas, etc.), por causas imputdveis a
CONTRATADA.

1.5. As janelas de manutengdo preventiva deverao ser:
1.5.1. Preferencialmente realizadas em horarios de menor impacto assistencial
1.5.2. Comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas

1.5.3. Limitadas a no maximo 6 (seis) horas mensais, cumulativas, para ndo serem computadas
como indisponibilidade.

2. Cumprimento de Prazos de Atendimentos a Incidentes

2.1. Os chamados serdo classificados em conjunto pela CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, de
acordo com a criticidade do incidente, nos seguintes niveis:

2.1.1. Criticidade 1 (Critica / P1): Indisponibilidade total ou degradacdo severa que impega a
utilizagdo da solugdo para atendimento assistencial (ex.: sistema fora do ar, falha em modulo de
leitos ou centros cirurgicos que comprometa diretamente o fluxo de pacientes).

2.1.2. Criticidade 2 (Alta / P2): Interrupg@o parcial ou falha relevante que impacta grupos de
usuarios ou funcionalidades importantes, mas permite operacdo com restricdes (ex.: falha em
relatorios essenciais, lentidao significativa).

2.1.3. Criticidade 3 (Média / P3): Falhas pontuais, erros em funcionalidades ndo criticas ou
problemas de usabilidade que ndo impedem a operacao principal.

2.1.4. Criticidade 4 (Baixa / P4): Duvidas de uso, solicitagdes de servico e melhorias
evolutivas, sem impacto direto e imediato no atendimento assistencial.

2.2. Para cada nivel de criticidade, ficam estabelecidos os seguintes prazos maximos de resposta e
solucao:

CRITICIDADE

TEMPO PARA
TEMPO DE SOLUCAO OU

RESPOSTA INICIAL WORKAROUND

ACEITAVEL

COBERTURA META




até 15 (quinze) minutos, a atendimento em
contar do registro do até 4 (quatro) horas regime 24x7 (vinte e
Critica — P1 chamado em canal oficial corridas, a contar da quatro horas por dia, 95%
(telefone 24x7 ou portal resposta inicial. sete dias por
de suporte). semana).
atendimento em
até 30 (trinta) minutos, a | até 8 (oito) horas uteis, | regime 24x7 (vinte e
Alta — P2 contar do registro do a contar da resposta quatro horas por dia, 95%
chamado em canal oficial inicial sete dias por
semana).
atendimento em
até 4 (quatro) horas, a até 16 (dezesseis) horas | regime 24x7 (vinte e
Média — P3 contar do registro do uteis, a contar da quatro horas por dia, 90%
chamado em canal oficial resposta inicial sete dias por
semana).
atendimento em
até 8 (oito) horas, a contar até 32 (trinta e dois) regime 24x7 (vinte e
Baixa — P4 do registro do chamado horas uteis, a contar da | quatro horas por dia, 90%
em canal oficial resposta inicial sete dias por
semana).

2.3. A aderéncia aos prazos sera medida mensalmente, pela seguinte formula:

0000000000000 000 000000000000 (%) =

° 00 0no0dnooodn g

OO00O0000 00 0d0ddn < 100

e ooooo oo oooooooooo ooo o
goooouoooood

3. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, até o 5° dia util de cada més o relatdrio
mensal de niveis de atividade de servico, referentes ao més anterior, contendo, no minimo:

3.1. Disponibilidade mensal da solugao;

3.2. Quantidade de incidentes por criticidade, com tempos de resposta e solucao;

3.3. Incidentes recorrentes ¢ agcdes de melhoria

4. Os indicadores e resultados apurados servirdo de base para:

4.1. Avaliagdo da qualidade do servico;

4.2. Aplicacdo de glosas ou penalidades, conforme clausulas especificas do contrato e anexos de
medi¢do ¢ pagamento;

4.2.1. O ndo atingimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLAs) estabelecidos neste Termo
de Referéncia sujeitara a CONTRATADA a aplicacdo de glosas financeiras sobre o valor
mensal devido pelos servigos continuados, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes
administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e no contrato.

4.2.2. As glosas terdo carater compensatorio e ndo excludente de outras medidas cabiveis,
sendo calculadas sobre o valor mensal dos servicos recorrentes (mensalidades de
licenciamento, suporte ¢ manutenc¢do), excluidos valores referentes a etapas de implantagdo ja
concluidas e devidamente recebidas.

4.2.3. As glosas serdo aplicadas conforme tabela abaixo:

Parametro Glosa




Glosa por indisponibilidade de solucao

Maior ou igual a 99,5% Sem glosa
99,49% a 97,50% Glosa de 5% sobre o valor mensal
97,49% a 95,00% Glosa de 10% sobre o valor mensal
94,99% a 90,00% Glosa de 15% sobre o valor mensal

Glosa de 25% sobre o valor mensal, sem
<90,00% prejuizo de avaliagdo de rescisao
contratual por inadimplemento grave.

Glosa por descumprimento de prazos de atendimento a incidentes

Maior ou igual a meta Sem glosa
Critica e Alta: 90,00 a 94,99%
Média e Baixa: 85,00 a 89,99% Glosa de 5% sobre o valor mensal

Critica e Alta: 85,00 a 89,99%
Média e Baixa: 80 a 84,99%

Critica e Alta: 80 a 84,99%
Média e Baixa: 75,00 a 74,99%

Glosa de 10% sobre o valor mensal

Glosa de 15% sobre o valor mensal

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

O VALOR FINAL DA PROPOSTA DEVE SER REFERENTE AO PERIODO TOTAL DE
CONTRACAO - 60 MESES (5 ANOS)

MESES DE VALOR VALOI:I} A%OBAL
PRESTACAO UNITARIO ~
SERVICO CONTRATACAO
DE S]?IZVICO MEN-Slz;L RS 60 MESES RS -
AxB
IMPLANTACAO DE SOLUCAO 01
LICENCA PARA MODULOS 60
VALOR GLOBAL PROPOSTA
. o eii Documento assinado eletronicamente por Lucas Hirata Leme, Assessor-Chefe, em 12/05/2026, as 18:09,
JCH @ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222. de 26 de julho de

assinatura
' eletrénica 2017.
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assinatura
' eletrénica 2017.

c eii Documento assinado eletronicamente por Marcella Amorim Braga de Oliveira, Coordenadora, em
JCH E 12/05/2026, as 18:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
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