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Estudo Teécnico Preliminar 3/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23072.212735/2024-11

2. Descricao da necessidade

A administracdo da Universidade Federal de Minas Gerais necessita estar em constante
comunicagao nas viagens e locais externos a universidade, com outros 6rgaos do governo
dentro e fora do pais, fornecedores e diversos outros, objetivando realizar as atividades fins e
acesssorias da instituicdo e a necessidade de dispositivos que possibilitem essa comunicacao.
O contrato de telefonia celular vigente n&o possui 0 recurso de comunicacao internacional pelo
fato de no momento em que foi feito o processo de adesao a um contrato existente do
Ministério da Gestéo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGISP), a empresa prestadora dos
servicos ndo ter disponibilizado essa op¢ao de Roamming internacional. Devido a
vantajosidade do contrato e a uma andlise a época de néo ter a necessidade do roamming
internacional nas linhas contratadas, a UFMG decidiu aderir ao contrato. Posteriormente a
contratacdo, apareceu uma demanda para uma Unica linha de utilizacdo de roamming
internacional e por isso, faz-se necessario a contratacdo desse servi¢o para uma linha em
especifico para ser utilizada em viagens internacionais. .

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagdo / DRC - Divisao

David Eustaquio da Sil
de Redes de Comunicacao avid bustaquio ca Stiva

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Contratacdo da prestacdo de servico mével pessoal com fornecimento de SIM CARD, uma linha. Pacote de Servicos Empresarial
(Assinatura mensal de linha de voz, com ligacGes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a
2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretdria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servico de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM) e utilizacdo de dados em roaming internacional com no minimo 10 GB de franquia por més.
Contratacdo por 24 meses.
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5. Levantamento de Mercado

Cenario 1: Contratacdo de um chip avulso através de alguma operadora de SMP - Servigo mével pessoal com a possibilidade
para realizar ligacOes locais, interurbanas e internacionais.

Cenério 2: Contratacdo de chips pré-pagos nos paises em que os servidores estiverem visitando
Cenario 3: Realizar a contratacdo de Servico Mével Global por Satélites Nao-Geoestacionarios (SMGS)

Cenario 4: Realizar a compra avulsa com a empresa contratada atual que ndo fornece o servigos de liga¢des interurbanas de
acordo com a necessidade demandada pelo gabinete da Reitora quando acontecerem as viagens.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo escolhida foi o cendrio 1, a contratacdo de um chip avulso através de alguma operadora de SMP - Servigo mével
pessoal com a possibilidade para realizar ligagGes locais, interurbanas e internacionais, com um valor estimado de R$ 59,99 por
més. Foi a melhor solucdo analisada pela equipe técnica e administrativa da UFMG relacionado a economicidade, efic4cia,
eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais.

Quando em comparativo com o cenario 2, o cendrio 1 possui um custo 1,9 vezes menor, quando feito um comparativo de valores
pesquisados em compras de chips em paises onde seriam necessérios, valor estimado de R$ 1400,00 por ano. Além disso, os
recursos com pessoal e administrativos diminuem na medida em que no processo no cendrio 1 serdo gastos uma tinica vez e se
fosse adotado o cendrio 2 teriam que ser despendidos em toda viagem que fosse realizada.

Em relagdo ao cendrio 3, a maior desvantagem é o custo de R$ 1.115,00 mensais o que representa 18 vezes mais do que o
estimado na planilha de precos para o cendrio 1.

O cenério 4 possui como desvantagem também o custo e recursos administrativos, na medida em que os valores de contratagdo
avulso ficariam bem mais caros de acordo com uma pesquisa de demanda feita pela equipe em virtude da utilizacdo realizada
considerando a data de 03 de novembro de 2023 até 02 de marco de 2024, em que a utilizagdo dos servicos internacionais em um

periodo de 4 meses resultou em um custo avulso total de R$ 864,14 resultando em um gasto de aproximadamente R$

216,00 mensais o que resulta em um valor 3,6 vezes maior do que a estimativa calculada no cendrio 1. Os recursos
administrativos também seriam gastos conforme explicado para o cendrio 2 em todas as viagens que fossem realizadas no ano.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Estimado a contratagdo de uma linha com SIM CARD com possibilidade de realizar ligagdes locais, nacionais e internacionais.
Essa estimativa foi realizada de acordo com a necessidade do gabinete da Reitora da UFMG.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.439,76

Baseado na pesquisa de pregos e na planilha de valores realizada nesse processo o valor estimado da contratagdo é R$ 59,99
mensais em um total de R$ 1.439,76 para 24 meses.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nao havera parcelamento dessa solugdo visto que trata-se de apenas uma linha celular.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha contratagdes que guardam relagao/afinidade com o objeto da contratagdo pretendida.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Nao houve planejamento para essa contratagdo em virtude de ser uma demanda que surgiu sem previsao e em carater de urgéncia.
Existe um servico contratado pela UFMG que contempla servicos de telefonia mével, mas ndo inclui ligacGes internacionais, pois
no momento da contratagdo ndo foi disponibilizado este servigo pelo contrato da operadora na qual a UFMG fez a adesdo. Em
virtude da economicidade, eficécia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros para a
Universidade, foi dado prosseguimento ao processo de adesdo visto que nao foi verificado a necessidade deste servigo nas

linhas. Posteriormente, o gabinete da Reitora, ap6s algumas viagens, levantou essa necessidade para uma tinica linha em
especifico para o desenvolvimento das atividades fins e acessérias da Universidade.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Serdo alcangados objetivos relacionados a economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros, ja que os utilizadores dos servicos nas viagens ndo terdo que despender recursos administrativos e de
servicos de servidores para providenciar a interconectividade em regides internacionais e com o custo mais baixo.

13. Providencias a serem Adotadas

Nao seré necessario a adocdo de providéncias em relacdo a adequacao do ambiente do 6rgao da UFMG para viabilizar a
execugdo contratual, visto que, o chip é de uso portatil, ndo sendo necessério sua instalagdo nos ambientes da instituigdo.
Ap6s o processo de contratagao do dispositivo, a equipe administrativa e de compras do DTT ir4 providenciar os

trdmites para os pagamentos mensais.

Apbs as tratativas burocréticas, o dispositivo sera entregue ao usuario que poderd utiliza-lo, com orientacdo de funcionamento
para o cliente pela equipe UFMG, e apoio da contratada nos casos em que a equipe UFMG identificar algum problema. A
contratada devera sanar o problema caso seja algum defeito de fabricagdo ou qualquer outro

proveniente de configuracdo do aparelho ou rede da contratada

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao havera nenhum impacto ambiental, pois o objeto do processo sera devolvido para a operadora que fara o descarte adequado
de acordo com as leis ambientais vigentes.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta contratagdo se torna vidvel na medida em que melhorard o atendimento das demandas existentes na Universidade e
diminuira os custos do sistema para a instituicédo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DAVID EUSTAQUIO DA SILVA

Agente de contratagdo

OSEIAS GERALDO BESSA VIANA
Equipe de apoio

SAMUEL ELIAS DUTRA
Equipe de apoio
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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