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Categoria ~ . .

Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23072.212735
. g . ~ 2/2024

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-11

1. Condicoes gerais da contratacao
TERMO DE REFERENCIA
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

(Processo Administrativo n°23072.212735/2024-11)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1. 1.1. Contratacéo da prestacdo de servico moével pessoal com fornecimento de SIM CARD, uma linha.
Pacote de Servigos Empresarial (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2
e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa
postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20
GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de gerenciamento de dispositivos moéveis (MDM) e

utilizacdo de dados em roaming internacional com no minimo 10 GB de franquia por més.

ITEM ESPECIFICAQAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO [TOTAL PAR/
MENSAL 24 MESES
1 Servico mével pessoal 26387 Assinatura 1 R$ 55,99 R$ 1.439,76
com fornecimento de SIM mensal
CARD, uma linha. Pacote
de Servigos Empresarial
(Assinatura mensal de
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linha de voz, com ligacdes
locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000
por més), roaming
nacional ilimitado, acesso
a caixa postal/ secretéaria
eletrénica ilimitado, uso
ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de dados de 20
GB, fornecimento de SIM
CARD de triplo corte e
servigo de gerenciamento
de dispositivos méveis
(MDM) e utilizagéo de
dados em roaming
internacional com no
minimo 10 GB de franquia
por més.

Termo de Referéncia 8/2024

1.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos de 24 ou 12 meses, limitados a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e
condi¢gBes mais vantajosas para a Administragcdo, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado pelo fato de sua interrup¢gdo comprometer a continuidade das
atividades da Administracéo, considerando a essencialidade dos servigos de telefonia (dados mdveis). Desta forma,
a contratacé@o deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

1.3. Havendo divergéncia entre a descricdo do codigo CATSER e a descricdo no termo de referéncia, devera

prevalecer a descri¢cdo do termo de referéncia

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

|ID |Objetivos Estratégicos

Nome do documento

Prover, ampliar e modernizar a infraestrutura de TIC adequada as
necessidades e objetivos institucionais.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo da UFMG 2021-2024

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024
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ID |Ac¢do do PDTIC ID eta do PDTIC associada

IRealizar aquisicdes para a infraestrutura de TI de acordo M Manter a infraestrutura de TI atualizada de acordo com o

IA64 L. . . s .
com as prioridades e orcamento disponivel rograma de atualizacao de infraestrutura

ALINHAMENTO AO PAC 2023

|ltem|Descricao

Servico de telefonia fixo comutado (E1); Servico de telefonia celular; Servico de interligacdo do sistema de transmissédo da

38 Rédio UFMG ao CEDECOM,; Servigo de redundancia dos prédios do Campus Satide,

3. Descricado da solucao como um todo
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAQT\O

Sustentabilidade

4.1. Devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
4.1.1.Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras contratadas;

4.1.2.Mitigagdo por condicionantes e compensagdo ambiental, que serdo definidas no procedimento de
licenciamento ambiental;

4.1.3 Utilizacdo de produtos, de equipamentos e de servicos que, comprovadamente, favoregcam a reducdo do
consumo de energia e de recursos naturais;

4.1.4 Avaliacado de impacto de vizinhanca, na forma da legislacéo urbanistica;

4.1.5 Protecao do patrimonio histérico, cultural, arqueolégico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto
direto ou indireto causado pelas obras contratadas;

4.1.6 Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Subcontratacdo

4.2 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, desde que ndo se refira & parcela de maior relevancia ou
atividade principal, dependendo, ainda, de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a
SUBCONTRATADA cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugéo do objeto.

4.3 Em especial, é permitida a subcontratagdo de servigos de outras empresas de telefonia como forma de atender
demandas de interconex&o, roaming nacional e roaming internacional, uma vez que se trata de algo inerente ao
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modelo de mercado, pois envolve diversas variaveis, incluindo especificidades da operadora local, tecnologia
utilizada, origem e destino da conexao, localizagéo/alcance da cobertura da rede da empresa prestadora e
particularidades do 6rgdo CONTRATANTE, dentre outras.

4.4 Em qualquer hipotese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execugédo contratual, cabendo Ihe realizar a supervisdo e coordenacgao das atividades das demais
empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagfes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

Garantia da contratacado

4.5 Nao sera exigida garantia de execugéo do contrato.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Rotinas de Execucao

5.1.1 Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital
€ seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

5.1.2 A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n°® 94/2022 SGD/ME e
ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

5.1.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos: a) Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante
legal da Contratada. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

5.2 Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacéo e controle

5.2.1 A estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade de bens a serem fornecidos esta
definido no subitem 1 desse TR.

5.2.2 Os itens ndo descritos neste contrato ndo serdo objetos de cobrancga por parte da CONTRATADA, cabendo a
essa o bloqueio de utilizagao destes itens.

5.3 Mecanismos formais de comunicacao

5.3.1 S&o definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

| - Ordem de Servigo;

Il - Ata de Reuniao;

1l - Oficio;

IV - Sistema de abertura de chamados;
V - E-mails e Cartas

5.4 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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5.4.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificac@o de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.4.2 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contrata¢édo, encontram-
Se No processo.

5.5 Local e horario da prestacao dos servi¢os

5.5.1 Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Reitor Mendes Pimentel - Pampulha,
Belo Horizonte - MG, 31710-220, Reitoria da UFMG.

5.5.2 Os servigos serdo prestados em dias Uteis, no horario comercial, horario compreendido entre
8:00 e 17:00.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagBes entre entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. A Entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a UFMG ir4 convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagédo, que conterd informagdes acerca das
obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangGes
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execug¢édo do contrato, determinando prazo para a correcédo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, ll1);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢édo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
qguando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotar4 os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabiliza¢éo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestédo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1 Critérios de Aceitacdo

7.1.1 Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo aqueles servigos que se encontram
em operacgao atendendo a finalidade de comunicagéo.

7.2 Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1 A inspecao nos SIM CARDs fornecidos sera realizada por meio de constatacdo do atendimento ao
especificado neste Termo de Referéncia (triplo corte).

7.2.2 A critério da CONTRATANTE, testes poderéo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacé@o proposta neste Termo de Referéncia.

7.3 Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1 O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgfes programadas.

7.3.2 Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de 95% (noventa
e cinco por cento) para SMP. Na hip6tese de ocorréncia de interrupgdo total de prestacéo de servigo de recebimento
e/ou realizagcdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 8 (oito)
horas.

7.3.3 As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE

7.3.4 Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

Quesito[[Estimativa Forma de Indicador Métrica
Acompanhamento
Atendimento para contato e registro de ocorréncias
Suporte 168 horas 24 por dia, 7 dias [[sobre o funcionamento do servi¢o contratado, com %
P semanais por semana funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, Disponibilidade
100% do tempo contratado.
LY . <
95% do L Os servigos deverdo ser prestados de forma
. |tempo Relatérios . . . . %
Servigo . ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em . o
contratado  ||gerenciais Disponibilidade
95% do tempo contratado para SMP.
para SMP

7.4 Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento

7.4.1 O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata de Registro de
Preco ou o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ndo
mantiver a proposta, fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo iniddéneo, fizer declaracao falsa ou
cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagfes legais.

7.4.2 Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a regular convocacéo, a licitante podera ser penalizado com multa no percentual de 5% (cinco por
cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes previstas no
paragrafo anterior.

7.4.3 Comete infragdo administrativa, a CONTRATADA que:
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7.4.3.1 N&o executar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratacao;
7.4.3.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

7.4.3.3 Falhar ou fraudar na execucao do contrato; C

7.4.3.4 omportar-se de modo inidéneo; ou

7.4.3.5 Cometer fraude fiscal

7.4.4 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sancdes:

7.4.4.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que nédo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado e
atinjam determinada pontuacdo conforme descrito nos itens 7.4.15 e 7.4.16;

7.4.4.2 Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas moderadas
ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada
pontuacdo conforme descrito nos itens 7.4.15 e 7.4.16;

7.4.4.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.4.4.4 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracé@o Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.4.5 Sanc¢éo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.4.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.4.7 As sanc0es previstas nos subitens 7.4.4.1, 7.4.4.4,7.4.4.5 e 7.4.4.6 poderé&o ser aplicadas &8 CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.5 Também ficam sujeitas as penalidades da Lei n® 14.133/21, as empresas ou profissionais que:

7.4.5.1 Tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

7.4.5.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

7.4.5.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

7.4.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o
contraditdrio e a ampla defesa @ CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/21 e,
subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999.

7.4.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Uniédo e cobrados judicialmente.

7.4.8 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da comunica¢&o enviada pela autoridade competente.

7.4.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

7.4.10 A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢8es, levard em consideracéo, para fins de dosemetria da
pena, a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.
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7.4.11 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n°® 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administragcao Publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de
investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagcao (PAR).

7.4.12 A apuragdo e o julgamento das demais infragBes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracéo Puablica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

7.4.13 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracgdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.4.14 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.15 Nos casos de inadimplemento na prestacéo dos servigos, as ocorréncias serao registradas pela
CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s contatos e registro das ocorréncias

(por chamado né&o atendido) 0.3
Cobranca por servi¢os ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacgéo pertinente. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados com erro. 0,3

Nao apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis entre a data de entrega e
a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servi¢os prestados no més, em
arquivo eletrdnico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente pela CONTRATANTE), incluindo 1
detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que dever&o conter todos os tributos e encargos,
conforme precos registrados.

Atraso na ativacéo dos servicos, nas alteragGes de caracteristicas técnicas ou nas alteragfes de endereco,

. . 0,3
para cada 5 dias corridos de atraso.
Atraso na prestagéo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 03
horas de atraso. '
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater definitivo ou 03
temporario. '
Tentativas de originar chamadas ou conex8es de dados que resultem em comunica¢do completa com o 1
namero chamado ou a torre mais préxima inferior a 70% dos casos (por evento).
Tentativas de originar chamadas ou conexdes de dados que ndo resultem em comunicagcdo com o nimero 1

chamado ou a torre mais préxima, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)
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Interrupcéo da prestagéo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de interrup¢des), sem
comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE

7.4.16 A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatorio da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no
periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servigo. Esta pontuagao servira como base para que a
CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuragdo de uma sancao, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacdo acumulada

Sancéo

1 (um) ponto.

Adverténcia

2 (dois) pontos.

Adverténcia

3 (trés) pontos.

Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo.

4 (quatro) pontos.

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo.

5 (cinco) pontos.

Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo.

6 (seis) pontos.

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacéo dessa sancéo.

7 (sete) pontos.

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacéo dessa sancéo.

8 (oito) pontos.

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacéo dessa sancéo.

9 (nove) pontos.

Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo.

10 (dez) pontos.

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagédo dessa sancao.

11 (onze) pontos.

Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagédo dessa sancao.

12 (doze) pontos.

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagédo dessa sangao.

13 (treze) pontos.

Rescisdo Unilateral do Contrato.

7.4.17 A quebra ou violacéo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Resciséo Unilateral do

Contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei

estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrucdo processual penal.

7.5 Do Pagamento

7.5.1 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias corridos, contados do recebimento

da Nota Fiscal/Fatura.
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7.5.1.1 Os pagamentos deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este Termo de
Referéncia.

7.5.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada na Lei n® 14.133/21.

7.5.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.4 O aceite dos servicos prestados por forca desta contratagdo serd feito mediante ateste das Notas Fiscais,
correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

7.5.5 Em hipotese alguma serdo pagos servigos nao contratados.

7.5.6 As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de péagina, ou
seja, o inicio do detalhamento de uma linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

7.5.7 O detalhamento da utilizagcao do servigo de dados do ciclo de faturamento fechado também podera ser
solicitado a CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, em formato eletrénico
compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

7.5.8 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa
0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.8.1 o prazo de validade;

7.5.8.2 a data da emissao;

7.5.8.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.5.8.4 o periodo de prestacao dos servicos;

7.5.8.5 o valor a pagar; e

7.5.8.6 eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.5.9 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacgao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
Onus para a CONTRATANTE;

7.5.10 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

7.5.10.1 ndo produziu os resultados acordados;
7.5.10.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.5.10.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.11 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.5.12 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das
condicdes de habilitacéo exigidas no edital.

7.5.13 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
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7.5.14 Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.15 Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.16 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.17 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.17.1 Seré& rescindido o contrato em execug¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.18 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacédo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

7.5.19 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societério servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

7.5.20 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagcéo financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I==(TX) I= (6/100)/365 I= 0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.5.21 Apos o encerramento do contrato, 0s servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados
no prazo maximo de 60 (sessenta).

Forma de pagamento

7.5.22 O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.5.23 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.5.24 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel

7.5.24.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
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7.5.25 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.6 Do recebimento

7.6.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n°® 14.133,de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022

7.6.2 O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6.3 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.6.4 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022).

7.6.5 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.6.6 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.6.1.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.6.1.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢gées resultantes da execucgdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.6.1.3 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140
da Lei n® 14133, de 2021)

7.6.1.4 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.[Al]

7.6.1.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.6.7 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.6.8 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).
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7.6.8.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.6.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.6.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.6.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacé@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestédo.[A2]

7.6.9 No caso de controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

7.6.10 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.6.11 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.7 Liquidacao

7.7.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.7.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.7.3 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.7.3.1. o prazo de validade;

7.7.3.2. a data da emissao;

7.7.3.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

7.7.3.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.7.3.5. o valor a pagar; e

7.7.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.7.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apods a comprovacédo da regularizagdo da situagdo, sem Onus a contratante;

7.7.5 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133
/2021.

7.7.6 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razao que impec¢a a contratacdo no ambito do 6rgédo ou entidade, tais
como a proibicao de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.7.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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7.7.8 N&o havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.7.9 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.7.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisédo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagcdo, na forma
eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n°® 14.133/2021, que culminard com a selegdo da
proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execucao
8.2 Regime, Tipo, e Modalidade da Licitacao

8.2.1 O regime da execugao dos contratos € de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que se consegue
definir, previamente, a qualidade dos servigos a serem prestados e também se definir, de antemao, o quantitativo
exato de utilizagcdo do servigo a ser contratado.

8.2.2 O tipo e critério de julgamento da licitacdo € o MENOR PRECO GLOBAL para a sele¢éo da proposta mais
vantajosa.

8.3 Justificativa para a Ndo Aplicacéo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

8.3.1 Para atender a este processo de aquisi¢ao, as licitantes devem ser autorizadas pela ANATEL a prestar o
servigo de telefonia mével no territério nacional. As operadoras de telefonia autorizadas pela ANATEL para a
prestagdo de servigos no territério nacional ndo sédo Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, pois possuem
natureza de empresas com receita brutal anual superior ao estabelecido na lei complementar n°123/2006 como
critério de classificagdo como empresas de pequeno porte ou microempresa. Devido a isso, ndo se aplica a
aplicacao do direito de preferéncia e margens de preferéncia.

Exigéncias de habilitacao

8.4. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragao verificara o eventual descumprimento das condi¢des
para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sancéo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
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8.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por forga
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.6. Caso conste na Consulta de Situacédo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.8. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratacao.

8.9. Caso atendidas as condi¢Bes para contratagdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.

8.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagéo constante do SICAF, ou encaminhar,
guando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentagéo atualizada.

8.11. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.12. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

8.13. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcao do recolhimento dessas contribui¢des.

8.14. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme
sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.15. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificagcéo em todo o territério nacional;

8.16. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.17. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

8.18. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Pdblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.19. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

8.20. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.21. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz
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8.22. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.23. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de SMP (Servigo Mdvel Pessoal), expedido pela Anatel.

8.24. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.25. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.26. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.27. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.28. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

8.29. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.30. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.31. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.32. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.33. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

8.34. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.35. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

8.36. Balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢gGes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.36.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.36.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.36.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida h4 menos de 2 (dois) anos.
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8.36.4.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.37. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liqguido minimo de
10% do valor total estimado da contratagéo.

8.38. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, §1°).

8.39. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pela empresa.

Qualificagao Técnica

8.40. Declaracéo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da contratagéo;

8.42. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢cfes e peculiaridades da contratacao.

8.43. Comprovagédo de aptidao para execucgdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 1.346,76
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 Optou-se por buscar orcamentos com os fornecedores por se tratar de apenas uma linha com a possibilidade de
utilizagdo para roamming internacional, possibilidade de utilizagdo de dados e voz fora do pais, e em pesquisas no
portal de compras, ndo foram encontrados servicos com essas caraceristicas, foram encontrados com valores
guantitativos muito discrepantes do que é necessario.

9.2 O valor total estimado para esta adesao pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, sera de R$ 1.439,76 (um mil
guatrocentos e trinta e nove reais e setenta e seis centavos). Assim, as quantidades e valores unitarios estao
tabulados na tabela a seqguir:

GRUPO UNICO - Servicos de Telefonia Mével Pessoal

Quantidade
. . do tempo |Valor Valor
Cédigo uantidade
Item c ATgER Descricdo do Servico Unidade 8“) do Unitario ||Total (D =
Contrato (©) B X C)
- meses (B)

Pacote de Servigos Empresarial
(Assinatura mensal de linha de voz,
com ligag@es locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3) ilimitadas, envio de
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SMSs (limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa postal/ secretéria eletronica ;

1 26387 |ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Qsesrllrswzltura 1 24 55,99 R$ 1.439,76
Whatsapp, franquia minima de dados

de 20 GB, fornecimento de SIM
CARD de triplo corte e servi¢o de
gerenciamento de dispositivos
mdveis (MDM) e utilizacdo de dados
em roaming internacional com no
minimo 20 GB de franquia por més.

9.3. Na modalidade de contratacdo Registro de Precos, 0s precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados
em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

9.3.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢do da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021,

9.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos registrados;

9.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacao; ou

9.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagéo.
ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

9.6. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

9.7 A indicacéo da dotagdo orgamentéria fica postergada para o0 momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DAVID EUSTAQUIO DA SILVA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2024 as 13:15:13.
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OSEIAS GERALDO BESSA VIANA
Equipe de apoio

GUILHERME HENRIQUE SILVA GOMES
Equipe de apoio

SAMUEL ELIAS DUTRA
Equipe de apoio
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