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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ANALISE DE RISCOS - SERVICOS

ANALISE DE RISCOS - SERVICOS

FASE DE ANALISE

(x) Gestao do Contrato

( x ) Planejamento da Contratagdo e Selegdo do Fornecedor

Risco 01 — ATRASO OU DEMORA NA CONCLUSAO DO PROCESSO

Probabilidade: ( ) Baixa ( X) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)) Alto
Dano

A contratacdo e/ou servico ndo ser adquirido em tempo e hora para atender a demanda.

Agdo Preventiva

Responsavel

Acompanhar e apoiar as areas

requisitantes;

Il - Verificar a correta instrucdo do
processo e juntar aos autos, de forma
tempestiva, demais documentos
necessarios;

" - Encaminhar o processo para
exame e demais providéncias
respeitando os prazos programados para
analise e para a contratagao.

Setor de Compras e Requisitante

Agao de Contingéncia Responsavel

Apoio temporario de mais servidores na conclusdo do processo Pro-reitor(a)

Risco 02 — FALTA DE CLAREZA QUANTO AS DEMANDAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Dano

Atraso na elaboragdo da contratagdo;
Solucdo ndo atender aos objetivos desejados.

Agao Preventiva

Responsavel

| - Auxiliar na elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar detalhado;
Il - Contribuir com as diversas areas envolvidas na contratagdo

I - Inserir no Termo de Referéncia os requisitos de Metodologia de
Trabalho e/ou os pré-requisitos para o atendimento do objeto. Em
consonancia com as informagdes prestadas pelo requisitante.

Setor de Compras

Agao de Contingéncia

Responsavel

Reuni todos os envolvidos na contratagdo e reavaliar a demanda

Setor de Compras
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Risco 03 - NAO REALIZAGAO DE AMPLA PESQUISA DE MERCADO DURANTE O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Médio ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)Alto
Dano

Fragilidade na justificativa da contratacdo;
Solugdo ndo atender aos resultados pretendidos.

Acdo Preventiva

Responsavel

|- Conscientizar o requisitante
sobre a importancia de realizar estudo
comparativo entre varias solugdes

- Apresentar estudo para a
autoridade competente aprovar

Il - Integrar a equipe para
Elabora¢do do Estudo Técnico Preliminar

V- Contribuir com o planejamento
para o levantamento de contratagdes
similares feitas por outros drgdos e
consulta de sites da internet, de modo a
buscar o maior numero possivel de
fontes.

Setor de Compras

Agao de Contingéncia

Responsavel

Criar equipe multidisciplinar e reavaliar o Estudo Técnico
Preliminar

Pré-reitor(a)

Risco 04 — INDISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA FRENTE AOS VALORES ORGADOS NOS PRIMEIROS LEVANTAMENTOS DE

MERCADO
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Médio ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X)Alto
Dano

Impossibilidade de contratar a solugdo

Acao Preventiva

Responsavel

[ - Reservar  dotagdo  orgamentdria
adequada.

Contabilidade

Agdo de Contingéncia

Responsavel

Avaliar a urgéncia da demanda e sendo o caso, tentar o
remanejamento de recurso

Pré-reitor(a)

Risco 05 — FALHAS OU ERROS NA ESPECIFICAGAO TECNICA

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X)Alto
Dano

Comprometimento parcial ou total da finalidade da contratacdo

Agao Preventiva

Responsavel

I - Sugerir ao requisitante
consultar contratagdes similares para
elaborar o Estudo Técnico Preliminar e a
descricdo do item;
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Il - Sugerir consultar fornecedores
durante a elabora¢do do Estudo Técnico
Preliminar e da especificagao do item;

I - Realizar revisdo critica do
Estudo Técnico Preliminar e da
especificacdo do item

Agdo de Contingéncia Responsavel

Cancelar ou revogar a licitagdo e republicar o edital realizando as

o Pré-reitor(a) e Diretor do DLO
readequacgdes

Risco 06 — EXISTENCIA DE OUTRAS DEMANDAS PRIORITARIAS DE CONTRATACOES

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)Alto
Dano

Atraso na efetivagdo da contrata¢do ou ndo contratacdo

Agdo Preventiva

Responsavel

I - Definir o cronograma de
trabalho na Central de Compras

Diretor do DLO

Agao de Contingéncia

Responsavel

Reavaliar as métricas de prioridades na Central de Compras

Diretor do DLO

Risco 07 — AUSENCIAS E AFASTAMENTOS DE SERVIDORES

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Dano

Atraso na efetivagdo da contratag¢do ou ndo contratacdo;
Auséncia de tempo habil para adequada analise do processo.

Agdo Preventiva Responsavel

| - Definir fluxo das demandas na
Central de Compras;

Il - Planejar auséncias legais dos
servidores da Central de Compras;

i - Designar titulares e substitutos Diretor do DLO

para as atividades;

V- Definir, planejar e compartilhar
ferramentas e metodologias de gestdo
do conhecimento.

Acdo de Contingéncia Responsavel

Redistribuir as demandas Diretor do DLO

Risco 08 — PESQUISAS DE PRECOS INSUFICIENTES OU COM PROBLEMAS

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Dano

Valor do objeto superestimados ou subestimados;
Licitagdo fracassada ou deserta.

Agao Preventiva Responsavel
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[ - Verificar se o0s normativos
vigentes aplicaveis a pesquisa de precgo
foram seguidos

Il - Verificar se foram utilizadas
diversas fontes de precos

Setor de Compras

Agao de Contingéncia

Responsavel

I - Reavaliar a pesquisa de
pesquisa de preco junto ao requisitante;

Il - Cancelar ou revogar a licitagdo e
republicar o edital

Setor de Compras, Pré-reitor(a) e Diretor do DLO

Risco 09 — DIMENSIONAMENTO DE PRODUTOS, SERVIGCOS OU LICENGAS AQUEM OU ALEM DO NECESSARIO

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Dano

Desperdicio de recursos financeiros e humanos

Agdo Preventiva

Responsavel

l - Verificar se consta
fundamentado, no Estudo Técnico
Preliminar ou instrumento equivalente, a
estimativa do quantitativo necessdrio
para a solugdo (memorial de calculo)

Il - Verificar se houve a
fundamentag¢do adequada para o objeto
ou servico em questdo

Setor de Compras

necessidade de contratacdo;

I - Republicar a contratacao

Agao de Contingéncia Responsavel
I - Diagnosticar a falha no
dimensionamento;
- Em conjunto com
requisitante, redimensionar a Setor de Compras, Pré-reitor(a) e Diretor do DLO

Risco 10 — ATRASO OU SUSPENSAO DO PROCESSO LICITATORIO EM FACE DE IMPUGNAGOES

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X)Alto
Dano

Atraso na contratagao;
Retrabalho.

Agao Preventiva

Responsavel

[ - Sugerir  consultar  solugdes
similares em outros drgdos e intuicbes;

Il - Apoiar na elaboragao do Estudo
Técnico Preliminar e do Termo de
Referéncia;
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I - Colaborar na definicdo dos
critérios de selecao de fornecedores com
respaldo na legislagao e na
jurisprudéncia dos érgdos de controle;

V- Verificagdo do teor de
impugnagdes e recursos em
contratagGes similares

V- Revisar os documentos que
compdem o instrumento convocatodrio.

Acao de Contingéncia Responsavel

I - Alocacdao de mais servidores na
resposta e mitigacdo das causas que
originaram a suspensdo do processo;

Il - Mitigacdo e eliminagao das Setor de Compras, Pro-reitor(a) e Diretor do DLO
causas que obstruem o processo;

I - Republicacdo do edital

Risco 11 — LICITAGAO DESERTA OU FRACASSADA

Probabilidade: ( ) Baixa (X') Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Dano
Impossibilidade de contratagdo;
Retrabalho.
Agao Preventiva Responsavel

|- Conscientizar o requisitante
sobre a importancia de proceder ampla
pesquisa de mercado para referenciar o

preco;
Setor de Compras
- Conscientizar o0 requisitante

sobre a importancia de convalidar as
exigéncias e especificacbes técnicas
junto ao mercado.

Agao de Contingéncia Responsavel

| - Republicar o edital;
- Reavaliar a documentacao;

I - Valer-se de propostas obtidas

na pesquisa de precos; Setor de Compras e Diretor do DLO
IV - Negociar o valor com os
licitantes.

Risco 12 — RECUSA DA VENCEDORA EM FORNECER O PRODUTO E/OU PRESTAR O SERVICO

Probabilidade: (X) Baixa () Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X)Alto
Dano

Impossibilidade de contratagdo;
Atraso na contratagdo.

Agao Preventiva Responsavel
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I - Em conjunto com o
requisitante, elaborar Estudo Técnico
Preliminar, Anélise de Riscos e/ou Termo
de Referéncia que apresentem estudo
comparativo realizado e de forma a
atender as reais necessidades da
Administracdo e com precos e prazos
factiveis para o mercado.

Setor de Compras

Agdo de Contingéncia Responsavel

I - Convocar a proxima empresa

classificada para assumir;
Diretor do DLO
Il - Abrir processo de sangdo.

Risco 13 — ATRASO NA EXECUCAO

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Médio ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Dano

Atraso na disponibilizacao do objeto contratado.

Agao Preventiva Responsavel

[ - Acompanhar e cobrar da
empresa o cumprimento integral dos Setor de Compras
prazos acordados.

Agao de Contingéncia Responsavel

I - Aplicagdo das  penalidades
cabiveis por inexecucgdo parcial ou total;

- Intimar a empresa a contratar
outro fornecedor para a prestagdo do Diretor do DLO
servico ou fornecimento do produto
para atender as necessidades mais
urgentes.

Risco 14 — DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS POR PARTE DA CONTRATADA

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Dano

Inexecugdo da solugdo desejada.

Agao Preventiva Responsavel

I - Prever penalidades no Termo de
Referéncia, por descumprimento de Setor de Compras
cldusulas contratuais.

Agao de Contingéncia Responsavel

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3480126&infra_sistema...
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" - Notificar a empresa que os
pagamentos serao realizados conforme o
resultado.

Risco 15 — INADIMPLENCIA FISCAL E TRIBUTARIA PELA CONTRATADA

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Dano

Irregularidade junto aos 6rgaos publicos;
rescisdo do contrato.

Acgdo Preventiva Responsavel

| - Exigéncia da documentac¢do de
regularidade fiscal da Contratada;

- Fiscalizar preventivamente e
ostensivamente o cumprimento das
obrigacbes, fiscais, trabalhistas e
previdenciarias

Setor de Compras

Agao de Contingéncia Responsavel

| - Suspensdo do pagamento até a
regularizagdo fiscal;

Il - Retencdo de valores devidos a
contratada e pagamento direto - para
cumprimento de eventuais obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdencidrias ndo
satisfeitas;

Contabilidade e Diretor do DLO

I - Abertura de processo
sancionatorio

Risco 16 — BAIXA QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS DA EMPRESA PARA EXECUGAO DO CONTRATO

Probabilidade: (X) Baixa () Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Dano

Baixa qualidade técnica do produto e/ou servico;
N3o atendimento do produto/servigo as necessidades.

Agdo Preventiva Responsavel

|- Sugerir o requisitante que seja
exigida exigéncia de qualificagdo técnica, Setor de Compras
dentro dos limites da legislacado.

Acgao de Contingéncia Responsavel

I - Aplicagdo das  penalidades

previstas no Termo de Referéncia;
Diretor do DLO
Il - Solicitagdo de substituicdo dos

profissionais

Risco 17 — DESCONFORMIDADES NA EXECUGAO DO OBJETO

https://sei.ufmg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3480126&infra_sistema...

7/9



06/05/2024, 12:57 SEI/UFMG - 3220779 - Analise de Riscos - Servigos

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Dano

N3do atendimento as necessidades

Agdo Preventiva

Responsavel

I - Ajudar na defini¢do dos critérios
de qualidade a serem verificados nos
produtos servigos entregues;

Il - Prever procedimentos de recusa
dos produtos e servicos, caso ndo
atendam aos critérios estabelecidos

I - Especificar glosas e sangoes
passiveis de serem aplicadas a
contratada.

Setor de Compras

Agao de Contingéncia

Responsavel

I - Aplicar glosas e sansdes.

Diretor do DLO

Risco 18 — CATASTROFES NATURAIS

Probabilidade: (X) Baixa () Médio ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Dano

Suspengdo ou cancelamento da contratagdo, sem 6nus para a Administragdo

Agao Preventiva

Responsavel

Agao de Contingéncia

Responsavel

| - Atender as orientacbes do
orgao

Setor de Compras

Risco 19 — INDISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA FRENTE AOS VALORES CONTRATADOS/ENTREGUES

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Médio ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X)Alto
Dano

Nao liquidagdo dos valores devidos no prazo firmado

Agao Preventiva

Responsavel

Agao de Contingéncia

Responsavel

I - Tentar realocar os recursos
ainda disponiveis para proceder com a
liguidagao

Pré-reitor(a)

Equipe de Apoio e Fiscalizagao:

Nome: |Claudia Ribeiro de Oliveira

Nome: Claudia Andrea Mayorga Borges
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CPF: BL1******7) CPF: g1a******gg
Cargo: Assistente em Administragdo Cargo: Pro-reitora de Extensdo
Telefone: (31) 3409-4068 Telefone: (31) 3409-4072
E-mail: scompras@proex.ufmg.br E-mail: gab@proex.ufmg.br
c ‘i ) Documento assinado eletronicamente por Claudia Ribeiro de Oliveira, Assistente em Administra¢do, em
3EI. @ 03/05/2024, as 16:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13

assinatura
‘ eletrénica de novembro de 2020.

o

e
3@'! E Documento assinado eletronicamente por Claudia Andrea Mayorga Borges, Pré-reitor(a), em 03/05/2024, as 18:11,
‘ :ls;li'r‘-g;';c': conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 23072.224596/2024-79 SEI n? 3220779
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