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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 23072.204274/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 94

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de deionizagdo de agua, a serem executados na Universidade Federal de Minas Gerais, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR ¥g_||'_25
ITEM ESPECIFICAQAO CATMATI|D E QUANTIDADE|UNITARIO (5
MEDIDA MENSAL
( ) ANOS)
Servico de deionizagdo de agua, em volume de aproximadamente
3.500 litros mensais, com até 3 pontos de coleta (mesma R S RS
1 prumada), nas dependéncias do ICB, com fornecimento de sistema de|14150 Més 12
3.216.66 ]193.000
tratamento sob comodato, com
manutencao propria, e medigdes de parametros semanais.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.  O(s) servico(s) objeto desta contrata¢do sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que, conforme Estudo Técnico Preliminar, trata-se de demanda
ininterrupta do Instituto de Ciéncias Biolégicas da UFMG, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando os principios da
economicidade da administracéo publica;

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacgao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 1 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratag8es Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 17217985000104-0-000019/2025;

1) Data de publicacéo no PNCP: 02/05/2024;

1) 1d do item no PCA: 80;

VI) Classe/Grupo: 943;

V) Identificador da Futura Contrata¢éo:153291-79/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

3.2. Busca se a contratagédo de servigo especializado de deioniza¢do de agua, para fornecimento de dgua deionizada tipo Il, a partir de
agua recebida diretamente da concessionaria municipal (COPASA), cujo armazenamento, monitoramento e tratamento é realizado sob

responsabilidade desta.

3.3. A empresa contratada devera fornecer, montar e instalar o equipamento de filtracdo central, sob regime de comodato, utilizando a
técnica de absorgao de impurezas por resinas de trocas idnicas, com capacidade para producdo mensal de aproximadamente 3.500 litros
de agua Tipo I, seguindo parametros segundo estabelecido pelo NCCLS (National Committee for Clinical Laboratory Standards) ou CLSI
C3-A4.

3.4. A agua deionizada é uma solugdo aquosa com moléculas de agua e ions de hidrogénio, de onde séo retirados os demais

compostos quimicos, como sais e minerais, por meio de um processo de eletrdlise.

3.5. Semanalmente, a empresa responsavel devera realizar uma conferéncia no sistema e uma medi¢cdo dos parametros da agua
produzida, disponibilizando uma planilha digital para acompanhamento pelos usuarios, conforme modelo acostado aos autos. A agua,

produto do tratamento, deve se encaixar nos seguintes parametros:

» Bactérias < 100 UFC/ml;

* Resistividade a 25°C > 1 MQ.cm;

e Condutividade a 25°C < 1 uS/cm;

» Silica - SiO2 < 0,1 mg/l (100ppb);

» Sdlidos totais Dissolvidos (TDS) <1 - 5 mg/l (ndo especificado diretamente pelo CLSI);
» Carbono organico total (TOC) < 50 ppb (pg/L);

* PH - nao especificado pelo CSLI, mas normalmente 5,0 - 7,0 (ap6s producéo).

3.6.  As analises da agua deionizada terdo os objetivos de: a) certificar a conformidade com os padrdes exigidos para sua utilizacéo
NCCLS (National Committee for Clinical Laboratory Standards) ou CLSI C3-A4; b) detectar necessidade de manutencdo no sistema de
tratamento de adgua deionizada; c) detectar necessidade de substituicdo de microfiltros; d) detectar necessidade de troca dos elementos
filtrantes do filtro principal do sistema.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 2 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



3.7.  As medigGes de bactérias, SiO2, Sélidos totais e carbono organico poderéo ser realizadas em intervalos de até 3 meses.

3.8. Devera ocorrer manutengdo no sistema de deionizagdo sempre que as analises da agua deionizada variarem e indicarem tal

necessidade, ndo devendo aguardar que os parametros sejam invalidos para entéo realizar a manutencao.

3.9. A substituicdo da resina do filtro principal do sistema devera ser realizada assim que for detectada a necessidade da troca dos
elementos filtrantes, sendo que a substituicdo da resina ndo podera ultrapassar o prazo total de uso por mais de 15 dias.

3.10. A substituicdo da resina dos microfiltros devera ser realizada assim que for detectada a necessidade da troca dos elementos
filtrantes, sendo que a substituicdo total da resina ndo podera ultrapassar o prazo de 15 dias.

3.11. Efetuar, em caso de necessidade, as analises da dgua da COPASA, fornecida pela UFMG.

3.12.  Manter, no local dos servicos, o “Livro de Ocorréncias”, com folhas numeradas, onde a contratada registra toda a rotina de sua
prestacéo de servicos, devidamente assinado e carimbado pelo responséavel pelos servigos.

3.13. Efetuar a manutencéo de todo sistema gerador de agua deionizada, compreendendo filtro principal, microfiltros, reservatorio de
agua deionizada (incluindo limpeza e desinfec¢édo) e motobombas caso haja, além de valvulas, registros, mandmetros, tubos, e conexdes

da rede de distribuicdo de dgua deionizada.
3.14. Todos os custos de materiais, transporte e mao-de-obra para a referida manutencao correm por conta do contratado.

3.15. Fornecimento de relatério técnico semanal (toda sexta-feira), via e-mail, para servidor designado pela Diretoria do Instituto de
Ciéncias Bioldgicas, indicando recomendagfes técnicas devidas, medi¢Ges realizadas, reparos e trocas necessdrias, constando os
valores encontrados em todos os parametros especificados pela NCCLS ou CLSI C3-A4, de acordo com o tipo da agua (Il), sendo
assegurado ao contratante, o acompanhamento, verificagdo, ensaios e provas, caso seja necessario. Em caso de qualquer intervengdo
de manutencdo mecanica ou outra sera enviado um relatério sobre a ocorréncia e sua solugdo. Serve também para alteragdes no
Sistema em geral. Exibicdo de P.O.P. (Procedimento Operacional Padr&o) relativo a todos os testes solicitados no escopo dos servigos a

serem contratados, demonstrando organizacdo, conforme exigem os padrfes atuais.

3.16. Deve constar também no relatério técnico mensal, condigBes encontradas pela avaliagdo técnica do estado geral do sistema
hidraulico.

3.17. A manutencgédo do Sistema sera feita com tecnologia e reagentes da contratada.

3.18. A contratada deverda providenciar uma placa de orientacdo em frente a central de producao de agua, informando telefone para

contato em caso de necessidade e as caracteristicas da dgua deionizada, de modo que ela ndo seja usada para outros fins.

3.19. Em sintese: deseja-se obter inspec¢do geral do sistema hidraulico relacionado e andlises rotineiras de ph, condutividade,
resistividade, silica, sélidos totais dissolvidos (std), cloro livre, e todos os outros normatizados para controle da agua deionizcada pelo
sistema de tratamento de agua deionizada, com fornecimento de boletins técnicos e planilhas de controle semanais da qualidade da
agua; troca periédica dos filtros; verificacdo e manutengdo de vazamentos ou alteragcdes nos suportes das redes; regeneracdo das
resinas de troca idnica; atendimento sempre que for necessario tanto aos feriados como finais de semana; manter a pressao de agua em
todos os pontos e a vazdo ideal segundo o NCCLS/CLSI C3-A4 para que se evite contaminag¢des; drenar todos os pontos mortos do
sistema semanalmente; e quaisquer outros procedimentos que sejam necessarios para a producdo de aproximadamente 3.500 litros de

agua/més tipo 1l com a qualidade demandada pelos usuarios do Instituto e de acordo com as normas internacionais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, em especial em sua 72 edigdo, publicada em outubro de 2024:
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4.1.1. O descarte de quaisquer materiais decorrentes do servico de deionizagdo de agua deverdo ser realizados as etapas de
gerenciamento de acordo com o Guia Nacional de Contratacdo Sustentaveis e dos residuos gerados (coleta, acondicionamento,
armazenamento, transporte e destinacgao final ambientalmente adequada) ocorrerd as expensas do contratado.

4.1.2. O servigo devera ser realizado de acordo com as normas técnicas de referéncia do mercado, efetuando-se as medicdes,
ajustes e manutengdes necessarias, reparos e substituices de pecas em todo o sistema de deionizacdo, sem 6nus adicionais
aqueles estabelecidos na proposta da Contratada.

4.1.3. A contratada devera prestar o servico, objeto desta contratacéo, de acordo com especificages e quantitativos descritos no
Termo de Referéncia e Edital.

4.1.4. Com base no Art. 225° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e Art. 4° do Decreto n° 7.746, de 5 de
junho de 2012, sdo diretrizes gerais de sustentabilidade observadas neste termo:

I — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

Il — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

VI — uso de inovagBes que reduzam a presséo sobre recursos naturais; e

VII — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

Subcontratacdo
4.2. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratacado

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria (facultativa)

4.4. A avaliagdo prévia do local de execugédo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas.

4.4.1. No caso de realizacdo da vistoria, esta devera ser agendada, previamente, através do email manutencdo@icb.ufmg.br, com
cOpia para o email superintendente@icb.ufmg.br.

4.4.2. A vistoria devera ser realizada no local indicado pela unidade demandante.
4.5. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.7. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragédo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca
do conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagao.

4.8. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, ddvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

Informacdes especificas e relevantes sobre o objeto:

4.9. O servico devera atender rigorosamente as especificagfes constantes do edital e seus Anexos. A execucéo fora das especificacdes
indicadas implicara na recusa, por parte da Administragao.

4.10. Os servigos serdo executados utilizando equipamento fornecido por comodato, de acordo com as necessidades da contratante,
sendo na quantidade que julgar necesséaria ao bom andamento da instituicdo, ndo estando obrigada a solicitar todos os itens supracitados.

4.11. Durante a execucgéo do servico, a vazdo minima do deionizador devera ser de 50 I/h.

4.12. A qualidade da &gua deverd ser aferida, imprescindivelmente, semanalmente.

4.13. O equipamento devera estar em pleno funcionamento 24h por dia durante todo o contrato/comodato.

4.14. A conservacdo e asseio do equipamento e da regido onde ele estd instalado sera por conta da Contratada.

4.15. A unidade demandante devera designar um servidor responsavel pela fiscalizagdo do servigo.
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4.16. A unidade demandante devera disponibilizar as condi¢cdes necessarias para instalagdo do equipamento, com ponto de agua (1/2
polegada) e saida de esgoto (minimo 40mm) e, caso necessario, ponto de energia elétrica adequada ao aparelho a ser instalado.

4.17. Sugere se que a Contratada instale pré-filtros na rede de agua da Copasa, visando melhorar a qualidade da agua utilizada e
aumentar a vida (til das resinasf/filtros.

4.18. Os técnicos da contratada deverdo se apresentar para realizacéo dos servigos portando documento de identificagao.

4.19. Ao atender aos chamados, o técnico da contratada devera portar ferramentas adequadas para executar diagnésticos e reparo
local, qguando for o caso.

4.20. Todo material necessario para a execugado dos servigos sera fornecido pela Contratada.

4.21. A visita semanal devera ser realizada para andlise do sistema/equipamento e dos parametros fisico-quimicos da agua, produto do
tratamento, conforme exigéncias do edital e seus anexos.

4.22. Nenhum bem ou material da contratante sera removido ou transferido do seu local sem o seu consentimento formal.

4.23. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugéo do contrato.

4.24. Em caso de devolugdo de itens e recusa de servicos devidamente justificadas, o prazo de entrega/execucgdo continuara contando
como se ndo tivesse sido entregue/executado, até a data da sua efetiva entrega em conformidade com a solicitagdo efetuada, sujeitando
a CONTRATADA as penalidades previstas nas hipéteses de atraso na entrega/execucao.

4.25. A contratada, contado do recebimento da solicitagdo emitida pelo contratante, tem até 01 (um) dia para atender a solicitacéo de
chamados emergenciais.

4.26. Os chamados emergenciais compreendem situa¢des de urgéncia (equipamento sem funcionamento) que podem ocorrer em todos
os dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

4.27. As correcOes necessarias em relagdo a conformidade do servigco executado serdo por conta da contratada.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1 Inicio da execucao do objeto: até 5 (cinco) dias a partir da emissao da ordem de servigo.

5.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugédo do

trabalho:

5.1.2.1 O prestador de servigo devera inicialmente instalar a central de tratamento de 4gua em espago proprio, localizado

no bloco K4 do Instituto, onde seré realizada a coleta da 4gua deionizada pelos usuarios.

5.1.2.2 Semanalmente deve ser realizada a medicdo dos parametros da agua deionizada, e também analisado o

funcionamento dos equipamentos.

5.1.2.3 Sugere se que seja instalado também filtros para tratamento inicial da agua, melhorando a condicdo desta e

trabalhando conjuntamente com os filtros de resina e carvao ativado.

5.1.2.4 Sob qualquer indicacdo de alteracdo nos parametros quantitativos e qualitativos da agua deionizada, deve
ser realizada a manuteng&o no sistema / elementos filtrantes, de modo a impedir que a agua resultante de tratamento seja

dispensada em desacordo com os parametros estabelecidos, conforme ja explicitado neste Termo.
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5.1.3 Cronograma de realizagdo dos servigos: devera ser acordado junto a Unidade um dia de semana para a divulgacdo dos

pardmetros analisados; tais informagdes deverdo ser encaminhadas via e-mail e disponibilizadas em um link on-line para consulta

por todos os usuarios. Inicialmente, sugere se que a tabela contenha os seguintes dados, passiveis de alteragdo mediante acordo

entre as partes:

PLANILHA DE CONTROLE SEMANAL DE AGUA GRAU

ICB REAGENTE TIPO II MES: ANO:
Responsavel Data da analise: Leitura hidrometro:
pela andlise:

M.cm.

A agua grau reagente Tipo Il deve ter condutividade menor ou igual a 1 S/cm ou resistividade igual ou maior que 1

Medir e registrar a condutividade e a resistividade sempre antes de colher a 4gua para uso.

O PH deve ser medido diariamente e deve estar na faixa adequada ao método de exame onde a agua sera utilizada.

Condutividade Resistividade pH
Data da Medicdo | Local da Providéncias
Medicdo | valor | Conf. Nao valor | Conf. Ndo | Valor | Conf. Néo
Sicm (1) |conf. (| Mcm | (1) conf. | unid. (5-7) conforme
1)
(<1) PH (<50u
>7,0)
K4
K3
K2
Visto da Supervisao: Data: Observacoes:

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida Presidente Antdnio Carlos, n°® 6627 - Prédio do Instituto de Ciéncias

Biologicas da Universidade Federal de Minas Gerais - Bloco K4; Pampulha; Belo Horizonte; CEP 31.270-901;

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Segunda a Sexta feira, de 08:00 as 17:00h.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucgdo contratual observara as rotinas abaixo:
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5.4.1. Assinatura de livro de visitas presente na portaria do Instituto;
5.4.2. Medicéo dos parametros da agua deionizada produzida;
5.4.3. Adequacéo da agua / sistema de deionizacdo aos parametros necessarios;
5.4.4. Verificagdo do funcionamento geral do sistema de deionizagdo de agua;
5.4.5. Disponibilizacdo de dados de forma on-line e via e-mail.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:
5.5.1. Pré filtros para a manutencao da qualidade de aproximadamente 3.500 litros mensais de agua deionizada;

5.5.2. Filtro de resina para deionizacdo de aproximadamente 3.500 litros mensais de agua deionizada, conforme parametros

definidos nos documentos em anexo;

5.5.3. Filtro de carvdo ativado para deionizagdo de aproximadamente 3.500 litros mensais de agua deionizada, conforme

parametros definidos nos documentos em anexo;

5.5.4. Mangueiras, registros, tubos, bombas, e demais acessoérios necessarios para pleno funcionamento do sistema.
Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1 a agua deionizada é utilizada em préticas laboratoriais diversas pelo Instituto, desde lavagdo de materiais até utilizagdo em
procedimentos de pesquisa, por isso a importancia de que a mesma seja disponibilizada dentro dos parametros pré determinados.
De acordo com o mapeamento realizado nos ultimos meses no Instituto, ha uma demanda mensal de uso de aproximadamente

3.500 litros, com retiradas diarias.
Especificacdo da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.8. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.8.1 acerto entre as partes sobre a data de término da prestacdo dos servicos (5 anos, contados a partir da assinatura do
contrato, prorrogavel por igual periodo);

5.8.2 prazo para remocao dos equipamentos instalados para o tratamento da agua, que sera de 15 (quinze) dias Uteis apds a

finalizagdo do contrato; e

5.8.3 limpeza e eventuais reparos necessarios do espaco cedido para a prestagdo dos servigos, para devolugdo do espaco nas

mesmas condi¢des encontradas ao inicio do contrato.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de

2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado

automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade,

admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
6.4. O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando

houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento

os poderes e deveres em relagdo a execucgdo do objeto Contratado.
6.7. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo de sua execugao.

6.7.1. Isso ndo impede, contudo, a necessidade das visitas semanais, ou quando se fizerem necessarias, para afericdo e

adequacdo da agua deionizada e dos equipamentos, conforme tépico 5 deste Termo.

6.8. O Contratante poderéa recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipétese em

que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas

no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do

contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execugao do
contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou adocdo de

medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato

comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,

com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.
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6.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de

conformidade.

6.17. As disposi¢6es previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢gdo Normativa SEGES/MP n°

05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucéo do

problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1 coordenar a atualizac@o do processo de acompanhamento e fiscalizag@o do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do

contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.20.2  acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3 acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,

e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liqguidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho ha execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigagfes.

6.20.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6 elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecu¢édo dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e

eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrag&o.

6.20.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do
Decreto n.° 12.174/2024;
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6.20.8.2.  a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio

idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il deste
Termo.

7.2. Seraindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados;
7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou 0s utilizou com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.
7.4. A afericdo da execucéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1 a ocorréncia de verificacdes semanais de parametros da agua, com consequente disponibilizagdo das informacdes em
tabela descritiva;

7.4.2. a adequacao dos parametros apresentados com os valores de referéncias exigidos, de acordo com normas
técnicas internacionais.

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacédo da prestac@o dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal, para o qual serdo
consideradas as analises semanais da agua deionizada.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.12. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 10 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



7.14. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execucgao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18.  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

7.18.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corre¢oes;

7.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.18.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacao, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

Ill) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) ovalor apagar; e

VI) eventual destaque do valor de reteng¢8es tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizagdo da
situacdo, sem dnus ao Contratante.
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7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.27. A Administragcdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1 verificar a manutencdo das condi¢es de habilitacdo exigidas;

7.27.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagao/contratagdo no A&mbito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibigdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notifica¢éo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

7.38.  Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado,
considerando as planilhas referenciais datadas de 19/08/2025.

7.39. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacao, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

7.41. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia
calculada pela ultima varia¢@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.42. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
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7.44. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.46. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.46.1 A eficacia da cessédo de crédito, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.46.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacé@o contratual de cumprimento de todas as condi¢gbes de habilitacdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

7.46.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugédo do
objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.46.4 A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

7.47. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagbes de crédito de que trata a Instrug¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos servi¢os publicos
ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangées:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nado se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave;
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8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracgéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Morato6ria, para as infrag6es descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor da contratac&o.

8.2.4.3. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.4. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor
da contratagéo.

8.2.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5% (meio por cento)
a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

8.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicag8es a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, hos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 14 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucéo do objeto sera de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacado juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em

todo o territério nacional;
9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara

condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de

documento comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz;
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9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Bes ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda

Nacional.
9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo

exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante

a apresentacgdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.
Qualificacao Técnica

9.22. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Bes locais para o cumprimento das

obrigacBes objeto da contratacao.

9.22.1. Essa declaracado podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do

conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.
Qualificacao Técnico-Operacional

9.23. Comprovagdo de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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9.23.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.23.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestagdo do servigo objeto

do pregéo, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.23.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatoério de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratago.

9.23.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.23.4. O fornecedor disponibilizar4 todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual do

Contratante e local em que foram prestados 0s servigos, entre outros documentos.

9.23.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria

especificadas no contrato social vigente.

9.24. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.25. A apresentacédo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha

feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.
Disposicdes gerais sobre habilitacao
9.26. Nao seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.27. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela

propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.28. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao

CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.
Documentagcdo complementar para cooperativas
9.29. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

9.29.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardao o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.29.2. A declaragéo de regularidade de situag¢&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.29.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servigo;

9.29.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.29.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.29.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.29.6.1. ata de fundacéo;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 17 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



9.29.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.29.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.29.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.29.6.5. trés registros de presenc¢a dos cooperados que executardo 0 contrato em assembleias gerais ou nas reunides

seccionais;
9.29.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.29.6.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma

declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 193.000,00 (cento de noventa e trés mil reais) para os 5
anos de contratacdo, sendo o valor anual estimado em R$ 38.600,00 (trinta e oito mil e seiscentos reais) e mensal estimado em R$
3.216,66 (trés mil duzentos e dezesseis reais e sessenta e seis centavos).

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
1) Gestao/unidade: 15229;
II) Fonte de recursos: 1050A000CJ;
11l) Programa de trabalho: 230045;
1V) Elemento de despesa: 339039-05; e
V) Plano interno: MOOOOGO1TXN.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacges contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Belo Horizonte, 13 de outubro de 2025.
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13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

1. O documento "Regras Aplicaveis ao Instrumento Substitutivo ao Contrato” ndo é aplicavel, uma vez que se trata de processo para

contratagcdo de servigos continuados que gerara um instrumento de Contrato, devendo ser aplicadas as regras constantes na Minuta de
Contrato, anexa ao Edital.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposicdes e obrigagbes
previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo n°........... 120....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informag6es e documentos apresentados durante o processo de
contratacao.

Local-UF, ........ de .o, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. ANEXO III IMR

1. INFORMACOES GERAIS

Este documento, denominado INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR), apresenta os critérios de avaliagcdo da
qualidade dos servicos, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequacdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissociavel do contrato.

O IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor de servigos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas
adequacOes de pagamento.

Objetivo a atingir: Prestagao do servigo em elevados niveis de qualidade.
Forma de avalia¢éo: Definigdo de situacdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribui¢do de descontos no valor de
pagamento devido.

® SangBes: embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sancéo, a
Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas no Edital e seus anexos.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR
€ um instrumento agil que objetiva a avaliacdo da qualidade da execucgao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente
obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas obriga¢des contratuais, em especial as
dispostas nos indicadores de desempenho.
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Apos analise dos resultados destas avaliacdes pela Contratante, caso seja constatado que a Contratada ndo cumpriu com 0S seus
compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos
indicadores e termos do contrato, a Contratante podera além da aplicagédo do IMR, iniciar processo de san¢ao previsto no contrato.

2. DOS INDICADORES E iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Os servicos e produtos da contratada serdo avaliados por meio de 04 (quatro) indicadores:

Visita semanal para afericdo da qualidade da agua;

Emisséo dos relatérios contendo os indicadores calculados;

Manutencéo dos parametros da agua dentro dos limites indicados no processo;
Qualidade dos servicos prestados, incluindo a limpeza do local.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo. Cada indicador contribui com uma
guantidade diferenciada de pontos de nivel de servico. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade

dos servigos.

A pontuacao final dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de
servico desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

As tabelas a seguir apresentam os indicadores, as metas, o0s critérios e os mecanismos de calculo da pontuacao de qualidade.

INDICADOR n° 01 - VISITA SEMANAL PARA AFERICAO DA QUALIDADE DA AGUA

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a qualidade da agua deionizada utilizada nos laboratérios do ICB.

Meta a cumprir

Nenhuma falta/ocorréncia no més.

Instrumento de medicéo

Conferéncia local, por meio de assinatura de controle. Constatacéo do registro de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Visual, verifica¢éo "in loco”, pelo fiscal técnico/setorial e responsavel pelo setor.
Acdo do Fiscal de Contrato mediante anotac¢des no registro de ocorréncias.

Ou assinatura no livro de ata disponibilizado na portaria do Instituto.

Periodicidade

Por evento, com aferigdo mensal do resultado.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servigo

Mecanismo de Calculo

Verificar a quantidade total de ocorréncias registradas no més de referéncia para este
indicador. Para tanto, deve-se somar o numero de ocorréncias registradas pelos fiscais
técnico/setorial para obter o valor total de ocorréncias registradas no més de referéncia que
correspondera a pontuacéo obtida da Contratada para este Indicador.

Ocorréncias

Empresa Contratada deixa de realizar a visita semanal prevista no Termo de Referéncia para
realizar as afericdes necessérias.

Faixas de ajuste no pagamento

00 a 01 ocorréncias = 30 pontos
02 ocorréncias = 20 pontos

03 ocorréncias = 10 pontos
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04 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicada a glosa do valor da nota fiscal/fatura, relativa
as ocorréncias do més de prestagdo de servigo.

Observacoes A pontuacao sera zerada para 0 més seguinte.

O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a execucdo dos servigos prestados.

Para este indicador, o primeiro mese de contrato sera objeto apenas de notificacdo, de modo
a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servi¢o prestado pela contratada.

INDICADOR n° 02 - Emissao dos relatérios contendo os indicadores calculados

ITEM DESCRICAO

Finalidade Possuir informagdes fidedignas acerca da dgua deioniada utilizada no ICB.

Fornecimento de relatério técnico semanal, via e-mail, para servidor designado pela Diretoria
do Instituto de Ciéncias Bioldgicas, indicando recomendacgbes técnicas devidas,
medicOes realizadas, reparos e trocas necessarias, constando os valores encontrados em
todos os parametros especificados pela NCCLS ou CLSI C3-A4, de acordo com o tipo da agua
(1), sendo assegurado ao contratante, 0 acompanhamento, verificagéo, ensaios e provas, caso
seja necessario. Em caso de qualquer intervencdo de manutencdo mecénica ou outra serg
enviado um relatério sobre a ocorréncia e sua solugdo. Serve também para alteragdes no
Sistema em geral. Exibicdo de P.O.P. (Procedimento Operacional Padréo) relativo a todos os
testes solicitados no escopo dos servicos a serem contratados, demonstrando organizacéo,
conforme exigem os padrées atuais.

Meta a cumprir

Instrumento de medicao Conferéncia documental, pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Documental, pelo fiscal técnico e gestor do contrato.

Forma de acompanhamento Andlise da documentagédo enviada pela contratada com a devida anotagdo no registro de

ocorréncias, por parte do fiscal/gestor do contrato.

Periodicidade Por evento, com afericdo mensal do resultado.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacéo do servico

Verificar a quantidade total de ocorréncias registradas no més de referéncia para este

Mecanismo de Calculo .
indicador.

N&o entregar semanalmente o relatério solicitado.

Ocorréncias

N&o realizar as alteragfes necessarias, a partir de problemas identificados no relatério.
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Sem ocorréncias = 25 pontos
Faixas de ajuste no pagamento 01 a 03 ocorréncias = 15 pontos

04 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicada a retencdo do valor da nota fiscal/fatura,

o relativa as ocorréncias do més de prestacao de servigo.
Observacdes P & ¢

A pontuacdo sera zerada para o més seguinte.

O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a execugao dos servigos prestados.

INDICADOR n° 03 - Manutenc¢do dos parametros da agua dentro dos limites indicados no processo.

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a qualidade da agua deionizada utilizada no ICB.

Se houver variacdo que indique alteragdo nos parametros, as resinas filtrantes devem ser
Meta a cumprir substituidas de forma preventiva, antes que a agua atinja niveis incompativeis com os
parametros estabelecidos, ou quinzenalmente (o que ocorrer primeiro).

Instrumento de medicéo Conferéncia local, por meio de assinatura de controle. Constatacéo do registro de ocorréncias.

Visual, verificagdo "in loco”, pelo fiscal técnico/setorial e responséavel pelo setor, além de
verificacdo documental (assinatura) confirmando a troca.

Forma de acompanhamento ~ . . . . N
P Acdo do Fiscal de Contrato mediante anotacdes no registro de ocorréncias.

Medicdes esporadicas, realizadas pelos proprios usuarios e laboratorios do Instituto.

Periodicidade Por evento, com aferigdo mensal do resultado.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacéo do servico

Verificar a quantidade total de ocorréncias registradas no més de referéncia para este

Mecanismo de Céalculo .
indicador.

N&o substituir a resina do filtro principal quinzenalmente.

Ocorréncias

|Néo substituir a resina dos microfiltros quinzenalmente. |

|Néo substituir a resina dos filtros a partir da identificagdo da necessidade. |

Nenhuma deteccao fora dos parametros = 25 pontos

Faixas de ajuste no pagamento
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Uma ou mais deteccdes fora dos par@metros = 0 pontos

Observacdes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicada a retencdo do valor da nota fiscal/fatura,
relativa as ocorréncias do més de prestagdo de servigo.

A pontuacao sera zerada para o més seguinte.

O IMR sera implementado a partir da primeira medicéo da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos servigos prestados.

INDICADOR n° 04 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade e a plena execug¢édo da prestacéo dos servigos contratados.

Meta a cumprir

100% de qualidade na execucao dos servi¢cos contratados.

Instrumento de medicao

Constatagcdo de ocorréncias por meio de formulario (que podera ser eletrénico) respondido
pelo fiscal técnico/setorial.

Constatacao formal do registro de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pela fiscalizagdo do contrato e pelos usuarios dos servicos.

Periodicidade

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servigo

Mecanismo de Céalculo

Verificar a média final referente ao grau de satisfacdo registrado no més de referéncia para
este indicador. Para tanto, deve-se somar os totais de pontos registrados, para este indicador,
pelos fiscais técnico/setorial e depois, dividir o total obtido pela quantidade de avaliagbes
respondidas, resultando numa média. Essa média correspondera a pontuagédo da Contratada
para este Indicador.

Ocorréncias

Nao atendimento as solicitages efetuadas pela fiscalizagdo do contrato

Prestador de servigo sem a qualificagdo e competéncias previstas, para a execugdo dos
Servigos.

Reclamacgdes do publico usuério sobre a qualidade do servigo prestado ou do atendimento
dos profissionais.

O local de instalacéo do deionizador encontra-se sujo e mal cuidado.
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Deixar de comunicar a Administracdo qualquer acontecimento entendido como irregular e que
possa vir a representar risco para as pessoas ou para o patriménio da Administracao.

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 20 pontos, conforme média obtida.

Observacoes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicada a retencdo do valor da nota fiscal/fatura,
relativa as ocorréncias do més de prestagdo de servigo.

A pontuacéo sera zerada para o més seguinte.

O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal do contrato avaliar mensalmente a execucdo dos servigos prestados.

Para este indicador, o primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificacdo, de modo a
permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servigo prestado pela contratada.

3. FORMA DE AFERIGCAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

Os Fiscais do Contrato deveréo utilizar as tabelas abaixo para registro das ocorréncias dentro do periodo de aferigéo:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

CONTRATO n°

00/0000 CONTRATADA: XXXX

OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestacédo de servicos de deionizacdo de agua.

MES DE REFERENCIA:

(més) / (ano)

ORGAO/UNIDADE:

XXXX

LOCAL ONDE O(S)
EQUIPAMENTO(S) ESTA(AO)
ALOCADO(S)

XXXX

NOME DO FISCAL TECNICO /
SETORIAL TITULAR

NOME DO FISCAL TECNICO /
SETORIAL SUBSTITUTO

RELATORIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

INDICADOR n° 01 - VISITA SEMANAL PARA AFERICAO DA QUALIDADE DA AGUA

HISTORICO DAS OCORRENCIAS
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DESCRIGAO DA OCORRENCIA NUMERO DE
DATA RELATO OCORRENCIAS
REGISTRADAS
Obs: caso nao seja verificada nenhuma
00/00/00 — 00:00 ocorréncia no més, inserir: “N&o foi observada
() nenhuma ocorréncia”
Empresa Contratada deixa de SIM
realizar a visita semanal
prevista no Termo de
Referéncia para realizar as
aferigcbes necessarias.
()
NAO

SOMATORIO DAS OCORRENCIAS PARA O INDICADOR

INDICADOR n° 04 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Legenda do grau de satisfacdo

4 = Satisfatorio 2 = Regular 0 = Ruim
7 2 RESPOSTA [SIM| GRAU DE
DESCRIGAO DA OCORRENCIA INAO/ EM PARTE] SATISFACAO

A empresa contratada atendeu as solicitacdes feitas pela fiscalizacao
do contrato no prazo estabelecido?

A empresa contratada manteve prestador de servigo sem a qualificacao
e competéncias previstas, para a execugdo dos servi¢cos?

Houve registro de reclamag¢des do publico usuério sobre a qualidade do
servico prestado ou do atendimento dos profissionais?

O local no qual o(s) aparelho(s) deionizador(es) esta(ao) instalado(s)
encontra-se devidamente higienizado?

O prestador de servi¢o deixou de comunicar a Administracdo qualquer
acontecimento entendido como irregular e que poderia vir a representar
risco para as pessoas ou para o patriménio da Administracdo?

SOMATORIO DO GRAU DE SATISFACAO

Data 00/00/0000 |(breve relato)
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HISTORICO DE
OCORRENCIAS DO
INDICADOR N° 4

(cidade ), (dia) de (més) de (ano).

Nome completo do fiscal

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

CONTRATO n°

00/0000

CONTRATADA:

XXXX

OBJETO:

Contratagcdo de empresa especializada para prestacao de servigos de deionizagdo de agua.

MES DE REFERENCIA:

(més) / (ano)

NOME DO FISCAL
ADMINISTRATIVO

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

INDICADOR n° 02 - Emissdo dos relatérios contendo os indicadores calculados

DESCRICAO DA
OCORRENCIA

HISTORICO DAS OCORRENCIAS

NUMERO DE

DATA

OCORRENCIAS

RELATO REGISTRADAS

N&o entregar mensalmente
o relatério solicitado.

00/00/00 — 00:00

N&o entregar semanalmente
os relatérios solicitados.

00/00/00 — 00:00
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N&o realizar as alteraces
necessarias, a partir de
problemas identificados no
relatorio.

00/00/00 — 00:00

SOMATORIO DAS OCORRENCIAS PARA O INDICADOR

INDICADOR n° 03 - Manutencdo dos parametros da agua dentro dos limites indicados no processo.

DESCRICAO DA
OCORRENCIA

HISTORICO DAS OCORRENCIAS

DATA

RELATO

NUMERO DE
OCORRENCIAS
REGISTRADAS

N&o substituir a resina do
filtro principal
quinzenalmente.

00/00/00 — 00:00

N&o substituir a resina dos
microfiltros quinzenalmente.

00/00/00 — 00:00

N&o substituir a resina dos
filtros a partir da
identificacdo da necessidade

00/00/00 — 00:00

SOMATORIO DAS OCORRENCIAS PARA O INDICADOR

(cidade ), (dia) de (més) de (ano).
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Nome completo do fiscal responséavel pelo preenchimento

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

CONTRATO n°|00/0000 CONTRATADA: [Xxxx

OBJETO:|Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de deionizagao de agua.

UNIDADE:|Xxxx

MES DE REFERENCIA:|(més) / (ano)

GESTOR DO CONTRATO:

RELATORIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

TOTAL DE
INDICADOR CRITERIO/FAIXAS DE AJUSTE OCORRENCIAS
REGISTRADAS

PONTUACAO
OBTIDA

00 a 01 ocorréncias = 30 pontos

N° 01 — Visita semanal para02 ocorréncias = 20 pontos

afericdo da qualidade da agua. 03 ocorréncias = 10 pontos

04 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sem ocorréncias = 25 pontos
N° 02 — Emissdo dos relatérios
contendo 0s indicadores|01 a 03 ocorréncias = 15 pontos
calculados.
04 ou mais ocorréncias = 0 pontos

N° 03 - Manutengcdo dos|Sem ocorréncias = 25 pontos
parametros da agua dentro dos
limites indicados no processo. 01 ou mais ocorréncias = 0 pontos

N° 04 — Qualidade dos servigos|De 0 a 20 pontos, conforme média obtida.
prestados, incluindo a limpeza do
local.

PONTUAGAO TOTAL DO SERVIGO

PERCENTUAL DE DESCONTO DO VALOR TOTAL PREVISTO DA NOTA FISCAL/IFATURA
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OBSERVAGOES

(cidade ), (dia) de (més) de (ano).

Nome

Ap0s concluido, o relatério [que deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo as provas produzidas] devera
ser tempestivamente juntado a um processo autuado para tratar do acompanhamento do contrato de prestacdo de servigos, assinado
pelo servidor responsavel e comunicado a empresa com prazo aberto para manifestacao.

Eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela Contratada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato. Caso ocorram, 0s recursos interpostos contra a avaliacéo de resultados deverdo ser dirigidos ao gestor do contrato.

Dirimidas as davidas, o gestor do contrato ajusta a pontuacdo da medi¢cdo ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se
configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servi¢os.

4. DAS FAIXAS DE AJUSTA DE PAGAMENTO
As pontuacgbes devem ser totalizadas para o0 més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

A aplicagdo dos critérios de averiguacdo do nivel de servigos resultara em uma pontuacao final no intervalo de 0 a 100 pontos,
correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuagdo Total do Servico = Somatdrio dos pontos obtidos do “Indicador 1" + Somatério dos pontos obtidos do "Indicador 2" +
Somatdrio dos pontos obtidos do "Indicador 3"+ Somatdrio dos pontos obtidos do "Indicador 4"

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagao total do servi¢o, conforme tabela de
percentual de desconto do valor total previsto da nota fiscal/fatura.

TABELA DE PERCENTUAL DE DESCONTO DO VALOR TOTAL PREVISTO DA NOTA FISCAL/FATURA
PONTOS DESCONTO
De 90 a 100 pontos Nenhum desconto no valor total previsto da nota fiscal/fatura
De 80 a 89 pontos Desconto de 5% do valor total previsto da nota fiscal/fatura
De 70 a 79 pontos Desconto de 10% do valor total previsto da nota fiscal/fatura
De 60 a 69 pontos Desconto de 15% do valor total previsto da nota fiscal/fatura
Abaixo de 60 pontos Desconto de 20% do valor total previsto da nota fiscal/fatura
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A avaliagdo dos indicadores abaixo de 60 pontos por trés vezes ensejara em rescisédo do contrato.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria N° 4059, DE 05 DE maio DE 2025

VINICIUS JOSE SCHIAVONI CUNHA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 13/10/2025 as 11:27:11.

Despacho: Portaria N° 4059, DE 05 DE maio DE 2025

LUIZ GERALDO DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/10/2025 as 12:52:18.

Despacho: Portaria N° 4059, DE 05 DE maio DE 2025

PEDRO DE ALMEIDA RANGEL CORDEIRO MONTEIRO

Membro da comissdo de contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2025 as 15:38:22.
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