@ Compras.gov.or UASG 153258

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Estudo Técnico Preliminar 1/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23072.215340/2026-32

2. Descricao da necessidade

A administracdo da Universidade Federal de Minas Gerais necessita estar em constante comunicacdo nas viagens e
locais externos a universidade, com outros 6rgdos do governo dentro e fora do pais, fornecedores e diversos outros,
objetivando realizar as atividades fins e assessorias da instituicdo e a necessidade de dispositivos que possibilitem
essa comunicacao. O contrato de telefonia celular vigente ndo possui o recurso de comunicac¢ao internacional pelo
fato de no momento em que foi feito 0 processo de adesdo a um contrato existente do Ministério da Gestéo e da
Inovacdo em Servigcos Publicos (MGISP), a empresa prestadora dos servicos néo ter disponibilizado essa opc¢éo de
Roamming internacional. Devido a vantajosidade do contrato e a uma andlise a época de néao ter a necessidade do
roamming internacional nas linhas contratadas, a UFMG decidiu aderir ao contrato. Posteriormente a contratacéo,
apareceu uma demanda para trés linhas de utilizagdo de roamming internacional e por isso, faz-se necessario a
contratacdo desse servi¢o para trés linhas em especifico para ser utilizada em viagens internacionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacédo / DRC - Divisdo de Redes de

L. David Eustaquio da Silva
Comunicagado

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Requisitos da Contratacao

Requisitos Legais
A presente contratacao fundamenta-se na hipotese de dispensa de licitacdo, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, por se tratar de contratacao de baixo valor.

Requisitos de Manutencao e Suporte

A contratada devera prestar suporte técnico continuo, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, com atendimento imediato para resolucdo de falhas relacionadas aos servigos méveis prestados, incluindo
conectividade, voz e dados.

Requisitos Temporais
A entrega dos SIM Cards (chips) devera ocorrer conforme prazos estabelecidos e detalhados no Termo de
Referéncia, contados a partir da formaliza¢do da contratacéo.
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Requisitos de Seguranca da Informacao

A contratada devera manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes e dados a que tiver acesso em decorréncia da
execucado contratual, incluindo aqueles armazenados em dispositivos méveis e sistemas de gerenciamento (MDM). E
vedada a divulgacdo, reproducéo ou utilizacdo dessas informagdes sem autorizacdo formal da contratante, sob pena
de responsabilizacéo legal.

Requisitos de Implantacao

A contratada devera realizar a ativagéo das linhas e fornecer os SIM Cards de triplo corte, devidamente habilitados,
no endereco indicado pela contratante, sem custos adicionais. Devera também assegurar a disponibilizacao e
configuracdo do servico de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM), quando aplicavel.

Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica
A contratada devera garantir a qualidade dos servicos prestados e substituir, sem 6nus adicional e de forma imediata,
os SIM Cards que apresentarem defeitos ou falhas, apés comunicagéo formal da contratante.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
A prestacéo do Servico Mével Pessoal (SMP) devera ocorrer de forma continua, 24 horas por dia, durante toda a
vigéncia contratual, ressalvadas eventuais interrupcfes programadas previamente comunicadas.

A contratada devera disponibilizar canal de atendimento telefénico gratuito, com funcionamento ininterrupto, para
registro de solicitagdes e ocorréncias.

Deverd ainda prestar informacdes e esclarecimentos sempre que solicitado pela contratante, por intermédio de
representante designado para a gestao do contrato.

Requisitos Funcionais do Servico
A solucao contratada devera contemplar, no minimo:

* Fornecimento de 03 (trés) linhas moveis;

* Plano empresarial com assinatura mensal;

® Ligacoes locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3) ilimitadas;
* Envio de SMS, limitado a 2.000 mensagens por més por linha;

® Roaming nacional ilimitado;

® Acesso ilimitado a caixa postal;

¢ Uso ilimitado do aplicativo WhatsApp;

* Franquia minima de 20 GB de dados moveis por linha;

* Franquia minima de 10 GB para uso em roaming internacional;

® Fornecimento de SIM Cards de triplo corte ou tecnologia e-SIM;

* Disponibilizacdo de servico de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A contratada devera promover a destinacdo ambientalmente adequada dos SIM Cards substituidos durante a
execucgdo contratual ou ao seu término. Nos casos de utiliza¢&@o de tecnologia e-SIM, ndo havera necessidade de
providéncias quanto ao descarte fisico.
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5. Levantamento de Mercado

Para atendimento da necessidade institucional, foram analisados diferentes cenarios disponiveis no mercado,
considerando aspectos de economicidade, eficiéncia operacional, previsibilidade de custos e adequacao as
demandas de comunicacdo movel.

Cenario 1: Contratacao de Servico Mével Pessoal (SMP) - Plano Empresarial P6s-Pago
Consiste na contratacéao de 03 (trés) linhas mdveis junto a operadora de SMP, com fornecimento de SIM Cards ou e-
SIM, em plano empresarial pds-pago.

A solucéo contempla pacote mensal com servi¢os de voz, dados e mensagens, incluindo ligacdes locais, longa
distancia nacional e internacional, franquias definidas de dados méveis (minimo de 20 GB), envio de SMS, roaming
nacional ilimitado e franquia para roaming internacional, além de facilidades como uso ilimitado de aplicativos e
gestao centralizada (MDM).

Os servicos sao prestados de forma continua, com faturamento mensal fixo, proporcionando previsibilidade
orcamentéria e reducdo de custos administrativos.

O valor estimado para este cenéario é de R$ 500,40 mensais, totalizando R$ 24.019,20 para o periodo considerado.

Cenario 2: Utilizacao de Chips Pré-Pagos Internacionais sob Demanda
Este cenario consiste na aquisi¢cdo de chips internacionais pré-pagos sempre que houver deslocamento de servidores
ao exterior.

Os planos analisados apresentam custo inicial a partir de US$ 41,60 por chip, equivalente a aproximadamente R$
217,98 (considerando taxa de cambio de R$ 5,24). Para 03 (trés) linhas, o custo mensal estimado seria de R$ 653,94,
considerando uma viagem mensal de até 5 dias. Fonte: AMERICA CHIP. Plano Mundi. Disponivel em:
https://americachip.com/plano-mundi/. Acesso em: 19 mar. 2026;

WISE. Conversor de moedas — Délar hoje. Disponivel em: https://wise.com/br/currency-converter/dolar-hoje. Acesso
em: 19 mar. 2026.

Com base nessa premissa, o custo total estimado alcanca R$ 31.389,12, valor aproximadamente 30% superior ao
Cenario 1.

Além do maior custo, este cendrio apresenta desvantagens operacionais relevantes, como:

* Auséncia de previsibilidade quanto a frequéncia de viagens internacionais;
* Necessidade de aquisi¢gdes recorrentes de chips;

* Aumento do esforco administrativo e operacional a cada deslocamento;
Possiveis dificuldades de continuidade e padronizagao do servico.

Cenario 3: Contratacdo de Servico Mével Global por Satélites Nao Geoestacionarios (SMGS)
Este cenario considera a utilizacao de servico de comunicagao via satélite, com aquisi¢cdo de equipamentos
especificos e contratacdo de plano mensal de dados.

Foi identificado custo inicial de aproximadamente R$ 999,00 por equipamento, além de mensalidade de R$ 315,00
por linha. Para 03 (trés) linhas, o custo total estimado no periodo é de R$ 48.357,00, aproximadamente 2 (duas)
vezes superior ao Cenario 1.Fonte: STARLINK. Planos e equipamentos. Disponivel em: https://starlink.com/. Acesso
em: 19 mar. 2026.

Embora apresente vantagem em areas remotas sem cobertura celular, este cenario mostra-se desproporcional as
necessidades da contratacdo, tendo em vista:

* Elevado custo de aquisicdo e manutencdao;
* Complexidade operacional;
¢ Subutilizacdo da capacidade tecnolégica frente ao contexto de uso predominantemente urbano e institucional.
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Conclusdo da Andlise de Cenarios

ApOs andlise técnica e econdmica, o Cenario 1 (Servico Mével Pessoal - SMP, plano empresarial pds-pago) foi
identificado como a solucdo mais vantajosa para a Administracéo.

A escolha fundamenta-se nos seguintes aspectos:

* Economicidade, com menor custo global da contratacao;

¢ Eficiéncia operacional, com prestacdo continua e centralizada;

* Previsibilidade orgamentaria, por meio de cobranga mensal fixa;

* Adequacao as necessidades institucionais, incluindo franquias de dados, servicos de voz e cobertura
nacional e internacional;

* Reducao de custos administrativos, evitando contratagfes recorrentes ou aquisicdo de equipamentos
adicionais.

Dessa forma, a solugdo selecionada representa o melhor aproveitamento dos recursos publicos, atendendo
plenamente as demandas do Gabinete da Reitoria, Vice-Reitoria e do Escritério de Governanca de Dados
Institucionais (EGDI).

6. Descricdo da solu¢dao como um todo

A solucao proposta consiste na contratacédo de Servico Mdvel Pessoal (SMP), de natureza continuada, com
fornecimento de 03 (trés) linhas moveis, destinadas ao atendimento das demandas institucionais da contratante,
garantindo comunicacéo eficiente, mobilidade e suporte as atividades administrativas.

A contratagdo compreende a disponibilizagdo de plano empresarial com assinatura mensal, incluindo servigos de voz,
dados e mensagens, com cobertura nacional e possibilidade de utilizac&o internacional. Estéo inclusos no pacote:
ligagbes locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de até 2.000 (duas mil) mensagens
SMS por més por linha, roaming nacional ilimitado, acesso ilimitado a caixa postal (secretéria eletrénica) e uso
ilimitado do aplicativo WhatsApp.

No que se refere ao acesso a internet movel, a solugcdo devera contemplar franquia minima de 20 GB (vinte
gigabytes) de dados por linha, além de franquia minima de 10 GB (dez gigabytes) para utilizacdo em roaming
internacional, assegurando conectividade adequada mesmo em deslocamentos fora do territério nacional.

A solucdo inclui o fornecimento de SIM Cards fisicos (chips) de triplo corte, compativeis com diferentes tipos de
dispositivos mdveis, ou, alternativamente, tecnologia e-SIM, conforme disponibilidade e necessidade da contratante.
Também devera ser disponibilizado servico de gerenciamento de dispositivos moéveis (Mobile Device Management —
MDM), possibilitando o controle, monitoramento e gerenciamento remoto dos dispositivos vinculados as linhas
contratadas.

Quanto a forma de prestacdo, os servigos deverdo ser disponibilizados de maneira continua, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, assegurando niveis adequados de qualidade,
conforme regulamentagéo vigente da ANATEL. A contratada devera garantir suporte técnico integral, com canais de
atendimento disponiveis ininterruptamente para registro e tratamento de demandas, incidentes e solicitacdes.

A implantacdo da solucdo compreende a entrega, habilitacdo e ativacdo das linhas e respectivos SIM Cards no
endereco indicado pela contratante, sem custos adicionais. A contratada também sera responsavel por eventuais
substituicoes de chips defeituosos e pela manutencdo da qualidade dos servigos prestados.

Por fim, a solugdo contempla praticas de responsabilidade socioambiental, cabendo a contratada realizar a
destinacao adequada dos SIM Cards substituidos ou recolhidos ao término do contrato, quando aplicavel.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa da contratacdo contempla nao apenas a quantidade de linhas méveis, mas também as franquias e os
servigos associados necessarios ao adequado atendimento das demandas institucionais.

Dessa forma, prevé-se a contratacao de 03 (trés) linhas de Servico Movel Pessoal (SMP), cada uma acompanhada
de SIM Card (chip) ou tecnologia e-SIM, com plano empresarial que inclua, no minimo:

* Ligacdes ilimitadas locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3);

* Franquia de envio de até 2.000 (duas mil) SMS por més, por linha;

* Franquia minima de 20 GB de dados moveis por més, por linha;

* Franquia minima de 10 GB de dados em roaming internacional, por linha, mensalmente;
® Roaming nacional ilimitado;

* Acesso ilimitado a caixa postal;

* Uso ilimitado do aplicativo WhatsApp;

* Disponibilizacdo de servico de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM).

A definicdo dessas quantidades e franquias foi realizada com base nas necessidades de comunicacao institucional do
Gabinete da Reitoria, da Vice-Reitoria e do Escritdrio de Governancga de Dados Institucionais (EGDI), unidades que
demandam disponibilidade continua de comunicacdo mével, trafego significativo de dados e suporte a atividades
estratégicas, inclusive com possibilidade de deslocamentos nacionais e internacionais.

Ressalta-se que as franquias estabelecidas visam garantir desempenho adequado das atividades, evitando
interrupgdes ou custos adicionais decorrentes de excedentes, além de proporcionar previsibilidade orgamentéria a
contratacéo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 24.019,20

Baseado na pesquisa de precos e na planilha de valores realizada nesse processo o valor estimado da contratagdo é R$ 500,40
mensais em um total de R$ 24.019,20 para 48 meses.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nao havera parcelamento dessa solugéo visto que trata-se de apenas trés linhas celulares.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha contratac6es que guardam relacao/afinidade com o objeto da contratacdo pretendida.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo atende as condi¢Bes de alinhamento ao PCA, PDTIC, sendo derivada do planejamento DFD 21
/2025 UASG 153258 cujos objetivos estratégicos e plano de metas do PDTIC e os cddigos PCA séo apresentados a
seguir:

O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025 da DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - 153258, como item 52 conforme detalhamento a seguir:

Id pca PNCP: 17217985000104-0-000022/2026
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Data de publicacao no PNCP: 08/05/2025
Local: Belo Horizonte/MG

Fonte: Compras.gov.br

Servigo

Identificador da Futura Contratacdo Valor total estimado Data desejada

Id do item no PCA Classe/Grupo
52 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC). 153258-26/2026 R$ 6004.80 06/05/2026
TELECOMUNICA-COES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUNICACOES SATELITAIS
ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
Prover, ampliar e modernizar a infraestrutura de TIC
OE2 adequada as necessidades e objetivos institucionais,
2025-2028
ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2028
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Revisar e institucionalizar o Cumprir o oroarama. d
A71 programa de atualizac&o de M21 atualljizzf aoo dpe ci)r?fr:\esirufura
infraestrutura (15%) ¢
Adquirir equipamentos de
infraestrutura conforme o Cumprir o programa de
A73 . M21 o .
programa de atualizacéo atualizag&o de infraestrutura
(50%)

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Seréo alcangados objetivos relacionados a economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros, ja que os utilizadores dos servigos nas viagens néao terdo que despender
recursos administrativos e de servicos de servidores para providenciar a interconectividade em regifes internacionais

€ com o custo mais baixo.
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13. Providencias a serem Adotadas

ApOs a contratacao, a equipe da DTI/UFMG sera responsavel pela conducao dos trdmites administrativos e pela
disponibilizacdo do objeto ao usuario final. O dispositivo sera entregue acompanhado das orientacbes necessarias
para uso e configurag&o.

Eventuais demandas técnicas serdo inicialmente avaliadas pela equipe designada pela DTI/UFMG, que, ao identificar
falhas relacionadas ao equipamento ou aos servigcos prestados, acionara a contratada para adogao das providéncias
cabiveis.

Ainda, ressalta-se que cabera a contratada a solucdo de problemas decorrentes de defeitos de fabricacdo, falhas de
configuracdo ou quaisquer outras ocorréncias relacionadas ao funcionamento do objeto, bem como a sua integracdo
com a rede e 0s servigos contratados.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A presente contratacdo ndo apresenta impactos ambientais relevantes, tendo em vista que os materiais
eventualmente utilizados, como os SIM Cards (chips), serdo recolhidos ao término do contrato ou quando
substituidos, cabendo a contratada providenciar a destinagéo final ambientalmente adequada, em conformidade com
a legislacao vigente.

Destaca-se que, nos casos de utilizacéo de tecnologia e-SIM, ndo havera geracéo de residuos fisicos.

Informagfes complementares encontram-se detalhadas no item 4 — Descri¢do dos Requisitos da Contratagéo,
especialmente no tdpico referente aos Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta contratagdo se torna viavel na medida em que melhorara o atendimento das demandas existentes na Universidade e diminuira
os custos do sistema para a institui¢do.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

OSEIAS GERALDO BESSA VIANA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2026 as 15:41:01.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

SAMUEL ELIAS DUTRA
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 24/04/2026 as 15:37:49.

Despacho: Para David Assinar

DAVID EUSTAQUIO DA SILVA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2026 as 15:36:59.
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