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dedicacdo exclusiva de mdo de obra 32

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n°23072.215340/2026-32)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacéo de prestagéo de servico mével pessoal com fornecimento de SIM CARD ou eSIM (chip virtual),

trés linhas. Pacote de Servicos Empresarial (Assinatura mensal de linha de voz, com liga¢des locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/
secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo corte ou eSIM e servigco de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e
utilizacdo de dados em roaming internacional com no minimo 10 GB de franquia por més, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
OU |QUANTIDADE [QUANTIDADE
ITEM|ESPECIFICACAO|CATSER|UNIDADE | DE LINHAS |PARA 48
DE ICHIPS |MESES
MEDIDA

VALOR
VALOR |TOTAL

UNITARIO| (48

MESES)
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Servico moével pessoal
com fornecimento de
SIM CARD ou eSIM
(chip virtual),
trés linhas. Pacote de
Servicos  Empresarial
(Assinatura mensal
de linha de voz, com
ligagdes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a

2.000 por més), Assinatura 144( 3 linhas/Chip R §

1 .rc?ar.ning na‘ciorllal 26379 Mensal 3 /SIM CARD x 48 RS 166,80 24.019,20
ilimitado, acesso a caixa meses)
postal/ secretdria

eletronica ilimitado, uso
ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia
minima de dados de 20
GB, fornecimento de
SIM CARD de triplo
corte ou eSIM e servico
de gerenciamento de
dispositivos moveis
(MDM) e utilizagdo de
dados em roaming
internacional com no
minimo 10 GB de
franquia por més.

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns uma vez que possuem padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos no mercado, sendo amplamente ofertados por diversos
fornecedores, sem necessidade de especifica¢des técnicas complexas ou exclusivas.

1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da data da sua assinatura,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que a necessidade de comunicacdo moével com
roaming internacional € permanente para o atendimento das demandas institucionais da UFMG, néo se limitando a
uma acgdo pontual. A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa, considerando a previsibilidade do uso, a
possibilidade de melhores condigBes comerciais junto a operadora e a reducao de custos administrativos com
contratacdes recorrentes, conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacéo.

1.5 Havendo divergéncia entre a descri¢cdo do codigo CATSER e a descri¢cdo no termo de referéncia, devera
prevalecer a descri¢cdo do termo de referéncia

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, conforme consta das informacdes
béasicas desse Termo de Referéncia.
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ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Prover, ampliar e modernizar a infraestrutura de TIC adequada

OE2 . _
as necessidades e objetivos instirucionais, 2025-2028
ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2028
ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Revisar e instimicionalizar o
= ) Cumprir o programa de
ATl programa de amalizacio de M21 g ¥
! _ amalizacdo de infraestrutura
infraestrumra (15%) -

Adgquirir equipamentos de
infraestrutura conforme o
AT73 M21

programa de amualizagdo

(20%)

Cumprir o programa de

atualizacdo de infraestnutura

2.3. A contratacdo atende as condi¢cdes de alinhamento ao PCA, PDTIC, sendo derivada do planejamento DFD 21
/2025 UASG 153258 cujos objetivos estratégicos e plano de metas do PDTIC e os cddigos PCA séo apresentados a
seqguir:

2.4. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratac6es Anual 2025 da DIRETORIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO - 153258, como item 52 conforme detalhamento a seguir:

Id pca PNCP: 17217985000104-0-000022/2026
Data de publicacdo no PNCP: 08/05/2025
Local: Belo Horizonte/MG

Fonte: Compras.gov.br

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:
4.1.1. Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras contratadas;;

4.1.2. Mitigacdo por condicionantes e compensacdo ambiental, que serdo definidas no procedimento de
licenciamento ambienta;

4.1.3. Utilizacdo de produtos, de equipamentos e de servicos que, comprovadamente, favorecam a reducéo do
consumo de energia e de recursos naturais;

4.1.4. Avaliacdo de impacto de vizinhanca, na forma da legislacéo urbanistica;

4.1.5. Protecdo do patrimdnio histérico, cultural, arqueolégico e imaterial, inclusive por meio da avaliacdo do
impacto direto ou indireto causado pelas obras contratadas; e

4.1.6. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Subcontratacao
4.2. Ndo sera permitida a subcontratacao do objeto.
Garantia da contratacao
4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.
Vistoria

4.4. Nao h& necessidade de realizacdo de avaliacéo prévia do local de execuc¢do dos servicos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execuc¢éo do objeto: até 10 dias Uteis da assinatura do contrato.

5.1.2. O inicio dos servigcos se caracteriza pela entrega dos chips pela contratada a contratante. A partir da
utilizacao dos dispositivos o servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Reitor Mendes Pimentel - Pampulha, Belo Horizonte -
MG, 31710-220, Reitoria da UFMG;

5.3. Os servigos administrativos e de manutencdes técnicas serdo prestados em dias Uteis, no horario comercial,
horario compreendido entre 8:00 e 17:00;

Rotinas a serem cumpridas
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5.4. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a reunido inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos;

5.5. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n° 94/2022 SGD/ME e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

5.6 A pauta desta reunido observara, pelo menos: a) Apresentacao do Preposto da empresa pelo representante legal
da Contratada. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual.

Materiais a serem disponibilizados
5.7. Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacao e controle:

5.7.1. A estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade de bens a serem fornecidos esta
definido no subitem 1 desse TR.

5.7.2. Os itens ndo descritos neste contrato ndo serdo objetos de cobrancga por parte da CONTRATADA, cabendo
a essa o bloqueio de utilizacdo destes itens.

Mecanismos formais de comunicacao

5.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

| - Ordem de Servico;

Il - Ata de Reunido;

1l - Oficio;

IV - Sistema de abertura de chamados;

V - E-mails e Cartas

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.9. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucédo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.10. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia, a ser assina

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.11. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 0Orgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a UFMG ira convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que contera informacdes acerca das
obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano
complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execuc¢édo do objeto durante o periodo
de contratacao.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir4 notificagGes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17.  As disposi¢cdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugcéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
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Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificar4 a manutencgdo das condi¢des de habilitacao da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6.  elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.20.7.  enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1 as denlncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagfes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Sera indicada a retencd@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
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7.1.1 ndo produziu os resultados acordados,
7.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

7.3. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.4 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8 Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de prestagéo
dos servicos, conforme ciclo de faturamento da contratada, contado a partir da data de inicio da execucao contratual

7.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.9.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.12. Afiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢@o de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.14. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

7.15. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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7.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apods a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

7.16.1  Emitir documento comprobatério da avaliagado realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.16.2 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.16.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.16.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A9]

7.17. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.19 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagéo da regularizagdo da situa¢éo, sem 6nus ao Contratante.

7.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.25. A Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para:
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7.25.1. verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

7.25.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.26 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.29. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizac&o da liquidacéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IST
(indice de Servicos de Telecomunicacgdes).

Forma de pagamento
7.32. O pagamento sera realizado por meio de lista de faturas através de banco credenciado.

7.33. Sera considerada data do pagamento o dia definido na fatura pela vencedora do certame acordado
previamente com a contratante, estando esta de acordo com as datas.

7.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.35. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Repactuacao

7.36. Os precos contratados serdo repactuados para manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro, apés o
interregno de um ano, mediante solicitacdo do Contratado.

7.37 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo seré contado :
7.37.1. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacéo da proposta.

7.38. Quando a repactuacao solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo
aumento serda apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento IST (indice de Servicos de
Telecomunicacfes), com base na seguinte formula:
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R=V (-1°/1I° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de
apresentacao da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento

7.39. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja divulgado
o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.40. Nas afericGes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

7.41. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legisla¢éo entdo em vigor.

7.42. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.43. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o Contratante
verificar4, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.44. Os efeitos financeiros da repactuagdo decorrente da variacdo dos custos contratuais de mado de obra
vinculados aos acordos, as convencdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data
do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa que fundamenta a repactuacao.

7.45. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacfes poderdo se iniciar em data futura, desde que
assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concesséo das repactuagdes futuras.

7.46. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas
em relacdo a diferenca porventura existente.

7.47. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

7.48. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengdo ou
dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

7.49. A extincdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento da repactuacédo solicitada tempestivamente,
hip6tese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

7.50. O Contratante decidir4 sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 10 dias Uteis, contado da data do
fornecimento, pelo Contratado, da documentacao comprobatdria da variagdo dos custos a serem repactuados.

7.51. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentacéao solicitada pelo Contratante para a comprovacao da variacdo dos custos.

7.52. Arepactuacao de precos sera formalizada por apostilamento.
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7.53. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencdo do
equilibrio econébmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Cessdo de Crédito
7.54. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.54.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.54.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.54.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.54.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.55. O disposto nesta secao ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Critérios de Aceitacao

7.56. Serdo aceitos para fins de emissédo de Termo de Recebimento Definitivo aqueles servigos que se encontram em
operacao atendendo a finalidade de comunicacao.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.57 A inspecédo nos SIM CARDs ou eSIM fornecidos sera realizada por meio de constatacdo do atendimento ao
especificado neste Termo de Referéncia (triplo corte).

7.58 A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacao proposta neste Termo de Referéncia.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.58 O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

7.59 Os servigos deverédo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de 95% (noventa e
cinco por cento) para SMP. Na hipétese de ocorréncia de interrupcao total de prestagdo de servigo de recebimento e
/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 8 (oito) horas.

7.60 As interrupgdes programadas dos servigcos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE 7.3.4 Os niveis
minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

7.61 Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:
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Quesito||Estimativa Forma de Indicador Métrica
Acompanhamento

Atendimento para contato e registro de ocorréncias

168 horas 24 por dia, 7 dias ||sobre o funcionamento do servigo contratado, com %
Suporte . . . . . S
semanais por semana funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, Disponibilidade
100% do tempo contratado.
95% do
.. Os servigos deverdo ser prestados de forma
. |tempo Relatdrios o . - - %o
Servigo . ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em ; o
contratado  |gerenciais Disponibilidade
95% do tempo contratado para SMP.
para SMP

Do Pagamento

7.62 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias corridos, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

7.62.1 Os pagamentos deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacéo
da Nota Fiscal/Fatura.

7.63 A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigco, conforme este Termo de
Referéncia.

7.64 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada na Lei n® 14.133/21.

7.64.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas
as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.65. O aceite dos servigos prestados por forgca desta contratagéo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais,
correspondendo tdo somente aos servigcos efetivamente utilizados.

7.66. Em hipo6tese alguma serdo pagos servicos nao contratados.

7.67. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja,
o inicio do detalhamento de uma linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

7.68. O detalhamento da utilizacédo do servico de dados do ciclo de faturamento fechado também podera ser
solicitado a CONTRATADA esporadicamente, que enviarra arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, em formato eletrénico
compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

7.69 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

7.69.1 o prazo de validade;

7.69.2 a data da emissao;

7.69.3 os dados do contrato e do érgao contratante;
7.69.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

7.69.5 o valor a pagar; e

7.69.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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7.70 Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagcédo da despesa, 0
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovac¢ao da regularizacédo da situacao, ndo acarretando qualquer énus para
a CONTRATANTE;

7.71 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

7.71.1 ndo produziu os resultados acordados;
7.71.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.71.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utilizou-os com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.72 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

7.73 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencéo das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital.

7.74. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢éo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE

7.75 Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.76. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.77. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.78. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.78.1 Seré rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.79. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XlI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

7.80. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias
vigente.

7.81. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 14 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

==(TX) I= (6/100)/365 I= 0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.82 Ap0s o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratacdo deverao ser cobrados no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Forma de pagamento

7.83 O pagamento seré realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.84 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.85 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributéria prevista na legislagdo aplicavel

7.85.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.86 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Do recebimento

7.87. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 30 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, I, a, da Lein® 14.133,de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022

7.88. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.89. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.90. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022).

7.91. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.92. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.92.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;
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7.92.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.92.3 A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.92.4 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢cfes exigiveis.

7.92.5 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.93 Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusédo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizacéo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.94 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 dias, contados do recebimento provisoério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.94.1. Emitir documento comprobat6rio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246,
de 2022).

7.94.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.94.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentacgdes apresentadas;

7.94.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo. 7.110.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

7.95. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emisséo de Nota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.96. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.97. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.98. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
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7.99. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.100. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.100.1. o prazo de validade;

7.100.2. a data da emisséo;

7.100.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.100.4. o periodo respectivo de execucéo do contrato;

7.100.5. o valor a pagar; e

7.100.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.101 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apoés a
comprovacédo da regularizacao da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.102 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133 /2021.

7.103 A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢bes de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade, tais como
a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.104 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢éo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.105. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante dever4 comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.106. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.107. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucdao total do contrato;

. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacgédo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucgéo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

- D AN
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g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracgdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade
mais grave.

8.2.4. Multa.
Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.3 O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata de Registro de Preco
ou o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ndo mantiver a
proposta, fraudar na execucgédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude
fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais.

8.4 Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
apos a regular convocacao, a licitante podera ser penalizado com multa no percentual de 5% (cinco por cento),
calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacao de outras san¢des previstas no
paragrafo anterior.

8.5 Comete infragdo administrativa, a CONTRATADA que:

8.5.1 N&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacao;
8.5.2 Ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto;

8.5.3 Falhar ou fraudar na execucao do contrato; C

8.5.4 omportar-se de modo inidéneo; ou

8.5.5 Cometer fraude fiscal

8.6 Pela inexecucdao total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sanc¢0es:

8.6.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado e atinjam
determinada pontuacéo conforme descrito nos itens 8.16 e 8.17;

8.6.2 Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou
graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servi¢o contratado e atinjam determinada
pontuacdo conforme descrito nos itens 8.16 e 8.17;

8.6.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.6.4 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgédo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.6.5 Sancéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
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8.6.6 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

8.6.7 As sanc¢des previstas nos subitens 8.16 e 8.17 poderéo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.7 Também ficam sujeitas as penalidades da Lei n°® 14.133/21, as empresas ou profissionais que:

8.7.1 Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

8.7.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
8.7.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

8.8. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/21 e,
subsidiariamente, a Lei n°® 9.784, de 1999.

8.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

8.10. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente. Caso o valor da multa ndo seja
suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdadigo Civil.

8.11. A autoridade competente, na aplicacéo das sangdes, levara em consideracgédo, para fins de dosemetria da pena,
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

8.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre a eventual instauragdo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagcéo (PAR).

8.13 A apuragéo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1 de agosto de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

8.14. O processamento do PAR néao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

8.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.16. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, que notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:
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comunicacao previa e acordada com a CONTRATANTE

Ocarréncia Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias 0.3
(por chamado nao atendido) | !
Cobrancga por servigos ndo prestados |D,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente. 10,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados com erro. 0,3
MN&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias (teis entre a data de entrega e

a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, em

arquivo eletrdnico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente pela CONTRATANTE), incluindo 1
detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que dever&o conter todos os tributos e encargos,

conforme pregos registrados.

Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de endereco, o3
para cada 5 dias corridos de afraso. !
Atraso na prestacao de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 lo.3
horas de atraso. ’
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater definitivo ou o3
temporario. !
Tentativas de originar chamadas ou conexdes de dados que resultem em comunicagio completa com o 1
numero chamado ou a torre mais proxima inferior a 70% dos casos (por evento).

Tentativas de originar chamadas ou conexdes de dados que nao resultem em comunicagdo com 0 Nnamero 1
chamado ou a torre mais praxima, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)
Interrupcao da prestacio dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem 1

8.17 A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuacéo das ocorréncias acumuladas no periodo
de 6 meses anteriores ao fato gerador do servico. Esta pontuacao servira como base para que a CONTRATANTE
aplique as seguintes sanc¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma

sancdao, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:
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Pontuagéo acumulada  [|Sancgao

1 (um) ponto. Adverténcia

2 (dois) pontos. Adverténcia

3 (trés) ponios. Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagio dessa sangao.
4 (quatro) pontos. Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagio dessa sangao.
5 (cinco) pontos. Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagio dessa sancao.
6 (seis) pontos. Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagio dessa sangao.
7 (sete) pontos. Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagio dessa sangao.
8 (oito) pontos. Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagio dessa sangao.
9 (nove) pontos. Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagio dessa sangao.
10 (dez) pontos. Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagio dessa sangao.
11 (onze) pontos. Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagio dessa sangao.
12 (doze) pontos. Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagao dessa sangao.
13 (treze) pontos. Rescisao Unilateral do Contrato.

8.18. A quebra ou violagéo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do
Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrugcdo processual penal.

8.19. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.20. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.21. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

8.22. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente.

8.23. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
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8.24. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.24.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.24.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

8.25. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
8.25.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.25.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.25.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.25.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.25.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

8.26. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.27. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢cdes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma
eletrénica, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, que culminard com a sele¢do da
proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de Execucao

9.2. O regime da execucao dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que se consegue
definir, previamente, a qualidade dos servicos a serem prestados e também se definir, de antemao, o quantitativo
exato de utilizacao do servico a ser contratado

9.3. O tipo e critério de julgamento da licitacdo € o MENOR PRECO GLOBAL para a selegdo da proposta mais
vantajosa

Exigéncias de habilitacao
9.4. Parafins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;[A10]

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.14. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade de SMP (Servico Movel Pessoal), expedido pela Anatel

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A12]

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.[A13]

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.25. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.26. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis do ultimo
exercicio social, comprovando: indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
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LC =
Passivo Circulante

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.29. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacéo.

9.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.33. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

9.33.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsével técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

9.34. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), em plena validade;

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.35. Comprovacao de aptiddo para execugédo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso .

9.36.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.36.1.1 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestacao dos
servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.36.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.36.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros documentos.

9.36.4. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

9.37. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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9.38. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificagcao Técnico-Profissional

9.39. Apresentacao do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica
por execucdo de servico de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.39.1. Para o preposto da empresa;

9.39.2. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(do) participar do servigo objeto do contrato, e sera admitida
a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo
(8 6°do art. 67 da Lei n°® 14.133, de 2021)

9.40. Na&ao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento,
tenham dado causa a aplicagdo das sang¢fes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de
2021, em decorréncia de orientacdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

9.41. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacédo

9.42. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.43. Na hipé6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.44. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.45. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.46. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.47. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.47.1 A relacado dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

9.47.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.47.3. A comprovacado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
servico;

9.47.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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9.47.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

9.47.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.47.6.1. ata de fundacéo;
9.47.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.47.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.47.6.4. editais de convocacéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.47.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

9.47.6.6. ata da sesséo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.47.6.7. Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$24.019,20 (vinte e quatro mil e
dezenove reais e vinte centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. De acordo com suas descri¢cdes, o codigo CATSER 26387 se enquadra no Servico Movel Pessoal - Pacote
empresarial e a natureza de Despesa foi atrelada ao cédigo 339039-58 - Servigos de Telecomunicacoes.

Adequacao orcamentaria

Unidade/Gestd0:153258/15229

Fonte de Recursos: 1000000000

Programa de Trabalho:230045

Elemento de Despesa: 339039-58 - Telefonia fixa e movel

Plano Interno: MOOO0G1958N
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12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacg6es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Belo Horizonte, 16 de margo de 2026.

Oséias Geraldo Bessa Viana

Samuel Elias Dutra

Guilherme Henrique Silva Gomes

David Eustaquio da Silva

13. ANEXO 1
ANEXO |
Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

(Contratacdes de pequeno valor - art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17
de maio de 2024[A2] )

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1. O adjudicatario tera o prazo de ............... , contado a partir da data de sua convocacado, para aceitar o
instrumento equivalente ao contrato ............ [Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo] OU [constante neste
Anexo], sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracgao.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:

1.3.1. referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposi¢des da Lei n°® 14.133
/2021;

1.3.2.1 o Contratado se vincula a sua proposta e as previses contidas no Edital OU na Autorizagao de
Contratacdo Direta e/ou no Aviso de Dispensa Eletrbnica, no Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme
Termo de Ciéncia e Concordéancia (Anexo ll).

2. VIGENCIA E PRORROGAGA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € aquele estabelecido no Termo de Referéncia, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com o Contratado ,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servicos tem natureza
continuada;
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2.2.2.  Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo contratual, com informa¢es de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realiza¢éo do
Servico;

2.2.4. Haja manifestacéo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢@es iniciais de habilitacéo; e

2.2.6. Na&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).[A5]
2.3. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.4. A prorrogacao contratual devera ser promovida mediante celebragcéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, oS custos ndo renovaveis jA pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢édo para a renovacéo.

2.6. A contratacdo ndo podera ser prorrogada quando o Contratado tiver sido penalizado nas sangdes de
declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacao.

3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
3.1. Sao obrigacdes do Contratante:

3.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;

3.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecbes, imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas na execug¢édo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou
corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as
mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

3.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacéo a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

3.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucéo do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

3.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao
contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucéo do ajuste.

3.1.9.1. A Administragdo tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo. [A8]
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3.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de XXXXXX.[A9]

3.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.[A10]

3.1.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art.
93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.1.13.  Fornecer por escrito as informages necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato.

3.1.14. Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

3.1.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem condicdes
adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e salde no trabalho, quando o servico for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

3.1.16. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar
providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

3.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados & execucao do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO[A11]

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

4.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes do Termo de Referéncia e
deste Anexo, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e
a legislacao de regéncia;

4.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

4.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracéo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

4.1.5. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacdo ou
finalizacdo do servico no prazo estabelecido, para adogéo de a¢des de contingéncia cabiveis.

4.1.6. Na&o contratar, durante a vigéncia da contratacdo, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

4.1.7. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servi¢os, 0s seguintes documentos:
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4.1.7.1. prova de regularidade relativa & Seguridade Social;
4.1.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

4.1.7.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do Contratado;

4.1.7.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
4.1.7.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; [A13]

4.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacdo, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislac@o especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

4.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servicos.

4.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-

Ihes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

4.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

4.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia contratual.

4.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de
seguranca, higiene e disciplina.

4.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer mudancgas nos
métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

4.1.15. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

4.1.16. Nao submeter os trabalhadores a condicGes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos for¢ados;

4.1.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo;

4.1.18. Na&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢cdes
perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.1.19. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;[A14]

4.1.20. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condig6es exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratacao direta;

4.1.21. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacéo;

4.1.22. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizacao
contratual, com a indicagéo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
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4.1.23. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucédo do objeto;

4.1.24. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

4.1.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

4.1.26. Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Contratante.
4.1.27. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

4.1.28. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo no
orgdo para a execucao do servico.

4.1.29. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional.

4.1.30. Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pela fiscalizacdo contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao
do servico, conforme descrito nas especificacdes do objeto.

4.1.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.

4.1.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executarem atividades ndo abrangidas na contratagdo, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

4.1.33. Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do Contratante.

4.1.34. Adotar as providéncias e precaugfes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos, se
necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicacéo.

4.1.35. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas
especificagbes, bem como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construcéo, pelo
prazo de 05 (cinco) anos, contado da data de emisséo do Termo de Recebimento Definitivo.

5. OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razdo da licitacdo ou da contratacdo, a partir da apresentacdo da proposta no certame,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

5.2. Os dados obtidos somente poderédo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

5.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com
excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.
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5.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD. [A20]

5.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observéancia.

5.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados. [A21]

5.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

5.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

5.11. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

5.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

6. DA EXTINGAO CONTRATUAL

6.1. A contratacdo sera extinta quando vencido o prazo estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

6.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, mediante
justificativa formal de que n&o dispde de créditos orcamentarios para sua continuidade ou de que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

6.2.1. Nesse caso, a extincdo antecipada ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, garantido um
prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado, devendo ser observada a regra do art. 183 da Lei n°
14.133, de 2021 para a contagem deste prazo.

6.3. O contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos orcamentarios ou na perda de vantagem
contratual antes da data de aniversario, desde que ocorra com 6nus para 0 CONTRATANTE, conforme previsto no
art. 138, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

6.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingédo se
nao restringir sua capacidade de concluir o objeto.

6.3.3. Se a operacédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracéo subjetiva.

6.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
6.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
6.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

6.4.3. Indeniza¢cBes e multas.
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6.5. A extingdo contratual ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério.

6.6. A contratacdo poderd ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou na contratacdo direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
contratuais, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

8. ALTERAGCOES
8.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacao e, no caso
de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

8.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.[A28]

8.4. As alteracgdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgédo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipotese em que a formaliza¢do do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

8.5. Registros que ndo caracterizam altera¢g8es contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9. FORO

9.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em ...... , Secdo Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que decorrerem
da execugdo contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n° 14.133, de
2021.

14. ANEXO II
ANEXO I
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ...........ccc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratagdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregédo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ de ..o, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DAVID EUSTAQUIO DA SILVA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/05/2026 as 14:13:33.

OSEIAS GERALDO BESSA VIANA
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 16:04:25.

SAMUEL ELIAS DUTRA
Equipe de apoio

b
&"F Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 16:05:15.

GUILHERME HENRIQUE SILVA GOMES
Equipe de apoio

b
&f Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 17:43:48.
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