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Objeto: Contratagcdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT para prestagdo de servigos publicos e exclusivos de carta, cartdo postal,
correspondéncia agrupada, telegrama, malotes e demais servigos correlatos, conforme Pacote Platinum.

Processo: 09874/2025
Modalidade: Inexigibilidade de Licitagdo — Art. 74, |, da Lei n° 14.133/2021

Unidade Demandante: Servigos Administrativos / CRO-MG

Responsavel pela Elaboracao: Marcilon Cardoso de Oliveira — Analista de Contratagdes Publicas

1. Contextualizagao

A contratacao visa garantir a continuidade e regularidade dos servigos postais prestados ao CRO-MG, essenciais para a comunicagao institucional e o cumprimento
de obrigacdes legais. Trata-se de contratacdo direta de servico publico prestado em regime de monopdlio, sem concorréncia de mercado, o que reduz
significativamente o risco de disputa, mas demanda atengao a gestao contratual e a execugao do servigo.

2. Identificagdo e Analise dos Riscos

atender a despesa anual

ou contingenciamento

. - . . - . - Nivel Medi P nti R nsavel pel
Categoria Descrigao do Risco Causa Provavel Consequéncia Potencial Probabilidade|(Impacto| !ve de g?hdas reventivas / espo savel pelo
Risco Mitigadoras Monitoramento
Falha na definigdo das Levantamento inadequado das ||Subdimensionamento do contrato, Revisédo anual da demanda e .
. . ) . o . o . N - Setor de Servigos
Planejamento necessidades de servigo demandas de postagem e gerando insuficiéncia de recursos ou ||Baixa Médio |[Baixo ||conferéncia com relatérios de Administrativos
postal malote atrasos consumo dos Correios
Insuficiéncia de dotacéo para ||Previsdo orgamentaria incorreta Planejamento anual no PCA e
Orgamentario gao p ¢ Interrupgéo de servigos essenciais Baixa Alto Médio ||acompanhamento da execugéo Setor Financeiro

orcamentaria
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Operacional

(web/API)

integragéo

das postagens

manual

Categoria Descrigao do Risco Causa Provavel Consequéncia Potencial Probabilidade|(Impacto| N!vel de M?f"das Preventivas / Res;?onsavel pelo
Risco Mitigadoras Monitoramento

Contratual / Dlvergengla entn_a COI’ldIQOGS Mudanga normativa ou Necessidade de aditamento, atraso . o . Revisao juridica prévia e controle . -

- contratuais e legislacdo . = . Baixa Médio ||Baixo . . Assessoria Juridica
Juridico vigente interpretagéo equivocada ou glosa contratual normativo continuo

= . o Fiscalizaca tratual efeti
Execugao Atraso na coleta ou entrega ||Problemas operacionais na ECT||Prejuizo a tramitagcdo de documentos - - |s<_:a lzagao conﬂra ga ete |ya e .
A . . Média Alto Médio ||registro de ocorréncias no sistema ||Fiscal do Contrato
Contratual de correspondéncias ou falha logistica e prazos legais ~
de gestao
~ Falhas no controle de Falta de conferéncia ou . . . - Utilizagao do Gerenciador dos )
Gestao do . ; Pagamento indevido ou divergéncia - - . . Fiscal do Contrato /
volumes postados e auséncia de sistema de Média Alto Médio ||Correios e conferéncia mensal de ) .
Contrato de valores Setor Financeiro
faturamento acompanhamento faturas
- . . . S N Adocao de servigos rastreaveis (AR, ||Setor de

Imagem Reclamagdes por extravio de ||Erro operacional ou falha de Dano a imagem institucional e a . - .

. P o Baixa Alto Médio |[SEDEX) e controle de protocolo Comunicagéo e
Institucional correspondéncia rastreamento confiabilidade do Conselho L

digital Protocolo
- Indisponibilidade dos - - N = . Contato direto com suporte técnico .

Tecnolégico / sistemas digitais da ECT Instabilidade técnica ou falha de ||Prejuizo a gestao e rastreabilidade Baixa Médio ||Baixo ||dos Correios e uso de contingéncia Servigos

Administrativos

3. Matriz de Risco (Classificagao Geral)

Nivel de Risco

Classificagao

Acoes Recomendadas

Baixo Aceitavel Acompanhamento de rotina
Médio Controlavel Monitoramento periédico e plano de mitigagao
Alto Critico Exige plano de contingéncia e acdo imediata (n&o identificado neste caso)

Classificagdo Geral do Contrato: Risco Médio Controlavel
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4. Estratégia de Monitoramento

e Acompanhamento mensal da execugao contratual pelo Fiscal do Contrato, com registros no SEI e no Gerenciador dos Correios;

e Reunides semestrais com a ECT para avaliacdo de desempenho e ajustes operacionais;

e Atualizagao do Mapa de Riscos a cada exercicio ou diante de alteragao contratual relevante.

5. Responsavel
Elaboragao:
Marcilon Cardoso de Oliveira — Analista de Contratagbes Publicas

A Assinado digitalmente por MARCILON CARDOSO DE
M RCI LO N CAR DOS OLIVEIRA:81144431620
ND: C=BR

, O=ICP-Brasil, OU=presencial, 0U=29354084000143, OU=

Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, OU=ARDIGITALCERTY, OU=

D E RFB e-CPF A3, CN=MARCILON CARDOSO DE OLIVEIRA:81144431620
Raz&o: Eu sou o autor deste documento
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