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= TERMO DE REFERENCIA
BALNEARIO RINCAO

Termo de Referéncia fundamentado no DFD N°. 431/2025 e seu Estudo Técnico.

1. OBJETO GERAL

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servicos de Conexdo a Internet Fibra
Optica (SCM) - (Links Corporativos), contemplando o atendimento as necessidades das
Secretarias, Fundo Municipal de Saude e Samae do Municipio de Balnedrio Rincdo, assim como
a implantacdo de pontos de Internet Wi-Fi em pracas publicas (Wi-Fi PUblico), para uso gratuito
da populacdo de acordo com as especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

2. FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO

Registro de Preco X | Termo Contratual Outro
3. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
X | DFD X | Matriz de risco Projeto Bdsico
X | ETP Memorial Descritivo Projeto Executivo
X | Planilha orcamentdria Anteprojeto Outros
4. NATUREZA DO OBIJETO

Material de consumo Equipamento/Material Permanente
X | Servico continuado Servico ndo continuado

Obra Servico de engenharia

5. DESCRIGAO DA SOLUGCAO

O Municipio decidiu pela contratacdo unificada dos servicos de conexdo a internet por fibra
Sptica (SCM), consolidando as demandas de Links Corporativos de alta performance e de Wi-Fi
Publico, com base em vantagens tecnoldgicas, operacionais e econdmicas.

Para a Administracdo (Links Corporativos), a solucdo adotada prevé que o link de fibra seja
fornecido em modo BRIDGE, o que facilita o controle e assegura a qualidade do servico prestado,
permitindo que a Contratante administre sua rede interna por meio de equipamentos
RouterBoard (MikroTik) para discagem PPPoE. Essa configuracdo garante o gerenciamento
infegral da seguranca e do tréfego de dados, essencial para o funcionamento de sistemas
criticos, como telefonia IP (VolP) e cdmeras de videomonitoramento.

Para o Wi-Fi Pdblico, a implementacdo de uma rede nas pragas apresenta-se como uma solugdo
mais econémica e eficiente em comparacdo a alternativas como redes méveis ou instalacoes
isoladas. O uso de tecnologia Wi-Fi integrada & infraestrutura de fibra optica permite atender de
forma ampla e com alta performance as necessidades de conectividade da populagdo. A
infraestrutura € moderna, escaldvel e adaptdvel, possibilitando a instalacdo estratégica de
hotspots com baixo custo operacional.

Por fim, a baixa necessidade de manutencdo fisica, gracas a possibilidade de monitoramento e
atualizacdo remota dos equipamentos, aumenta a eficiéncia operacional da Administracdo,
assegurando uma conectividade estavel, confidvel e alinhada & evolucdo tecnoldgica.




6. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
6.1. ITENS DE CONTRATACAO

PREFEITURA - ADMINISTRAGAO

VALOR
VALOR VALOR
ITEM PRODUTO UNID. ' TOTAL
QTDE UNITARIO MENSAL 12 MESES
o1 12
Link Dedicado 1000MB/700MB com IP fixo e 80% de 10 R$ 174,90 | R$ 1.749,00 | R$ 20.988,00
; meses
banda garantida.
02 12
Link Dedicado 500MB/350MB com IP fixo e 80% de 12 R$ 143,62 | R$1.723,44 | R$ 20.681,28
; meses
banda garantida.
03
12
Link ponto a ponto fibra ética interligando sede 2 meses R 199.29 R$ 398,58 R$ 4.783,02
administrativa e anfiga central do cidad&o.
04 Mao de Obra de Instalacdo 24 24 un R$ 111,21 0 R$ 2.669,04
05 Mao de obra de Reinstalagdo de ponto quando
cancelado ou Tro.nsferenao de ponTo(Pc:rg 12 12 un R$ 111,21 0 RS 1.334,52
quando precisar reativar algum ponto ou transferi-
lo de local).
06 1 12 | R$98493 | R$98493 | R$11.819,16
Praca Central - Wifi Publico meses ! ! T
07 12
Praca Zona Sul - Wifi Publico ! meses R$ 663,10 R$ 663.10 R$ 7.957.20
08 12
Praca Lagoa do Jacaré - Wifi Publico ! meses R$ 439,40 R$ 439,40 R$ 5.272.80
09 12
Praca Lagoa dos Freitas - Wifi Publico ! meses R$ 874,27 R$ 874.27 R 10.491.24
Total R$ 6.832,72 | R$85.996,26
EDUCACAO
VALOR
VALOR VALOR
ITEM PRODUTO UNID. < TOTAL
QTDE UNITARIO MENSAL 12 MESES
10 12
Link Dedicado 1000MB/700MB com IP fixo e 80% 12 R$ 174,90 | R$2.098,80 | R$ 25.185,60
) meses
de banda garantida.
11
Link Dedicado 500MB/350MB com IP fixo e 80% 12 12 R$ 143,62 | R$ 1.723,44 | R$ 20.681,28
. meses
de banda garantida.
12 Mdo de Obra de Instalacdo 24 24 un R$ 111,21 0 R$ 2.669,04
13 Mao de obra de Reinstalacdo de ponto quando
cancelado ou ’rronsfe{rencm de ponto(Para 5 oun R$ 111,21 0 RS 222,42
quando precisar reatfivar algum ponto ou
transferi-lo de local).
Total R$ 3.822,24 | R$ 48.758,34
ASSISTENCIA SOCIAL
VALOR
VALOR VALOR
ITEM PRODUTO UNID. < TOTAL
QTDE UNITARIO MENSAL 12 MESES
14 12
Link Dedicado 500MB/350MB com IP fixo e 80% 8 R$ 143,62 | R$1.148,96 | R$ 13.787,52
. meses
de banda garantida.
15 Mdao de Obra de Instalacdo 8 8 un R$ 111,21 0 R$ 889,68
16 Mao de obra de Reinstalacdo de ponto quando
cancelado ou Tronsfgrenoo de ponto(Para 5 2un R$ 111,21 0 RS 222,42
quando precisar reativar algum ponto ou
transferi-lo de local).
Total R$ 1.148,96 | R$ 14.899,62




FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM PRODUTO QTDE UNID. UNITARIO MENSAL 12 MESES
17
Link Dedicado 1000MB/700MB com IP fixo e 80% 3 mf]eges R$ 174,90 R$ 524,70 R$ 6.296,40
de banda garantida.
18
Link Dedicado 500MB/350MB com IP fixo e 80% 11 mt]eges R$ 143,62 | R$ 1.579,82 | R$ 18.957,84
de banda garantida.
19
14 14 un R$ 111,21 0 R$ 1.556,94
Mdao de Obra de Instalacdo
20 Mao de obra de Reinstalacdo de ponto
quando cancelado ou Tronsferenao de 5 2un R$ 111,21 0 R$ 222,42
ponto(Para quando precisar reativar algum
ponto ou transferi-lo de local).
Total R$2.104,52 | R$27.033,60
SAMAE
VALOR
VALOR VALOR
ITEM PRODUTO UNID < TOTAL
QTDE UNITARIO MENSAL 12 MESES
o] Link Dedicado SOQMB/SSOMB com IP fixo e 80% 4 12 RS 143,62 R$ 574,48 RS 6.893.76
de banda garantida. meses
00 Link Dedicado SQMB/SOMB com IP fixo e 80% 6 12 R$ 100,87 R$ 605,22 RS 7.262,64
de banda garantida. meses
23 Mao de Obra de Instalacdo 10 10un | R$111,21 0 R$1.112,10
Mao de obra de Reinstalacdo de ponto
04 quando cancelado ou tfransferéncia de 5 2un R$ 111,21 0 R$ 222,42
ponto(Para quando precisar reativar algum ' '
ponto ou fransferi-lo de local).
Total R$ 1.179,70 | R$ 15.490,92

Obs: Os precos unitdrios de itens idénticos devem ser iguais em foda a proposta final apresentada.
N&o & permitido cotar o mesmo item com valores diferentes, mesmo que a demanda seja de érgdos
ou setores distintos.

TABELA RESUMO - VALOR GLOBAL
ENTIDADE VALOR TOTAL 12 MESES
PREFEITURA - ADMINISTRACAO R$ 85.996,26
EDUCACAO R$ 48.758,34
ASSISTENCIA SOCIAL R$ 14.899,62
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE R$ 27.033,60
SAMAE R$ 15.490,92
TOTAL GERAL RS 192.178,74
QTDADE A
ITEM DESCRICAO CONTRATA
DE
IMEDIATO
01 Link Dedicado 1000MB/700MB com IP fixo € 80% 13
de banda garantida.
02 Link Dedicado 500MB/350MB com IP fixo e 80% 28
de banda garantida.
03 Link Dedicado 30MB/30MB com IP fixo e 80% de 2
banda garantida.
04 Link ponto a ponto fibra ética interligando sede 2
administrativa e antiga central do cidaddo.
05 Mdo de Obra de Instalacdo 45




06 Praca Zona Sul - Wifi Publico 1
07 Praca Lagoa do Jacaré - Wifi Publico 1

OBS: OS ITENS RESERVAS SERAO SOLICITADAS CONFORME A DEMANDA DO USO.

A previsdo de quantidades reservas no presente Termo de Referéncia fundamenta-se no
crescimento estrutural e demogrdafico que o Municipio de Balnedrio Rincdo vem experimentando,
demandando expansdo proporcional da infraestrutura de tecnologia da informacdo e
comunicacdo para atendimento aos servicos pUblicos essenciais.

1. CONTEXTO DE EXPANSAO MUNICIPAL

O Municipio de Balnedrio Rincdo encontra-se em processo de crescimento acelerado, tanto em

termos populacionais quanto em desenvolvimento de infraestrutura publica, exigindo

glogejgmen’ro estratégico que contemple as demandas futuras de conectividade e comunicagdo
e dados.

2. EQUIPAMENTOS PUBLICOS EM FASE DE IMPLANTACAO

EstGo previstos para implantagdo no curto e médio prazo os seguintes equipamentos publicos
municipais:

a) 01 (um) novo Centro de Educacdo Infantil (CEl) - para atendimento & demanda crescente de
vagas na educacdo infantil, o qual demandard conectividade para sistemas administrativos,
pedagdgicos e de gestdo escolar;

b) 01 (uma) nova Unidade Escolar - visando ampliar a capacidade de atendimento da rede
municipal de ensino, com necessidade de infraestrutura completa de conectividade;

c) 01 (um) novo Posto de Saude - para expansdo da cobertura dos servicos de atencdo bdsica ¢
salude, o qual necessitard de conexdo para sistemas de prontudrio eletrénico, e-SUS, farmdcia
bdsica e demais sistemas de saude publica;

d) Ampliacdo de unidades existentes - diversas unidades pUblicas municipais estdo em processo de
ampliacdo fisica, demandando novos pontos de acesso a rede.

6.2. LOCAIS DE PREVISAO DE INSTALAGAO IMEDIATA:

Os locais listados abaixo correspondem aos pontos atualmente em operacdo no Municipio,
devendo a instalacdo dos servicos de internet ocorrer de forma prioritdria e imediata apds a
assinatura do confrato.

Observagdo Importante: A relacdo apresentada reflete a estrutura atual de funcionamento da
Administracdo Municipal. Contudo, a Contratante reserva-se o direito de ndo instalar o servico
em um ou mais pontos listados, seja por mudanca de endereco, desativacdo tempordria ou
permanente da unidade, ou qualquer outra necessidade administrativa superveniente, sem que
isso configure alteracdo do objeto contratual ou gere direito a qualquer tipo de compensagcdo
ou indenizacdo a Contratada.

A guantidade final de pontos efetivamente instalados serd confirmada pelo fiscal do contrato no
momento da implantacdo, devendo a Confratada aguardar orientacdo expressa anfes de
proceder & instalacdo em cada local.

Os pontos de rede ativados apds a instalacdo pela CONTRATADA poderdo ser futuramente
desativados, reativados ou transferidos de localidade fisica, mediante solicitacdo da
CONTRATANTE, observando-se os valores estabelecidos na planilha de custos anexa a este Termo
de Referéncia para servicos de reativacdo ou transferéncia de pontos.

0. PROCON/CORREIO
1. POLICIA MILITAR BARRA VELHA
.12. POLICIA CIVIL

1. PREFEITURA:
1.1. SEDE ADMINISTRATIVA
1.2. SEDE ADMINISTRATIVA PARA DEPARTAMENTO DE Tl (SERVIDOR)
1.3. DEPARTAMENTO DE T.I - SISTEMAS
1.4. DEPARTAMENTO DE T.| CAMERAS DE VIGILANCIA
1.5. CAMERA LAGOA DOS ESTEVES
1.6. SAT BOMBEIROS
1.7. CASA ARTESANATO i ,
1.8. SECRETARIA DE OBRAS (PATIO DE MAQUINAS)
1.9. CEMITERIO PEDREIRA
1.1
1.1
]

2. FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE:
2.1. SECRETARIA DE SAUDE
2.2. POSTO DE SAUDE BARRA VELHA
2.3. POSTO DE SAUDE PEDREIRAS
2.4. POSTO DE SAUDE LAGOA DOS FREITAS
2.5. POSTO DE SAUDE ZONA SUL




6. POSTO DE SAUDE LAGOA DOS ESTEVES
7. CAPS
8. ACADEMIA DE SAUDE

. SAMAE:

1. SAMAE MATRIZ

2. SAMAE ETA

3. CAIXA DAGUA ZONA SUL

4. CAIXA DE AGUA BARRA VELHA
5. CAIXA DE AGUA ZONA NORTE

2.
2.
2.
S
3.
3.
3.
3.
3.
EDUCAGAO: N
4.1. SECRETARIA DE EDUCACAO

4.2. CEI PEIXINHO DOURADO

4.3. CEINAVEGANDO NO SABER

4.4. CEI BALANCO DAS ONDAS

4.5. CEI PEQUENA SEREIA

4.6. CEI SONHO INFANTIL

4.7. CEl MUNDO MAGICO

4.8. CEIPOR DO SOL

4.9. CEIl CANTINHO DO RINCAO

4.10. EM.E.F JOSE REUS

4.11. E.M.E.F ARROIO RINCAO

4.12. E.M.E.F AMELIA DE SOUZA SILVA

4.13. CEI NOVO PEDREIRA  _

4.14. ESCOLA ARROIO RINCAO 2 (LABORATORIO)
ASSISTENCIA SOCIAL:
5.1. CRAS

5.2. CREAS

5.3. CONSELHO TUTELAR
5.4. IGREJINHA ROTULA

7. DESCRITIVO DA CONTRATAGCAO

1.1. DOS PONTOS DE INTERNET (CORPORATIVOS E PUBLICOS):

A empresa credenciada deverd fornecer o acesso d internet 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, abrangendo a totalidade dos Links Corporativos listados na planilha de
itens e todos os pontos publicos de grande circulacdo, como a Praca Central, Praca Zona Sul,
Praca Lagoa do Jacaré e Praca Lagoa dos Freitas.

A empresa vencedora deverd atender a todos os locais referidos na Planilha Orcamentdria e nos
Enderecos Locais.

A empresa deverd fornecer, em cardter de comodato, e instalar todos os equipamentos, links de
internet e softwares necessdrios para a plena execucdo do servico.

E de responsabilidade da empresa contratada a substituicdo dos equipamentos por qualguer
tipo de situacdo que impeca o pleno funcionamento da solugdo.

1.2. DOS EQUIPAMENTOS E REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

Os equipamentos utilizados deverdo atender as seguintes caracteristicas minimas, sendo que,
para os Links Corporativos, aplicam-se ainda as exigéncias especificas de Fibra Optica (SCM), IP
Fixo e Banda Garantida minima de 80%, conforme disposto na Secdo Técnica do Termo de
Referéncia.

Requisitos Comuns (Links e Wi-Fi):

e Todos os equipamentos, tanto internos quanto externos, deverdo atender ds normas e
especificacoes técnicas exigidas pela ANATEL.

e A Contratada deverd disponibilizar 1 ponto de Internet para cada local listado na Planilha
Orcamentdria.

e Todo o sistema deverd ser direcionado ao Setor de Tecnologia da Informacdo para
monitoramento em tempo real, devendo a empresa fornecer um dashboard com
informacdes completas das conexdes em cada ponto.

e As configuracoes de acesso (SSID e senhas administrativas quando o equipamento estiver
em modo ROUTER) serdo fornecidas pela Contratante.

Requisitos de Gerenciamento de Rede Corporativa:




e Protocolo de Internet: O servico devera suportar tanto IPv4 quanto IPvé, garantindo
compatibilidade com as tecnologias atuais e futuras de enderecamento IP.

e Modo de Fornecimento do Servigo: Para os Links Dedicados, a Contratada devera oferecer
flexibiidade no modo de fornecimento, podendo opfar por uma das seguinfes
configuracodes, conforme a necessidade de cada ponto:

e a) Modo BRIDGE: O servico sera fornecido em modo bridge, permitindo que a Confratante
ufilize seus pr ¢ prios equipamentos ROUTERBOARD (MIKROTIK) para discagem PPPoE e
gerenciamento fotal da seguranca e do trafego de dados. b) Modo ROUTER: O servico sera
fornecido em modo router, com a Contratada responsavel por disponibilizar equipamento de
roteamento com Wi-Fi infegrado, ja configurado e pronto para uso, incluindo autenticacdo
de usuarios e distribuicdo de sinal sem fio.

e Asolucdo devera permitir a administracdo direta pelo Setor de Tl da Confratante, garantindo
controle sobre sistemas crificos como VOIP e Cameras de Vigilancia.

e A definicdo do modo de fornecimento (bridge ou router) para cada local sera determinada
pela Contratante conforme as necessidades especificas de cada ponto de instalacdo.

Requisitos de Equipamentos de Wi-Fi PUblico:

1. CAPACIDADE E ESCALABILIDADE
e Suportar até 1.000 usuarios simulténeos por ponto de acesso (AP)
e Capacidade para ate 2.000 usuarios por praca/area de cobertura
e Arquitetura distribu i da com encaminhamento direto dos pontos de acesso a rede
cabeada
e Escalabilidade para expansdo futura sem necessidade de substituicdo de equipamentos

2. VELOCIDADE MiNIMA DO LINK DE INTERNET POR PRACA
3. CONECTIVIDADE E LINK DE INTERNET
4.1. VELOCIDADE MiNIMA

Cada ponto de Wi-Fi Publico devera contar com link de infernet dedicado de no minimo 1000
Mbps simeétrico, podendo ser dimensionado para velocidades superiores conforme a demanda
especifica de cada localidade e eventos sazonais (exemplo: temporada de verdo).

4.2. DIMENSIONAMENTO

A banda confratada devera ser dimensionada considerando: - Suporte minimo de 200 usuarios
simult@neos ativos - Perfil de uso: navegacdo web, redes sociais, streaming em qualidade media
- Velocidade media de 2 a 5 Mbps por usuario em uso ativo - Margem de seguranca de 20% para
picos de utilizacdo - Latencia maxima de 30ms para servidores nacionais - Perda de pacotes
(packet loss) inferior a 1%

5. RAIO DE COBERTURA
6. COBERTURA E AREA DE ALCANCE

6.1. RAIO DE COBERTURA MINIMO

Cada ponto de Wi-Fi Publico devera garantir cobertura efetiva em um raio minimo de 100 metros
a partir do ponto central de instalacdo, considerando areas abertas e espacos publicos de
grande circulacdo.

6.2. CARACTERISTICAS DA COBERTURA

Sinal WiFi estavel e de qualidade em toda a area de cobertura especificada - Minimo de 3 barras
de sinal (ou -70 dBm) em 90% da area coberta - Transicdo suave entre pontos de acesso (roaming)
quando aplicavel - Testes de cobertura obrigatérios durante a POC.

6.3. AREAS ESPECIFICAS DE COBERTURA
As areas de cobertura prioritarias em cada praca incluem:

- Praca Cenftral: area total da praca e calcaddes adjacentes
- Praca Zona Sul: area da praca e estacionamento publico

- Praca Lagoa do Jacaré: area da praca e orla da lagoa

- Praca Lagoa dos Freitas: area da praca e deck/mirante

6.4. VALIDACAO DA COBERTURA
A confratada devera apresentar mapa de cobertura (heat map) real ap 6s instalacdo,
demonstrando a intfensidade do sinal em toda a area especificada.

7. QUANTIDADE DE ACCESS POINTS (APs) POR PRACA




8. EQUIPAMENTOS E PONTOS DE ACESSO

9.1. QUANTIDADE DE ACCESS POINTS

A guantidade de pontos de acesso (APs) por praca ficara a criterio da CONTRATADA, devendo
ser dimensionada de forma a garantir:

- Cobertura efetiva em 100% da area especificada

- Capacidade para suporte de ate 2.000 usuarios simulténeos por praca

- Distribuicdo de carga balanceada entre os APs

- Redunddncia e continuidade do servico em caso de falha de um AP

- Atendimento aos requisitos de qualidade de sinal especificados no item 3.2.

9.2. RESPONSABILIDADE TECNICA

E de responsabilidade da CONTRATADA o projeto técnico de cobertura, incluindo:
- Quantidade adequada de APs para cada localidade

- Posicionamento estrategico dos equipamentos

- Configuracdo de canais WiFi para evitar interferencias

- Potencia de fransmissé@o otimizada

- Site survey e validacdo da cobertura

9.3. VALIDAGAO
A solucdo proposta sera validada durante a Prova de Conceito (POC), onde devera comprovar
o atendimento a todos os requisitos de capacidade, cobertura e qualidade.

2. CONECTIVIDADE E LINK DE INTERNET

e A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo, configuracdo e fornecimento do link de
internet necessario para o funcionamento do Wi-Fi puablico em cada ponto de cobertura

e O link de internet devera garantir banda suficiente e dedicada para suportar o uso
simulténeo conforme a demanda de usuarios em cada localidade

¢ A banda contratada devera ser dimensionada considerando:

e Numero de usuarios simultneos por ponto de acesso

e Perfil de uso dos usuarios (navegacdo, streaming, downloads)

¢ Margem de seguranca para picos de ufilizacdo

e A CONTRATADA dever a redlizar monitoramento cont i nuo da banda e realizar
ajustes/upgrades conforme necessario para manter a qualidade do servico

e Garantia de redunddncia e conting é ncia do link de internet para assegurar
disponibilidade minima do servico

e Latencia maxima aceitavel e pardmetros de qualidade de servico (QoS) a serem definidos.

3. SISTEMA DE IDENTIFICACAO E REGISTRO
Sistema de Acesso via Check-in
A empresa devera disponibilizar um sistema de acesso via check-in, em pagina web criada pela
confratada, onde o usuario realiza seu login para obter acesso a rede publica de Wi-Fi.
Captura de Dados
¢ Nome completo
e CPF
e E-mail ou telefone
e Data e horario de utilizacdo
Controle de Acesso
Controle baseado em enderecos MAC
Controle baseado em IP e protocolo
Consentimento explicito do usuario para uso de dados
Dados serdo retidos por 6 meses para fins de auditoria, sendo anonimizados apss esse per
iodo. Contratada sera corresponsavel pelo tratfamento conforme LGPD.

Conformidade Legal (LGPD)

A implementacdo do sistema de check-in é essencial para garantir a conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Ao acessar a pagina, o usuario devera fornecer informacoes
basicas e consentir explicitamente com o uso de seus dados, que deverdo ser armazenados de
forma segura, exclusivamente para fins de controle de acesso e melhoria dos servigcos. O sistema
deve garantir a anonimiza¢cdo e/ou descarte dos dados conforme os prazos legais estabelecidos.

4. SISTEMA DE COMUNICACAO VISUAL
Marketing e Comunicacdo
A pagina de acesso devera conter uma imagem representativa do Municipio de Balneario
Rincdo, valorizando a cultura e a paisagem local.
Campanhas Informativas
¢ Vinculacdo de campanhas informativas da prefeitura
e Capacidade para exibicdo simultdnea de 3 telas tematicas (exemplos: vacinacdo, IPTU,
Outubro Rosq)




Frase Padrdo e Eventos

No primeiro acesso, sera exibida uma frase padrdo, definida pela Prefeitura, podendo ser utilizada
para campanhas educativas, turisticas ou de conscientizacdo. O sistema devera permitir a
insercdo e substituicdo de fotos e conteudos relacionados a eventos realizados no municipio.

5. PAINEL DE GERENCIAMENTO AVANCADO
Acesso Administratfivo
e Acesso administrativo independente para a prefeitura
e Painel de controle personaliz&vel com panorama instanténeo da rede
Recursos de Visualizacdo
e Heat map em tempo real, exibindo a topologia e cobertura dos sinais
e Monitoramento visual da rede em tempo real
Recursos de Configuracdo
e Aplicacdo e replicacdo de alteracdoes de forma simultGnea a diversos APs
e Confrole automatico de canais e poténcia de fransmissdo
e Gerenciamento centralizado de todos os pontos de acesso

6. MONITORAMENTO E RELATORIOS

Capacidades de Monitoramento
e Monitorar e solucionar problemas de forma automatizada
o Geracdo de estatisticas e relaterios de desempenho
o Relaterios de uso e acesso para gestdo municipal

Tipos de Relaterios

Estatisticas de utilizacdo darede

e Relaterios de desempenho dos equipamentos

e Dados de acesso por periodo

¢ Informacdes para fomada de decisdo municipal

3. DO SUPORTE TECNICO
A empresa deverd prestar suporte técnico integral da solucdo, realizando reparos em seus
equipamentos sempre que necessdrio.

Disponibilidade:

O suporte técnico deverd estar disponivel em dias Uteis das 08:00 ds 18:00, em sdbados, domingos
e feriados das 08:00 as 12:00, e em datas especificas de eventos do calenddrio de verdo das 08:00
as 20:00.

SLA de Resolugao:

A empresa terd o prazo mdaximo de 2 horas para resolver o problema (SLA inicial). Caso o tempo
ultrapasse o limite, o fiscal de contrato deverd ser acionado para andlise.

Manutenc¢ao:

As manutencdes deverdo ocorrer em hordrio comercial e em condicdes climdaticas favordveis.

4. DAS PENALIDADES
Em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais, a empresa ficard sujeita as seguintes
penalidades:

| — Adverténcia;

Il - Rescisdo de contrato.

A graduacdo da pena considerard situacdes atenuantes ou agravantes, conforme segue:
Atenuantes: ser primdrio e/ou ter procurado evitar ou reduzir as consequéncias do ato.
Agravantes: reincidéncia, prestacdo de informacdes falsas, omissdo de dados técnicos,
impedimento da fiscalizacdo ou ndo comunicacdo de incidentes que ponham em risco pessoas
ou 0 meio ambiente.

5. DAS DISPOSICOES GERAIS

Prazo de Implantagdo:

A licitante vencedora terd até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato para implantacdo
dos servicos em todos os locais descritos neste Termo, priorizando os Links Corporativos criticos.
Infraestrutura Local:

A Contratante serd responsdvel por disponibilizar pontos de energia elétrica; contudo, a
contratada deverd realizar manutencdes em caso de falhas ou rompimentos de cabos.

Uso de Estruturas Publicas:

A empresa poderd utilizar, sem custos, as estruturas fisicas existentes nos prédios publicos para
instalacdo de antenas e equipamentos. Caso sejam utilizados imdveis particulares, os custos de
locacdo serdo de responsabilidade da confratada.

Responsabilidade por Custos e Sinistros:

Todos os custos de execucdo, operacdo e manutencdo — inclusive equipamentos, softwares e
licencas — serdo de responsabilidade da contfratada.

O Municipio ndo se responsabilizard por furtos, roubos ou outros sinistros envolvendo os
equipamentos.




Retirada de Equipamentos: ] o
Os equipamentos instalados pela empresa poderdo ser retirados 30 dias apds o término do
confrato, sem direito a indenizacdo.

6. FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS
Todos os servicos serdo fiscalizados pela Prefeitura de Balnedrio Rincdo, que poderd:

—

[ 2N

Sustar qualquer servico executado em desacordo com as especificacdes técnicas;

Recusar servicos que ndo atendam aos padrdes estabelecidos;

Exigir comprovacdo das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias da contratada;
Determinar aumento de eficiéncia quando constatar métodos ou equipamentos
inadequados.

A fiscalizacdo ndo exime a confratada da responsabilidade pela qualidade e correta
execucdo dos servicos.

Os servicos somente serdo recebidos apds o cumprimento integral das exigéncias deste
Termo de Referéncia.

7. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

. DO OBIJETIVO DA PROVA DE CONCEITO

1.1. A empresa vencedora deverd realizar uma Prova de Conceito (POC) antes da
implantacdo definitiva dos servicos de internet em todos os pontos especificados neste Termo
de Referéncia.

1.2. A POC tem como objefivo validar a qualidade, estabilidade, velocidade e
compatibilidade da conexdo de internet fornecida com os sistemas, plataformas e
aplicacdes web utilizadas pelo Municipio de Balnedrio Rincdo.

1.3. A aprovacdo na POC é requisito obrigatério para a continuvidade da implantacdo dos
servicos nos demais pontos de internet contratados.

. DA DURAGCAO E LOCAL DA POC

2.1. APOC terd duracdo minima de 05 (cinco) dias corridos, podendo ser prorrogada por até
15 (quinze) dias corridos, a critério da Administracdo Municipal.

2.2. O prazo para inicio da POC serd de até 2 (dois) dias corridos apds a assinatura do
contrato.

2.3. APOC serdrealizada em local(is) a ser(em) definido(s) pela Secretaria de Administracdo,
preferencialmente em pontos que concentrem maior volume de acesso aos sistemas
municipais.

2.4. A prorrogacdo do prazo da POC poderd ocorrer nas seguintes situacoes:

a) Necessidade de testes adicionais em sistemas especificos;

b) Identificacdo de problemas que demandem ajustes e nova avaliacdo;

c) Ocorréncia de eventos que prejudiquem a avaliacdo adequada do servico.

. DOS REQUISITOS TECNICOS DA POC

3.1. Durante a POC, a contratada deverd disponibilizar a mesma infraestrutura,
equipamentos, tecnologia e velocidade de conexdo especificados na proposta técnica
vencedora.

3.2. A conexdo fornecida durante a POC deverd atender integralmente ds especificacdes
técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

3.3. A contratada deverd fornecer todo o suporte técnico necessdrio durante o periodo de
testes, incluindo técnicos presenciais se solicitado pela Administracdo.

. DOS SISTEMAS E APLICAGOES A SEREM TESTADOS

4.1. Durante a POC, deverdo ser testados obrigatoricmente os seguintes sistemas e
plataformas:

a) Plataforma Nacional de Contratacdes PUblicas (PNCP);

b) Portal de Compras Governamentais (Comprasnet);

c) Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) e e-CAC (Receita Federal);

d) Sistemas de Gestdo PUblica utilizados pelo Municipio (folha de pagamento, contabilidade,
tributacdo, protocolo);

e) Sistemas de saude (e-SUS, Prontudrio Eletrénico, se houver);

f) Sistemas de educacdo (Censo Escolar, matriculas online, se houver);

g) Plataformas de videoconferéncia (Google Meet, Microsoft Teams, Zoom);

h) Servicos de e-mail corporativo e armazenamento em nuvem;

i) Acesso ao Portal da Transparéncia e sistemas de controle interno;

i) Download e upload de arquivos de grande porte (acima de 100 MB);

k) Outros sistemas web essenciais indicados pela equipe de Tl do Municipio.

4.2. Os testes deverdo ser realizados em horarios de pico de utilizacdo (periodo comercial) e
também em hordrios de menor demanda.

5. DOS CRITERIOS DE APROVACAO DA POC




5.1. APOC serd considerada aprovada se atender cumulativamente aos seguintes requisitos:
a) Taxa de disponibilidade minima de 95% durante todo o periodo de teste;

b) Velocidade de download e upload igual ou superior a 90% da velocidade contratada;

c) Laténcia (ping) maxima de 50ms para servidores nacionais;

d) Perda de pacotes (packet loss) inferior a 1%;

e) Funcionamento pleno e sem interrupcdes de todos os sistemas listados no item 4.1;

f) Tempo de resposta dos sistemas web inferior a 3 segundos para carregamento de pdaginas;
g) Auséncia de bloqgueios, filtros ou restricdes de acesso ndo autorizados;

h) Qualidade satisfatéria em videoconferéncias (sem travamentos, dudio e video estdveis).
5.2. Qualqguer falha significativa nos critérios acima poderd resultar na reprovacdo da POC.

. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO
6.1. A equipe de Tl da Prefeitura Municipal realizard testes didrios de velocidade utilizando
ferramentas como Speedtest, Fast.com ou similares.
6.2. Serdo realizados testes de acesso e funcionalidade em todos os sistemas listfados no item
4.1, com registro de eventuais problemas.
e 6.3. SerGo monitoradas e registradas quaisquer interrupcoes, lentiddes, indisponibilidades ou
anomalias no servico.
e 6.4. A confratada deverd fornecer relatério técnico didrio com as métricas de desempenho
da conexdo.
e 6.5, Ao final da POC, a equipe de Tl emitird Relatdrio de Avaliacdo conclusivo sobre a
aprovacdo ou reprovacdo dos testes.

7. DO RESULTADO DA POC

e 7.1.Se a POC for APROVADA:

e a) A contratada prosseguird com a implantacdo dos servicos nos demais pontos de internet
conforme cronograma estabelecido;

e D) Serd emitida a Ordem de Servico para inicio da prestagcdo regular dos servicos.

e 7.2.5e a POC for REPROVADA:

e a) A contratada terd o prazo de 03 (irés) dias corridos para apresentar Plano de Acdo
Corretivo detalhando as medidas a serem adotadas para solucdo dos problemas
identificados;

e b)) Apds aprovacdo do Plano de Acdo, serd realizada nova POC pelo prazo minimo de 05
(cinco) dias corridos;

e ) Persistindo a reprovacdo na segunda POC, o contrato poderd ser rescindido por
inexecucdo parcial, sem qualquer 6nus para a Administracdo Municipal, garantido o
contraditério e a ampla defesa;

e d) Em caso de rescisdo, poderd ser convocada a préoxima empresa classificada no certame
licitatério.

8. DOS CUSTOS DA POC

e 8.1.Todos os custos relacionados & realizacdo da POC, incluindo equipamentos, instalacdo,
mao de obra e deslocamento de técnicos, serdo de inteira responsabilidade da contratada.

e 8.2. APOC ndo serd objeto de faturamento adicional, estando seus custos inclusos no valor
mensal contratado.

e 8.3. Apenas apds a aprovacdo da POC e inicio efetivo da prestacdo dos servicos é que se
iniciard a contagem para fins de faturamento.

. DAS DISPOSICOES GERAIS DA POC
9.1. APOC é etapa obrigatdria e eliminatéria do processo de contratacdo.
e 9.2. A Administracdo Municipal reserva-se o direito de solicitar testes adicionais ndo previstos
inicialmente, desde que relacionados ao objeto confratado.
e 9.3.Durante a POC, a contratada deverd manter canal de comunicacdo dgil com a equipe
de Tl do Municipio para esclarecimentos e suporte técnico.
e 9.4 0O prazo de vigéncia contratual somente se iniciard apds a aprovacdo da POC.

® O~
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8. ENDERECOS DOS LOCAIS A SEREM INSTALADOS




1.1. MAPA DE INSTALACAO DOS PONTOS DE INTERNET:
hitps://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1xnvt 10-hAyHKkK6EH7DOmegdTB4ZI0&ll=-

28.83131293960988%2C-49.23626498108322482=14

1.2. TAMANHO DA AREA DE ALCANCE DOS WIFIS PUBLICOS:
Praca Ceniral

Rua Rita Dal B6 Benedet - L. -28.83218, -49.22860
https://maps.app.goo.gl/bHt1JRmvdE4HSgm16

Praca Zona Sul
Rua Clesio Birigo - L. -28.84675, -49.24815
https://maps.app.goo.gl/im3VBZéwd3b1TPwC9?



https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1xnvt_IO-hAyHKkK6EH7DOmegdTB6Zl0&ll=-28.83131293960988%2C-49.236264981083224&z=14
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1xnvt_IO-hAyHKkK6EH7DOmegdTB6Zl0&ll=-28.83131293960988%2C-49.236264981083224&z=14
https://maps.app.goo.gl/bHt1JRmvdE4HSgm16
https://maps.app.goo.gl/jm3VBZ6wd3b1TPwC
https://maps.app.goo.gl/jm3VBZ6wd3b1TPwC

Pragca Lagoa do Jacaré
Rua Maracajd - L. -28.825520929420488, -49.23459387581705
hitps://maps.app.q00.gl/QmfU54Nd4GsFLQYn8
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Praca Lagoa dos Freitas
Rua Copacabana - L. -28.810265, -49.226082
https://maps.app.goo.gl/V4awu5Gn8CIZfjouY7



https://maps.app.goo.gl/QmfU54Nd4GsFLQYn8
https://maps.app.goo.gl/V4awu5Gn8CZfjouY7

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Valor total da contfratacdo:

R$ 192.178,74 (Cento e noventa e dois mil, cento e setenta e
oito reais e setenta e quatro centavos).

Fonte de Recurso:

Prefeitura - recurso 1.500.0000
FMS - recurso 1.500.1002
SAMAE - recurso 1.501.0000

Dotacdo Orcamentdria

Prefeitura - 29 2.008.3390.4004
FMS - 06 2.034.3390.4004
SAMAE - 08 2.045.3390.4004

Complemento do Elemento:

4004

10. HABILITACAO

Atestado ou certiddo, através de pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove
a aptid@o para o desempenho da atividade/servico pertinente e compativel com o objeto

licitado.

11. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Prazo de execucdo:

12 (doze) meses, prorrogdvel na forma da lei;

Local de execucdo:

Prefeitura Municipal de Balnedrio Rincdo;

Prazo de execucdo/entrega:

30 (Trinta) dias apds assinatura do contrato;

Prazo para reposicdo do
objeto em Caso de
iregularidade:

5 (Cinco) dias.

Prazo de vigéncia do contrato
ou da ata de registro de
precos:

12 (doze) meses, prorrogdvel na forma da lei;

Garantia e/ou condigbes de
monp’rengoo e assisténcia
tfécnica:

Requisitos de Garantia e Manutengdo

Considerando que a presente contratacdo e fornecimento dos
equipamentos se dard mediante comodato, ndo se exigird
garantia dos equipamentos;

Ocorrendo defeitos insandveis nos equipamentos, tornando-os
inoperantes, deverd ser procedida a troca destes no prazo
mdximo de 24 Horas a contar da solicitacdo de troca realizada
pela contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servicos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessdArios para a prestacdo dos servicos.

Requisitos de Equipe técnica

Os técnicos da empresa contratada que realizardo as
manutengoes in-loco, deverao estar devidamente

uniformizados e identificados.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUCAO

2.1. CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS

a) Chamado Critico: Link totalmente inoperante, impedindo
completamente o acesso d internet.




b) Chamado Grave: Degradacdo significativa do servico, com
velocidade inferior a 50% (cinquenta por cento) da
contratada.

c) Chamado Moderado: Intermiténcias ou lentiddo, com
velocidade entre 50% e 80% da contratada.

d) Chamado Leve: Problemas pontuais que ndo
comprometem significativamente a operacdo.

2.2. TEMPO DE ATENDIMENTO INICIAL

Tipo de ChcmodoHPrazo de Atendimento Inicioll

‘Cri’rico HAfé 1 (uma) hora ‘
\Grove HAfé 2 (duas) horas ‘
‘Moderodo HA’ré 4 (quatro) horas ‘
‘Leve HA’ré 8 (oito) horas ‘

2.3. TEMPO DE RESOLUCAO

Tipo de ChomodoH Prazo de Resolugdo ‘
‘Cri’rico HAfé 4 (quatro) horas ‘
‘Grave HA’ré 24 (vinte e quatro) horas ‘
‘Moderodo HA’ré 48 (quarenta e oito) horas‘
‘Leve HAfé 72 (setenta e duas) horas ‘

Requisitos de Manutengdo

Devido das caracteristicas da solucdo, hd necessidade de
realizacdo de manutencdes corretivas e preventivas pela
Contratada, visando & manutencdo da disponibilidade da
solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Em relacdo a manutencdo corretiva, ficard a encargo da
confratante, quando da constatacdo de algum inoperacdo do
sistema, realizar a abertura de chamados pelos canais
disponibilizados pela contratada.

Condicdes de
e/ou medicdo:

pagamento

-O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria até
30 dias apds a nota fiscal, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contfratado.

-Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria
prevista na legislacdo aplicdvel.

-Independentemente do percentual de fributo inserido na
planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

-DA FORMA DE FATURAMENTO:

A CONTRATADA deverd emitir notas fiscais separadas por
secretaria/entidade contratante, conforme a estrutura
organizacional do municipio, da seguinte forma:

1. Uma nota fiscal para PREFEITURA MUNICIPAL -
contemplando todos os servicos e pontos instalados
vinculados & administracdo central; i

2. Uma nota fiscal para FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE -
contemplando todos os servicos e pontos instalados
nas unidades de saude;

3. Uma nota fiscal para SAMAE - contemplando todos os
servicos e pontos instalados nas unidades do servico
autbnomo;




4. Uma nota fiscal para SECRETARIA DE EDUCACAO -
contemplando fodos os servicos e pontos instalados
nas unidades educacionais;

5. Uma nota fiscal para ASSISTENCIA SOCIAL -
contemplando fodos os servicos e pontos instalados
nas unidades de assisténcia social.

DAS ESPECIFICACOES DAS NOTAS FISCAIS:

e Cada nota fiscal deverd conter a discriminacdo
detalhada de todos os itens/servicos fornecidos para
aquela secretaria/entidade especifica;

e Adiscriminacdo deverd incluir: descricdo do servico,
velocidade do link, endereco do pontfo de instalacdo,
qguantidade de meses, valor unitdrio e valor total;

e O valor consolidado de cada nota fiscal
corresponderd ao somatdrio mensal de todos os pontos
ativos daquela secretaria/entidade no periodo de
competéncia;

e Nao serdo aceitas notas fiscais individualizadas por
ponto de instalacdo, devendo todos os pontos da
mesma secretaria/entidade constarem em um Unico
documento fiscal;

e Asnoftas fiscais deverdo manter rastreabilidade
completa, permitindo a identificacdo de cada ponto
de servico e seu respectivo valor;

e O faturamento seguird o principio: uma nota fiscal por
secretaria/entidade, contendo todos os seus pontos de
instalacdo.

Obrigacodes da contratada:

A Confratada obriga-se a:

a) Prestar os servicos de acordo com as especificacoes
confratadas responsabilizando-se por suas execucoes;

b) Arcar com tfodos e quaisquer impostos, taxas e contribuicoes
fiscais e parafiscais, previdencidria, social e trabalhista, bem
como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer natureza,
qgue sejam devidos em decorréncia direta ou indireta do
presente contrato;

c) Manter durante a vigéncia deste confrato, as mesmas
condicoes de habilitacdo exigidas na licitacdo;

d) Executar o objeto, no preco, prazo e forma estipulados na
proposta, edital e seus anexos;

e) Registrar a carteira de trabalho e previdéncia social de todos
0s seus empregados, nos termos da legislacdo vigente;

f) Orientar seus funciondrios a servico deste contrato para que
conduzam os trabalhos de acordo com as normas técnicas
adequadas, em estrita observancia a legislacdo federal,
estadual e municipal aplicaveis;

g) Substituir, imediatamente, qualquer profissional cujo
desempenho e conduta sejam considerados pelo Contfratante
como inconvenientes para o desempenho dos servicos;

h) Executar o objeto contratado, de acordo com as
necessidades do Contratante, dentro das especificacdes e
quantitativos solicitados;

i) Cumprir, durante toda a vigéncia do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em outras normas especificas.
j) Responsabilizar-se por danos causados a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ou de seus
funciondrios, na execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade sob alegacdo de
acompanhamento e fiscalizacdo do Confratante.

k) Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme artigo 125 da Lei Federal n°.
14.133/2021;

[) Conceder livre acesso aos documentos e registros contdbeis
da empresa, referentes ao objeto confratado, para os
servidores do érgdo ou entidade publica concedente e dos
6rgdos de controle interno e externo;

m) Cumprir as demais exigéncias definidas no edital e seus
anexos, em especial, no Termo de Referéncia.




Previsdo de reaqjuste e revisdo | ano de duragdo, fica estipulado reagjuste dos valores

de precos:

Em caso de prorrogacdo do presente contfrato, superando um

pactuados, anualmente, em conformidade com a variagdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC.

12. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO

A gestdo e fiscalizacdo seguird o modelo pre-definido no Decreto Municipal N°. 003/2024. Serd de
competéncia do fiscal, receber e fiscalizar o objeto garantindo sua devida execucdo, bem como,
serd de responsabilidade do gestor, acionar os meios pertinentes, quando necessdrio, para garantir
o recebimento de seus créditos, devendo comunicar a Autoridade Maxima quando convir.

Gestor da . . ‘o . ~ .
Contratacdo: Ramires Lino - Secretdrio de Administracdo e Financas
Fiscal da . . . .

Contratacdo: Aleixo Junior Ferreira Fernandes/Analista de Tl

Suplente do fiscal:

Marlon Andrezywski/Técnico de Informdtica

13. FORMA JULGAMENTO E CRITERIOS DE SELECAO

Modalidade de Licitacdo: Pregdo Eletronico;

Tipo de objeto:

Comum;

Empreitada: N&o se aplica;
Critério de julgamento: Menor Preco;
Forma de julgamento: Menor Preco Global;

Modo de disputa:

Aberto.

Intervalo de lances:

Um por cento (1%);

Balnedrio Rincdo/SC, 05 de Dezembro de 2025;

ALEIXO JUNIOR FERREIRA Assinado de forma digital por
ALEIXO JUNIOR FERREIRA

FERNANDES:0773201190  ceenaNDES:07732011902
2 Dados: 2025.12.11 09:12:25 -03'00'
Aleixo Junior Ferreira Fernandes
Analista de Tl
MARLON JOAO Assinado de forma digital por
. MARLON JOAO

ANDREZYWSKI:0507570 s\prezywskios075702007
2007 Dados: 2025.12.11 09:19:36 -03'00"

Marlon Andrezywski
Técnico de Informdatica
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