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== TERMO DE REFERENCIA - TR

PREFEITURA DE.

BALNEARIO RINCAO

Termo de Referéncia fundamentado no DFD n°. 241/2026 e seu Estudo Técnico.

1. OBJETO GERAL

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, implantacdo, licenciamento,
operacdo e manutencdo de solucdo intfegrada de confrole de acesso porreconhecimento
facial, incluindo software em nuvem, fornecimento de equipamentos em regime de
comodato, terminais de reconhecimento facial, catracas de acesso, dispositivos de
acionamento de emergéncia (botdo de pdnico), implantacdo, configuracdo,
tfreinamento, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, atualizacoes
tecnoldgicas e demais servicos necessdrios ao pleno funcionamento da solucdo, destinada
ds unidades escolares da Rede Municipal de Ensino do Municipio de Balnedrio Rincdo/SC.
A contratac@o compreenderd a disponibilizacdo de solucdo tecnoldégica completa,
permitindo o gerenciamento cenfralizado dos acessos, cadastramento de usudrios,
monitoramento em tempo real, emissdo de relatérios gerenciais e controle da entrada e
saida de alunos, servidores, prestadores de servicos e visitantes, visando fortalecer a
seguranca das unidades escolares e modernizar os processos de gestdo de acesso.

2. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

Registro de Preco x | Termo Conftratual Outro

3. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

X | DFD X | Matriz de risco Projeto Bdsico
X | ETP Memorial Descritivo Projeto Executivo
X | Planilha orcamentdria Anteprojeto Outros

4. NATUREZA DO OBIJETO

Material de consumo Equipamento/Material Permanente
x | Servico continuado Servico ndo continuado
Obra Servico de engenharia

5. DESCRIGAO DA SOLUCAO

A presenfe contratacdo_tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento, implantagdo, licenciamento, operagao, suporte técnico e mqnutengao de
solucdo integrada de controle de acesso por reconhecimento facial, destinada ds unidades
escolares da Rede Municipal de Ensino de Balnedrio Rincdo, compreendendo o
fornecimento de sofftware em nuvem, equipamentos em regime de comodato,
implantacdo, treinamento, manutencdo preventiva e corretiva, atualizacdes tecnoldgicas
e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.
A solucdo serd implantada nas seguintes unidades escolares:

e EEBM Arroio Rincado;

e EMEF José Reus;

o EMEF Professora Amélia de Souza Silva.
A contratacdo compreende o fornecimento da seguinte solucdo:

ltem Descricdo Quantidade

Licenciamento da plataforma de gerenciamento e controle de acesso
1 |por reconhecimento facial, incluindo suporte técnico, manutencdo,| 12 meses
hospedagem em nuvem e atualizacoes

2 Dispositivo mdvel com botdo de pdnico, fornecido em regime de 03
comodato unidades

12
unidades

3 |[Terminal de reconhecimento facial, fornecido em regime de comodato




06

4 ||Catraca eletrbnica tipo tripe, fornecida em regime de comodato Unidades

Servico de implantacdo da solugdo, incluindo instalagcdo, configuracdo, '
§ |[parametrizacdo, integracdo, testes operacionais e freinamento dos|| 03 servigos
usudrios

A solucdo deverd permitir o cadastramento e gerenciamento de alunos, servidores,
terceirizados, visitantes e demais usudrios autorizados, realizando a identificacdo por
reconhecimento facial e registrando, de forma automatizada, as entradas e saidas das
unidades escolares.

O sistema deverd disponibilizar gerenciamento por plataforma web, monitoramento em
tempo real, emissdo de relatdrios gerenciais, armazenamento seguro das informacodes,
histérico de acessos, administracdo centralizada e mecanismos de controle de usudrios,
permitindo & Secretaria Municipal de Educacdo acompanhar e gerenciar 0s acessos ds
unidades escolares.

A contratacdo contempla todos os servicos necessdrios ao pleno funcionamento da
solucdo, incluindo instalagcdo fisica dos equipamentos, configuracdo, parametrizacdo,
infegracdo entre hardware e software, migracdo de dados quando necessdria,
treinamento dos usudrios, suporte técnico remoto e presencial, manutencdo preventiva e
corretiva, substituicGo de equipamentos defeituosos, atualizacdes tecnoldgicas e
assisténcia técnica durante toda a vigéncia contratual.

Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, em linha de fabricacdo e
fornecidos em regime de comodato, permanecendo sob responsabilidade da confratada
quanto a manutencdo, substituicdo em caso de defeito e atualizacdo tecnoldgica, sem
custos adicionais para a Administracdo.

Considerando que a solugdo envolve o fratamento de dados biométricos, classificados
como dados pessoais sensiveis, a contratada deverd observar integralmente as disposicoes
da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD), atuando
na condicdo de Operadora dos Dados, enquanto o Municipio de Balnedrio Rincdo atuard
como Controlador, realizando o ftratamento exclusivamente para as finalidades
relacionadas ao controle de acesso das unidades escolares.

A solucdo deverd garantir elevados niveis de disponibilidade, seguranca da informacdo,
integridade, confidencialidade e rastreabilidade dos dados fratados, observando os
requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar e
na legislacdo vigente.

A contratacdo serd realizada por meio de Pregdo Eletrdnico, adotando-se o critério de
julgamento pelo menor prec¢o global, considerando tratar-se de solucdo integrada, cuja
divisdo enfre diferentes fornecedores poderia comprometer a compatibilidade
tecnoldgica, a eficiéncia operacional e a adequada execucdo contratual.

6. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

UNID. VALOR VALOR

ITEM RIS e MEDIDA UNITARIO TOTAL

Licenca de sistema completo de controle
de acesso com reconhecimento facial,
licenciado por nUmero de usudrios,
01 destinado ds unidades escolares do 12 Més R$ 11.000,00 R$132.000,00
Municipio, contemplando o cadastro de
até 1.180 (um mil cento e oitenta) alunos,
professores e servidores.

Servico de implantacdo completa da
solucdo, incluindo setup, parametrizacdo,
infegracdo, testes de funcionamento e
treinamento operacional dos usudrios
indicados pela Contratante, até a plena
disponibilidade do sistema

02 03 servicos R$ 6.000,00 R$18.000,00

Valor Global Estimado da Contratacdo: R$ 150.000,00

Obs: Os equipamentos: Hardware (moével) com botdo do pdnico com chip de telefonia movel
— no minimo 1GB de pacote de dados, Terminal de Reconhecimento Facial e Catraca Tripe,
deverdo ser concedidos em comodato sem custos adicionais a contratante.

6.1 ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

A solucdo deverd ser composta por plataforma de gerenciamento, equipamentos de
controle de acesso, servicos de implantacdo, suporte técnico, manutencdo preventiva e
corretiva, treinamento, atualizacdes tecnoldgicas e demais servicos necessdrios ao pleno
funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia contratual.




A licitante deverd apresentar:

e atestado(s) de capacidade técnica, comprovando execugdo de objeto compativel
com solucdo de controle de acesso por reconhecimento facial ou fecnologia
equivalente; _ ) o o _ _

e declaracdo de que possui equipe técnica apta a implantacdo e manutencdo da
solucdo;

e comprovacdo de que possui suporte técnico préprio ou autorizado.

6.1.1 Plataforma de Gerenciamento

A plataforma deverd operar em ambiente web (cloud), acessivel por navegador de
internet, dispensando instalacdo de softwares especificos nas estacdes de trabalho da
Administracdo.

Deverd possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e cadastramento e gerenciamento de usudrios;

e cadastramento de alunos, servidores, visitantes, terceirizados e demais pessoas
autorizadas;

e cadastramento e gerenciamento das unidades escolares;

e gerenciamento de perfis de acesso e niveis de permissdo;

e consulta em tempo real dos acessos realizados;

e registro automdtico das entradas e saidas;

e emissdo de relatdrios gerencidais;

pesquisa de registros por usudrio, data, hordrio e unidade escolar;

armazenamento seguro das informacaoes;

histérico completo de acessos;

controle de usudrios administradores;

registro de logs das operacdes realizadas;

funcionamento em ambiente seguro, mediante autenticacdo de usudrios.

6.1.2 Terminal de Reconhecimento Facial

Os terminais deverdo:

e redlizar identificacdo biométrica facial;
possuir capacidade de operacdo continua;
funcionar em ambiente interno;
permitir comunicacdo com a plataforma de gerenciamento;
registrar automaticamente os eventos de acesso;
permitir atualizacdo de firmware;
possuir alimentacdo elétrica compativel com a rede nacional;
possuir comunicacdo em rede Ethernet e/ou Wi-Fi, quando aplicdvel;
operar de forma infegrada ao software fornecido.

6.1.3 Catraca Eletrénica

As catracas deverdo:

operar de forma infegrada ao sistema de reconhecimento facial;

permitir liberacdo automdtica apds validacdo do usudrio;

possuir estrutura resistente para utilizacdo em ambiente escolar;

permitir operacdo continua;

possuir dispositivo de desbloqueio em caso de falta de energia ou situacdes de
emergéncia, quando aplicdvel as normas do fabricante;

e comunicar-se infegralmente com a plataforma de gerenciamento.

6.1.4 Dispositivo Movel com Botdo de Panico

O eqguipamento deverd:

e permitir acionamento imediato do botdo de emergéncia;
comunicar o evento ao sistema de gerenciamento;
permitiridentificacdo da unidade escolar onde ocorreu o acionamento;
possuir autonomia compativel com sua utilizacdo;
integrar-se integralmente a solucdo fornecida.

6.1.5 Implantagdo

A contratada deverd executar:
e instalacdo dos equipamentos;
e configuracdo do sistema;




parametrizacdo da plataforma;

infegracdo entre hardware e software;

testes operacionais;

treinamento dos usudrios;

acompanhamento da entrada em operacdo.

A implantacdo deverd ocorrer nas seguintes unidades escolares:

EEBM Arroio Rincao;
EMEF José Reus;
EMEF Professora Amélia de Souza Silva.

6.1.6 Suporte Técnico e Manutengdo

A confratada deverd fornecer:

atendimento remoto;

¢ atendimento presencial;

e qatualizacdo;

e manutencdo;

L
| Criticidade || Inicio do atendimento || Solugdo |
|Cr|'Ticc (sistema indisponivel) ||oTé 4 horas ||oté 24 horas |
|A|TC| ||oTé 8 horas Uteis ||oté 48 horas |
IMédia |laté 1 dia util |[até 5 dias Uteis |
Baixa |[até 2 dias Uteis |laté 10 dias Uteis |

Caso seja necessdria substituicdo de equipamentos, esta deverd ocorrer em até cinco dias

Uteis.

6.1.7 Garantia e Manutengao

Durante toda a vigéncia contratual, serd de responsabilidade da contratada:

manter todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato em perfeito
estado de funcionamento;

realizar manutencdo preventiva, conforme cronograma estabelecido pela
fabricante ou sempre que necessdria para garantir a continuidade da operacdo;
realizar manutencdo corretiva sempre que identificadas falhas, defeitos ou mau
funcionamento dos equipamentos ou da plataforma;

substituir, sem 6nus para a Administracdo, equipamentos, componentes ou
acessoérios que apresentem defeitos ou que ndo possam ser reparados em prazo
compativel com a continuidade do servico;

fornecer todas as pecas, componentes, acessoérios, materiais de consumo e mdo de
obra necessdrios d manutencdo da solucdo;

disponibilizar suporte técnico remoto e presencial, quando necessdrio;

manter a plataforma permanentemente atualizada, disponibilizando correcoes,
atualizacdes de seguranca e melhorias durante toda a vigéncia contratual, sem
custos adicionais para a Administracdo;

garantir o funcionamento continuo da solucdo, observando os niveis minimos de
servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia;

responsabilizar-se por todos os custos decorrentes da manutencdo, transporte,
substituicdo e reinstalacdo dos equipamentos fornecidos em comodato.

6.1.8 Seguranga da Informagdo

A solucdo deverd:

utilizar comunicacdo segura enfre equipamentos e plataforma;

proteger os dados armazenados confra acessos ndo autorizados;

possuir mecanismos de autenticacdo de usudrios;

manter registros de auditoria (logs);

permitir controle de permissdes por perfil de usudrio;

atender as disposicdes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - LGPD), garantindo a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informacoes tratadas.

O tratamento dos dados biométricos terd como fundamento juridico o cumprimento
de obrigacdo legal e a execucdo de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos, observando os arts. 7°, 1ll, 11, Il, alinea "b", e 23 da Lei Federal n°




13.709/2018, bem como as normas relativas ao tratamento de dados pessoais de
criancas e adolescentes previstas no art. 14 da referida Lei.

6.1.9 Dados de Criangas:

Tratando-se de dados pessoais de criancas e adolescentes, o Municipio observard
infegralmente o disposto no art. 14 da Lei Geral de Protecdo de Dados, adotando
medidas de fransparéncia, segurangca e minimizagcdo dos dados tratados,
garantindo que o tfratamento ocorra exclusivamente para controle de acesso e
seguranca das unidades escolares.

DA PROVA DE CONCEITO (PoC):

Como condi¢cdo para adjudicacdo do objeto, a licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar deverd realizar Prova de Conceito (PoC), com a finalidade de demonstrar
gue a solucdo ofertada atende das especificacdes técnicas minimas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito serd realizada em data, hordrio e local previamente definidos pela
Secretaria Municipal de Educacdo, devendo ocorrer no prazo mdaximo de 05 (cinco) dias
Uteis apds a convocacdo da licitante.

A demonstracdo serd acompanhada por comissdo designada pela Administracdo,
composta por servidores da drea técnica e administrativa, que avaliard o atendimento aos
requisitos minimos previstos neste Termo de Referéncia.

Durante a Prova de Conceito, a licitante deverd demonstrar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

funcionamento do sistema de reconhecimento facial;
cadastramento de usudrios;

identificacdo e autenticacdo por reconhecimento facial;
liberacdo automdtica da catraca apds validacdo do usudrio;
registro das entradas e saidas;

emissdo de relatérios gerenciais;

gerenciamento por plataforma web;

infegracdo entre os equipamentos e o sistema;

funcionamento do dispositivo mével com botdo de pdnico;
demonstracdo das funcionalidades de administracdo do sistema.

Serd considerada aprovada a licitante que comprovar o atendimento de 90% dos requisitos
obrigatérios previstos neste Termo de Referéncia.

Caso a solucdo apresentada ndo atenda aos requisitos minimos ou apresente falhas que
comprometam sua utilizacdo, a licitante serd desclassificada, sendo convocada a licitante
subsequente, obedecida a ordem de classificacdo, para realizacdo de nova Prova de
Conceito, nas mesmas condicoes.

A Prova de Conceito destina-se exclusivamente & verificacdo da compatibilidade da
solucdo ofertada com as especificacdes técnicas exigidas, ndo gerando qualguer direito
a contratacdo ou remuneracdo pela demonstracdo realizada.

As despesas decorrentes da apresentacdo da Prova de Conceito correrdo integralmente
por conta da licitante.

7. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

Valor total da confratacdo: RS 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).
Fonte de Recurso: 1.500.1001

Dotacdo Orcamentdria 2.008.3390.3299

Complemento do Elemento: (37)

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A confratada deverd iniciar a execucdo do objeto apds
o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento (AF) ou
Ordem de Servico (OS), redlizando a instalacdo,
configuracdo, integracdo e disponibilizacdo da solucdo
contratada no prazo mdximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento da solicitacdo formal da

Prazo de execucdo/entrega:




Administracdo,  salvo prorrogacdo  devidamente

justificada e aceita pela contfratante.

Local de execucdo/entrega:

A implantacdo e execucdo dos servicos ocorrerdo nas
Unidades Escolares da Rede Municipal de Ensino do
Municipio de Balnedrio Rincdo/SC, conforme enderecos
definidos e disponibilizados pela Secretaria Municipal de
Educacdo.

Frequéncia e periodicidade da
execucdo/entrega:

A execucdo dos servicos serd realizada de forma continua
durante toda a vigéncia contratual, contemplando a
disponibilizacdo do sistema, licenciamento  da
plataforma, funcionamento dos equipamentos em
comodato, monitoramento, suporte técnico,
manutencdo preventiva e correfiva, atualizacdes de
software, ajustes necessdrios e demais servicos
indispensdveis ao funcionamento adequado da solucdo.

do
de

Prazo para
objeto em
iregularidade:

reposicdo
caso

A contratada deverd realizar os reparos, ajustes ou
substituicdo dos equipamentos que apresentarem falhas,
defeitos ou funcionamento inadequado no prazo mdéximo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicacdo
formal da Administracdo, sem qualquer custo adicional
para o Municipio.

Prazo de vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade e
atendidos os requisitos legais.

ou da ata de registro de
precos:
Condicdes de pagamento

e/ou medicdo:

O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias apds
a apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente atestada
pelo fiscal do confrato, mediante comprovacdo da
execucdo dos servicos e do cumprimento das obrigacdes
confratuais.

Obrigacodes da contratada:

A confratada deverd executar integralmente o objeto
contratado, disponibilizando todos os recursos necessarios
ao funcionamento da solucdo, incluindo software,
equipamentos em comodato, instalacdo, configuracdo,
integracdo, freinamento dos usudrios indicados pela
Administracdo, suporte técnico, manutencdo preventiva
e corretiva, atualizacdes tecnoldgicas e demais servicos
previstos neste Termo de Referéncia.

Deverd ainda garantir a disponibilidade e continuidade
da solucdo, atender aos niveis minimos de servico
estabelecidos  (SLA), manter a seguranca das
informacdes processadas, observar integralmente a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018), responsabilizando-se pela substituicdo de
equipamentos defeituosos e pela correcdo de falhas sem
qualguer énus adicional ao Municipio.

Obrigacdes da Contratante:

Compete d Administracdo:

edisponibilizar os locais dos
equipamentos;

e garantir infraestrutura minima de energia elétrica, rede
I6gica e acesso d internet;

eindicar os servidores responsdveis pela fiscalizacdo
confratual;

edisponibilizar as  informacdes
cadastramento inicial dos usudrios;

e comunicar formalmente quaisquer falhas verificadas na
execucdo contratual;

epermitir o acesso dos técnicos da contratada ds
unidades escolares, quando necessdrio;

e efetuar os pagamentos na forma e nos prazos previstos
no contrato;

eacompanhar e fiscalizar a execucdo contratual por
intermédio do fiscal designado;

eaplicar as penalidades cabiveis quando constatado

descumprimento contratual.

para instalacdo

necessArias ao

Previsdo de reagjuste e revisdo
de precos:

Os precos poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses,
contados da data do orcamento estimado da




contratacdo, mediante aplicacdo do indice previsto no
contrato, observadas as disposicoes da Lei Federal n°
14.133/2021 e da legislacdo aplicavel. A revisdo
contfratual poderd ocorrer nas hipdteses legalmente
previstas, desde que devidamente comprovadas.

9. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

A gestdo e fiscalizagdo seguird o modelo pré-definido no Decreto Municipal n°. 003/2024.
Serd de competéncia do fiscal, receber e fiscalizar o objeto garantindo sua devida
execucdo, bem como, serd de responsabilidade do gestor, acionar os meios pertinentes,
guando necessdrio.

Gestor da | Jucilene Anténio Fernandes
Contratacdo: Secretdria de Educacdo Designada Port n® 486/2025
Fiscal da | Tainara Rodrigues de Oliveira
Contratacdo: Sistemas de Educacdo/4064
: . Beatriz Borges Duarte
Suplente do fiscal: Compras Educacdo/4118

9.1 Instrumento de Medigcdo de Resultado (IMR)

Instrumento de Medicdo de Resultado
A execucdo contratual serd acompanhada mediante indicadores minimos de
desempenho.
Ser&o considerados:
o disponibilidade mensal da plataforma;
cumprimento dos prazos de atendimento;
funcionamento dos equipamentos;
indice de reincidéncia de falhas;
satisfacdo da fiscalizagcdo.
Caso a disponibilidade mensal seja inferior a 99%, poderdo ser aplicadas glosas
proporcionais na fatura mensal, sem prejuizo das demais sancdoes cabiveis.

10. FORMA JULGAMENTO E CRITERIOS DE SELEGAO

Modalidade de Licitacdo: Pregdo Eletrénico;

Tipo de objeto: Servico comum de natureza continuada.
Empreitada: N&o se aplica;

Critério de julgamento: Menor preco;

Forma de julgamento: Menor preco global.

Modo de disputa: Aberto.

Intervalo de lances: Um por cento (1%);

Balnedrio Rincdo/SC, 03 de agosto de 2026.
JUCILENE ANTONIO Assinado de forma digital por JUCILENE

ANTONIO FERNANDES:02547351935

FERNANDES:02547351935 Dados: 2026.08.27 15:39:47 03'00"

Jucilene Antonio Fernandes
Secretdria de Educagdo Designada Port n° 486/2025

Documento assinado digitalmente
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Documento assinado digitalmente
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Compras Educagao/4118
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