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AMPLA CONCORRENCIA

OBJETO: A presente licitacGo tem por objetivo a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de plataforma digital de governanca
documental, mediante licenciamento de uso, incluindo a prestacdo de servicos
técnicos de preparacdo, digitalizacdo, indexacdo, classificacdo e arquivamento
eletrébnico de acervo documental fisico, com vistas a guarda, gestdo e
disponibilizacdo eletrbnica do acervo das Secretarias Municipais de Balnedrio
Rincdo/SC, conforme as especificacdes do (Anexo V — Termo de Referéncia do
edital).
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Balnedrio Rincdo, 05 de outubro de 2026.
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PREGAO ELETRONICO N°. 144/PMBR/2026

O MUNICIPIO DE BALNEARIO RINCAO, afravés da Secretaria de Administragdo e Finangas, inscrito no
CNPJ sob N°, 17.243.084/0001-97, com sede na Avenida Leoberto Leal, 1071, Bairro Centro, Balnedrio
Rincdo/SC, CEP: 88836-000, sitio eletrbnico: hitps://www.balneariorincao.sc.gov.br/, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, designados pelo
Decreto Municipal N°. 027/2026 de 05 de fevereiro de 2026, na forma da Lei Federal N°. 14.133 de 1°.
de abril de 2021, Decreto Municipal N°. 003/2024 e Decreto Municipal N°. 133/2026 € de oufras normas
aplicdveis, redlizard licitacdo, na modalidade Pregdo Eletrénico, critério de julgamento MENOR PRECO
mediante as condi¢coes estabelecidas neste edital.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo fem por objetivo a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de plataforma digital de governanca documental, mediante licenciamento de uso,
incluindo a prestacdo de servicos técnicos de preparacdo, digitalizacdo, indexacdo, classificacdo
e arquivamento eletrénico de acervo documental fisico, com vistas d guarda, gestdo e
disponibilizacdo eletrbnica do acervo das Secretarias Municipais de Balnedrio Rincdo/SC,
conforme as especificacdes do (Anexo V — Termo de Referéncia do edital).

1.2. Orgdo Gerenciador — Municipio de Balnedrio Rincdo.
1.2.1. Entidades Participantes:

a) Secretaria de Administragao e Finangas;

2. DA ABERTURA

2.1. A sessdo publica serd realizada no site hitps://bnc.org.br/ conforme indicado abaixo, de acordo
com a legislacdo mencionada no predmbulo deste Edital.

CADASTRO DE PROPOSTAS ATE: 08H45MIN DO DIA 23 DE OUTUBRO DE 2026
ABERTURA: 09:00 HORAS DO DIA 23 DE OUTUBRO DE 2026

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderd participar do presente processo licitatério, as empresas com ramo de atividade
compativel com o objeto desta licitacdo que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentag¢do constante deste Edital e seus anexos e, estiverem devidamente cadastradas junto
d Plataforma Eletrénica, por meio do site abaixo:

https://bnc.org.br/

3.1.1. Incumbird & licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante o processo
licitatdrio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro, por meio do sistema, ou de sua
desconexdo.

3.2. Poderd participar desta licitacdo a empresa interessada que cumprir as exigéncias deste
edital, apresentando todos os documentos em nome da matriz ou todos em nome da filial, exceto
aqgueles que comprovadamente s possam ser fornecidos & matriz ou filial e referir-se ao local do
domicilio ou sede da licitante

3.2.1. Este processo possui valor estimado de contratacdo acima de R$ 80.000,00. Porém o mesmo
ndo possui reserva de cotas, conforme Lei Complementar n® 123/2016 alterada pela Lei
Complementar n° 147/2014, por tratar-se de objeto de natureza ndo divisivel ou por acarretar
prejuizos ao conjunto complexo do objeto.

3.3. Nao poderdo participar da presente licitagao:

a) Empresa, cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitacdo;
b) Empresa sob faléncia, concurso de credores, dissolucdo ou liquidacdo;
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c) Pessoa fisica, pessoa juridica, que se encontre, ao tempo da licitacdo, impedido de licitar e
contratar no dmbito do Municipio de Balnedrio Rincdo, ou que tenha sido declarado inidéneo no
ambito da Administracdo PUblica direta e indireta de todos os entes federativos;

d) Empresa que tenha como diretor, gerente ou sécio, servidor ocupante de cargo em comissdo,
funcdo de confianga ou dirigente da Administragdo PiUblica Municipal, bem como com pessoas
Ii%cdqs a eles por matriménio ou parentesco, afim ou consanguineo até o segundo grau, ou por
adogdo;

e) Aguele gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeirq,
trabalhista ou civil com dirigente do Municipio de Balnedrio Rincdo/SC, ou ainda com os agentes
pUblicos com funcdes ligadas a licitacdo, fiscalizacdo/gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

f) Agente publico do érgdo licitante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria.

g) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei N°. 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

h) Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse PUblico - Oscip, atuando nessa condi¢cdo
(Acorddo N°, 746/2014-TCU-Plendrio);

i) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores d divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por confratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

i) O impedimento de que trata a alinea c serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoaq, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

k) Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado confratar cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do érgdo
contfratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo
ou na gestdo do confrato.

3.4. A participacdo na licitacdo implica automaticamente na aceitacdo integral e irretratdvel dos
termos e conteldo deste edital e Termo de Referéncia e seus demais anexos, a observancia dos
preceitos legais e regulamentos em vigor, e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

4. DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intfransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

4.1.1. O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema, implica a responsabilidade
legal do participante ou seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das fransacdes inerentes ao pregdo eletrénico.

4.1.2. O uso da senha de acesso o sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer fransacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao Municipio de Balnedrio Rincdo, promotor da licitacdo,
responsabilidade.

4.2. Como requisito para participacdo, em campo préprio do sistema eletrénico, o licitante deverd
MARCAR a opcdo de que atende plenamente os requisitos e exigéncias de habilitacdo previstas
no Edital, sendo oportunizado ao licitfante no momento do salvamento da proposta.

5. DA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS

5.1. Apds a divulgacdo do edital, as licitantes deverdo encaminhar a proposta, exclusivamente por
meio do sistema eletrébnico e até a data e hora marcadas, quando, entdo, encerrar-se-d,
]gu’romo’ricomen’re, a fase de recebimento de propostas, devendo ser apresentada na seguinte
orma:

a) conter, em campo préprio do sistema, o preco unitdrio e global, que deverd contemplar
eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigacoes
frabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, assim como despesas com fransportes e
deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratacdo;

b) conter, na proposta cadastrada na plataforma, a validade da mesma que ndo poderd ser
inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo de abertura desta licitacdo.

5.2. O licitante deverd apresentar proposta para o quantitativo total de cada item, lote ou global,
previsto no Termo de Referéncia (Anexo V), ndo sendo admitidas propostas com quantidades
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inferiores.

5.3. Caso haja omissdo da validade e/ou das garantias da proposta, aplicar-se-Go os prazos
minimos estipulados neste edital.

6. DO INICIO DA SESSAO

6.1. Encerrado o prazo de recebimento das propostas, o Pregoeiro, via sistema eletrébnico, dard
inicio & Sessdo PuUblica, na data e hordrio previstos neste Edital, verificando a validade das
propostas conforme exigéncias do edital.

6.2. Durante a sessdo publica, o sistema informard os licitantes, em tempo real, do valor do melhor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante antes do término dos lances, sob pena de
desclassificacdo.

7. DO MODO DE DISPUTA

7.31/.28)2£nodo de disputa definido neste Pregdo serd ABERTO, conforme art. 23 da IN SEGES/ME n°.
7 :

a) A etapa de envio de lances na sessdo puUblica durard dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo
de duracdo da sessdo publica.

b) A prorrogacdo automdtica da etapa de envio de lances, serd de dois minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive
guando se fratar de lances intermedidrios.

c) Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nas alineas “a” e “b", a sessdo
publica serd encerrada automaticamente.

d) Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo & proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o responsdvel pelo certame poderd admitir o
reinicio da disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital de licitacdo, para a definicdo das
demais colocacoes.

d.1) Apds o reinicio previsto na alinea “d", os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios, sendo que, ao final, o sistema ordenard e divulgard os lances em ordem crescente
(menor preco) ou decrescente (maior desconto).

7.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances infermedidrios quanto em relacdo & proposta que cobrir a melhor oferta
serd de 1% (um) porcento.

8. FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Classificadas as propostas, terd inicio a fase competitiva para recebimento de lances, no
endereco eletronico e no dia e hordrio informados no predmbulo deste Edital, quando entdo as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

8.2. A licitante serd responsdvel por todas as fransacdes que forem efetuadas em seu home no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, os lances inseridos
durante a sessdo publica.

8.3. Ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente ds
penalidades constantes neste Edital.

8.4. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado e as seguintes
condicoes:

a) O licitante somente poderd oferecer valor inferior ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores entre os
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta.

b) Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro.

c) Os lances a serem ofertados devem corresponder ao MENOR PRECO GLOBAL.

8.5. Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pelo licitante, em que este
equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel, o lance poderd,
motivadamente, ser excluido do sistema.

8.5.1. Em caso de permanéncia de preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel no
sistema apds transcorrida a fase de lances, a proposta final poderd ser excluida do mesmo modo,



porém, ndo haverd oportunidade de retornar a etapa de lances para registrar novos lances.

8.6. Apds a apresentacdo da proposta e dos lances ndo caberd desisténcia, salvo se por motivo
justo, justificado, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

8.7. Decorrida a etapa de lances, o sistema eletrénico dard preferéncia de contratacdo para as
microempresas € empresas de pequeno porte, como critério de desempate no intervalo
percentual de 5% (cinco por cento) em relagdo ao melhor preco, nos fermos do Decreto
MOLlJ_?iclzipcl n° 133/2026 e de acordo com as regras de participacdo estabelecidas no item 3.2 deste
edital.

8.7.1. O beneficio serd concedido quando a entdo vencedora dos lances ndo estiver enquadrada
nos termos da Lei Complementar n°. 123/2006;

8.7.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar
nova proposta/lance para cobrir a entdo vencedora do certame, ndo ocorrendo a contratagdo,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem no infervalo do caput.

8.7.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusdo.

8.8. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard o nome dos licitantes participantes do
certame.

8.9. Serd concedido o direito de preferéncia para as empresas enquadradas no Decreto Municipall
n°. 133/2026 (independentemente de onde estd sediada), como critério de desempate no
intervalo percentual de 5% (cinco por cento) em relacdo a melhor oferta.

8.9.1. Ao término dos lances, a plataforma eletrénica oportunizard ds microempresas e empresas
de pequeno porte a apresentacdo de um novo lance, na forma do artigo 8° do Decreto 133/2026.
8.9.2. O direito de preferéncia se aplica apenas quando a proposta vdlida mais vantajosa ndo
houver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletrénico, o sistema eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para recepcdo dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.10.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a sessdo do Pregdo
Eletronico serd suspensa e terd reinicio somente apds a comunicacdo expressa aos participantes.

9. JULGAMENTO

9.1. Apds andlise da proposta e franscorrida o etapa de lances, o sistema eletrénico
automaticamente divulgard a melhor proposta classificada e as subsequentes.

9.2. Serao desclassificadas as propostas que:

9.2.1. Ndo atendam as especificacoes, os prazos e as condicoes definidos neste edital;

9.2.2. Apresentem vicios insandveis;

9.2.3. Apresentem precos inexequiveis ou que permanecam acima do orcamento estimado para
contratacdo mesmo apds a negociacdo de que trata o item 9.4.

9.2.4. No caso de bens e servicos em geral, serd considerado indicio de inexequibilidade a
apresentacdo de proposta com valor inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela
Administracdo, sem que isso implique, por si sé, a desclassificacdo automdtica da proposta.

9.2.4.1. Constatado o indicio de inexequibilidade previsto no item anterior, ou diante de quaisquer
outros elementos que suscitem duvidas quanto & viabilidade da proposta, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo poderd realizar diligéncia no prazo de 02 (dois) dias, para que a licitante
demonstre a exequibilidade da proposta, mediante a apresentacdo de composicdo detalhada
dos custos e demais documentos necessdrios & comprovacdo de sua viabilidade econdmica e
operacional.

9.24.2. A comprovacdo da exequibiidade deverd observar a natureza do objeto licitado,
podendo compreender, conforme se frate de aquisicdo de bens/materiais ou prestacdo de
servicos, os seguintes elementos, quando aplicdveis:

a) para aquisicdo de bens ou materiais: preco de aquisicdo ou fabricacdo, custos com matéria-
prima, insumos, mao de obra de fabricacdo, embalagem, armazenamento, frete, seguro, tributos,
encargos, despesas administrativas e operacionais, margem de lucro e demais custos necessdrios
ao fornecimento;

b) para prestagcdo de servigos: mdo de obra, saldrios, encargos sociais e frabalhistas, materiais,
produtos e insumos, equipamentos, mdquinas, ferramentas, veiculos, combustivel, manutencdo,




deslocamento, logistica, fributos, seguros, licencas, despesas administrativas e operacionais,
margem de lucro e demais custos diretos e indiretos necessdrios & execucdo integral dos servicos;
c) para objetos que envolvam simultaneamente fornecimento de bens/materiais e prestacdo de
servicos, a composicdo deverd contemplar os custos correspondentes a ambas as parcelas do
objeto.

9.2.5. Para fins de comprovacdo da exequibilidade, a Administracdo poderd solicitar & licitante a
apresentacdo de planilha de composicdo de custos, bem como documentos aptos a demonstrar
a compatibiidade dos valores apresentados com os custos efetivamente suportados pela
empresa, tais como notas fiscais, confratos, orcamentos ou propostas de fornecedores,
documentos relativos d mdo de obra, custos de transporte, aquisicGo de materiais e insumos, ou
outros documentos idéneos que se mostrarem pertinentes ao caso concreto.

9.2.6. A andlise da exequibilidade serd realizada considerando o conjunto da proposta e a
capacidade da licitante de executar integralmente o objeto nas condicdes estabelecidas no
Edital, nGo sendo a proposta considerada inexequivel exclusivamente em razdo da existéncia de
margem de lucro reduzida ou da auséncia de determinado percentual minimo de lucro, desde
gue demonstrada sua viabilidade.

9.2.7. A composicdo dos custos e a demonstracdo da exequibilidade sdo de responsabilidade da
licitante, devendo contemplar todos os custos, fributos, encargos, despesas diretas e indiretas e
demais obrigacdes necessdrias ao fornecimento dos bens ou a execucdo dos servicos. Os custos
omitidos ou incorretamente dimensionados na proposta serdo considerados de responsabilidade
da licitante, ndo ensejando, por si s6, pedido de acréscimo de valores durante a execugdo
contratual, ressalvadas as hipdteses legalmente admitidas.

9.2.8. Na hipdtese de a proposta mais vantajosa desatender as exigéncias de habilitacdo, o
Agente de Contratacdo examinard a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo na ordem de classificacdo, segundo o critério do menor preco ou maior desconto, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

9.3. Na hipdétese de a proposta mais vantajosa desatender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo na
ordem de classificacdo, segundo o critério do menor preco ou maior desconto, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

9.4. O pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contfraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo
em condicdes diferentes das previstas no edital.

9.5. O valor de referéncia deste processo licitatério estd disponivel no Anexo V deste edital, que serd
considerado como preco mdaximo aceito pela Administracdo, sendo desclassificadas as propostas
que apresentarem valores unitarios e global acima do orcamento oficial.

9.6. O Pregoeiro fixard prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composicdo de precos
qguando o preco total ofertado for aceitdvel, mas os precos unitdrios que o compdem necessitem de
ajustes aos valores estimados pela Administracdo, nos fermos do item 11.4 deste edital.

10. DA HABILITAGAO

10.1. Para fins de habilitacdo, as licitantes terGo de anexar na plataforma os documentos relativos
a.

10.1.2. Regularidade juridica:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Estatuto ou Contrato Social ou Registro Comercial ou documento equivalente comprovando os
poderes de administracdo pela empresa licitante, apresentados na forma da lei, com as devidas
alteracdo e atas de posse, acompanhados das respectivas alteracdes ou consolidacdes, conforme o
Caso.

10.1.3. Regularidade social:

a) Declaragdo que tende aos requisitos de habilitagdo, respondendo pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei; (Anexo I)

b) Declaragdo que ndo foi declarada inidénea em nenhum érgdo publico, Federal, Estadual ou
Municipal e ndo estd impedida ou suspensa de licitar com o Municipio de Balnedrio Rincdo,
inexistindo fatos impeditivos para contratar com a Administracdo Publica; (Anexo 1l)

c) Declaragdo que ndo possui empregados menores de dezoito anos em jornada noturna, ou
em locais insalubres ou perigosos, NAo possui em seus quadros empregados menores de dezesseis
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos, em atendimento do Inciso XXXIlI
do Artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988; (Anexo Il)



d) Declaragdo que ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
frabalhista ou civii com dirigente do Municipio de Balnedrio Rincdo, ou ainda com agentes
publicos com funcdes ligadas a licitacdo, fiscalizacdo/gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
assim como estamos cientes que caso sejamos contratados pela administracdo, durante a
vigéncia do contrato/ata, ndo poderemos contratar pessoa fisica ou subcontratar pessoa fisica ou
juridica, se esta possuir vinculo nos mesmos termos declarados neste item; (Anexo Il)

e) Declaragdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas; (Anexo Il)
f) Declarag¢do que ndo foi condenada judicialmente, com fransito em julgado, nos 5 (cinco)
anos anteriores a divulgacdo deste edital, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
frabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacdo trabalhista, conforme estabelece o inciso VI do art. 14 da Lei
Federal n® 14.133/2021; (Anexo Il)

g) Declaragao que apresentou proposta econdmica que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencodes coletivas de frabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes. (Anexo Il)

h) Declaragdo para os devidos fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento
licitatdrio, instaurado por este 6rgdo, que o(a) responsdvel legal da proponente é o(a)
SE(Q) et portador(a) do RG N ....cceeeeciiieeieeeeecee e, e inscrito(a)
NO CPF N® e , cuja funcdo/cargoé  (sécio
administrador/procurador/diretor/etc), responsdvel pela assinatura do contrato/Ata de Registro de
Precos. (Anexo Il)

i) Declaracao para os devidos fins que em caso de qualquer comunicacdo futura referente e este
processo licitatdério, bem como em caso de eventual contratacdo, concorda que o
(Con’rro‘ro;A’ro/AF/No’rificogéo, seja encaminhado para os seguintes enderecos: E-mail:/Telefone.
Anexo ll

j) Declaracdo para os devidos fins que caso altere o citado e-mail ou telefone compromete-se em
protocolar pedido de alteracdo junto ao departamento de compras/licitacdo e ao setor responsdvel
do ¢drgdo requisitante, sob pena de ser considerada como intimada nos dados anteriormente
fornecidos. (Anexo Il)

10.1.4. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede ou
domicilio da licitante (Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa);
b) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (Certiddo de
Regularidade Fiscal);

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho - Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.1.5. Regularidade técnica:
a) Conforme solicitado no Termo de Referéncia.

10.1.6. Qualificagdo econémico e financeira:

a) Cerlidao negativa de feitos sobre Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

al) Se a licitante for sociedade ndo empresdria, a certiddo mencionada na alinea “a” deverd ser
substituida por certid@o cujo conteldo demonstre a auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo
distribuidor competente.

a2) Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, deverd ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacdo
extrajudicial, conforme o caso.

b) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, &
exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do(s) termo(s) de abertura e
encerramento do exercicio e respectivos Termo(s) de Autenticacdo do livro digital, registrados na
junta comercial, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sud
substituicdo por balancetes ou balancos provisdérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados hd mais de 3 (frés) meses da data da apresentacdo da proposta;

Obs: Ndo serd necessidade a apresentagdo do livro didrio.

b1) O balanco patrimonial deverd estar assinado por contador ou por oufro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

b2) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
bclqndgod patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes cao periodo de existéncia da
sociedade;



b3) As sociedades por acdes deverdo apresentar as demonstracdes contdbeis publicadas, de
acordo com a legislacdo pertinente.

c) Apresentar a comprovagoo da boa situacdo financeira da empresa licitante, dos 2 (dois)
ulhmos exercicios sociais, assinada pelo representante da empresa e contador da mesma, que
serd baseada na obtencdo do Indice de Liquidez Geral, calculados e demonstrados pela licitante,
por meio da férmula seguinte, sendo considerada habilitada a empresa que obtiver para fodos os
indices, valor maior ou igual a 01 (um).

c.1) No caso da empresa proponente que apresentar resulfado menor do que 1 (um), deverd
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo. A
comprovacdo deverd ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta na forma da
Lei, admitida a atualizacdo para esta data através de indices oficiais.

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Liquidez Geral =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
10.2. Comprovacao de Enquadramento ME/EPP:

10.2.1. Para fins de comprovacdo de enguadramento como microempresas, empresas de
pegueno porte, micro empreendedores individuais, produtores rurais pessoa fisica, agricultores
familiares e sociedades cooperativas de consumo, nos tfermos do Decreto Municipal n®. 133/2026,
a licitante deverd anexar na plataforma:

a) Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: Certiddo expedida pela Junta Comercial na forma
do art. 8° da IN n° 103/2007 do Departamento de Registro do Comércio (DNRC) emitida no periodo
madximo de 90 (noventa dias) dias que antecede o processo licitatério;

a.1) Declaragdo: formal firmada pelo representante legal e pelo contador que ateste o
enquadramento como ME ou EPP, assumindo a veracidade das informacdes fornecidas;

a.2) Optantes pelo Simples Nacional: Comprovacdo do Enquadramento pelo Regime do Simples
Nacional - Certid@o de Opc¢do pelo Simples Nacional, obtida no Portal do Simples Nacional da
Receita Federal do Brasil.

b) Microempreendedores individuais: Certificado de Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMI gque pode ser obtido no sitio eletrbnico do Portal do Empreendedor - MEl, emitido no
exercicio correspondente a abertura do processo licitatdrio;

c) Sociedade Cooperativa de Consumo: Ata de fundacdo e Estatuto Social em vigor, com a Ata
da Assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que frata o art. 107 da Lei
n° 5.764, de 1971;

d) Agricultor Familiar: Declaracéo de Aptiddo ao Pronaf - DAP vdlida, ou, ainda, outros
documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Agrdrio.

e) Produtor Rural Pessoa Fisica: Cadastro de Atividade Econdmica de Pessoa Fisica - CAEPF, que
comprove a qudlificacdo como produtor rural em exercicio de atividade econdmica, nos termos
do art. 4° da Instrucdo Normativa RFB n°® 1.828, de 2018.

10.2.2. A licitante deverd apresentar declaracao especmca afirmando que ainda ndo celebrou
contratos com a Administragdo PUblica, no ano- -calenddrio da realizagdo desta licitagdo, cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento e que
ndo esta inserida nas hipoteses previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°. 123 de 14 de
dezembro de 2006 (Modelo de Declaragao - Anexo lil).

10.3. A auséncia dos documentos exigidos no item 10.2 poderd inabilitar a licitante caso o processo
licitatdrio seja de participacdo exclusividade para ME/EPP, para participacdo nas cotas reservadas
de ME/EPP ou caso a ME/EPP queira usufruir dos direitos em licitacdes de Ampla Concorréncia,
conforme Lei Complementar n°. 123/2006, alteracdes posteriores e Decreto Municipal n°. 133/2026.

10.4. Para verificacdo da habilitagcdo de microempresas, empresas de pequeno porte, micro
empreendedores individuais, produtores rurais pessoa fisica, agricultores familiares e sociedades
cooperativas de consumo:

a) Serdo analisados os documentos NAO integrantes da regularidade fiscal e trabalhista,
decidindo-se sobre o atendimento das exigéncias constantes do edital, de forma que serdo
inabilitados os licitantes que apresentarem irregularidades em relacdo a estas exigéncias;

b) Serdo analisados os documentos relativos ¢ regularidade fiscal e trabalhista, declarando que
atendem as exigéncias constantes no edital OU o seu desatendimento;

b.1) Constatado o desatendimento a regularidade fiscal e trabalhista, o julgamento da habilitacdo
ficard suspenso para que a licitante possa proceder a regularizacdo da documentacdo mediante
apresentacdo das respectivas certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis prorrogdveis automaticamente por igual periodo.



10.5. Para fins de habilitacdo e enquadramento, a verificacdo pelo Municipio de Balnedrio Rincdo nos
sitios oficiais de 6rgdios e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

10.6. Todas as certidoes, declaragdes ou documentos equivalentes expedidos sem prazo de
validade serdo considerados vdlidos desde que expedidos no mdéximo a 180 (cento e oitenta)
anteriores a data de emissdo. Salvo documentos que pela sua natureza ndo possuem prazo de
volidod?, como por exemplo (Confrato Social, Cartdo do CNPJ, Atestados de Capacidade
Técnica).

10.7. Presume-se a devida seguranca quanto a autenticidade e autoria dos documentos
anexados G plataforma eletrénica, sendo desnecessdrio o envio de documentfos assinados
digitalmente com padrdo ICP-Brasil.

10.8. Conjuntamente com a andlise dos documentos exigidos no item 10 deste edital, o Pregoeiro
realizard as seguintes consultas, sendo que a licitante deverd restar regular para que seja proferida
sua habilitacdo, conforme § 4°, Artigo 91 da Lei Federal n°. 14.133/2021:

a) Consulta no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

b) Consulta no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

10.9. Apds o inicio da sessdo, ndo serd considerado vdlido o envio de novos documentos, salvo em
caso de diligéncia.

11. DA FORMA DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS

11.1. Os documentos de habilitacdo e de enquadramento (se for o caso), relacionados nos itens
10.1 e 10.2 deste edital, serdo verificados por meio dos documentos anexados a plataforma de
compras eletrénicas.

11.1.1. A apresentacdo dos documentos dar-se-4, preferencialmente, por meio do anexo de um
Unico arquivo, no formato PDF, contendo todos os documentos de forma compilada, organizados
na ordem sequencial solicitada no item 10 deste edital, a fim de agilizar a andlise.

11.2. Serd exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante
vencedor.

11.3. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados no prazo de até 1 (UMA)
HORA, prorrogdvel por igual periodo, contado da solicitagcdo do Agente de Confratacdo, via chat.
11.3.1. E permitida a apresentacdo dos documentos antes da abertura do referido prazo.

11.3.1.1. Caso o licitante opte pelo cadastro prévio dos documentos a plataforma, estes sé serdo
tornados pUblicos apds o encerramento da etapa de lances.

11.3.2. A apresentacdo prévia dos documentos ndo configura decadéncia do direito ao prazo
estabelecido no item 11.3, oportunidade em que a licitante poderd complementar a
documentacdo apresentada até o limite da contagem do tempo.

11.3.3. Questionado, apds o envio dos documentos, o licitante poderd renunciar ao prazo antes de
seu encerramento, via chat, configurando sua decadéncia e permitindo que o Agente de
Contratacdo proceda a andlise.

11.4. Transcorrido o prazo para envio dos documentos, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de DILIGENCIA, no prazo mdximo de 01
(uma) hora, prorrogada por igual periodo, para:

a) complementacdo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e
desde que necessdria para apurar fatos existentes & época da abertura do certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

c) Ndo serdo aceitos documentos cuja data e hordrio de expedicdo sejam posteriores & abertura
do processo licitatério.

11.4.1. Na hipbtese de os documentos apresentados ndo atenderem s exigéncias deste edital, ou
ndo for cumprido o prazo de diligéncia, a licitante serd inabilitada e o Agente de Contratacdo
examinard a proposta subsequente na forma do item 9.4.

11.6. Habilitada, a licitante terd o prazo de 02 (DUAS) HORAS, prorrogdvel por igual periodo,
contadas da solicitacdo do Agente de Contratacdo na plataforma, para anexar a Planilha
Orcamentdria adequada ao preco final ofertado, observado o item 5.1.2.1 do edital.

11.6.1. O envio da proposta serd por meio do anexo dos arquivos na plataforma eletrénica, na
aba "documentos complementares”.



12. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS ESCLARECIMENTOS

12.1. Qualguer pessoa € parte legitima para impugnar edital de licitagcdo por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n°. 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,
devendo protocolar na plataforma eletrénica (hitps://bnc.org.br/), que poderd ser por meio do
acesso publico, o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

12.3. A resposta d impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada na plataforma
eletrénica, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior & data da
abertura do certame.

12.3. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos
responsdveis pela elaboracdo dos documentos técnicos da fase preparatdria, decidir sobre a
impugnacdo.

12.3.1. A concessdo de efeito suspensivo & impugnacdo é medida excepcional e deverd ser
motivada, nos autos do processo de licitacdo.

12.3.2. Acolhida a impugnacdo contra o edital, serd definida e publicada nova data para
realizacdo do certame.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Apds a etapa de habilitacdo, em momento oportuno, o Pregoeiro abrird o prazo de 15
(quinze) minutos, ocasidio em que qualquer licitante poderd manifestar sua intencdo de recorrer
em face do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante em
campo proéprio do sistema, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

13.2. O licitante que manifestar intencdo de recorrer ficard automaticamente intimado a
apresentar as razdes recursais, as quais deverdo ser anexadas d plataforma, no prazo de 03 (trés)
dias Uteis a contar do primeiro dia Util subsequente a manifestacdo de que trata o item 13.1 deste
edital.

13.3. As demais licitantes, desde logo, ficardo intimadas a apresentar suas contrarrazdes, as quais
deverdo ser anexadas a plataforma, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do primeiro dia Util
subsequente ao término do prazo recursal referido no item 13.2 deste edital.

13.4. O recurso e as contrarrazdes serdo dirigidos & autoridade que tiver editado o ato ou proferido
a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (irés) dias Uteis,
encaminhard o recurso com a sua motivacdo da autoridade superior, a qual deverd proferir sua
decisdo no prazo mdaximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo puderem ser
aproveitados.

14. DA HOMOLOGAGCAO

14.1 Nos termos do art. 71 da Lei Federal n°. 14.133/2021, esgotados os recursos administrativos, o
processo licitatdrio serd encaminhado & autoridade mdxima, que poderd:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) Revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) Proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insandvel;

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitacdo.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a autoridade mdxima homologar o resultado da licitacdo, o licitante vencedor serd
convocado para assinar Termo Contratual, Ata de Registro de Precos ou documento equivalente,
denfro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos, a conftar da data em que o mesmo for
convocado para fazé-lo junto ao Municipio de Balneario Rincdo, sob pena de decair o direito &
contratacdo, sem prejuizo das sancoes previstas nesta Lei.

15.1.1. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu franscurso, devidamente justificada, e desde que o moftivo
apresentado seja aceito pela Administracdo.
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15.1.2. A convocacdo formal poderd ser realizada da forma que a Administracdo julgar eficiente,
podendo se dar por publicacdo em sitio oficial, e-mail ou aplicativos de conversa, desde que
utilizados os dados de contato inseridos pelo proprio fornecedor na plataforma eletrénica em que
se deu a sessdo da licitacdo.

15.2. Serd facultado d Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou
ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicdes estabelecidas,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato
nas condicoes propostas pelo licitante vencedor.

15.3. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a
contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.4. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard das penalidades legalmente
estabelecidas e d imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade
licitante, quando houver.

15.5. As obrigacdes contratuais, forma e condicdes de pagamento, reqgjuste, repactuacdo e
recebimento do objeto, e outras obrigacdes exigidas na Lei Federal n°. 14.133/2021, conforme o
caso, estdo descritas nas respectivas cldusulas da minuta de contrato, Ata de Registro de Precos
ou instrumento equivalente (Anexo |) que é parte integrante deste edital.

15.6. Ficam designados para fiscalizagcdo do contrato, os servidores abaixo, os quais poderdo ser
substituidos apenas pela indicagdo expressa da autoridade maxima:

a) Gestor: Ramires Lino - Secretario de Administragcdo e Finangas Designado Portaria n° 487/2025;
b) Fiscal: Aleixo JUnior Ferreira Fernandes/Analista De TI;

c) Suplente do fiscal: Marlon Andrezywski/Técnico de Informdatica.

15.6. Este servico serd formalizado por meio de Termo Contratual, pois frata-se de servicos de
prestacdo continuada, ocasido em que a lei de licitacdo permite a manutencdo do confrato por
prazo mdaximo decenal, caso seja demonstrada a vantajosidade de tal continuacdo, conforme
disposto nos artigos N°. 106 e N°.107 da Lei Federal N°. 14.133/2021.

16. DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta das seguintes dotacoes
orcamentdrias: (22) 2.006.3390.40.01 recurso 1.500.7000.

17. DAS PENALIDADES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente, nos termos do art. 155
da Lei Federal n°. 14.133/2021, pelas seguintes infracoes:

a) Dar causa d inexecucdo parcial do contrato;

b) Dar causa d inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo, o
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) Deixar de enfregar a documentacdo exigida para o certame;

e) NGo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a confratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g)fl];nse(jjcr o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

h) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o cerfame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do confrato;

i) Fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do confrato;

i) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

1) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2. Observados o confraditério e a ampla defesa, todas as sancdes previstas no art. 156 da Lei
Federal n® 14.133/2021, serdo aplicadas pela Autoridade Mdxima do Municipio.
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17.3. O processo administrativo para aplicacdo das penalidades previstas na Lei Federal n°.
14.133/2021, seguird o rito do Capitulo IV da Lei Municipal n°. 639/2024, instaurado por comissdo
especifica, conforme provocacdo.

17.3.1. Apds concluido o processo administrativo, a comissdo processante encaminhard seu relatdrio
e parecer conclusivo a autoridade mdxima para decisdo final, e as devidas providéncias
administrativas.

17.3.2. No caso de aplicacdo de multa, conforme prevé o inciso Il do art. 156 da lei federal n® 14.133,
de 2021, serdo observadas as situacdoes relacionadas no Art. 19 da Lei Municipal n°. 639/2024,
assegurado a ampla defesa.

17.4. A aplicacdo das penalidades previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021 ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado & Administracdo Publica.

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcdo da
disputa entfre os interessados, desde que ndo comprometam o inferesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

18.2. No julgamento das etapas deste processo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante registro em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacdo, respeitadas as disposicdes da Lei Federal n°. 14.133/2021 e Decretos Municipais n°.
002 e 003/2024.

18.3. NGo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
readlizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacdo em contrdrio, pelo Pregoeiro.

18.4. Os licitanfes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagcdo de suas propostas € a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsovel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

18.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-G o do vencimento, sendo que s6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracdo.

18.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

18.7. Quando houver suspeita de conluio entre os licitantes, m& fé ou qualquer ilicitude, o
Pregoeiro poderd adotar medidas que impecam estas de prosperar, encaminhando relatério dos
fatos ocorridos durante a sesséo ao Prefeito Municipal, para que este adote as medidas cabiveis.

18.8. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos com as demais
pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

18.9. Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposicoes
constantes nas Leis citadas no pre@mbulo deste Edital.

18.10. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito d contratacdo.
18.11. Fazem parte infegrante deste Edital:

Anexo | — Minuta do Confrato, Ata de Registro de Precos ou documento equivalente;
Anexo Il - Declaracdo unificada de habilitacdo;

Anexo lll - Declara¢do de Enquadramento ME/EPP;

Anexo IV — Modelo de Proposta;

Anexo V - Termo de Referéncia;

18.12. £ de suma importéncia a leitura cuidadosa dos termos deste Edital de Licitacdo e, em casos

de duvidas, poderd ser solicitado pedido de esclarecimentos, de acordo com as normas € prazos
estabelecidos neste ato convocataorio.
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18.13. O Setor de Licitacdes e Contratos do Municipio de Balneario Rincdo estd situada na Avenida
Leoberto Leal, 1071, com expediente das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas, atendendo
pelos telefones: (48) 3468-7200 ou (48) 3468-7218.

Balnedrio Rincdo, 05 de outubro de 2026.
Assinado de forma digital por LUIZ

LUIZ GUSTAVO DA LUZ gystavo pa Luz

NETO:04533268978 ~ NETO04s33268978
Dados: 2026.10.05 16:55:08 -03'00'

LUIZ GUSTAVO DA LUZ NETO
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO | - MINUTA DO CONTRATOQ, ATA DE REGISTRO DE PRECOS OU DOCUMENTO EQUIVALENTE
PREGAO ELETRONICO N° 144/PMBR/2026

(@
.,

MUNICIPIO DE BALNEARIO RINCAO

_.S==S= SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANGAS
BALNEARIO RINCAO

f
|

CONTRATO N° XX/PMBR/20XX

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE
ENTRE SI FAZEM_DE UM LADO O MUNICIPIO DE
BALNEARIO RINCAO E DE OUTRO LADO A EMPRESA
XXXXXXXXXXX, NOS TERMOS DA LEl FEDERAL N° 14.133
DE 1° DE ABRIL DE 2021.

PREAMBULO

1. CONTRATANTE: Municipio de Balnedrio Rincdo, com sede na Avenida Leoberto Leal, 1071,
Centro no Municipio de Balnedrio Rincdo - SC, inscrito no CNPJ sob o N°. 17.243.084/0001-97, neste
ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. LUIZ GUSTAVO DA LUZ NETO, portador da Cédula de
ldentidade N°. 4678979, e inscrito no CPF sob o N°. 045.332.689-78, denominada CONTRATANTE.

2. CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXX no Municipio
de XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n° XXXXXXXXXXXX, representada neste ato pelo Sr.
XXXXXXXXXXXXX, (contato XXXXXX), doravante denominada Contratada.

3. ADJUDICACAO: O presente contrato decorre da Solicitacdo/Documento de Formalizacdo n°
XXX/20XX, oriunda do processo na moddlidade XXXXXXXXXXXXXXXXX N°. XXX/PMBR/202é,
homologado em XX/XX/20XX, o qual passa a integrar este contrato independentemente de
franscricdo, juntamente com a proposta apresentada pela Contratada.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objetivo contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de plataforma digital de governanca documental, mediante licenciamento de uso, incluindo a
prestacdo de servicos técnicos de preparacdo, digitalizacdo, indexacdo, classificacdo e
arquivamento eletrbnico de acervo documental fisico, com vistas & guarda, gestdo e
disponibilizacdo eletrénica do acervo das Secretarias Municipais de Balnedrio Rinc&o/SC.

1.2. Os servigcos, objeto deste termo, serdo executados pela Contratada, em conformidade com o
disposto no Termo de Referéncia (em anexo).

CLAUSULA SEGUNDA - DO SUPORTE LEGAL

2.1. O presente contrato serd regido pela Lei Federal n°. 14.133 de 1° de abril de 2021, Decretos
Municipais n°. 003/2024 e 133/2026. Subsidiariamente, aplicar-se-do os principios gerais do direito.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

3.1. O Contratante obriga-se a:

a) Fiscalizar amplamente os servicos executados pela Contratada, o que em nenhuma hipdtese a
eximird das responsabilidades fixadas pelo Cddigo Civil e Penal;

b) Prestar d Contratada toda e qualquer informacdo, por esta solicitada, necessdria & perfeita
execucdo do objeto deste instrumento contratual;

c) Subsidiar, quando solicitado, a compreensdo de elementos técnicos, se for o caso;

d) Efetuar o pagamento & Contratada, apds a entrega do objeto e da respectiva nota fiscal no
setor competente, no prazo estabelecido no contrato;

e) Conceder os reajustes, quando for o caso, nas condicdes previstas neste termo.

f) Notificar e aplicar penalidades & Contratada, quando for o caso, resguardado o contraditdrio e
a ampla defesa

3.2. A Contratada obriga-se a:

a) Prestar os servicos de acordo com as especificacdes contratadas responsabilizando-se por suas
execugoes;
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b) Arcar com todos e quaisquer impostos, taxas e contribuicoes fiscais e parafiscais, previdencidria,
social e trabalhista, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer natureza, que sejam
devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato;

c) Manter durante a vigéncia deste contrato, as mesmas condicdes de habilitacdo exigidas na
licitacdo;

d) Executar o objeto, no preco, prazo e forma estipulados na proposta, edital e seus anexos;

e) Registrar a carteira de frabalho e previdéncia social de todos os seus empregados, nos termos
da legislacdo vigente;

f) Orientar seus funciondrios a servico deste contrato para que conduzam os trabalhos de acordo
com as normas técnicas adequadas, em estrita observéncia d legislacdo federal, estadual e
municipal aplicdveis;

g) Substituir, imediatamente, qualquer profissional cujo desempenho e conduta sejam
considerados pelo Confratante como inconvenientes para o desempenho dos servigos;

h) Fornecer/executar e enfregar o objeto confratado, parceladamente, de acordo com as
necessidades do Confratante, dentro das especificacdes e quantitativos solicitados;

i) Cumprir, durante toda a vigéncia do conirato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas.

i) Responsabilizar-se por danos causados & Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, ou de seus funciondrios, na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade sob alegacdo de acompanhamento e fiscalizacdo do Contratante.

k) Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme artigo 125 da Lei Federal n°.
14.133/2021;

I) Conceder livre acesso aos documentos e registros contdbeis da empresa, referentes ao objeto
contfratado, para os servidores do érgdo ou entfidade puUblica concedente e dos érgdos de
confrole interno e externo;

m) Cumprir as demais exigéncias definidas no edital e seus anexos, em especial, no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS

4.1. Os precos para a execucdo dos servicos deste contfrato, sdo os apresentados na proposta
contfratada que totalizam o valor global de RS XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX), entendido este
como valor justo e suficiente para a total execucdo do objeto licitado:

(TABELA DE ITENS E VALORES)

4.2, E vedada & Contratada pleitear qualquer adicional de precos por faltas ou omissdes que por
ventura venham a ser constatadas em sua proposta ou, ainda, decorrentes das variacdes das
qguantidades previstas no artigo 125, da Lei Federal n°. 14.133/2021, sendo que neste caso a
Contratada terd direito apenas aos valores proporcionais ao acréscimo, com base em sud
proposta inicial.

CLAUSULA QUINTA - DA MEDICAO E PAGAMENTO

5.1. Os servicos serdo aferidos considerando o prazo de inicio de que frata a Cldusula Sétima deste
termo, e a frequéncia e a periodicidade de execucdo expressos do modelo de execucdo do
objeto do Termo de Referéncia.

5.2. O recebimento definitivo do objeto dar-se-& apds satisfeitas as obrigacdes entre as partes,
relativas a esta contratacdo, conforme pardgrafo 1°, artigo 61 do Decreto Municipal n°. 003/2024.

5.3. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias, conforme estabelecido no Termo de

Referéncia, apds a data do “certifico” na nota fiscal, por meio de ordem bancdria ou na

tesouraria da Secretaria de Administracdo e Financas do Municipio.

5.3.1. Na nota fiscal deverd constar, necessariamente, as seguintes informacoes:

g) NUmero do Processo de Licitacdo, nUmero da Solicitacdo de Fornecimento — SF e nUmero do
ontrato;

b) Dados bancdrios: Banco, Agéncia e nimero da Conta-Corrente;

c) Informacdo da retencdo de imposto de Renda — IR, com base na Instrucdo Normativa RFB n°.

1.234 de 2012 e Decreto Municipal n°. 117 de 2023;

5.4. Além do relatério de servicos e nota fiscal, a Contratada deverd comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista.
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5.5. O prazo de pagamento previsto somente vencerd em dia de expediente da Secretaria de
Administracdo e Financas da Contratante, na cidade de Balnedrio Rincdo/SC, postergando-se,
em caso negativo, para o primeiro dia Ufil.

5.6. A constatacdo de irregularidades pelo fiscal ou suplente deste contrato serd procedida
conforme reza o Decreto Municipal n°. 003 de 03 de janeiro de 2024.

5.7. O Municipio n&o pagard juros de mora por atraso de pagamento referente a servicos com
auséncia total ou parcial de documentacdo hdbil ou pendente de cumprimento de quaisquer
cldusulas constantes deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes do presente confrato correrdo por conta das dotacdes
orcamentdrias referentes ao exercicio corrente: (22) 2.006.3390.40.01 recurso 1.500.7000.

CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUCAO

7.1. Os servicos contratados deverdo ser iniciados em XXXXXXXXXXXXXXXXXX apds o recebimento da
Solicitacdo de Fornecimento, de acordo com o detalhamento do objeto constante no Termo de
Referéncia.

7.2. Este contfrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucdo
total ou parcial.

7.3. A Confratada é obrigada a reparar ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da falha de
execucdo dos servicos.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de XXXXX (xxxxxxxxx) dias/meses/anos, a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogados sucessivamente, respeitando a vigéncia mdaxima
decenal e desde que a autoridade competente ateste que as condicdes e precos sejam
vantajosos & Administracdo, sendo permitida a negociacdo com a contratada ou a extingdo do
contrato sem prejuizo as partes, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei 14.133/2021.

8.2. Para prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato, a Confratada deverd garantir sua
regularidade fiscal e frabalhista, bem como ndo estar inserida no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, sendo que tais
comprovacgdes deverdo ser juntadas ao respectivo termo aditivo, indispensdveis para a
manyutencdo do contrato.

8.3. E vedado a Contratada, durante a vigéncia do contrato, contratar cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante
8U ?e ogeJrn’rTe publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo

este contrato.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGOES

9.1. O presente contrato poderd ser alterado unilateralmente ou por acordo entre as partes,
justificadamente, nos tfermos dos artigos 124 a 136 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

9.2. Os valores pactuados poderdo ser regjustados, observado o intervalo minimo de 1 (um) ano,
com data-base vinculada & data do orcamento estimado, aplicando-se, exemplificadamente, o
Indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) ou o Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC
acumulados até o més de aplicacdo do reagjuste.

9.3. Os valores iniciais do contfrato poderdo ser alterados para restabelecer o seu equilibrio
econdmico-financeiro em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva
de risco estabelecida no contratfo.

9.3.1. Nas hipdteses de solicitacdo para reestabelecer o equilibrio econdmico-financeiro, a
Contratada deverd formalizar pedido com as devidas justificativas e comprovacoes,
protocolando-as no Setor de Protocolos do Municipio, sob pena de ndo conhecimento.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES FISCAIS E TRABALHISTAS

10.1. Verificada, em qualguer tempo, a existéncia de débito proveniente do ndo-recolhimento das
obrigagdes estabelecidas na dlinea b, item 3.2, fica o Contratante desde j& autorizado a
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suspender os pagamentos devidos a Contratada, até que fique constatada a plena e total
regularizacdo de sua situacdo.

10.2. A Contratada responderd a todas as acdes trabalhistas que possam ocorrer em
consequéncia da execucdo dos servicos contratados, os quais ndo importam em vinculacdo
laboral entre o Contratante e o empregado envolvido, que mantém relacdo empregaticia com a
Contratada empregadora na forma do disposto no artigo 2° da Consolidacdo das Leis do
Trabalho.

10.2.1. Caso haja condenacdo do Contratante, inclusive como responsdvel soliddrio, a Contratada
reembolsar-lhe-& os valores pagos em decorréncia da decisdo judicial.

10.2.2. Na hipdétese de qualquer acdo trabalhista proposta contra o Contratante pelos
empregados da Contratada, esta deverd comparecer espontaneamente em juizo, reconhecendo
sua verdadeira condicdo de empregadora e substituir o Contfratante no processo até a sentenca
final, respondendo pelo 6nus diretos e/ou indiretos de eventual condenacdo. Esta
responsabilidade ndo cessa apds o término ou rescisdo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A Contratada serd responsabilizada administrativamente, nos termos do art. 155 da Lei
Federal n°. 14.133/2021, pelas infracdes previstas no Edital n°. 144/PMBR/2026, que, independente
de sua tfranscricdo, é parte integrante deste contrato, também respondendo pela inexecucdo
total ou parcial.

11.2. Observados o contraditério e a ampla defesa, todas as sancdes previstas no art. 156 da Lei
Federal n® 14.133/2021, serdo aplicadas pela autoridade mdxima do Municipio.

11.3. O processo administrativo para aplicacdo das penalidades previstas na Lei Federal n°.
14.133/2021, seguird o rito do Capitulo IV da Lei Municipal n°. 639/2024, instaurado por comissdo
especifica, conforme provocacdo.

11.3.1. Apds concluido o processo administrativo, a comissdo processante encaminhard seu relatdrio
e parecer conclusivo d autoridade mdxima para decisdo final, d necessdria homologacdo e as
devidas providéncias administratfivas, tal como o registro de penalidades e cobranca de multas.
11.3.2. A aplicacdo das penalidades descritas no art. 156, Lei Federal n° 14.133, de 2021, dever-se-& ser
levado em consideracdo as circunsté@ncias e peculiaridades do caso concreto, natureza e a
gravidade da infracdo cometida e eventuais danos d Administracdo, conforme §1° do mesmo
diploma, sempre assegurada a ampla defesa.

11.3.3. No caso de aplicacdo de multa, conforme prevé o inciso Il do art. 156 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021, serd observado ao regulamento do art. 19 da Lei Municipal n°. 639/2024, de acordo com o
caso concreto e suas gradacdes, a serem apuradas no processo administrafivo, assegurada a ampla
defesa, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do conftrato licitado, ou instrumento equivalente.

11.4. A aplicacdo das penalidades previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021, ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O presente contrato poderd ser extinto nas hipdteses transcritas no artigo 137 da Lei Federal
n°. 14.133/2021, sendo que sua extingcdo deverd ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2. A extincdo do contrato poderd ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Confratante, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por media¢cdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Confratante;

c) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou
compromisso arbifral, ou por decisdo judicial.

12.2.1. A extincdo determinada por ato unilateral da Contratante e a extincdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizagcdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a fermo no respectivo processo.

12.2.2. Quando a extincdo decorrer de culpa exclusiva da Confratante, o contfratado serd
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e terd direito a
devolucdo da garantir, pagamento pelos servicos executados até a data da extingcdo e custeio
de possivel desmobilizacdo.
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12.2.3. A extincdo determinada por ato unilateral da Contratante poderd acarretar na execucdo
da garantia do confrato, assuncdo do objeto no local e estado em que se enconfra e a
ocupacdo e utilizacdo das instalacdes, equipamentos e afins, sem prejuizo das sancdes previstas
na legislacdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo regulados pela legislacdo em vigor, o direito e a jurisprudéncia,
especialmente pela Lei Federal n°. 14.133/2023 e pelas demais legislacdes citadas na Cldusula
Segunda do presente termo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

14.1. O Gestor deste contrato serd o Sr. XXXXXXXX, ocupante do cargo de XXXXXXX. O Fiscal serd o
Sr. XXXXXXXX, ocupante do cargo de XXXXXXX e seu suplente serd o Sr. XXXXXXXX, ocupante do
cargo de XXXXXXX, os quais poderdo ser substituidos apenas com a autorizacdo e designacdo da
autoridade mdxima, sendo que a substituicdo deverd ser formalizada por meio de apostilamento.
14.2. O fiscal e seu suplente sGo agentes puUblicos designados para acompanhar e fiscalizar o
recebimento ou execucdo do objeto contratado, conforme atribuicdes relacionadas no artigo 11
do Decreto Municipal n°. 003/2024.

14.3. O gestor e seu suplente desempenhardo a funcdo, nos termos do artigo 8° do Decreto
Municipal n°. 003/2024, com o objetivo de aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo por meio do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Elegem as partes confratadas o Foro da Comarca de Icara, para dirimir fodas e quaisquer
questdes oriundas deste instrumento, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

As parfes assinam o presente por seus representantes legais em 02 (dois) vias de igual teor e forma,
que serd divulgado e mantido & disposicdo do publico no Portal Nacional de Contatacoes
PUblicas - PNCP, na presenca de duas testemunhas idéneas.

Balnedrio Rincdo, XX de XXXX de 20XX.

MUNICIPIO DE BALNEARIO RINCAO CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Prefeito Municipal XXXXXXXXXXXXXX
1° TESTEMUNHA 2° TESTEMUNHA
XXXXXXXXXXXXXXXX )0 0.0.09.0.00.009.009.0.09.0.04

) 0.00.000000000000000000000.¢
Fiscal do Contrato
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) _ ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N°. 144/PMBR/2026

DECLARAGCAO UNIFICADA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

Pelo presente instrumento, a empresa , inscrita no CNPJ
N° , com sede na , atfravés de seu representante

legal infra-assinado, DECLARA que:

a) Atende aos requisitos de habilitacdo, respondendo pela veracidade das informacoes
prestadas, na forma da lei;
b) Nado foi declarada inidénea em nenhum érgdo publico, Federal, Estadual ou Municipal e
ndo estd impedida ou suspensa de licitar com o Municipio de Balnedrio Rincdo/SC, inexistindo
fatos impeditivos para contratar com a Administragcdo Publica;
c) Nao possui empregados menores de dezoito anos em jornada noturna, ou em locais
insalubres ou perigosos, NGo possui em seus quadros empregados menores de dezesseis anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos, em atendimento do Inciso XXXIII do
Artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988;
d) Nado possui vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do Municipio de Balneario Rincdo, ou ainda com agentes publicos com
funcdes ligadas & licitacdo, fiscalizagdo/gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, assim
como estamos cientes que caso sejamos confratados pela administracdo, durante avigéncia
do contrato/ata, ndo poderemos contratar pessoa fisica ou subcontratar pessoa fisica ou
juridica, se esta possuir vinculo nos mesmos termos declarados neste item;
e) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
f) Ndo foi condenada judicialmente, com trénsito em julgado, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacdo deste edital, por exploracdo de frabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista, conforme estabelece o inciso VI do art. 14 da Lei Federal n°
14.133/2021;
g) Apresentou proposta econdmica que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos frabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes.
h) Para os devidos fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento licitatério,
instaurado por este Municipio, que o(a) responsével legal da proponente é o(q)
ST Q) et portador(a) do RG nN® i, e
iNscrito(d) NO CPF N° e, cuja funcdo/cargo é (sécio
administrador/procurador/diretor/etc), responsdavel pela assinatura do contrato/Ata de Registro
de Precos.
i) Para os devidos fins que em caso de qualquer comunicacdo futura referente e este processo
licitatério, bem como em caso de eventual contratacdo, concorda que ©
Contrato/Ata/AF/Notificacdo, seja encaminhado para os seguinfes enderecos:

E-mail: XXXXXXXXXXXXXX

Telefone: (XX) XXXXXXXXX

j) Para os devidos fins que caso altere o citado e-mail ou telefone compromete-se em
protocolar pedido de alteracdo junto ao departamento de compras/licitacdo e ao setor
responsdvel do dérgdo requisitante deste Municipio, sob pena de ser considerada como
intimada nos dados anteriormente fornecidos.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente declaracdo.

Data: de de

_ Assinatura, Nome, Cargo e Fungcdo
(Proprietdrio, S6cio ou Representante Legal da Empresa)
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) _ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N°. 144/PMBR/2026

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO - DECRETO MUNICIPAL N°. 133/2026

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

Para fins de participacdo no Edital de Pregdo Eletrénico n°. 144/PMBR/2026 e enquadramento
como microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais,
pessoa fisica, microempreendedores individuais ou sociedades cooperativas de consumo,
declaramos para todos os fins de direito, que:

a) Ndo celebramos contratos com a Administracdo PUblica, no ano-calenddrio da realizacdo
desta licitagdo, cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdxima admitida,
podendo receber o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado de que trata o
Decreto Municipal n°. 133/2026;

b) Nd&o estamos inseridos nas hipdteses previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°. 123
de 14 de dezembro de 2006.

Por ser expressdo da verdade, frmamos a presente declaracdo.

Data: de de

Assinatura, Nome, Cargo e Fun¢do
(Proprietdrio, Sécio ou Representante Legal da Empresa)
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) _ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N°. 144/PMBR/2026

MODELO DE PROPOSTA

Apresentamos e submetemos nossa proposta  para apreciacdo, acatando todas as

especificacdes consignadas no edital de licitacdo de Pregdo Eletrébnico n° 144/PMBR/2026 e seus
anexos, conforme abaixo:

EMPRESA:
ENDERECO: CIDADE:
UF: CNPJ:
E-MAIL: TEL.:
ITEM DESCRICAO QTDE | UNID | MARCA VALOR |\ a|OR TOTAL
UNITARIO
VQIOr GIOBAI TOTAL: oo R$ XXXXXX (XHXOOXKXKXXXXXKXKXXXXKXKX)

COMPLEMENTACAO: Nos precos propostos j& estdo incluidas todas as despesas com
frete/transporte, seguro, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de pessoal, materiais e equipamentos necessdrios para

execucdo do objeto, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado.

VALIDADE DA PROPQOSTA: XXXXXXXX (no minimo 60 sessenta dias), contados da data limite para a
entrega das propostas.

LOCAL E DATA: XXXXXXXXXXXXX.

_ Assinatura, Nome, Cargo e Fungdo
(Proprietdrio, S6cio ou Representante Legal da Empresa)
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_ _ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N°. 144/PMBR/2026

p

G A0 TERMO DE REFERENCIA - TR

Termo de Referéncia fundamentado no DFD n°. 306/2026 e seu Estudo Técnico.

1. OBJETO GERAL

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de plataforma digital de governanga
documental, mediante licenciamento de uso, incluindo a prestagdo de servigos técnicos de preparacéo,
digitalizacado, indexagao, classificagdo e arquivamento eletrénico de acervo documental fisico, com vistas
a guar/dsaé gestdo e disponibilizacdo eletrbnica do acervo das Secretarias Municipais de Balneario
Rincéo/SC.

2. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

Registro de Preco X Termo Contratual Outro
3. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
X DFD X | Matriz de risco Projeto Basico
X ETP Memorial Descritivo Projeto Executivo
X Planilha orgamentaria Anteprojeto QOutros
4. NATUREZA DO OBJETO
Material de consumo Equipamento/Material Permanente
X Servigo continuado Servigo nao continuado
Obra Servigo de engenharia

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO

A solucgao consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de plataforma digital de
governanga documental, em modelo de licenciamento de uso (SaaS), destinada a gestédo eletronica de
documentos e tramitagao de processos administrativos.

A plataforma devera possibilitar o armazenamento, organizagao, controle, indexagédo e recuperagéo de
documentos digitais, bem como a tramitacdo eletrbnica de processos entre os diversos setores da
Administracéo.

A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente web, acessivel por meio de navegador, sem
necessidade de instalagdo local, contemplando controle de acesso por perfis de usuarios, registro de
movimentagodes e rastreabilidade das informagdes.

Devera ainda incluir a prestagdo de servigos de conversdo de acervo fisico para suporte eletrénico,
compreendendo a preparacgdo, digitalizacdo, indexagdo e organizagdo dos documentos, conforme
demanda da Administracao.

A contratagdo devera contemplar suporte técnico, manutengao, atualizagdes do sistema e treinamento
inicial aos usuarios indicados, garantindo o pleno funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia
contratual.

6. FUNDAMENTAGAO E MOTIVAGAO.
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6.1. O presente Termo de Referéncia contempla uma solugdo, composta por um conjunto de
ferramentas e servicos em tecnologia e da ciéncia da informagao, que permitirdo a modernizacao da
gestdo administrativa da Prefeitura Municipal de Balneario Rincéo.

6.2. Esta solugcdo permitira que os processos administrativos sejam criados e tramitem de forma
eletrbnica e sejam assinados com certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil e da legislacao
vigente, tornando os servicos publicos prestados pelo Municipio de de Balneario Rincdo sejam mais
eficientes, céleres e acessiveis ao cidadao.

6.3. A implantagédo do software trara grande avango na modernizagdo administrativa do Municipio, com
foco em resultados e melhorias nas praticas de administragdo. Em geral os beneficios esperados sao:
6.3.1. Celeridade na tramitacdo de documentos e processos;

6.3.2. Redugdo de custos operacionais relacionados a entrega, ao armazenamento e
arquivamento de documentos e processos;

6.3.3. Reducado de custos financeiros e ambientais associados a impressao (impressoras, toner, papel,
contratos de impressao e copias de documentos);

6.3.4. Facilidade e rapidez na localizacdo de documentos e processos;

6.3.5. Controle e acompanhamento do tramite processual e documental;

.3.6. Aumento na produtividade dos colaboradores;

.7. Retengao de conhecimento, através da padronizagao de procedimentos e documentos, permitindo
so e reuso das informacoes;

8. Facilidade na busca e localizagcado de informacoes;

9. Segurancga e transparéncia nas agdes de execugao das atividades processuais necessarias;

10. Prevencao de acesso nao autorizado a documentos e processos;

11. Aumento de controle dos processos, eliminando os riscos de perda, roubo e extravio;

12. Ganhos sociais com a melhoria dos servigos prestados;

13. Resgate e controle de realizagdes passadas;

14. Controle da proliferacédo e da duplicacido de arquivos;

15. Conformidade com normas e regulamentos.
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6.4. O presente Termo de Referéncia contempla uma solugdo, composta por um conjunto de ferramentas
e servicos em tecnologia e da ciéncia da informagcdo, que permitirdo a modernizacdo da gestao
administrativa da Prefeitura Municipal.

6.5. Esta solugdo permitira que os processos administrativos sejam criados e tramitem de forma
eletrbnica e sejam assinados com certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil e da legislagéo vigente,
tornando os servigos publicos prestados pelo Municipio sejam mais eficientes, céleres e acessiveis ao
cidad&o

6.6. A implantagédo do software trara grande avango na modernizagdo administrativa do Municipio, com
foco em resultados e melhorias nas praticas de administragdo. Em geral os beneficios esperados séo:
6.6.1. Celeridade na tramitacdo de documentos e processos;

6.6.2. Redugdo de custos operacionais relacionados a entrega, ao armazenamento e arquivamento de
documentos e processos;

6.6.3. Reducgao de custos financeiros e ambientais associados a impressao (impressoras, toner, papel,
contratos de impresséao e copias de documentos);

6.6.3. Facilidade e rapidez na localizacdo de documentos e processos

6.6.4. Controle e acompanhamento do tramite processual e documental;

6.6.5. Aumento na produtividade dos colaboradores;

6.6.6. Retencdo de conhecimento, através da padronizacédo de procedimentos e documentos, permitindo
uso e reuso das informagoes;

.6.7. Facilidade na busca e localizagéo de informagdes;

.8. Prevencao de acesso nao autorizado a documentos e processos;

.9. Aumento de controle dos processos, eliminando os riscos de perda, roubo e extravio;

.10. Ganhos sociais com a melhoria dos servigos prestados;

.11. Resgate e controle de realizacbes passadas;

.12. Controle da proliferagao e da duplicagao de arquivos;

A
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6.6.13. Conformidade com normas e regulamentos.
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6.7. Quanto a Gestdo Documental, impende destacar que nossa legislagdo ja imp6e ao Gestor Publico
obrigacgdes correlacionadas aos documentos publicos, como nos trouxe o legislador constituinte quando
aprovou o Magno Constitucional e apresentou o §2° do art.216, aduzindo que “cabem a administragdo
publica, na forma da lei, a gestdo da documentagao governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem”.
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6.8. Nesta linha, trouxe o legislador infraconstitucional o dever do Administrador Publico em proteger os
arquivos e documentos publicos com a seguinte assertiva legal, disposta no art.1°, da Lei 8.159/1991:

6.9. “E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a documentos de arquivos,
como instrumento de apoio a administragéo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos
de prova e informacéao”. (Grifo nosso).

6.10. Mostra tal dispositivo que, o legislador brasileiro, tinha preocupacdo com a necessidade de que a
documentacdo do ente publico estivesse protegida ndo s6 para guardar a histéria dos atos
administrativos, mas também para a preservagao das informagdes e dados dos cidadaos desta nacgéo.

6.11. Passados 20 (vinte) anos do estabelecimento da obrigagdo por meio da Lei 8.159/1991, veio
novamente o legislador federal direcionar aos gestores que ndo bastava proteger, como também
providenciar meios de tornar tais documentos acessiveis a todo e qualquer cidadao mediante simples
pedido/é A)dministragéo, configurando inicialmente assim a Lei de Acesso a Informacado (Lei
12.527/2011).

6.12. Essa Lei ainda trouxe parametros para responsabilizagao do agente publico que cometesse ato
ilicito relacionado a entrega das informagdes e/ou documentos de forma intencionalmente incorreta,
imprecisa ou incompleta. Vale ressaltar que a inutilizacao, destruicdo, desfiguragdo, ainda que parcial, de
informacodes publicas pode recair sobre o agente publico sob forma de responsabilizagdo. Nao sé isto, a
recusa e o retardo no atendimento da disponibilizacdo da informacdo também poderdo acarretar
imputagao de crime de responsabilidade e até tornar-se réu em ag¢ao de improbidade.

6.13. Nesta linha de raciocinio, resta claro que o Administrador Publico deve tomar medidas para tornar
possivel o atendimento a Lei de Acesso a Informagdo, bem como as demais, através de mecanismos que
deem celeridade, seguranca e confiabilidade aos dados e informagdes concedidas.

6.14- Para melhor elucidar, vejamos o que nos traz o0 mencionado dispositivo:

6.14.1 - Lei 12.527/2011 - Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente
publico ou militar:

6.14.2 - | - Recusar-se a fornecer informacao requerida nos termos desta Lei, retardar deliberadamente o
seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

6.14.3 - Il - Utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar,
total ou parcialmente, informagdo que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou
conhecimento em razao do exercicio das atribuicdes de cargo, emprego ou fungéo publica;

6.14.3.1- § 20 Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico responder, também,
por improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis nos 1.079, de 10 de abril de 1950, e 8.429,
de 2 de junho de 1992. (Grifo nosso).

6.15. Temos ainda, a Lei Federal n. 14.129/2021 disp&e sobre principios, regras e instrumentos para
implantacdo obrigatéria do governo digital e para o aumento da eficiéncia publica, principio
constitucional esculpido no art. 37 da Constituicao Federal. O art. 3° estabelece que s&o principios e
diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica a desburocratizagdo, a modernizagéo, o
fortalecimento e a simplificagdo da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante adogado de
servigos digitais, acessiveis por dispositivos méveis, bem como a possibilidade aos cidadaos, as
pessoas juridicas e aos outros entes publicos de demandar e de acessar servigos publicos por meio
digital, sem necessidade de solicitagao presencial.

6.16. A Lei Federal n. 12.682/2012 disciplinou o sistema de arquivamento, digitalizagdo e reproducao
de documentos publicos e privados, devendo cada ente federativo regulamentar seus procedimentos,
de acordo com as peculiaridades local.

6.17. O processo de transformacao dos arquivos publicos fisicos em digitais vem sendo amplamente
utilizado por todas as esferas de governo, pois as vantagens sido notérias: economia financeira,
transparéncia, rapidez na obtencdo de documentos; otimizacdo de espagos publicos e,
principalmente, acessibilidade da populacdo aos documentos publicos, obedecendo os critérios
preestabelecidos.

6.18. Neste contexto, em face da promulgacdo da Lei n. 14.129/2021, que dispds sobre a
obrigatoriedade de implantagdo do Governo Digital, os servigcos em tela sao altamente relevantes e de
extrema necessidade, principalmente em decorréncia da crise pandémica que assolou e assola o
Mundo, cujo isolamento e distanciamento social fez com que a sociedade buscasse outras
alternativas paras compras e acessos a informacéo, ou seja, os meios tecnoldgicos.
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6.19. A quantidade de documentos acumulados nos diversos 6rgaos € expressiva e ha a necessidade
premente de transformar os documentos fisicos em digitais, para propiciar transparéncia a
Administragao e celeridade na tomada de decisdes.

6.20. A contratacdo dos servigos é justificavel pela importancia na preservagcdo dos registros e
documentos publicos que passarao a ser digitais, com a utilizacdo da tecnologia ideal, que permita
gerar a autenticidade e integridade dos documentos publicos.

6.21. A consulta dos documentos em formato digital permitira celeridade na obtengao de informagdes,
tanto pelos gestores publicos bem como pelos municipes e 6rgdos de controle, além de possibilitar
celeridade no atendimento de pedidos de informacdes, sem a necessidade de localizacdo de
documentos fisicos para consulta.

6.22. Ndo havendo a adequada gestdo documental e sendo conhecedor de tal fato o atual gestor,
cabe ao mesmo tomar as medidas cabiveis para sanar o descumprimento do ordenamento legal, sob
pena de responder na forma da legislagdo vigente.

6.23. O acervo documental do Municipio de Balneario Rincdo esta organizado. Entretanto estima-se a
necessidade de efetuar a digitalizagao de 1.000.000 (hum milh&do) paginas por ano, e a Elaboragao de
Instrumentos Arquivisticos: Plano de Classificacdo de Documentos — PCD e a Tabela de
Temporalidade Documental — TTD.

6.24. Nesse contexto, a contratagcao de um unico prestador de servigos propicia economia de escala,
permitindo-se que toda a gestdo das equipes de digitalizacdo seja promovida pela mesma empresa
que fara a gestdo de infraestrutura de hardware e software, evitando-se assim que atrasos e
problemas na prestacdo dos servicos sejam mutuamente imputados por um fornecedor ao outro.

6.25. Ademais, cuida-se de servigco de fim, sendo inécuo ao interesse publico a simples digitalizacao,
sem que os documentos sejam indexados e classificados no aplicativo. Dai a necessidade, inclusive,
de acompanhamento em tempo real por parte da empresa contratada, visando assegurar que durante
toda a vigéncia contratual as classificagdes normativas definidas e aplicaveis sejam seguidas.

6.26. Sendo assim, considerando que tais acdes contribuirdo para a racionalizagdo dos recursos
publicos, para a eficiéncia administrativa e aumento da transparéncia, justifica-se a contratacao
pretendida, resguardada pelo magno constitucional.

7. DESCRICAO DETHALADA DO OBJETO

7.1. DESCRITIVO DA CONTRATAGAO

1. DO SOFTWARE DE GESTAO DOCUMENTAL.:

1.1. As nomenclaturas adotadas no presente termo de referéncia ndo representam, obrigatoriamente,
modulos a serem fornecidos. Visam indicar o escopo fundamental do software a ser implementado,
contudo é obrigatdrio que os itens se correlacionem e sejam compativeis entre si em ambiente unico.

1.2. O parcelamento do objeto n&o é recomendavel, sob pena de prejuizo para o conjunto, pois foge a
técnica; bem como pela perda de economia de escala, o que € economicamente inviavel. Além disso,
0 manuseio de documentos sensiveis se estenderia para empresas diversas, o0 que compromete a
seguranga dos dados, que sao sigilosos. Os documentos que serdo tramitados na plataforma digital
sdo compostos, em grande parte, por pastas funcionais do 6rgéo publico. Portanto, o controle desses
documentos é de extrema necessidade, e o agrupamento em lote Unico além de atender aos critérios
da seguranga, também facilita a fiscalizacdo da prestacéo dos servicos.

1.3. O escopo de base da solugao deve compreender:

1.3.1. Aplicativo: Aplicativo mével disponivel para sistemas operacionais Android oi los.

1.3.2. Memorando Eletrénico: Comunicacgdo oficial entre 6rgdos e setores, com uso de assinaturas
eletrbnicas ou digitais.

1.3.3. Processo Administrativo: Estruturacdo e modelagem de pastas processuais propiciando que
documentos oriundos de diferentes inputs possam ser anexados, classificados, mencionados e
tramitados sob um mesmo numero de processo/controle.

1.3.4. Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletrbnicos de forma oficial, sem impressdo e sem custos
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de remessa e postagem, com o uso de assinaturas eletrbnicas ou digitais.

1.3.5. Circular: Permitir a troca de informagdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos
outros, com carater de informagéo.

1.3.6. Protocolo Eletronico: Mdédulo de recebimento de solicitacbes de empresas e pessoas de
forma 100% digital, com movimentagao segura, criptografada e protocolada por meio de numeragées
sequenciais e cédigos unicos.

1.3.7. Atos Oficiais: Moddulo para repositério dos Atos Oficiais (Decretos, Portarias, etc...) da
Organizagdo, com possibilidade de tramitacdo para coleta de assinaturas digitais.

1.3.8. GEDI: Médulo para digitalizagdo de documentos fisicos com recursos para capturar (OCR),
armazenar, classificar, compartilhar e permitir o acesso as informagdes do Acervo da Organizagao.
1.3.9. Relatério: Recursos de monitoramento e informagbes gerenciais para auxiliar os gestores na
tomada de decisao.

1.3.10. Ouvidoria Digital: Médulo de ouvidoria Digital transparente e georreferenciada, com emissao
de graficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com a Lei
13.460/17, que dispbe sobre a participagao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragdo publica.

1.3.11. e-Sic: Mddulo que possibilite o recebimento de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a
Informagao.

1.3.12. Chamado Técnico: Mddulo para recebimento de chamados técnicos, consertos/manutengéo
de equipamentos e rotinas de Tl da Organizacgao.

1.3.13. Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Modulo de Fiscalizagao de Obras e Posturas que devera
permitir receber as demandas de fiscalizagdo de obras.

1.3.14. Licenciamento Ambiente Digital: Modulo de Licenciamento Ambiente Digital que permite o
recebimento de demandas para aprovagao de projeto ambiental.

1.3.15. Aprovacido de Projetos de Construcio e Parcelamento de Solo: Mdédulo que devera
permitir receber as demandas de projetos de construgao e parcelamento de solo.

1.3.16. Carta de Servigos: Mdédulo que disponibilize uma Carta de Servigos publica contendo todos
os servigos oferecidos pela organizagdo, com suporte a descri¢cdo através de editor de texto avangado
e configuracao de setor responsavel pelo servigo.

1.3.17. Trafego e Transito Municipal: Mddulo especifico para Diretoria de Trafego e Transito
Municipal que permite o recebimento e trAmites das demandas de transito municipal..

1.3.18. Assinatura em Lote: Recurso de assinatura digital em lote.

1.3.19. Arquivamento/Desarquivamento: Modulo de gerenciamento de arquivamento e
desarquivamento de documentos oficiais.

2. ESCOPO RESUMIDO DA CONTRATAGAO E ESPECIFICAGOES TECNICAS E REQUISITOS
MiNIMOS OBRIGATORIOS:

2.1. A seguir, sdo definidos o0s requisitos minimos obrigatérios da solugdo, bem como as
especificagdes técnicas e requisitos gerais. Para sua composigao, foram consultados, dentre outros:

a) o pregao eletrénico n° 055/2025, da Secretaria de Estado de Compras e Licitagdes Sustentaveis do
Estado do Amapa;

b) o pregéo eletrénico 5/2026-PMC, do Municipio de Concérdia/SC;

c) o pregao eletrénico 58/PMC/2023, do Municipio de Criciima/SC.

3. REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS.

3.1. A solugdo nao necessita possuir moédulos com as nomenclaturas abaixo indicada, mas seu escopo
resumido deve ser composto pelos seguintes modulos ou macro funcionalidades:

a) Documentos (Médulos): O sistema devera possibilitar ao administrador configurar e editar os
documentos existentes, tendo a possibilidade de definir como o documento irda se comportar nas
tramitagdes, permitindo ainda a criagao de novos documentos, caso seja necessario.

b) Perfil de Usuarios: O sistema devera permitir o cadastramento de perfis e configura-los de forma
flexivel, de modo a permissionar acessos para usuarios. Nao podera haver limite de cadastro de perfil.

c) Assunto/Subassunto dos Documentos: O sistema devera possibilitar os usuarios cadastrar, editar
ou desativar assunto/subassunto dos documentos, tendo a possibilidade de adicionar campos
personalizados na criagdo de assunto/subassunto, possibilitando configurar o tipo do campo (texto,
numero e/ou multipla escolha) e inserir mascaras ao campo quando necessario. Estes campos deverao
aparecer ao usuario em modelo de formulario, evitando que ele possa remover o campo do editor.

d) Organograma: O sistema devera permitir criar a estruturacado de setores, subsetores e grupos de
trabalho de modo flexivel, de acordo com a entidade, possibilitando ainda através de permissao para
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qualquer perfil criado, que os usuarios vinculados ha um setor que possui subsetores, consiga logar nos
subsetores e ter acesso as demandas de sua arvore.

e) Chat On-Line: O sistema devera possuir uma ferramenta oficial de chat on-line que todos os
usuarios ativos possam através da plataforma, trocar mensagens escritas de forma instantanea,
mostrando aos usuarios quem esta online na plataforma em tempo real. Permitindo encaminhar
arquivos e excluir as mensagens quando for necessario.

f) Assinatura Digital: O sistema devera permitir ao usuario definir qual assinatura em tela que sera
utilizada nos documentos assinados, possibilitando selecionar os arquivos anexados que deverao ser
assinados do documento, bem como assinar o documento como um todo e/ou por assinatura em lote,
através de assinatura eletrénica avangada(Nativa), assinatura eletrbnica qualificada(ICP-Brasil) e/ou
assinatura Gov.Br (Governo Federal).

g) Recurso de GED (Gerenciamento Eletrénico de Documentos): Todos os itens referentes aos
recursos do GED serao obrigatdrios.

h) Aplicativo: Aplicativo mével disponivel para sistemas operacionais Android ou iOS, atendendo todos
os itens do termo de referéncia.

i) Fila de Trabalho: O sistema devera organizar a fila de trabalho por meio do método Kanban,
proporcionando uma gestdo visual dos documentos e permitindo controlar e otimizar os fluxos de
trabalho, para isso, o sistema devera representar as etapas do processo por meio de quadros (como "A
Fazer", "Fazendo" e "Feito") e utilizar cartdes para representar as tarefas, permitindo o
acompanhamento visual do andamento de cada documento ao longo do fluxo.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS E REQUISITOS GERAIS:

A solucdo devera ser baseada em plataforma 100% web, o que torna dispensavel o
1 investimento em infraestrutura de servidores préprios. Apenas € necessario possuir
computadores ou aparelhos méveis com acesso a internet.

A solucdo devera ter Interface responsiva que se adapta ao dispositivo usado,
proporcionando eficiéncia na leitura e usabilidade, em conformidade com o Art. 3°, Vil e X,
2 da Lei n°® 14.129/2021. Interface intuitiva, estruturada e centralizada, com recursos que
protegem ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly). Isso se
traduz, principalmente, na facilidade e independéncia para encontrar os resultados
necessarios, além do tempo limitado para entender o funcionamento da plataforma

Os dados deverao ser trafegados com o uso de certificado de seguranga SSL, garantindo
3 assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema

(https), em conformidade com o Art. 3° V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
combinado com o Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Os servidores de aplicagdo e banco de dados deverao estar hospedados em datacenter
localizado no territério nacional, com o objetivo de uma laténcia de no maximo 50
milissegundos, certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015, em conformidade com o Arte. O artigo 24, VII, da Lei 12.965/2014, conhecido
como Marco Civil da Internet, combinado com o item 5.3 da Norma Complementar no.
Instrucdo n° 01/DSIC/SCS/GSIPR..

A plataforma devera apresentar um tempo médio de carregamento completo para o usuario
5 final de 5 (cinco) segundos ou menos, conforme previsto no Art. 30, IV, da Lei n°
14.129/2021.

A plataforma devera assegurar uma disponibilidade minima de 95% (noventa por cento) de

6 estabilidade do sistema, que pode ser evidenciada em uma péagina publica de status, em
conformidade com o Art. 37 da Constituicdo Federal.

7 O banco de dados deve ser multiplataforma livre (freeware e open source), sem limitagao de
armazenamento e com capacidade para guardar dados Georreferenciados.

8 O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo

Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado

O acesso interno ao sistema se dara através da internet, com o uso de login e senha,

9. podendo ainda realizar login através de certificado digital ICP-Brasil para acessar a
plataforma.
10 Os usuarios externos acessarao a plataforma através da internet, mediante cadastro seguro.
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11

Os usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail e/ou WhatsApp cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art.
46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

12

O sistema devera possibilitar logar no workplace interno através do CPF ou certificado digital
ICP Brasil e no workplace externo podera logar com o uso de CNPJ/CPF, login Gov.BR.

13

O sistema devera possibilitar realizar backup do banco de dados.

14

Possibilidade de geracao, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das agdes realizadas, aderente ao
Requisito n® 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informagdes da trilha de auditoria
estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser
identificada e todas as informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

15

O sistema devera possuir ambiente exclusivo de controle de auditoria interna, permitindo
realizar busca avangada de todas agdes realizadas no sistema, por tipo de evento: Criacao,
Atualizagao e Exclusao, usuario e periodo

16

O sistema devera permitir restringir o acesso do ambiente de auditoria apenas para usuarios
administradores autorizados.

17

O sistema devera registrar(logs) todas as transacdes de todos os recursos, registrado a
data, hora, usuario, tipo de evento, conteudo anterior e conteddo atual, mantendo um
histérico de todos eventos executados no sistema.

18

O sistema devera possuir um canal de comunicagdo (Chat) entre os usuarios para trocar de
mensagens e arquivos, que sera o canal de comunicagao oficial da entidade. O Chat devera
permitir encaminhar arquivos, excluir mensagens quando necessario e encaminhar
mensagens para usuarios offline, sendo tudo auditavel.

20

O administrador ou grupo de administradores devera ter acesso a todas as funcionalidades
da plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e usudarios em toda a organizagao,
aderente aos Requisitos n°® 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo
menos 0s seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de seguranga:
identificador do usuario; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticacdo” e “tem que
permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios autorizados e sob controle
rigoroso da administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”;

21

Possibilidade de restricdo dos documentos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme definicao da Administracao Publica.

22

O sistema devera permitir ao usuario com perfil de administrador configurar se o documento
possuira encaminhamento automatico e se podera ser acessado por usuarios internos e/ou
externos.

23

O administrador podera cadastrar e configurar perfis de acesso e vincular os usuarios a
estes. O numero de usuarios criados sera de acordo com o contratado, porém o nimero de
perfil deve ser ilimitado.

24

O sistema devera permitir o administrador parametrizar a concessao de acesso de setores a
determinados maodulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitagéo
de documentos, aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao
n°® 50/2022 do CONARAQ, quer preconiza que “0 acesso a documentos, a dossiés/processos
ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para a operagao estiver
associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario”;

25

O sistema devera possuir cadastro unico de usuarios, acesso a todos os médulos no mesmo
local e mesma ferramenta, plataforma integrada.

26

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma & disponibilizada apenas
aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrara e
seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n° 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugcdo n° 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente administradores
autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes
associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

27

O sistema devera permitir importar novos usuarios em lote através de arquivo extensao
CSV, com no minimo os seguintes campos: nome, cargo, matricula, CPF e data de
nascimento. Facilitando o cadastro de um grande nimero de usuarios na plataforma.

28

O sistema devera permitir exportar os usuarios cadastrados na plataforma na extensdo CSV
e/ou EXCEL, informando o setor de cada usuario.
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29

O cadastro de usuario deve possuir, no minimo, informagdes de nome, cargo, matricula,
CPF, sexo, data de nascimento, género, naturalidade, nacionalidade, nome da méae, senha
(de uso pessoal) e foto, podendo os usuarios editar seus dados a qualquer momento,
inclusive senha. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as
informacdes de nome e CPF néo sdo editaveis pelo usuario;

30

O sistema devera permitir cadastrar mais de uma matricula, mais de um e-mail e mais de
um telefone no cadastro de usuario, caso seja necessario.

31

O sistema devera permitir configurar uma senha de acesso ao usuario no momento do
cadastro, ou permitir que o sistema gere uma senha automatica.

32

O sistema devera permitir verificar se o email cadastrado para o usuario é valido. Essa
validagao é realizada através de um envio de cédigo ao email cadastrado

33

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis diretos do setor
ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data’/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criagao de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento
de informacgdes técnicas: IP, navegador de acesso, versao.

34

O sistema devera possuir disponibilidade do usuario configurar quem esta afastado do
trabalho por motivos de férias, (b) licenga maternidade, (c) licenga paternidade, ou (e)
afastado por outro motivo.

35

O sistema devera possuir ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de
pessoas juridicas, bem como inviabilizagao da identificacdo dos referidos dados através de
buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5° 1I; 6° VII; e 7° lll, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

36

O sistema devera possuir editor de texto avangado para redagdo de documentos e
interagdes diretamente no navegador;

37

O sistema devera possuir possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e
italico, bem como alteragao do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

38

O sistema devera possuir existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da
plataforma, o qual destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

39

O sistema devera possuir possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e nao
ordenadas, bem como inclusao de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

40

O sistema devera possuir possibilidade de exibicao do editor de texto em tela cheia;

4

O sistema devera possuir possibilidade de salvamento automatico do rascunho do
documento em elaboracgéo, viabilizando a continuagdo da edigdo em momento posterior, por
qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do documento;

42

O sistema devera possuir possibilidade de salvamento de todas as informagdes constantes
no rascunho do documento em elaboragao, inclusive campos personalizados, assinantes e
anexos;

43

O sistema devera possuir possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica
da caixa do setor;

44

O sistema devera possuir possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de
modelos de resposta para o setor, onde é possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

45

O sistema devera possuir possibilidade de pré-visualizagdo, durante a edigdo do
documento, da aparéncia que este tera na impressao, na hipétese de ser efetivamente
protocolizado;

46

A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em mddulos ou menus, de modo a
retratar a realidade operacional de cada setor da entidade.

47

O sistema deve possibilitar cadastrar o organograma do 6rgdo publico, cadastrando
setores/6rgdos de base bem como subdividi-los tanto quanto o necessario, ndo havendo
limite de subdivisdes. Deve ser possivel cadastrar grupo de trabalho dentro de um setor ou
subsetor.

48

O sistema deve possibilitar cadastrar o organograma com os coédigos de cada setor e
subsetor, considerando a estruturacéo interna do érgao publico.

49

Os usuarios internos devem possuir um vinculo obrigatério a um setor principal, com suporte
a multiplas vinculagdes secundarias. O sistema deve disponibilizar um seletor de setor na
interface principal, permitindo a alternancia agil entre os setores vinculados sem a
necessidade de novo login.

50

As demandas no sistema deverao ser multisetoriais, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar e marcar unitariamente como resolvido, nao alterando a situagao geral
do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando o usuario clica na opgao
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“Encerrar solicitagao”..

51

O sistema deve permitir ao usuario arquivar os documentos ao responder ou encaminhar de
forma automatica.

52

Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverado ser registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar
mais transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.

51

Permitir que todos os usuarios cadastrados no setor, tenham acesso ao documento através
da sua fila de trabalho, a menos que seja pessoal.

52

Os documentos da Organizacao estarao presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com
permissdes estabelecidas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usuarios
vinculados aos documentos também terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”.

53

Documentos sempre devem estar associados a setores, e os usuarios tém a possibilidade
de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio ou para outros
usuarios da organizagao, fazendo com que tal demanda aparecga no "Inbox Pessoal".

54

Os documentos devem pertencer ao setor, de modo que caso um usuario seja desativado
ou mesmo trocado de setor, todo histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a
continuidade das demandas sem perda de informacoes.

55

O sistema deve permitir a abertura de atendimento e servigcos pelos usuarios internos
possibilitando que os servicos digitais oferecidos pela organizacado sejam oferecidos aos
servidores.

56

As pessoas externas a Entidade podem se cadastrar no sistema de atendimento
preenchendo um formulario com dados pessoais, possibilitando a abertura de atendimento e
servigos, atualizacdo, consulta (inclusive, de autenticidade), acompanhamento de
documentos, e também a anexac¢ao de novos arquivos.

57

Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusao de
anexos obrigatérios, tornando obrigatério que o requerente envie os documentos
especificados e os identifique através de uma lista de selegdao pré-definida de tipos de
anexos.

58

O sistema devera possuir um ambiente exclusivo para as assinaturas digitais dos
documentos, além das notificagdes.

59

No ambiente das assinaturas digitais o usuario podera filtrar as assinaturas realizadas,
assinaturas pendentes, solicitacbes rejeitadas e solicitagcbes aceitas. Nesse mesmo
ambiente deve ser apresentado o documento, o cédigo alfanumérico para verificagdo de
autenticidade da assinatura, data e hora. Devera ainda permitir que o usuario consiga
visualizar o documento e acessar a lista de assinatura e os dados técnicos e dados do
certificado.

60

O sistema devera permitir realizar a assinatura eletrobnica avangada(Nativa), assinatura
eletrénica qualificada(ICP-Brasil) e assinatura gov.br (Governo Federal), tanto para usuarios
internos como para usuarios externos.

61

Possuir suporte a assinatura em padrdao PAdES (.PDF), apds a inclusdo da assinatura
eletrbnica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em formato PAdES
(original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo pagina de verificagdo das
assinaturas (copia para impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e incluséo
de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n°® 7.5.6 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolug¢ao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel
que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital”

62

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdJES) através
de enderego eletrbnico publico especifico, por meio do qual s&o exibidas informagdes
técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura
eletrbnica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s
7.7.1,7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informacéao
contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que
contenham marcas d'agua digitais”, bem como é altamente desejavel que “possua
arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de
geracao e deteccdo de marca d’agua digital”;

63

O sistema deve possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser
(extensdo do navegador) sem a necessidade de instalar Java, permitindo anexar arquivos
PDF a documentos da plataforma para posterior assinatura digital.
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64

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais,
bem como o conteudo do documento original.

65

Apos realizar a assinatura eletrbnica, permitir realizar download do documento assinado
com o cédigo de verificagao, o sistema deve permitir o download no formato Pades.

66

Possibilitar a verificacdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos os assinantes,
documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como comprovar a validade do certificado digital
emitido. A validade do documento deve ser realizada através de verificagdo da autenticidade
da assinatura aposta no documento através de codigo alfanumérico em enderego eletrénico
publico especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugcdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificagcdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e
hora em que ocorreu a verificagdo”;

67

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros
servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente
interno da plataforma e através das notificagcbes multicanais;

68

Possibilidade de cancelamento e rejeicao de solicitagdo de assinatura, o que implicara no
respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

69

O sistema deve possuir ambiente para listar as assinaturas pendentes através das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletrénica.

70

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;

7

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo checkbox,
onde, ao selecionar, as assinaturas serao feitas em formato de fila. Assinatura digital em lote
nos formatos de assinatura ICP-Brasil, Gov.Br e/ou assinatura nativa da prépria plataforma.

72

Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos processos
de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

m Certificagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;

m Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive
as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

m Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

m Possibilidade de validagdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil,
aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital,
tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura
verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”;

73

Possibilidade de assinatura de documentos e/ou despachos emitidos e/ou anexado em
formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato
PAdES;

74

Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletrénica no conteudo dos documentos, apenas
nos arquivos anexados (PDF) ou no conteido dos documentos e nos anexos (PDF);

75

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

76

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES,
com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com
certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢gdes existentes do
documento no mesmo padrao e local para conferéncia, aderente ao Requisito n°® 7.5.3 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da
captura do documento”;

77

Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de
cédigo alfanumérico em endereco eletronico publico especifico, aderente ao Requisito n°
7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de
registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo”;

78

Dispor para cada solicitacdo de verificagdo, uma resposta a aplicagao solicitante contendo
dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado,
cadeias de certificacdo e demais informacdes pertinentes a validade do documento.

79

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao
assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura;
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80

Existéncia de registro de acbes relacionadas a assinatura no documento (solicitagao,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronolégica, quando cada acao
ocorreu;

81

Possibilidade de exibicao de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes da
central de verificagio;

82

O sistema deve possuir assinatura eletronica de documentos com validade juridica via ICP-
Brasi, Gov.Br e assinatura nativa da prépria plataforma.

83

Possibilidade de execucdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, no
minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

84

Possuir componente para execugcdo de assinaturas digitais com certificado via ICP-Brasi,
Gov.Br e assinatura nativa da propria plataforma no browser nos seguintes Sistemas
Operacionais: Windows; Linux; MacOS.

85

Permitir que o usuario autorize uma assinatura GovBR utilizando o QRCode, evitando a
necessidade de login em um computador da entidade. Essa funcionalidade sera util para
cidadaos que precisam assinar documentos via guiché de atendimento.

86

Possibilitar o usuario acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) por
meio da Central de Verificagdo, exibindo informacdes técnicas e validacdo de integridade
referentes aos certificados utilizados.

87

A Assinatura Eletrénica Avancada em interacbes com a Administracdo Publica esta
fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com
regulamentacdo propria, e &€ admitida como forma de comprovacgao de autoria, bem como de
ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

88

Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura
eletrénica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus
padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Ill e §1°, da Lei
n°® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interagdes com entes
publicos, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

89

Geragao automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou usuario
externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado
na plataforma. Tais certificados s&do vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela
prépria plataforma;

90

Preservagao da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados
através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF
passivel de conversdao, em aderéncia a Orientacdo Técnica n°® 4/2016 do CONARQ c/c a
ISO n° 19005-2:2011;

91

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica no
formato PAdES;

92

Vinculagao dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou usuarios
externos, os quais s6 sao ativados em caso de digitagao e validagao da senha e s6 poderao
ser utilizados dentro da plataforma;

93

Possibilidade de integracao com a Plataforma de Autenticagcéo Digital do Cidadao - Login
Unico do Governo Federal, condicionada a liberagdo de credenciais de produgdo apds a
homologacéo final pela Secretaria de Governancga Digital - SGD do Ministério da Economia -
ME, viabilizando a realizagdo de Assinatura Eletronica Avangada através do assinador
Gov.br, o que assegura seguranga técnica e juridica aos processos eletrbnicos, em
aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c/c
Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

94

Possibilidade de validacao da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do
Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacgao - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

95

Possibilidade de autenticagao da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado digital e-CNPJ
ICP-Brasil da Administragdo Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia
juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITl;

96

Possibilitar a geracdo de arquivo em formato PDF para materializacdo de documento
assinado eletronicamente (versao para impressao), estampando em todas as paginas o
registro das assinaturas, informando sobre o(s) assinante(s), cédigo de verificacdo e
endereco para site para conferir autenticidade do documento com QR-Code.
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97

Sistema de alerta de e-mail com entregabilidade ampliada, encriptagao TLS, autenticacao
nos padroes SPF e DKIM, além do envio dos e-mails através de um IP exclusivo e
monitoramento de reputacdo, em conformidade com o Art. 21, VII; Artigos 42 e 43 da Lei no
14.129 de 21 de margo de 2021. E-mails enviados com opg¢ao de cancelamento automatico
para os destinatarios, conforme estabelecido no Art. 42, §20, da Lei 14.129/2021.

98

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
contato externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta € incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagcao
com contatos externos.

99.

Possibilidade de inclusado, pelo usuario externo, de informagdes e anexos de maneira
facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela plataforma
a cada nova movimentagao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da
CF;

100

Os anexos enviados aos documentos deverao ficar hospedados em servidor seguro e nao
sao acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela
ferramenta.

101

O sistema deve permitir em cada documento ou atualizagao, anexar arquivos de diferentes
extensoes(PDF, DOCX, XLSX,), permitindo a pré-visualizacdo, através de exibicdo de
miniatura, dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a
tela;

102

O sistema deve possuir ambiente exclusivo para gerenciar os contatos internos e externos
na ferramenta.

103

Os contatos deverao ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagéo (para contatos
como: Financeiro e Suporte) e do tipo Organizagédo/pessoa juridica.

104

Permitir incluir na configuragdo da organizagdo Brasao/Logo, para que seja exibido na
pagina de login, nos documentos impressos e na pagina do acesso externo e definicdo de
cor predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual da organizagao.

105

Permitir incluir na configuragao da organizacao diferentes imagens, para que sejam exibido
na pagina de login.

106

O sistema devera gerar numeracao automatica para cada tipo de documento, ficando a
critério da organizagao reinicia-lo ou ndo no inicio de cada ano.

107

O sistema devera permitir ao usuario com perfil de administrador, configurar se o0 documento
podera permitir anexo, assinatura, geolocalizagao, resposta, encaminhamento e envio de e-
mail.

108

O sistema devera permitir ao usuario com perfil de administrador configurar se o documento
possuira encaminhamento automatico e se podera ser acessado por usuarios internos e/ou
externos.

109

Nao é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantém-se histoérico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite
ser consultado. (para segurancga da Organizagéo).

110

As notificagdes emitidas em um documento sao exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as realiza¢des nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou
reaberta, bem como cronologia dos fatos.

111

O usuario interno informara ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is)
setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma. No e-mail do usuario
chegara a notificacado de verificagdo e confirmacao do e-mail cadastrado.

112

Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém
acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no
setor anterior).

113

O administrador pode customizar quais usuarios podem acessar determinados modulos.

114

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor;

115

Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou
apenas para o proprio servidor habilitado;

116

Possibilitar a visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usuario
atual ou ao setor que trabalha.

117

No modo calendario dos prazos, o sistema devera permitir ao usuario filtrar os prazos em
aberto e/ou finalizados. Demonstrando na mesma tela de forma clara os prazos que estao
em atraso.
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118

Possibilitar a identificagao visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com
folga, vencendo ou vencido.

119

Na interface da fila de trabalho, cada documento deve exibir de forma destacada os
resp’eptivos prazos (data e hora), garantindo o controle temporal das pendéncias pelo
usuario.

120

Possibilidade de marcacao de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a
anotagao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel,

121

Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagao, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

122

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou nao lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura
por qualquer outro servidor habilitado do setor;

123

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente e
exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico cronolégico do acesso, aderente ao
Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacgodes
acerca do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

124

O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informagbes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na tramitagao de um documento eletrénico;

125

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia
para todos os envolvidos;

126

A plataforma devera possuir um histoérico de impressdes, informando em cada documento o
nome do usuario que realizou a impressao, o seu setor, |P e data/horario.

127

O sistema deve gerar automaticamente um QR-Code exclusivo para cada documento
processado. A funcionalidade deve permitir que o escaneamento do cdédigo direcione o
usuario ao acesso imediato do documento, garantindo a rastreabilidade integral e a
validagao de autenticidade no tramite fisico e digital.

128

O sistema deve manter um registro cronolégico (log) de todos os eventos associados ao
documento. As informagdes devem ser apresentadas em uma interface de timeline,
contendo obrigatoriamente a identificacdo do autor, além da data e hora exatas de cada
ocorréncia, garantindo a rastreabilidade total do ciclo de vida do documento.

129

O sistema deve permitir realizar o apensamento/ajudamento de documento, criando uma
estrutura de documento principal(documento pai) e documentos secundario(documentos
filhos), como uma arvores documental

Possibilidade de geracdo de documentos complementares(apensamento) dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;

130

Vinculagdo de QR-Code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do
documento original, em aderéncia ao Requisito n°® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

131

Permitir que todos os setores da organizacdo adotem uma organizagdo propria dos
documentos, por meio da criagao de etiquetas ou tags.

132

As etiquetas deverao funcionar como gavetas virtuais, onde os usuarios podem categorizar
e encontrar facilmente documentos.

133

Possibilidade de configuragao das etiquetas, através da definicao da cor da letra e do fundo,
propiciando visualmente a localizagdo de documentos;

134

A categorizagdo dos documentos por meio de etiquetas também sé devera aparecer para
usuarios do setor onde a marcagéo foi feita.

135

Possibilidade de classificaggo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

136

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da
etiqueta na tela da fila de trabalho, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca
avangada;

137

Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita
que o contelido dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado’;
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138

Possibilitar busca avancada por: Setor, Tipo de Documento, Assunto, Buscar no Conteudo
dos Documentos, Criado Por, Criado Em, Status, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por
meio de todas as formas de identificagdo implementadas”, incluindo identificador, titulo,
assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

139

O sistema devera apresentar resultado da busca na fila de trabalho de forma paginada e
permitindo no mesmo ambiente de busca avangada realizar as ag¢des de: Responder,
Encaminhar, Arquivar, Atribuir a Mim, Atribuir a, Assinar, Marcador, Prazo, Exportar Dados,
Ativar Notificacao.

140

O sistema devera apresentar resultado da Busca Avangada de forma paginada e permitindo
no mesmo ambiente de Busca Avancgada realizar as ag¢des de: Ver Documento de Forma
Simplificada, Abrir Documento em Outra Aba, Visualizar Histérico de Tramitacéo.

141

O moddulo de busca avancada deve permitir a filtragem de documentos por abrangéncia
setorial. O usuario podera optar por realizar a consulta exclusivamente no seu setor atual ou
em todos os setores da organizagdo, respeitando rigorosamente o0s niveis de
permissionamento e perfis de acesso configurados.

142

Complementarmente a busca avangada, o sistema deve disponibilizar uma funcionalidade
de busca rapida dos documentos na fila de trabalho do usuario. Esta ferramenta deve
permitir a filtragem dindmica e instantanea de documentos presentes exclusivamente na fila
de trabalho ativa do setor do usuario.

143

Possibilidade de configuracdo de assuntos/subassuntos, de modo a permitir a
hierarquizagdo dos servigos disponiveis na plataforma e facilitar a escolha do tipo de
demanda através de listagem, cada setor tendo sua organizacio de forma independente.

144

Possibilitar configurar, para cada assunto/subassunto, redirecionamento automatico para um
setor, que permite que todas as demandas abertas com aquele assunto/subassunto sejam
encaminhadas automaticamente para o setor em questao.

145

Permitir configurar, para cada assunto/subassunto, a possibilidade do documento tramitar de
forma aberta, onde o usuario/setores podem encaminhar a solicitagdo para qualquer
usuario/setor da organizacgao.

146

Permitir configurar, para cada assunto/subassunto, a possibilidade do documento tramitar de
forma aberta mas de forma limitada, onde devera ser possivel configurar de forma prévia
quais usuario/setores o usuario(Criador do Documento) podera encaminhar a solicitagao de
determinado assunto/subassunto.

147

Possibilitar configurar, para cada assunto/subassunto, redirecionamento para um App
externo, permitindo incluir o link que devera ser realizado o redirecionamento.

148

Possibilitar a disponibilidade de associagao de tipos de anexos obrigatérios e opcionais com
um determinado assunto/subassunto, obrigando que o usuario ou o contato externo abrindo
a demanda enviem todos os documentos necessarios e os identificam, de acordo com as
necessidades da Organizagao.

149

Possibilitar configurar, para cada assunto/subassunto, a obrigatoriedade da assinatura do
documento antes do encaminhamento pelo remetente, funcionando como um requisito, caso
seja necessario.

150

Possibilitar configurar, para cada Servigo(Carta de Servigo/Painel de Servigo), a publicagao
ou nao, do servi¢o na central de atendimento da entidade, conseguindo restringir os servigos
para servidores(usuarios internos) e cidadaos(usuarios externos).

151

Possibilitar configurar niveis de login para realizar a abertura de uma solicitagao, de um
Servigo(Carta de Servigo/Painel de Servigo),, disponibilizado na central de atendimento da
entidade, sendo possivel exigir que a solicitagdo seja criada apenas se 0 usuario estiver
logado via Gov.Br ou ICP-Brasil.

152

Possibilitar inserir no assunto/subassunto seu nivel de prioridade (baixa, média e alta). O
sistema devera listar os documentos conforme a prioridade marcada no assunto.

153

O sistema deve possuir ambiente para gerenciar a caixa de entrada dos documentos por fila
de trabalho do setor e pessoal, onde em modo lista devera estar todos os documento de
forma organizada;

154

A plataforma deve permitir aos usuarios internos configurar a notificagado por e-mail e/ou
SMS em seu perfil, definindo se devem receber as notificagées de documentos: arquivados,
reabertos e novas tarefas na fila de trabalho do setor.

155

Possibilitar a notificagao dos usuarios externos envolvidos no processo por e-mail e/ou SMS:
na abertura de novo documento, nas tramitagées do documento, marcado como resolvido
por todos os envolvidos pelo atendimento e reabertura de documento ja resolvido.

156

Os documentos devem ter registro de acesso, para se ter o histérico de quem acessou tal
documento e quando.
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157

O sistema deve possibilitar em cada documento ou novo despacho, o envio de anexos em
diferentes formatos.

158

O sistema devera permitir tramitar um documento a mais de um usuario ao mesmo tempo e
setores.

159

O sistema deve permitir os usuarios criarem uma lista de transmissao, definindo grupos de
usuarios para facilitar o encaminhamento de documentos para longas listas de destinatarios.

160

O sistema deve possibilitar selecionar quais anexos serdo assinados, dentre eles o proprio
documento e os anexos visualmente de forma organizada e detalhada.

161

O sistema devera possibilitar ordenar, excluir e/ou incluir anexos de um despacho ja
tramitado.

162

O sistema devera possibilitar a inclusdo de modelos de documentos previamente
cadastrados via editor de texto.

163

O sistema devera permitir o ajuntamento de processos por anexagdo ou apensagao nos
documentos.

164

O sistema devera permitir o ajuntamento por anexagéo, possibilitando ajuntar anexos no
processo principal.

165

O sistema devera permitir ajuntamentos por apensacgéao, possibilitando ajuntar processos no
processo principal.

166

Permitir configurar o layout de impressao dos documentos com os seguintes recursos:
a) Configuracao do papel: Altura e Largura;

b) Configuracao das margens: Margem Superior e Inferior, Margem Esquerda e Direita;
¢) Configuragao das bordas: Tipo da Borda, Largura da Borda e Cor da Borda.

167

A plataforma devera permitir ao usuario selecionar o despacho que quiser imprimir, bem
como imprimir o documento completo.

168

Possibilitar criar documentos/tramitacbes de forma sigilosa, onde apenas os incluidos no
documento terdo acesso as informagdes do documento. Essa tramitagdo ficara com uma
marca d'agua 'Sigiloso' no despacho na timeline.

169

O sistema deve permitir a configuragado de um alerta e aprovagao de um termo de aceite ao
usuario, antes do acesso a documentos classifcados como sigilosos. A funcinoalidade visa
reforcar o compromisso do usuario com o sigilo das informacdes e garantir a rastreabilidade
dos consentimento antes da visualiagdo do conteudo.

170

Possibilitar retirar o sigilo dos documentos/tramitagdes ja criadas que estdo em tramitagéo
na organizagao.

171

Possibilitar liberar o acesso a um usuario ou setor em um documento/tramitagdo sigilosa.

172

Possibilitar de suspender(restringir) o acesso a um wusudrio ou setor em um
documento/tramitagéo sigilosa.

173

Possibilidade de cancelar uma tramitagdo. Essa tramitagao ficara com uma marca d'agua
'Cancelado' no despacho na timeline.

174

O sistema deve permitir o usuario selecionar multiplos documentos simultaneamente na sua
fila de trabalho, e em uma unica operagéao realizar o encaminhamento em lote para outros
destinatarios, ao mesmo tempo.

175

O sistema deve permitir o usuario selecionar multiplos documentos simultaneamente na sua
fila de trabalho, e em uma unica operagdo responder em lote os documentos, a0 mesmo
tempo.

176

O sistema deve permitir o usuario selecionar multiplos documentos simultaneamente na sua
fila de trabalho, e em uma Unica operagdo arquivar em lote os documentos, ao mesmo
tempo.

177

O sistema deve permitir o usuario selecionar multiplos documentos simultaneamente na sua
fila de trabalho, e em uma Unica operagao atribuir os documentos ao préprio usuario, tendo
acesso ao documento na sua fila pessoal de documentos.

178

O sistema deve permitir o usuario selecionar multiplos documentos simultaneamente na sua
fila de trabalho, e em uma Unica operagéo atribuir os documentos a outros usuario ao
mesmo tempo.

179

O sistema deve permitir a selegao multipla de documentos na fila de trabalho para
exportagdo simultanea. A funcionalidade deve gerar um arquivo CSV estruturado em
colunas e linhas, garantindo a integridade e a organizagado dos dados para integragdo com
ferramentas externas de manipulagao e analise.
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180

O sistema deve permitir a selegcdo multipla de documentos na fila de trabalho setorial para
ativagao de alertas simultdneos. Uma vez executada a agdo em massa, 0 usuario passara a
receber notificagbes automaticas via e-mail sobre qualquer tramite ou atualizacao
relacionada aos documentos selecionados.

181

Permitir em cada postagem de um usuario do sistema a opgao de avaliagdo andénima por
parte do destinatario. Deste modo é possivel ter uma visdo geral de como os proprios
usuarios avaliam o trabalho de seus colegas. Esta opgao também devera estar disponivel
para requerentes externos, no caso de modulos que suportam esta particularidade
(protocolo). A partir das notas recebidas, sdo gerados os indices de qualidade por setor.

182

A plataforma deve possuir recurso que viabiliza a Administracdo Publica a disponibilizagao,
em pagina da web, de portal de informagdes acerca dos servigos publicos de interesse dos
usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de
autenticidade de documentos, de assinatura eletrénica, de protocolizacado eletrénica e de
informacdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informagao
recebidos;

183

A plataforma deve disponibilizar as categorias de servico na Central de Atendimento,
permitindo que o usuario externo(Cidaddo) busque o0s servigos disponibilizados no
ambiente.

184

A Central de Atendimento deve permitir ao cidadao realizar uma busca por palavra-chave
dos servigos.

185

A Central de Atendimento deve permitir informar o cidadao(usuario externo) quais servigos
sdo executados de forma presencial e/ou de forma remota(on line) através da plataforma.

186

A Central de Atendimento deve ermitir que o municipe escolha a forma de identificagdo ao
abrir uma solicitagédo. As formas de identificagcao sao: Identificado e Anénimo.

187

Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por meio de login na
Central de Atendimento, bem como através do certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal,

188

Possibilidade de protocolizagao, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de
respostas aos oficios eletrdnicos remetidos pela Administragdo Publica através da
plataforma;

189

A plataforma devera enviar e-mail de boas-vindas para cadastros externos/Central de
Atendimento.

190

Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletronico, autonomamente, por meio
do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse nao conste
entre aqueles configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administragao
Publica;

191

Possibilidade de o wusuario externo registrar manifestagdo na ouvidoria digital,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

192

Nos casos de configuragao de determinados assuntos para admissao de identificacdo de
pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interacdo por estas nos
respectivos documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;

193

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario
externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo externo ou pela
lista de protocolos, disponibilizada apés login.

194

Disponibilizar plataforma EAD, com videos organizados em modulos, apresentando como
utilizar a plataforma contratada e suas principais funcionalidades. Ressaltando que o
ambiente devera estar concluido com todos os videos referentes a plataforma.

195

Aplicativo mdvel nativo disponivel para sistemas operacionais Android ou iOS, com
instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store ou App Store, respectivamente.

196

Aplicativo mével: Apds a selegcdo da entidade no aplicativo, 0 mesmo deve carregar a
identidade visual (logo, cores e fundo de tela).

197

Aplicativo mével: Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da
Central de Atendimento ou fazer um cadastro pelo proprio aplicativo.

198

Aplicativo moével: Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos servigos
disponiveis em cada médulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento.

199

Aplicativo mével: Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir
0 conteudo, tramitagbes e anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na
Central de Atendimento.

200

Aplicativo mével: Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mddulos da
plataforma no mesmo aplicativo.
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201

Aplicativo movel: Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo ira
exibir a descricao relacionadas ao assunto e ira aplicar as regras de identificacdo e
obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da
mesma forma que é realizado na Central de Atendimento.

202

Aplicativo mével: Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente
na plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e qual setor recebeu a
demanda;

203

Aplicativo mével: As notificagdbes com a confirmagao de abertura, interagdes e finalizacdo da
demanda serao feitas pelos canais de comunicagado previamente disponiveis na plataforma
(e-mail e/ou SMS);

204

Aplicativo mével: Utilizagao de base uUnica de contatos para todos os modulos da plataforma.

205

Moédulo de memorando eletrénico, permitindo a comunicagao oficial entre 6rgaos e setores,
com o uso de assinaturas eletrdnicas e digitais.

206

Modulo de Memorando Eletronico: Permitir a troca de documentos oficiais entre setores da
organizacdo, podendo o documento ser encaminhado a outros setores e usuarios,
respondido e arquivado, através de memorando eletrdnico.

207

Moédulo de Memorando Eletrénico: Permitir que o administrador consiga configurar o
documento de memorando eletrénico, definindo o comportamento de todas as
funcionalidades existentes, como: quem podera enviar, as ag¢des permitidas para o
documento.

208

Modulo de Memorando Eletronico: Possibilitar o envio de comunicacao privada por
memorando eletrénico, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao documento
e seus despachos e anexos.

209

Modulo de Memorando Eletrénico: Possibilitar anexar arquivos ao enviar um documento ou
em suas atualizagbes/despachos (Respostas e Encaminhamentos), através de memorando
eletrénico.

210

Modulo de Memorando Eletronico: Permitir o memorando eletrénico apensar outros
documentos.

211

Modulo de Memorando Eletronico: Permitir solicitar a assinatura dos usuarios nos anexos
e/ou no documento, bem como, listar as assinaturas realizadas, através do memorando
eletronico.

212

Modulo de Memorando Eletréonico: Possibilitar a consulta da data/hora que cada usuario de
cada setor recebeu o documento, com o detalhamento dos setores copiados, setores e
usuarios que visualizaram, usuarios que assinaram e setores que arquivaram o memorando
eletrénico.

213

Modulo de Memorando Eletronico: Possibilitar a inclusdo de multiplos prazos no memorando
eletrénico para controle em calendario.

214

Moédulo de Memorando Eletrdnico: Permitir a movimentagdo de memorando eletrénico por
meio de despachos/atualizagdes com numeragao automatica sequencial.

215

Modulo de Memorando Eletrénico: Possibilitar utilizar modelos de documentos disponiveis
em repositério do setor no memorando eletrénico.

216

Modulo de Memorando Eletrdnico: Exibir em formato de linha do tempo todas as agbes e
eventos que ocorrerdo no memorando eletrénico.

217

Modulo de processo administrativo, permitir a estruturacdo dos processos propiciando que
documentos oriundos de diferentes inputs possam ser anexados, classificados em etapas,
mencionados e tramitados sob um mesmo nimero de processo/controle.

218

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de criagcdo de Processo Administrativo,
enquanto sucessdo de atos autdbnomos ordenados e direcionados a consecugao de
determinado fim previsto em lei, consolidando atos eletrénicos de outros modulos, através
de lista com assuntos pré-definidos, incluindo um setor para ser parte envolvida em tal;

219

Modulo de Processo Administrativo: Possibilitar a criagdo de etapas que irdo identificar o
processo administrativo ao longo da tramitagdo, permitindo a configuracdo do setor
destinatario inicial do processo a partir do assunto selecionado;

220

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de configuragdo de campos
personalizados no processo administrativo para o preenchimento de informagdes durante a
criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a Administragdo Publica o aumento da
retencao de informacgdes vinculadas aos seus procedimentos;

221

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de configuragao do formato pretendido
para as informagdes informagao obtidas através de campos personalizados;
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222

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de
preenchimento de cada campo personalizado criado;

223

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de inclusao de informagbes de ajuda a
respeito do preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto
e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacao pelos usuarios;

224

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de configuragdo de campo personalizado
com funcionalidade de preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da
insercdo do numero do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a
outros campos personalizados de localizacdo cadastrados na plataforma;

225

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de configuracdo de campo
personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da existéncia de CPF,
viabilizando integridade aos dados inseridos;

226

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de configuragao de campo personalizado
com funcionalidade de validagdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢ao
de dados integros na plataforma;

227

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro
dos processos administrativos e utilizagdo de modelos de texto para padronizacdo da
abertura e trdmite dos processos;

228

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de geracdo de documentos
complementares(apensamento) dentro processo administrativo, incluindo referéncia na linha
do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

229

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de referéncia a outros documentos
eletrbnicos da plataforma no processo administrativo, movimentagdo que sera
automaticamente informada no documento citado;

230

Moddulo de Processo Administrativo: Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do
processo;

231

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de configuragdo de funcionalidade que
permita a determinados setores a marcagao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

232

Modulo de Processo Administrativo: Possibilitar a configuragdo na criagdo das etapas do
processo da funcionalidade Deferido/Indeferido, permitindo ainda:

- Rejeitar um anexo, sendo tramitado como indeferido;

- Ao rejeitar o anexo, o usuario deve conseguir colocar o motivo;

- Ao realizar um indeferimento, o registro do trAmite deve estar registrado na Timeline do
documento;

- Ao realizar o indeferimento, enviar um e-mail ao solicitante informando, onde o email deve
conter um link para que o usuario possa realizar as alteracées necessarias.

233

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de geragdo automatica do numero do
processo, por assunto ou em sequéncia a numeracdo geral, além da viabilidade de
utilizagéo de padréo customizado da Administracao Publica;

234

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de restricao de abertura e tramitagao de
processos administrativos por setor;

235

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de configuragcdo de anexos obrigatorios
por assunto e de definicdo dos seus requisitos minimos no momento da abertura permitindo
anexar arquivos no processo administrativo original ou em seu despacho.

236

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de configuragao de etapas subsequentes
no processo administrativo, de modo que a demanda s6 possa ser encaminhada em ordem
preestabelecida, sem pular etapas, permitindo configurar um modelo de resposta padrao
para cada etapa do processo criado.

237

Moédulo de Processo Administrativo: Possibilidade de configuragcdo de mudltiplos setores
responsaveis por receber o processo em cada etapa;

238

Moédulo de Processo Administrativo: Possibilidade de configuragdo de multiplos setores
responsaveis por avangar 0 processo para a proxima etapa;

239

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de configuragao de etapa sem setor
previamente responsavel, oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o
documento para qualquer setor da Administragcao Publica;

240

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de inclusao de modelo de texto padrao
em cada etapa, permitindo a utilizagdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizagao
da abertura e tramite dos processos administrativos.
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241

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de definicao de SLA ideal para
cada etapa, de modo que as informagdes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem
visiveis para todos os envolvidos no processo;

242

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de ordenagao dos anexos vinculados aos
processos ou despachos da plataforma, apds a criagdo do documento, viabilizando ganho
de organizacéo e eficacia pela Administragdo Publica;

243

Modulo de Processo Administrativo: Possibilitar que diversos documentos possam ser
"incluidos" (apensados) no processo administrativo;

244

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de download de todos os anexos de um
processo administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;

245

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de marcagcdo dos anexos do processo
como aprovados ou reprovados, bem como permissao, nesta ultima hipotese, a inclusdo de
observacao textual a respeito do motivo da recusa;

246

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade da geracdo de arvore de processos,
ferramenta que viabiliza a conversdo e concatenagdo de um processo administrativo da
plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de
composi¢des multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos natos digitais para
entidades, 6rgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;

247

Modulo de Processo Administrativo: Geragdo do arquivo através da arvore de processos no
formato PDF, extensado de arquivo universal e compacto, que preserva as fontes e o layout
dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por
qualquer usuario;

248

Moédulo de Processo Administrativo: O sistema devera ter a existéncia de tecnologia
avangada de dados e armazenamento para geracado de tamanhos diversos de documentos,
viabilizando a realizagdo de download da arvore de processos, uma vez gerada, em formato
PDF;

249

Modulo de Processo Administrativo: O sistema devera adotar tecnologia de processamento
sincrono de dados e armazenamento, possibilitando que o servidor acesse a arvore de
processos poucos instantes apds a solicitagdo, sem necessidade de sair da tela ou aguardar
passivamente sua geracao.

250

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de geragao de versao completa da arvore
de processos do processo administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos,
mengdes, notas internas e documentos, viabilizando a exibigdo cronoldgica e transparente
da integralidade dos atos que compdem um processo;

251

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de geragdo de versao da arvore de
processos com a exibigdo das assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificagdo de
suas autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranga ao
documento digital;

252

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de geragdo de versao personalizada da
arvore de processos, para a qual oportuniza-se a selegdo dos géneros de documentos
desejados, entre despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos gerados,
viabilizando a exibigdo cronoldogica de determinados atos integrantes de um processo
administrativo;

253

Modulo de Processo Administrativo: O sistema deve ter um contador de anexos existentes
em cada etapa do processo administrativo.

254

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de geragao de qualquer versao da arvore
de processos de um documento incluindo as coépias integrais atualizadas dos documentos
concebidos em decorréncia daquele, permitindo a inser¢do e numeragdo na arvore de
processos imediatamente apds o ato que a criou;

255

Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de
processos do mesmo documento da plataforma, em configuracdo igual atualizada ou
diferente da disponibilizada previamente;

256

Moédulo de Processo Administrativo: Possibilidade de download da ultima versdao do
processo, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos
no documento;

257

Moédulo de Processo Administrativo: Possibilidade de atualizagdo da copia integral do
documento referenciado a cada geragdo da arvore de processos, sem prejuizo da
manutengdo da ordenagao cronoldgica e integra do processo administrativo, caracteristica
inerente a plataforma digital;

258

Modulo de Processo Administrativo: Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em
formato ndo compilavel em PDF na arvore de processos;
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Modulo de Processo Administrativo: Na hipétese de o documento sujeito a compilagao
conter hiperlink de mengdo a outro também existente na plataforma, possibilidade de

259 insercdo e numeracao da copia integral atualizada do documento mencionado na arvore de
processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;
Modulo de Processo Administrativo: Possibilidade de geragao da arvore de processos em
260 arquivos em arquivo ZIP. para download, mediante a criacdo de pasta comprimida com
tantos arquivos quanto necessarios para a disponibilizagdo da integralidade do processo.
Modulo de Processo Administrativo: Possibilitar solicitar assinatura para outros usuarios
261 dentro de um processo administrativo ou em qualquer de seus atos.
Modulo de oficio eletrénico, permitindo o envio de oficios eletrbnicos de forma oficial, sem
262 impressao e sem custos de remessa e postagem, com o uso de assinaturas eletrénicas ou
digitais.
Modulo de Oficio Eletrdnico: Permitir o envio de documentos oficiais para e-mails externos —
263 | oficios eletrénicos.
Moédulo de Oficio Eletrénico: Permitir que o administrador consiga configurar o oficio
264 eletronico, definindo o comportamento de todas as funcionalidades existentes.
Modulo de Oficio Eletrénico: O oficio eletrénico é gerado dentro da Organizagéao e remetido
265 de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail.
Modulo de Oficio Eletrénico: Ao gerar um oficio eletrbnico o sistema devera possibilitar
266 | envia-lo via e-mail para o destinatario, caso este possua em seu cadastro o campo e-mail
preenchido.
267 Maodulo de Oficio Eletronico: O Sistema deve possibilitar o destinatario acessar o oficio
eletrénico via e-mail ou pela central de atendimento da plataforma.
268 Moédulo de Oficio Eletronico: Caso o destinatario responda o e-mail gerado pelo oficio
eletrbnico, a mesma deve ser apresentada dentro da plataforma para o usuario remetente.
269 Modulo de Oficio Eletronico: Toda tramitagéo e movimentacdo do oficio eletrénico deve ser
registrada em uma timeline, ficando o histérico no sistema de forma transparente.
270 Médulo de Ofl'cio, Eletronico: @) destinatario nao precisa ser usuario interno da plataforma
para acessar o oficio eletrénico ou trata-lo, basta ser cadastrado em Contatos.
271 Mdédulo de Oficio Eletronico: Os oficios eletronicos a serem acessados na parte externa da
plataforma compartilham de mesma numeracao do oficio interno.
272 Modulo de Oficio EIetr@nico: Pgrr_nitir solicitar a assinatura dos usuarios internos ou externos
nos anexos e/ou no oficio eletrébnico, bem como, listar as assinaturas realizadas.
273 Modulo de Oficio Eletronico: Possibilitar a consulta da data/hora que o usuario externo
recebeu o oficio eletrnico.
274 Maodulo de Oficio Eletronico: Permitir incluir uma atividade ou prazo para controle de datas
no oficio eletrénico.
Modulo Circular, documento utilizado para comunicagdes oficiais, deve permitir a troca de
275 informacgdes internas na organizacdo entre um setor e diversos outros, com carater de
informacéo.
276 Méc_lulo, Circular: Na criagéao de uma circular, a plataforma deve perguntar se o documento
aceitara receber respostas, ou sera meramente informativa.
277 Mdédulo Circular: Permitir redigir o contetudo da circular em tela através de formatador de
texto proéprio.
Modulo Circular: Permitir o envio da circular para todos os setores da organizagao,
278 selecionar parcialmente um setor e todos os seus subsetores ou selecionar individualmente
qualquer setor do organograma.
Moédulo Circular: Permitir definicdo de prioridade “Urgente”, exibindo priorizagdo na lista de
279 | circulares do setor.
Modulo Circular: Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram
280 | g circular enviada.
281 Modulo Circular: Permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.
Modulo Circular: Permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
282 | (atas.
Modulo Circular: Permitir encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente
283 no documento, permitindo ainda aos usuarios responderem a circular, podendo esta

resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente
usuarios do setor remetente podem visualizar).
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284

Modulo Circular: Todos os setores envolvidos poderao ler todas as respostas abertas das
Circulares.

285

Modulo Circular: Permitir marcar a circular como meramente informativa, onde nao é aceito
respostas ou encaminhamentos.

286

Modulo de protocolo eletronico, permitindo o recebimento de solicitacbes de empresas e
pessoas de forma 100% digital, com movimentag&o segura, criptografada e protocolada por
meio de numeracdes sequenciais e codigos unicos.

287

Modulo de Protocolo Eletrénico: Possibilitar a abertura de protocolo/processos por: Acesso
externo via site da Organizagéo ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

288

Modulo de Protocolo Eletrénico: Possibilitar o registro de qualquer tipo de protocolo, com
histérico do seu recebimento e tramitacao, até seu encerramento.

289

Modulo de Protocolo Eletrénico: Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdao de cada
protocolo por assunto e finalidade.

290

Modulo de Protocolo Eletrénico: A lista de assuntos do protocolo devera ser pré-cadastrada,
de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha.

291

Modulo de Protocolo Eletronico: Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo
por meio de QR-Code, cddigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login
do usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;

292

Modulo de Protocolo Eletronico: Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu
qualquer manutengdo (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado
protocolo, inclusive nas suas tramitagoes.

293

Médulo de Protocolo Eletronico: Inclusédo de anexos nos protocolos, podendo ser imagens,
documentos, planilhas etc.

294

Modulo de Protocolo Eletronico: O setor de destino do atendimento acessa diretamente o
histérico do protocolo especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a
alguém internamente ou diretamente ao requerente.

295

Modulo de Protocolo Eletronico: Os setores/areas da organizacido podem resolver sua
participacdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com
alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente no protocolo.

296

Modulo de Protocolo Eletronico: Permitir a configuragdo dos assuntos do protocolo, de modo
a permitir a hierarquizagéo dos servigos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda
através de listagem

297

Modulo de Protocolo Eletronico: Possibilidade de configuragdo de direcionamento
automatico de assuntos para o setor da Administragdo Publica respectivamente responsavel
pelo seu atendimento e resolugao;

298

Modulo de Protocolo Eletronico: Possibilidade de configuragdo de setor da Administragao
Pudblica como central de distribuigho de demandas, quanto aos assuntos sem
direcionamento automatico cadastrado;

299

Modulo de Protocolo Eletrénico: Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo
externo) para o usuario externo (requerente), imediatamente apos a inclusao da demanda,
no qual constara o setor destinatario do protocolo;

300

Moédulo de Protocolo Eletrdnico: O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao
conteudo da demanda e suas movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da
Administracdo Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente);

301

Modulo de Protocolo Eletrénico: Possibilidade de resolugao unilateral da demanda por
determinado setor da Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e
tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam
atendendo o usuario externo (requerente);

302

Modulo de Protocolo Eletronico: Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda,
possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentagoes
do protocolo, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser
notificado quando for novamente instado.

303

Médulo de Protocolo Eletrénico: Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel definir que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo
ndo aceita mais interagbes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo (requerente)
novamente se manifeste;
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304

Modulo de Protocolo Eletronico: Possibilidade de configuragao de vinculacdo de anexos
identificados por assunto de protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem
como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.

305

Moédulo de Protocolo Eletronico: Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em
dias, para cada assunto de protocolo, o que sera exibido no documento, permitindo a
inclusdo, alteracédo ou concluséo de prazos, por qualquer setor com acesso ao documento, o
que sera registrado e exibido no préprio documento;

306

Modulo de Protocolo Eletronico: Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de realizagao
de login verificado pelo usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para
protocolos vinculados a determinados assuntos;

307

Modulo de Protocolo Eletronico: Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de realizagao
de login verificado pelo usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para
protocolos vinculados a determinados assuntos;

308

Modulo de Protocolo Eletrénico: Permitir registro de usuario/data de todo cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos do protocolo.

309

Modulo de Protocolo Eletronico: Permitir a avaliacdo de atendimento do protocolo por parte
do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

310

Modulo de Protocolo Eletrénico: Permitir que todos os acessos a demanda e despachos do
protocolo sejam registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

311

Moédulo de Protocolo Eletrénico: Propiciar a definicdo de um roteiro a ser seguido pela
solicitagdo em cada protocolo e com a previsao de permanéncia em cada departamento.

312

Modulo de Protocolo Eletrénico: Permitir enviar e-mail ao requerente a cada tramitagao
efetuada no protocolo.

313

Moédulo de Protocolo Eletronico: Ao efetuar um determinado trdmite com um protocolo,
indicar na mesma tela a proxima agéo a ser feita com este processo.

314

Moédulo de Protocolo Eletrénico: Permitir o arquivamento de protocolos, de forma individual
ou varios(lote) simultaneamente.

315

Moédulo de Protocolo Eletronico: Permitir realizar estorno de encerramento/arquivamentos,
podendo reabrir os protocolos, caso necessario.

316

Modulo de Protocolo Legislativo: Registro eletrnico de Requerimentos e Indicagbes de
vereadores integrantes do Poder Legislativo Municipal;

317

Modulo de Protocolo Legislativo: Possibilidade de controle de prazos de resposta;

318

Modulo de Protocolo Legislativo: Possibilidade de consulta das proposigoes legislativas por
tipo, vereador, situagdo dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras
recebidas e respondidas;

319

Modulo de Protocolo Legislativo: Possibilidade de geracdo de relatérios gerenciais das
proposicdes legislativas por tipo, vereador, situagdo dos prazos, vencidos e a vencer,
intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas.

320

Modulo de Atos oficiais: Permitir a criagdo de repositorio dos Atos Oficiais (Decretos,
Portarias etc.) da Organizagédo, com possibilidade de tramitagdo para coleta de assinaturas
digitais.

321

Modulo de Atos Oficiais: O sistema devera possuir documento exclusivo para repositério
oficial de atos oficiais da Organizacdo (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos etc).

322

Modulo de Atos Oficiais: O sistema devera permitir a tramitagdo e coleta de assinaturas
digitais de atos oficiais da Organizagado (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos
etc).

323

Modulo de Atos Oficiais: Possibilidade de aposicdo de assinatura eletronica
avangada e qualificada, com certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores
habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles anexados,
mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A apés assinatura;

324

Modulo de Atos Oficiais: O sistema devera permitir adicionar respostas e
encaminhar os Atos para outros setores da Organizagao.

325

Modulo de Atos Oficiais: O sistema devera permitir cadastrar assuntos especificos para
classificacdo dos Atos e configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para
setores pré-definidos).
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326

Modulo de Atos Oficiais: O sistema devera permitir configuracao de perfis de usuarios que
poderao criar os Atos Oficiais.

327

Modulo de Atos Oficiais: O sistema devera permitir a configuragdo da numeracao dos Atos
Oficiais.

328

Modulo de Atos Oficiais: Possibilidade de geracdo de QR-Code identificador para cada
documento criado.

329

Moédulo de Atos Oficiais: O sistema devera possuir controle de permissionamento, para que
apenas os servidores autorizados tenha acesso as informacdes dos Atos Oficiais.

330

Modulo de Processo Judicial: Possibilidade de insercao de campos e seletores em cada
segmento da estrutura judicial, com vistas a complementacéo das informagbes processuais:
vara, tipo de acao, objeto, liminar, precatorio e RPV;

331

Modulo de Processo Judicial: Registro de todos os acessos a demanda e despachos, bem
como ha a disponibilizacdo de listagem de quem acessou, quando e a qual setor esta
vinculado;

332

Moddulo de Processo Judicial: Possibilidade de inclusdo de anexos nos documentos,
admitidos em formatos de imagens, PDF, planilha, etc;

333

Modulo de Processo Judicial: Controle automatico de numeragéo dos processos judiciais;

334

Modulo de Processo Judicial: Atribuicdo automatica de data a todos os cadastramentos,
encaminhamentos e respostas dos processos judiciais;

335

Modulo de Processo Judicial: Possibilidade de atribuicdo de multiplos prazos a cada
processo judicial;

336

Modulo de Processo Judicial: Controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com
prazos de: 15 dias (verde), 7 dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);

337

Modulo de Processo Judicial: Registro de todos os acessos a demanda e despachos, bem
como ha a disponibilizagcdo de listagem de quem acessou, quando e a qual setor esta
vinculado;

338

Modulo de Processo Judicial: Possibilidade de selecao da situagao em que se encontra o
processo na plataforma, conforme as seguintes opg¢des: inicial, em andamento e arquivado;

339

Modulo de Processo Judicial: Os setores envolvidos nos processos judiciais tém
possibilidade de acesso direto ao histérico ou a documento especifico, bem como total
liberdade para responder ou encaminhar;

340

Modulo de Processo Judicial: Possibilidade de realizagdo de busca avangada de processos
judiciais por tipos de processo, nome da parte autora, nimero do processo e numero da
pasta;

341

Modulo de Processo Judicial: Possibilidade de criagao de outros tipos de processos - tais
como Ac¢ao Direta de Inconstitucionalidade, Mandado de Seguranga, Mandado de Injungéo,
dentre outros - e configuragdo dos respectivos formularios com entrada de texto ou
seletores, que mostram as opcdes referentes a cada campo de informagao adicional.

342

Modulo de GED(Gerenciamento Eletronico de Documentos), que deve permitir a
digitalizacdo de documentos fisicos com recursos para capturar, armazenar, classificar,
buscar através de IA e OCR, compartilhar e permitir o acesso as informagdes do Acervo da
Organizacéo.

343

Modulo de GED: O GED deve permitir a captura e conversdo de documentos fisicos em
digitais, através de scanners de alta resolucdo e em formato padrao PDF, criando uma
estrutura organizacional de documentos conforme a Entidade adota.

344

Modulo de GED: O GED deve permitir organizar os documentos por setores da
organizacdo, pastas e pastas de documentos. Possibilitando assim cada setor da
organizacgéo, organizar seus documentos conforme sua necessidade.

345

Modulo de GED: O GED deve restringir o acesso aos documentos apenas para 0s usuarios
vinculados ao seu setor. Possibilitando o usuario trocar o setor caso tenha o devido
permissionamento.

346

Moédulo de GED: O GED devera restringir o acesso dos digitalizadores terceirizados,
permitindo que cada um visualize apenas os documentos por ele digitalizados, ou,
alternativamente, que tenha acesso liberado aos documentos (pastas) do setor em que esta
realizando o trabalho.

347

Modulo de GED: O GED devera possuir controle de permissbes dos seus usuarios,
permitindo restringir a criagao de novos documentos no sistema de tramitagdo, bem como a
consulta de documentos por meio do recurso de busca avancada, caso seja hecessario.

348

Modulo de GED: O GED deve operar em ambiente Unico da plataforma, de forma integrada
com todos os moédulos e documentos.
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349

Modulo de GED: O GED deve possuir um ambiente exclusivo de area de trabalho com o
detalhamento dos documentos aberto recentemente e os documentos que ndo foram
classificados.

350

Modulo de GED: O GED deve possuir um ambiente exclusivo para organizar os
documentos, nesse ambiente devera ser possivel:

a) Realizar o upload dos arquivos;

b) Criar novas pastas;

c) Acessar a estrutura de pastas e documentos do setor que o usuario esta vinculado;

d) Detalhamento dos documentos que foram compartilhados pelo usuario;

e) Lixeira: Ambiente com o detalhamento com todos os documentos que foram excluidos.

351

Modulo de GED: O GED deve possuir ambiente exclusivo para gerenciar o upload de
documentos e pastas, com o detalhamento das seguintes informacdes:

a) Nome;

b) Pasta(Localizacao);

c) Data de Criacgéo;

d) Usuario que realizou o Upload;

e) Status do Upload - Que devera informar no minimo: Erro, Indexando e Concluido.

352

Médulo de GED: O GED devera informar os documentos duplicados durante o processo de
upload através de IA(Inteligéncia Artificial), impedindo que arquivos duplicados sejam
indexados.

353

Modulo de GED: O GED devera disponibilizar interface para cadastrar a estrutura de
classificacdo dos documentos nos niveis do plano de classificagdo de acordo com o método
de codificagdo adotado pela Instituigdo, tendo de forma hierarquica e flexivel para estruturar
a quantidade de niveis necessarios. (Exemplo: Grupo Funcional, Funcéo, Subfuncao e Tipo
de Documento..).

354

Modulo de GED: O GED devera permitir apdés o cadastro da classificagdo utilizada pela
Instituicdo, que os documentos e pastas apresentem no minimo as seguintes informacoes:
Nome do Documento, Numero do Documento, Classificagdo (Grupo Funcional, Funcgao,
Subfuncgao e Tipo de Documento), Temporalidade do Documento.

355

Moédulo de GED: O GED devera permitir cadastrar mais de um plano de
classificagdo(cédigo numérico ou alfanumérico), ficando registrado todos os planos
cadastrados de forma detalhada na ferramenta.

356

Médulo de GED: O GED devera possuir recurso de IA(Inteligéncia Atrtificial),
permitindo:

a) Criar Metadados nos planos de classificagao;

b) Realizar classificagdo automatica dos Metadados através da IA, permitindo a
programacdo de classificacdo em massa dos documentos indexados na
plataforma.

c) A classificagdo automatica através da IA, devera buscar as informagdes de forma
autébnoma nos documentos conforme programado.

357

Modulo de GED: O GED devera impedir a eliminagao de uma classe (Grupo Funcional,
Fungao, Subfungado e Tipo de Documento) que tenha documentos nela classificados. Essa
eliminagao pode ocorrer a partir do momento em que todos os documentos ali classificados
tenham sido recolhidos ou eliminados ou que esses documentos tenham sido
reclassificados.

358

Modulo de GED: O GED devera permitir na classificacdo dos documentos incluir a
temporalidade dos documentos e definir a situacao de destinacdo em: Eliminagcéo (Prazo) e
Guarda Permanente.

359

Moédulo de GED: O GED devera liberar o acesso (permissionamento) dos documentos e
pastas, apenas dos usuarios que fazem parte do setor.

360

Moédulo de GED: O GED devera permitir que os documentos e pastas sejam renomeados,
assinados, excluidos e reclassificados com a devida permissao.

361

Moédulo de GED: O GED devera permitir realizar o download, bem como imprimir todo o tipo
de documento digitalizado.

362

Modulo de GED: O GED devera permitir a busca de documentos através de OCR com
capacidade de identificar e extrair com precisdo os textos solicitados, podendo ser
caracteres, palavras, letras e texto.

363

Modulo de GED: O GED devera possibilitar a criagdo de novos campos de busca,
permitindo ao usuario criar filtros por metadados.
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Modulo de GED: O GED devera possuir uma busca avangada por:
a) Classificacao;

364 | b)Nome;
c) Data de Criagao;
d) Conteudo do Documento(OCR).
Moédulo de GED: O GED devera permitir analise segmentadas por tipo de arquivo,
possibilitando identificar quais formatos sdo mais utilizados dentro da organizagdo, para
atender a este objetivo, o sistema devera disponibilizar um filtro por tipo de arquivo com as
365 opgbes PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PNG, JPG, JPEG, e Todos, sendo que, ao realizar
o filtro, o sistema devera recalcular automaticamente os indicadores conforme o tipo de
arquivo selecionado, abrangendo Arquivos Digitalizados, Paginas Digitalizadas, Arquivos
Enviados, Paginas Enviadas, Arquivos Disponiveis e Paginas Disponiveis.
Modulo de GED: O GED deve utilizar recurso de Optical Character Recognition (OCR,
reconhecimento éptico de caracteres) para identificar, entender e processar qualquer tipo de
366 documento, extraindo com preciséo o texto, caligrafia, tabelas e outros dados sem qualquer
esforco manual. O recurso deve ndo s6 identificar cada caractere, palavra e letra, mas
também o conteudo dos campos do formulario e as informagdes armazenadas em tabelas
com precisao.
367 h/]lcgﬁcjulo de GED: O GED deve permitir tramitar os documentos através de memorando e
oficio.
Médulo de GED: O GED deve permitir buscar os documentos digitalizados e compartilhar
368 | com outros setores da organizagéo.
369 Moédulo de GED: O GED devera informar o tamanho total do armazenamento dos
documentos digitalizados.
Moédulo de GED: O GED devera estar em conformidade com as normas do ICP-Brasil e seja
370 capaz de garantir a origem e a integridade dos documentos com assinatura digital.
371 Moédulo de GED: O GED devera possuir componente para execug¢ao de assinaturas digitais
através do browser.
372 Médulo de GED: O GED devera permitir a verificagdo da assinatura digital.
373 Médulo de GED: O GED devera permitir assinar documentos digitalmente individualmente
ou em lote.
374 Médulo de GED: O GED devera permitir a assinatura digital por mais
de um autor.
375 Moédulo de GED: O GED devera gerar um “hash” nos documentos assinados digitalmente
contendo no minimo: CPF, identificacdo do autor, data e hora da assinatura.
Modulo de GED: O GED devera limitar o niumero de licengas para uso do sistema conforme
376 o0 quantitativo contratado, bem como o limite de armazenamento de até 1.000,00 de
paginas/imagens.
Modulo de GED: O GED deve possuir um ambiente exclusivo de estatistica de uso, nesse
ambiente devera ser possivel:;
377 a) Visualizar o numero de arquivos(Upload), por setor e geral na plataforma
b) Visualizar a quantidade de armazenamento(Gigas) de documentos na plataforma, por
setor e geral na plataforma
c¢) Visualizar o numero de paginas indexadas na plataforma, por setor e geral na plataforma.
Modulo de GED: O GED deve possuir um ambiente exclusivo de auditoria interna,
permitindo realizar a busca avangada de todas as agbes realizadas no GED, com no
minimos as informagdes:
378 a) Acao realizada;
b)Usuarioque executo;
c) Data da agéo realizada;
d) IP.
379 Moédulo de GED: O GED deve permitir restringir o acesso do sistema de auditoria apenas
para usuarios administradores autorizados.
Modulo de GED: O GED devera possuir um indicador de produtividade que permita
380 identificar a origem dos documentos indexados na plataforma, possibilitando medir e
comparar a produtividade dos digitalizadores de diferentes frentes de trabalho ou setores.
Modulo de GED: O GED devera possuir um indicador que exiba o histérico total de
381 documentos indexados (uploads realizados no sistema), incluindo aqueles que foram

posteriormente excluidos.
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382

Modulo de GED: O GED devera possuir um indicador que exiba o total de documentos
atualmente disponiveis no repositério(GED), desconsiderando os documentos que foram
excluidos.

383

Moédulo de GED: O GED devera possuir um indicador que exiba o total de paginas
atualmente disponiveis no repositério(GED), desconsiderando as paginas dos documentos
que foram excluidos.

384

Modulo de GED: O GED devera possuir uma area dedicada aos indicadores especificos de
cada setor, permitindo a realizagdo de analises operacionais e gerenciais por unidade
organizacional.

385

Modulo de GED: O GED devera possuir um indicador que informe a média diaria de
digitalizacdo de arquivos e paginas indexados (uploads realizados no sistema) na
plataforma.

386

Moédulo de GED: O GED devera possuir indicadores relacionados ao acervo documental do
setor, apresentando o ranking dos top 5, dos documentos:

- Documentos mais visualizados;

- Documentos com maior armazenamento;

- Documentos com mais paginas;

- Tipos de Arquivo com mais documentos disponiveis.

387

Modulo de GED: O GED deve permitir restringir o acesso do sistema de auditoria apenas
para usuarios administradores autorizados.

388

Modulo de Assinatura Eletronica em Lote: Possibilidade de efetivacdo de assinatura
eletrénica em lote, de modo que o usuario podera subscrever, em tela especifica, todos os
documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;

389

Modulo de Assinatura Eletronica em Lote: Possibilidade de listagem de todas as assinaturas
pendentes a serem executadas pelo usuario;

390

Modulo de Assinatura Eletronica em Lote: Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por
meio de listagem com campo do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢des serdo
efetuadas em formato de fila;

391

Modulo de Assinatura Eletronica em Lote: Representacdo em tela da situacdo de cada
assinatura, de modo que, em caso de falha, apareca o indicativo respectivo e, ato continuo,
o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a
transparéncia e eficiencia quanto ao que efetivamente nao fora assinado e,
consequentemente, a sanacao de tal auséncia;

392

Modulo de Assinatura Eletronica em Lote: Assinatura eletronica em lote nos formatos de
assinatura eletrOnica avangada nativa ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

393

Modulo de Assinatura Eletronica em Lote: Assinatura em lote com os mesmos padroes da
assinatura eletronica individual, diferindo apenas na possibilidade de realizagdo de varias
assinaturas simultaneamente;

394

Modulo de Assinatura Eletronica em Lote: Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas,
viabilizando a escolha dos documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibigédo
dos documentos que ja foram assinados.

395

Mdédulo de relatério, com recursos de monitoramento e informacdes gerenciais para auxiliar
os gestores na tomada de deciséo.

396

Relatério: O sistema devera disponibilizar médulo de relatérios e painéis de indicadores com
informagdes dos processos digitais, monitoramento gerencial, cruzamento de dados e
visualizagbes que apoiem decisdes dos gestores e a melhoria dos servi¢os publicos..

397

Relatério: O sistema devera calcular automaticamente e permitir o acompanhamento da
economia estimada de recursos, incluindo o gasto evitado com impressoes fisicas com base
no preco por folha informado pela Administracao Publica e o valor total economizado.

398

Relatério: O sistema devera apresentar mensalmente, por assunto, 0 nimero de impressoes
evitadas pela tramitagéo digital.

399

Relatério: O sistema devera apresentar graficos quantitativos de documentos e processos,
com total e segmentagao por tipo ou assunto, setor, médulo, usuario e periodo, incluindo
vis&o evolutiva ao longo de meses e anos quando aplicavel.

400

Relatério: O sistema devera gerar relatério quantitativo de documentos por setor, com filtros
de tipo de documento, periodo, setor e exibicdo de setores inativos, permitindo escolher
entre contar apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite
nele.
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401

Relatério: O sistema devera exibir grafico do status dos documentos criados na plataforma
nas categorias pendente, parcialmente resolvido e resolvido.

402

Relatério: O sistema devera exibir grafico da distribuicao percentual do arquivamento dos
processos, distinguindo arquivamento por todos, por parte ou por nenhum dos setores
envolvidos, no periodo total ou selecionado.

403

Relatério: O sistema devera calcular e exibir o indicador de eficiéncia por setor,
apresentando percentual de resolugao, quantidades de documentos recebidos e resolvidos
e, quando selecionado, percentual resolvido por usuario, no periodo desde o inicio até data
definida e limitada a data atual.

404

Relatério: O sistema devera calcular o indicador de qualidade por setor pela nota média
atribuida as resolugdes e aos despachos, permitindo leitura total ou por setor e evidenciando
conformidade e precisdo das atividades no periodo desde o inicio até data definida e
limitada a atual.

405

Relatério: O sistema devera apresentar o indicador de engajamento por setor com a
quantidade e o percentual de leitura dos documentos recebidos, evidenciando a participagéo
ativa dos servidores no periodo desde o inicio até data definida e limitada a atual.

406

Relatério: O sistema devera representar graficamente, por cores e por setor, o tempo desde
o0 ultimo acesso dos servidores, distinguindo: nunca acessou, mais de 45 dias, duas
semanas, uma semana, trés dias e dois dias.

407

Relatério: O sistema devera exibir o percentual de servidores que acessaram a plataforma
na data atual, nos ultimos sete dias, nos ultimos trinta dias e ha mais de trinta dias.

408

Relatério: O sistema devera permitir consultar, por servidor habilitado, a quantidade de
acessos, a data e hora da ultima agao realizada no setor e a data e hora do cadastro.

409

Relatério: O sistema devera identificar os dias de inatividade dos servidores por setor e
permitir busca nominal desses dados.

410

Relatério: O sistema devera exibir os servidores suspensos da plataforma apds 90 dias de
inatividade.

411

Relatério: O sistema devera comparar, por setor, a quantidade de servidores frequentes na
utilizacdo da plataforma com o total de servidores habilitados.

412

Relatério: O sistema devera exibir a quantidade de servidores habilitados, total ou por um ou
mais setores, e permitir detalhamento de cargo, nivel na plataforma, Ultimo acesso e data de
cadastro.

413

Relatério: O sistema devera permitir exportar relatérios de indicadores em CSV e gerar
arquivo em PDF.

414

Relatério: O sistema devera permitir exportar os dados subjacentes aos gréaficos dos painéis
nos formatos CSV e XLSX.

415

Relatério: O sistema devera permitir baixar, em formato de imagem, os graficos
disponibilizados nos painéis para reutilizagdo em outros documentos.

416

Relatério: O sistema devera permitir acesso a descricdo de cada grafico dos painéis de
indicadores, para compreensao e reutilizagdo das informagdes estruturadas.

417

Relatério: O sistema devera permitir a visualizagdo em tela cheia de cada grafico
disponibilizado nos painéis.

418

Relatério: O sistema devera disponibilizar pagina especifica com gréfico evolutivo dos
setores, organizados hierarquicamente em formato de lista.

419

Relatério: O sistema devera permitir comparar a média de todos os setores com a média de
um setor especifico.

420

Relatério: O sistema devera exibir setores com demandas em aberto por tipo de documento,
permitindo identificar gargalos nos processos da Administragdo Publica.

421

Relatério: O sistema devera gerar relatério de acessos diarios por usuario e por periodo
diario, semanal ou mensal, disponibilizando o resultado em CSV.

422

Relatdrio: O sistema devera manter acessiveis os cinco Ultimos relatérios de acessos diarios
por até sete dias apds sua disponibilizagao.

423

Relatério: O sistema devera gerar assincronamente o relatério de acessos diarios,
permitindo a continuidade da navegacgdo e notificando a conclusdo em local especifico e
visivel na plataforma.
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424

Relatério: O sistema devera permitir solicitar a geragao assincrona de relatério de graficos
ainda nao disponivel, manter a navegagdo sem comprometer a solicitagdo e notificar a
conclusao em local especifico e visivel na plataforma.

425

Relatério: O sistema devera informar a data de inicio da operacao da plataforma e sua
duragado em dias e meses.

426

Relatdrio: O sistema devera exibir o total de usuarios internos habilitados e externos
cadastrados, com distribuigao por nivel de acesso e, quando previsto, filtro por um ou mais
setores.

427

Relatério:O sistema devera exibir o total de setores cadastrados e suas subdivisdes em
setores principais, subsetores e grupos de trabalho, permitindo visao total ou filtrada.

428

Relatério: O sistema devera exibir, de forma total ou segmentada, os quantitativos de
documentos e processos gerados, criados, recebidos, resolvidos, migrados e integrados,
distinguindo documentos e despachos.

429

Relatério: O sistema devera exibir a quantidade e o tamanho total dos anexos, o total de
paginas anexadas e a contagem de documentos e despachos nato-digitais, com visao total,
acumulada ou filtros por setor e periodo conforme o indicador.

430

Relatério: O sistema devera exibir a quantidade total de acessos a plataforma.

431

Relatério: O sistema devera gerar relatério mensal de consumo detalhado com cadastros e
acessos de servidores habilitados e usuarios externos; emissdes, despachos e total de
documentos gerados; volume total e tamanho médio de anexos; e assinaturas emitidas,
verificadas e realizadas com login certificado. O quantitativo de assinaturas realizadas
devera admitir vis&o total ou filtros por setor e periodo, contabilizados pela data de
realizacdo de cada.

432

Relatério: O sistema devera disponibilizar dashboard de utilizagdo dos médulos e
andamento dos processos, por meio de graficos e tabelas que apresentem uso pelos
servidores, quantidade de documentos, atendimentos externos e dados por assunto, setor,
usuario e situacao.

433

Relatério: O sistema devera aplicar aos painéis e indicadores as dimensdes obrigatérias de
cada visao: (a) nos painéis por setor, filtrar os setores envolvidos e detalhar documentos,
produtividade e tempo; (b) nos graficos gerais, filtrar por mddulo, periodo diario, semanal,
mensal ou intervalo, assunto e visao total ou especifica; (c) no indicador de processos por
modulo e assunto, permitir total ou filtros por setor e periodo e exibir data de criagcéo e status
de arquivamento; e (d) nos indicadores de processos, assinaturas e tempos, aplicar setor,
modulo, assunto, usuario ou servidor e periodo sempre que essas dimensdes constarem da
obrigacgao rastreada na matriz.

434

Relatério: O sistema devera permitir acesso imediato a relatério ja pronto que tenha as
mesmas caracteristicas selecionadas pelo servidor habilitado.

435

Relatério: O sistema devera disponibilizar relatério georreferenciado em mapa de calor ou de
pinos, com geolocalizagdo dos documentos tramitados e visao integral ou filtrada por tipo de
documento, situagéo, assunto, setor e periodo entre anos.

436

Relatério: O sistema devera permitir interagao direta no mapa para identificar a
geolocalizagdo das demandas vinculadas a documentos em tramite ou ja tramitados.

437

Relatério: O sistema devera exibir, no mapa de pinos, geolocalizagdo, quantidade e
percentual de documentos em aberto, agrupados em até 20 dias, do 20° ao 30° dia e acima
de 30 dias apds a emissao.

438

Relatério: O sistema devera exibir, no mapa de pinos, geolocalizagédo, quantidade e
percentual de documentos resolvidos, agrupados em até 30 dias e acima de 30 dias apos a
emissao.

439

Relatério: O sistema devera exibir, no mapa de pinos, geolocalizagdo, quantidade e
percentual de documentos em aberto e resolvidos.

440

Relatério: O sistema devera exibir, ao clicar em cada pino, o assunto do documento, sua
situagdo e o endereco da demanda, permitindo acesso a integra do documento somente
quando autorizado pelo nivel de acesso do servidor habilitado.
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441

Relatério: O sistema devera gerar relatério do progresso dos servidores habilitados no
treinamento EAD, apresentando percentual de evolugao, data e hora de conclusao, média
final e acesso ao certificado individual.

442

Relatério: O sistema devera permitir que servidores habilitados delegados gerem relatérios
de eventos ocorridos na plataforma para auditoria das agdes, com informacdes disponiveis
para inspecao em aderéncia ao requisito 7.4.4 do e-ARQ Brasil.

443

Relatério: O sistema devera permitir filtrar o relatério de eventos por periodo, tipo de evento,
setor e usuario, incluindo a opgao de considerar todos em cada dimenséo.

444

Relatério: O sistema devera consolidar cada evento de auditoria com cédigo, nimero do
acesso, usuario, data, hora, descrigao, sistema operacional, tipo de dispositivo, enderego IP
e versao do navegador.

445

Relatério: O sistema devera disponibilizar automaticamente o relatério de eventos para
permitir analise célere e segura.

446

Relatério: O sistema devera permitir exportar as informagdes dos eventos de auditoria em
CSV.

447

Relatério: O sistema devera exibir o tempo de resolugido dos processos, incluindo média
entre recebimento no setor e arquivamento, detalhamento por servidor e média por assunto,
com os filtros de setor, médulo, assunto, usuario e periodo previstos para cada visao.

448

Relatério: O sistema devera exibir, para os processos, o tempo até a primeira leitura, o
tempo até a primeira acao e o tempo até a resolucéo por todos os setores envolvidos, com
vis&o total ou filtros por setor e periodo e detalhamento por médulo, assunto, data de criagao
e status de arquivamento.

449

Relatério: O sistema devera exibir a quantidade de assinaturas solicitadas, total ou filtrada
por setor, modulo, assunto, usuario e periodo.

450

Relatério: O sistema devera exibir o tempo entre a solicitagao e a efetivagao de assinaturas,
incluindo média por dimensdes selecionadas e tempo total por servidor, com filtros de setor,
modulo, assunto e periodo.

451

Modulo para Cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de
inscricdes, aplicagbes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administracao
Publica;

452

Modulo para Cadastro de Processo Seletivo Simplificado: Possibilidade de discriminagao
dos requisitos da inscricdo por meio de exibigdo do texto associado a cada do assunto;

453

Modulo para Cadastro de Processo Seletivo Simplificado: Na Central de Atendimento,
possibilidade de realizagao de cadastro ou login através da conta Gov.br do usuario externo
(candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a inscrigéo;

454

Modulo para Cadastro de Processo Seletivo Simplificado: Possibilidade de configuragédo de
modelo de documento (template de ficha de inscricdo) para cada assunto do Processo
Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo
usuario externo (candidato);

455

Modulo para Cadastro de Processo Seletivo Simplificado: Possibilidade de configuragao de
campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos pelo usuario externo
(candidato) no momento da efetivagcdo da inscricdo, viabilizando a adaptagcao da
funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;

456

Moédulo para Cadastro de Processo Seletivo Simplificado: Possibilidade de envio de
resposta por servidores habilitados aos usuarios externos (candidatos) que realizaram
inscricdes;

457

Moédulo para Cadastro de Processo Seletivo Simplificado: Possibilidade de exportagdo de
informacdes das inscrigdes realizadas em formato CSV.

458

Modulo de Ouvidoria que devera permitir a abertura de atendimento para acesso
externo(cidadao) via site da Organizacdo ou cadastro de atendimento do operador do
sistema;

459

Modulo de Ouvidoria: Médulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicdes da
ouvidoria publica no recebimento, andlise e encaminhamento das manifestagdes as
autoridades competentes, acompanhando seu tramite com vistas a promogao da
participagdo do usuario dos servigos publicos na Administragdo Publica e proposicéo de
aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13 da Lei n° 13.460/2017;
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460

Modulo de Ouvidoria: Possibilidade de recebimento, analise e resposta das manifestagoes
encaminhadas por usuarios de servigos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a
adocdo de medidas proativas e reativas, em aderéncia ao Art. 14, |, da Lei n® 13.460/2017;

461

Modulo de Ouvidoria: Possibilidade de registro de manifestacao diretamente pelo usuario
externo (manifestante) através da Central de Atendimento da Administragdo Publica;

462

Modulo de Ouvidoria: Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo
(manifestante) por finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicagdo da
ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja
solucido dependa de apuragao por 6rgaos da Administracao Publica, a exemplo da denuncia
de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados;
“Elogio” viabiliza a demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo quanto a prestacdo de
um servico publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao
atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgao; “Reclamacgao”
viabiliza a demonstra¢ao de insatisfacdo quanto a determinado servigo publico e a conduta
de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizagdo deste, a exemplo da reclamacéo
quanto a tentativa mal sucedida de protocolizagao de pedido em determinada Secretaria de
governo; “Solicitagao” viabiliza o pedido de adogdo de providéncias pelos o6rgdos e
entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de comunicacao da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solugdo do problema; e “Sugestao”
viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestagao de servigos publicos por
orgaos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo e sugestdo de
disponibilizagdo de servigo de fotocopia proximo ao balcdo de atendimento de um 6rgao
publico;

463

Modulo de Ouvidoria: Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da
manifestacdo, com vistas a exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca
por endereco, digitagdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste
desta através de pino;

464

Modulo de Ouvidoria: Possibilidade de exibicao das manifestagdes recebidas pelo setor nos
formatos de listagem, com ordenagdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario,
no qual sdo exibidas as manifestacées com seu prazo final de resposta; e em formato pinos
em mapa geografico interativo;

465

Modulo de Ouvidoria: Possibilidade de filtragem das manifestagées recebidas pelo setor por
assunto, periodo de abertura, nome do usuario externo (manifestante) e marcadores
aplicados;

466

Moédulo de Ouvidoria: Possibilidade de realizagdo de movimentagdes pelos setores
envolvidos, bem como pelo usuario externo (manifestante), através da inclusdo de texto e
anexos em formatos previamente definidos.

467

Modulo de Ouvidoria: Possibilidade de configuragdo de assuntos de modo a facilitar a
escolha do tipo de manifestagdo por meio de lista, permitindo a ordenagao hierarquica das
atividades disponiveis;

468

Modulo de Ouvidoria: Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de
assunto para o setor da Administragdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo
tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

469

Modulo de Ouvidoria: Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores
previamente autorizados, viabilizando a retificagdo de eventual equivoco na classificagdo
inicial da manifestagao;

470

Médulo de Ouvidoria: Exibicdo do registro da recategorizagdo do assunto no proéprio
documento, exibindo data, hora, classificacdo anterior e atual, bem como o usuario
responsavel;

471

Modulo de Ouvidoria: Exibicdo de comprovante de protocolizacido (codigo externo) para o
usuario externo (manifestante), imediatamente apds a inclusdao da manifestacdo, no qual
constara o setor destinatario da demanda;

472

Moédulo de Ouvidoria: Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestagéo, a
integralidade do seu conteldo e movimentagdes, podendo encaminha-la para outro setor da
Administracado Publica ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

473

Modulo de Ouvidoria: Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestagao, a
integralidade do seu conteldo e movimentagdes, podendo encaminha-la para outro setor da
Administragcao Publica ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

474

Modulo de Ouvidoria: Possibilidade de resolugao unilateral da demanda por determinado
setor da Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o
usuario externo (manifestante);
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475

Modulo de Ouvidoria: Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de
o setor escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentagdes, quando este
sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente
instado;

476

Moédulo de Ouvidoria: Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo
(manifestante) e marcar a manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os
setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda;

477

Modulo de Ouvidoria: Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao
usuario, em aderéncia ao Art. 16 da Lei n® 13.460/2017;

478

Modulo de Ouvidoria: Apds a resolucao da manifestagao por todos os setores envolvidos,
havera a possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do protocolo na
Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um
peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n°® 13.460/2017;

479

Modulo de Ouvidoria: Através da avaliagao realizada pelo usuario externo (manifestante),
possibilidade de realizagao de célculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais
dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

480

Modulo de Ouvidoria: Na hipotese de reabertura da manifestagdo, possibilidade de
realizacdo de nova avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante), cuja nota substituira aquela inicialmente atribuida ao servico;

481

Moédulo de Ouvidoria: Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo
(manifestante), em cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de
escolha do tipo de identificagdo da manifestacdo que esta sendo registrada, quais sejam:
“Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou
endereco) e permite que sua identificagdo esteja disponivel para os setores envolvidos no
atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua
identificacdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais dados, ao
passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteudo da manifestagao; e
“Anbnimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato,
oportunidade na qual podera acompanhar a demanda através do comprovante de
protocolizagao (codigo externo).

482

Moédulo de Ouvidoria: Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do
seu recebimento e tramitagao, até seu encerramento;

483

Modulo de Ouvidoria: Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagédo
por assunto;

484

Modulo de Ouvidoria: A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a
escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

485

Moédulo de Ouvidoria: O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou
documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente;

486

Moédulo de Ouvidoria: Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem estda com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente;

487

Modulo de Ouvidoria: Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda,
poderao ter acesso ao documento;

488

Moédulo de Ouvidoria: Possibilitar reabrir o documento caso alguma das partes tenha
interesse;

489

Moédulo de Ouvidoria: Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem-se a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando;

490

Modulo de Ouvidoria: Possibilitar o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo
de atendimento e no assunto dele.

491

Médulo e-Sic, que possibilite o recebimento de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a
Informacao;

492

Modulo e-Sic: Possibilitar que as solicitagoes possam ser feitas via internet ou cadastradas
manualmente por operador, a partir de visita presencial, telefonema ou correspondéncia do
solicitante;
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493

Modulo e-Sic: Possibilitar a ativagdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento:
Normal, Sigiloso (onde somente os setores/usuarios autorizados tem acesso ao contetido do
documento/despacho - tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido
diretamente por e-mail) e anénimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura
de solicitagdo, ndo sendo necessario a identificagdo em sua criagéo;

494

Moédulo e-Sic: Possibilitar a resposta/encaminhamento da demanda internamente para
qualquer setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

495

Moédulo e-Sic: Permitir a inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das
movimentagdes

496

Modulo e-Sic: Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

497

Médulo e-Sic: Possibilitar categorizagdo das demandas por assunto;

498

Moédulo de Chamado Técnico, que devera permitir a abertura de chamados técnicos (tickets)
de carater de solicitagdo de conserto/manutengio de equipamentos e rotinas de TI;

499

Modulo de Chamado Técnico: O sistema devera permitir cadastrar assuntos especificos
para os chamados e configurar encaminhamento automatico (Distribuicdo do chamado para
setores pré-definidos);

500

Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros
setores da Administracao Publica;

501

Possibilidade de vinculagdo do numero de patrimbnio, caso aplicavel, no momento da
abertura do chamado técnico;

502

Modulo de Chamado Técnico: O sistema devera permitir a geragdo de folha de rosto na
abertura do chamado;

503

Médulo de Chamado Técnico: O sistema devera permitir anexar arquivos no chamado e em
suas movimentacdes;

504

Médulo de Chamado Técnico: O sistema devera permitir inserir tabelas no corpo do texto do
chamado, bem como formatacdo simples: negrito, italico, sublinhado, listas, links e
alinhamento;

505

Modulo de Fiscalizacdo de Obras e Posturas, que devera permitir receber as demandas
através do workflow pré-estabelecido pela Organizagdo, e atender as demandas, que
podem chegar através de denudncias;

506

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Modulo de Fiscalizagdo que viabiliza o
recebimento e atendimento de demandas através de fluxo de trabalho (workflow) pré-
estabelecido pela Administragdo Publica, as quais podem chegar, inclusive, através do
Médulo de Ouvidoria, decorrentes de denuncias;

507

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Apds a diligéncia de fiscalizagao, havera a
possibilidade de inser¢gdo dos documentos editados na plataforma, quais sejam plantas
técnicas e fotografias, bem como de responder o protocolo;

508

Modulo de Fiscalizagao de Obras e Posturas: Possibilidade de deferimento ou indeferimento
de documento que estiver sob a analise de determinado setor da Administragdo Publica,
através de seleg¢do de campo especifico na plataforma;

509

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Na hipotese de pendéncia de decisao ou
indeferimento de determinado documento, impossibilidade de exibicdo ao usuario externo
dos eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando
que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a vigéncia da decisdo administrativa
de deferimento do pedido;

510

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Possibilidade de encaminhamento interno
para os setores responsaveis;

511

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Possibilidade de visualizagdo das demandas
em formato de mapa, viabilizando a identificagdo dos pontos nos quais se encontram;

512

Moédulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Possibilidade de encaminhar documento para
0 usuario externo (requerente) ou para terceiro, caso necessario.

513

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Plataforma organizada hierarquicamente em
setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis de desconcentragao, de acordo
com a estrutura interna da Administragéo Publica;

514

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Vinculagdo dos servidores habilitados na
plataforma a um setor principal e possibilidade de serem associados a setores secundarios,
em aderéncia ao Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022
do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario pertenga a
mais de um grupo”;
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515

Modulo de Fiscalizagcdo de Obras e Posturas: Os usuarios Administrador e Nivel 1,
vinculados a setores integrados por subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter
acesso as demandas proéprias de sua hierarquia;

516

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Caracteristica multissetorial das demandas
geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar,
encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente
naquele setor, ndo causando alteracido da situacao geral do documento;

517

Moédulo de Fiscalizacdo de Obras e Posturas: Considera-se integralmente resolvida a
demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a marcam como resolvida e
arquivam a solicitacao, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade,
sem limitagdes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

518

Modulo de Fiscalizagao de Obras e Posturas: Possibilidade de rastreio do documento por
meio de numero gerado, chave publica (cédigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é
restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

519

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Registro de todos os acessos aos documentos
e seus despachos, restando disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta
vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no
trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n® 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso
de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as
alteragbes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um documento em
seus metadados. Os metadados referentes a tramitagdo devem registrar data e hora de
envio e recebimento, e a identificacdo do usuario”;

520

Modulo de Fiscalizacdo de Obras e Posturas: Existéncia de caixa de entrada de documentos
para cada setor da Administracdo Publica, na qual todos os documentos recebidos estarao
disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

521

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Os documentos da Administracdo Publica
estardo presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no momento de sua criagcao
ou encaminhamento;

522

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Possibilidade de movimentacdo do documento
por mais de um usuario dos setores envolvidos, concomitantemente, viabilizando a
Administragao Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a
tramitacao eletrébnica de documentos;

523

Modulo de Fiscalizagao de Obras e Posturas: Disponibilizagdo de documentos na caixa de
entrada pessoal dos usuarios diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do
setor, onde constam todos os documentos, independentemente de estarem associados a
alguém ou sem atribuigédo individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo
de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como
participantes”;

524

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Possibilidade de atribuicdo de
responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, através da opgao “aos cuidados”, quando
do envio e tramitagao de documento;

525

Modulo de Fiscalizacdo de Obras e Posturas: Possibilidade de encaminhar mais de um setor
ao mesmo tempo, através da opcédo “Encaminhar’;

526

Modulo de Fiscalizagao de Obras e Posturas: Vinculagao dos documentos ao setor, de
modo que, na hipétese de um servidor publico ser desativado ou transferido para outro
setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a
continuidade das demandas sem perda de informagoes;

527

Modulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Organizagcdo dos documentos e anexos do
processo por ordem cronoldgica de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagéo
denominado “arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

528

Moédulo de Fiscalizagcdo de Obras e Posturas: O sistema devera permitir cadastrar os
assuntos especificos de fiscalizagdo e definir as etapas do fluxo de trabalho, permitindo o
direcionamento automatico para o setor responsavel.

529

Moédulo de Fiscalizagdo de Obras e Posturas: Possibilidade de inserir tabelas no corpo do
texto do chamado, bem como formatagao simples: negrito, italico, sublinhado, listas, links e
alinhamento;
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530

Modulo de Licenciamento Ambiente Digital: Deve permitir o recebimento de demandas para
aprovagao de projeto ambiental;

531

Médulo de Licenciamento Ambiente Digital: Possibilidade de configuragéo de rotas iniciais
para o pedido cair nos setores responsaveis;

532

Modulo de Licenciamento Ambiente Digital: Possibilidade de cadastrar etapas para o
processo ir para o préximo passo somente quando a etapa estiver concluida;

533

Modulo de Licenciamento Ambiente Digital: Possibilidade de recebimento de arquivos e
projetos técnicos, para analise e revisdo de operadores internos;

534

Modulo de Licenciamento Ambiente Digital: Capacidade de aceitar ou recusar arquivos e
projetos técnicos e envio ao requerente caso algo for recusado;

535

Modulo de Licenciamento Ambiente Digital: Possibilidade do requerente enviar novos
arquivos simplesmente respondendo o e-mail de notificagdo da recusa de algum arquivo;

536

Modulo de Licenciamento Ambiente Digital: Possibilidade de acesso a central de
atendimento por meio de e-mail e senha ou login com certificado digital ICP-Brasil, apés o
qual o usuario externo (requerente) podera acessar todos os requerimentos de
licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;

537

Modulo de Licenciamento Ambiente Digital: Possibilidade de acompanhar todas as
interacoes no documento como, respostas, encaminhamentos, anexos, assinaturas, em um
unico lugar através da timeline do documento

538

Modulo de Licenciamento Ambiente Digital: Possibilidade de download de todos os anexos;

539

Modulo de Licenciamento Ambiente Digital: Acompanhamento online da situacdo da
solicitagdo através do portal de atendimento, possibilitando acompanhamento online da
situagdo de cada um dos arquivos anexados, por meio de tabela de revisdo, na qual
constara apontamento quanto a sua aceitacao, recusa ou revisao;

540

Modulo de Licenciamento Ambiente Digital: Possibilidade de deferimento ou indeferimento
de requerimento de licenciamento ambiental que esteja sob a analise de determinado setor
da Administragéo Publica, através de selegdo de campo especifico na plataforma;

541

Modulo de Licenciamento Ambiente Digital: Na hipétese de pendéncia de decisdo ou
indeferimento de determinado requerimento de licenciamento ambiental, impossibilidade de
exibicdo ao usuario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em
decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a
vigéncia da decisdo administrativa pelo deferimento.

542

Modulo de Aprovagao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo, que devera
permitir o registro dos seguintes servigos:

1. Andlise de Projetos de Construgbes Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais,
Comércios, Servigos e Industrias;

2. Anadlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de areas,
loteamentos e condominios;

3. Anadlise de LAP (Licenga Ambiental Prévia), LAl (Licengca Ambiental de Instalagao), LAO
(Licenca Ambiental de Operacao), PGRS s(Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos),
EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental);

543

Modulo de Aprovacgao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo: Permite criar e
editar workflow (fluxo de trabalho/processos);

544

Modulo de Aprovacgao de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo: Analisar/Revisar
documentos e plantas técnicas em formato PDF;

545

Modulo de Aprovacao de Projetos de Construgcdo e Parcelamento de Solo: Marcar o
processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado), sob a analise de determinado
setor da Administragao Publica, através de selegao de campo especifico na plataforma;

546

Modulo de Aprovacgao de Projetos de Construgcao e Parcelamento de Solo: Na hipétese de
pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento, impossibilidade de
exibicdo ao usuario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em
decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a
vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido;

547

Modulo de Aprovagao de Projetos de Construgédo e Parcelamento de Solo: Possibilidade de
aposicdo de assinatura em documentos e plantas de projeto com certificado digital,
diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas;
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548

Modulo de Aprovacao de Projetos de Constru¢ao e Parcelamento de Solo: Possibilidade de
anexagao de Licengas, Alvaras ou Certidoes de Projetos, Obras ou Demoligées, bem como
boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;

549

Modulo de Aprovacao de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo: Assinar
documentos e plantas técnicas em PDF com certificado digital, diretamente na plataforma,
sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;

550

Moédulo de Aprovacdo de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo: Anexar
Licengas/Alvaras/Certiddes de Projeto/Obra/Demolicdo ou boletos para pagamento,
diretamente no protocolo, de forma 100% digital.

551

Modulo de Aprovacdo de Projetos de Construgcdo e Parcelamento de Solo: Abertura de
pedido de analise (Protocolo) por acesso externo € feito via link no site da Organizagéao,
direcionado ao pedido de anélise na plataforma, tudo de forma online;

552

Modulo de Aprovacdo de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo: Cadastro de
atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da Organizacao,
acompanhado dos documentos fisicos (neste caso a Organizacdo devera providenciar
scanner para digitalizagdo dos documentos) ou em formato digital disponibilizados em
dispositivos méveis de armazenamento (pen drive ou similares);

553

Modulo de Aprovacao de Projetos de Construcdo e Parcelamento de Solo: Disponibilidade
de anexar no final do processo os Alvaras/Licengas de Obra/Construgao.

554

Modulo de Aprovacao de Projetos de Construcao e Parcelamento de Solo: Permissao aos
usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma eletrénica, em formato
PDF ou DWG, com capacidade de até 512MB;

555

Modulo de Aprovacdao de Projetos de Construcdo e Parcelamento de Solo: Usuarios
externos s6 conseguem protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem todos os
documentos obrigatérios, definidos previamente pela Organizagao;

556

Modulo de Aprovacdao de Projetos de Construcdo e Parcelamento de Solo: Usuarios
externos consultam o andamento dos processos com total transparéncia: visualizam dia e
horario que foi protocolado, em quais etapas o processo tramitou e receber o parecer final
do analista na central de atendimento;

557

Modulo de Aprovacdo de Projetos de Construgcdo e Parcelamento de Solo: Usuarios
internos também podem visualizar se os usuarios externos receberam os documentos e
visualizaram o documento, garantindo a transparéncia para todos os envolvidos;

558

Modulo de Aprovagao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo: Disponibilidade
de inclusdo de anexos e formulario (itens obrigatérios a critério da Organizacao),
previamente fornecidos para preenchimento na prépria plataforma;

559

Modulo de Aprovagao de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo: Anexos e
formularios poderao ser editados sempre que necessario, de acordo com a necessidade da
Organizagcdo, por exemplo, quando das alteragbes nas Leis, Decretos ou Normas
Municipais, Estaduais e Federais;

560

Modulo de Aprovagao de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo: Protocolado o
pedido, a plataforma envia mensagem ao email do usuario externo informando que o
protocolo foi efetuado.

561

Modulo de Aprovacgao de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo: A Plataforma
deve permitir que os anexos sejam analisados permitindo ao analista aceitar ou recusar o
documento. Se recusado, o analista deve redigir texto explicativo sobre o motivo do
indeferimento;

562

Modulo de Aprovagao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo: A cada nova
analise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original sera mantido inalterado e
ficara acessivel na tela de informagbes, ao passo que o arquivo analisado aparecera com o
titulo “aceito” ou “recusado’;

563

Modulo de Aprovagao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo: Possibilidade de
identificagao dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto, engenheiro, responsavel
técnico pelo projeto, responsavel técnico para execugdo da obra e proprietario do terreno
onde a obra sera feita. Tal identificagdo € realizada por meio de novo cadastro ou
associacao, na hipotese de o contato ja estar cadastrado na plataforma.

564

Modulo de Aprovagcdo de Projetos de Construcdo e Parcelamento de Solo: A cada
documento recusado, uma notificagdo € enviada ao usuario externo no email informado,
para que este possa ajustar e reenviar para analise;
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565

Modulo de Aprovagao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo: Todos os
anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessita;

566

Modulo de Aprovacao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo: Disponibilidade
do usuario externo e o usuario interno acompanharem o progresso do processo de forma
temporal: na tela do protocolo, que funciona como um feed de noticias (linha do tempo) das
redes sociais, onde as movimentagbes mais antigas aparecem acima, e as novas entram
abaixo;

567

Modulo de Aprovacao de Projetos de Construcdo e Parcelamento de Solo: A plataforma
permite assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas anexadas em PDF, com a
geracao de codigo verificador e QRCode, procedimento este final da aprovagdo dos
projetos;

568

Modulo de Aprovacao de Projetos de Construgcdo e Parcelamento de Solo: O Sistema deve
permitir imprimir todo o documento, apresentando todas as informagdes e tramitagdes
inseridas no processo.

569

Modulo de  Processo Administrativo Disciplinar Interno: Médulo que viabiliza a
Administragdo Publica a instauragao e tramitagdo de Processo Administrativo Disciplinar -
PAD para apuragao de possiveis irregularidades cometidas contra o interesse publico;

570

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade de configuragao do
destinatario inicial do processo a partir da selecao do tipo de infragdo em apuracdo no
Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo agilidade e adequag¢ao na condugéao
das investigacoes;

571

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade de configuragao de
campos em consonancia com a legislacdo municipal regulamentadora do PAD, viabilizando
o preenchimento de informag¢des durante a condugdo da investigagcdo pela Administragao
Publica;

572

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade de inclusdao de
informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados da
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior facilidade na insergdo de
dados pelos usuarios envolvidos no PAD;

573

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade de validacao
automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes, assegurando a inser¢do de dados
integros no PAD;

574

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade de utilizacdo de
modelos de texto para padronizagédo da abertura e tramitacado dos PAD;

575

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade de geragdo de
documentos complementares dentro do PAD, incluindo referéncia na linha do tempo das
apuragbes, com a capacidade de aproveitamento automatico das informacgdes prestadas
nos autos do procedimento;

576

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade de inclusdo de anexos
nos atos administrativos do PAD, viabilizando a reunido de subsidios comprobatdrios
adicionais durante a apuragao dos fatos;

577

Moédulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade de geragao de
numeragao proépria para o PAD, viabilizando a otimizagéo, a transparéncia e a seguranga no
acesso aos autos;

578

Moédulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade da inser¢cdo de
multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos de apresentagao de
documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido processo legal.

579

Médulo de Intimagédo Eletrénica: Ferramenta de envio de intimagbes eletrbnicas, com
rastreamento de e-mails, viabilizando a Administragdo Publica a comunicagédo oficial,
eletrbnica e direta com os usuarios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e
outras comunicagdes necessarias, sem necessidade de confecgdo, impressao ou carimbo
em papel;

580

Modulo de Intimagao Eletrénica: Possibilidade de liberagdo de controle de geragao de
intimagdes a determinados setores e/ou usuarios;

581

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade da insergcao de
multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos de apresentagao de
documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido processo legal.
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582

Modulo de Intimagdo Eletrénica: Ferramenta de envio de intimacgbes eletrOnicas, com
rastreamento de e-mails, viabilizando a Administracdo Publica a comunicagédo oficial,
eletrénica e direta com os usuarios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e
outras comunicagdes necessarias, sem necessidade de confecgao, impressao ou carimbo
em papel;

583

Modulo de Intimagao Eletrénica: Possibilidade de liberacdao de controle de geracao de
intimagbes a determinados setores e/ou usuarios;

584

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade da inser¢cao de
multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos de apresentagao de
documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido processo legal.

585

Modulo de Intimagdo Eletrénica: Ferramenta de envio de intimagbes eletrGnicas, com
rastreamento de e-mails, viabilizando a Administracdo Publica a comunicagcado oficial,
eletrénica e direta com os usuarios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e
outras comunicagdes necessarias, sem necessidade de confecgéo, impressao ou carimbo
em papel;

586

Modulo de Intimagao Eletrénica: Possibilidade de liberagdo de controle de geragao de
intimacbes a determinados setores e/ou usuarios;

587

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade da insercao de
multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos de apresentagao de
documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido processo legal.

588

Modulo de Intimacao Eletrénica: Ferramenta de envio de intimacbes eletronicas, com
rastreamento de e-mails, viabilizando a Administragao Publica a comunicagédo oficial,
eletrbnica e direta com os usuarios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e
outras comunicagdes necessarias, sem necessidade de confeccio, impressdo ou carimbo
em papel;

589

Modulo de Intimagao Eletrénica: Possibilidade de liberacdo de controle de geragcao de
intimacbes a determinados setores e/ou usuarios;

590

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade da insergcao de
multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos de apresentacao de
documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido processo legal.

591

Modulo de Intimagao Eletrénica: Ferramenta de envio de intimagdes eletrénicas, com
rastreamento de e-mails, viabilizando a Administragdo Publica a comunicagdo oficial,
eletrbnica e direta com os usuarios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e
outras comunicagdes necessarias, sem necessidade de confecgio, impressao ou carimbo
em papel;

592

Modulo de Intimagao Eletrénica: Possibilidade de liberacdo de controle de geracdo de
intimagdes a determinados setores e/ou usuarios;

593

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade da insergcdo de
multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos de apresentagao de
documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido processo legal.

594

Modulo de Intimagdo Eletronica: Ferramenta de envio de intimagbes eletrGnicas, com
rastreamento de e-mails, viabilizando a Administragdo Publica a comunicagao oficial,
eletrbnica e direta com os usuarios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e
outras comunicagdes necessarias, sem necessidade de confecgdo, impressao ou carimbo
em papel;

595

Moédulo de Intimagédo Eletronica: Possibilidade de liberagdo de controle de geracdo de
intimacdes a determinados setores e/ou usuarios;

596

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade da insergcao de
multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos de apresentagao de
documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido processo legal.

597

Modulo de Intimagao Eletrénica: Ferramenta de envio de intimagdes eletrénicas, com
rastreamento de e-mails, viabilizando a Administragdo Publica a comunicagéo oficial,
eletrbnica e direta com os usuarios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e
outras comunicagdes necessarias, sem necessidade de confecgéo, impressao ou carimbo
em papel;

598

Modulo de Intimagédo Eletrénica: Possibilidade de liberagcdo de controle de geragcdo de
intimagoes a determinados setores e/ou usuarios;
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599

Modulo de Processo Administrativo Disciplinar Interno: Possibilidade da insergcao de
multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos de apresentagao de
documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido processo legal.

600

Modulo de Intimagdo Eletrénica: Ferramenta de envio de intimagbes eletrOnicas, com
rastreamento de e-mails, viabilizando a Administragcdo Publica a comunicagado oficial,
eletrbnica e direta com os usuarios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e
outras comunicagdes necessarias, sem necessidade de confeccao, impressao ou carimbo
em papel;

601

Modulo de Intimagao Eletrénica: Possibilidade de liberagdo de controle de geragao de
intimacOes a determinados setores e/ou usuarios;

602

Modulo de Intimagdo Eletrénica: Possibilidade de geracdo e envio de intimacao para
contatos previamente cadastrados, com endere¢o de e-mail valido;

603

Modulo de Intimagao Eletronica: Na tela de geragao e envio de intimacao, necessario o
preenchimento dos campos de destinatario (contato), assunto e corpo do texto;

604

Modulo de Intimacao Eletronica: Possibilidade de rastreamento de intimacdes, desde que
ndo haja bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail do destinatario, viabilizando a
indicagao na plataforma de que o e-mail foi entregue;

605

Modulo de Intimagao Eletronica: Indicagédo de leitura de e-mail no momento exato de sua
abertura pelo destinatario, desde que nao haja bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail
do destinatario;

606

Modulo de Intimacao Eletrdnica: Relatérios e graficos da quantidade de intimagoes
enviadas, por periodo.

607

Modulo de Carta de Servigco, que devera ter uma pagina publica na Central de Atendimento
com indice dos servigos e também busca pelo titulo do servico, contendo descricido dos
servicos prestados pela Administragao Publica e possibilidade de consulta destes através de
filtros de 6rgao responsavel pela prestagdo do servigo, perfis de usuarios destinatarios do
servico, categoria a qual é atribuido o servico, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art.
7°, 882° e 4° da Lei n° 13.460/2017;

608

Modulo de Carta de Servico: O sistema devera definir setor responsavel por um servigo da
Carta de Servigos;

609

Modulo de Carta de Servigo: O sistema devera ter formatagdo simples da descrigao de
servigos presentes na Carta de Servicos, possuindo ao menos suporte para: criagdo e
edicdo de tabelas, alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a
direita), além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado;

610

Modulo de Carta de Servigo: Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais
determinados servigos relacionados a uma tematica comum poderdo ser agrupados na
Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

611

Modulo de Carta de Servigo: Possibilidade de criagédo, edigdo e suspensdo de servigos
cadastrados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §§ 1°, 2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

612

Modulo de Carta de Servigo: Na configuragcdo de cada servico na Carta de Servigos,
possibilidade de inclusdo do nome do servigo prestado pela Administragdo Publica, aderente
ao Art. 7°, §2°, I, da Lei n°® 13.460/2017;

613

Modulo de Carta de Servigo: Na configuragcdo de cada servico na Carta de Servigos,
possibilidade de inclusao do assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°,
§2°, 1, da Lei n® 13.460/2017;

614

Médulo de Carta de Servigo: Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos
cadastrados na Carta de Servigos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei
n° 13.460/2017;

615

Modulo de Carta de Servigo: Na configuragcdo de cada servigo da Carta de Servigos,
possibilidade de descricdo de sua definicao detalhada, aderente ao Art. 7°, §2°, | e Il, da Lei
n° 13.460/2017;

616

Modulo de Carta de Servigo: Na configuragcdo de cada servigo da Carta de Servigos,
possibilidade de caracterizagado de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua
prestagéo pela Administragao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, 1l, da Lei n® 13.460/2017;
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617

Modulo de Carta de Servigo: Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicgos,
possibilidade de caracterizagao dos requisitos, documentos e informagdes necessarias para
a efetivacdo da sua prestacao pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, I, da Lei
n° 13.460/2017

618

Moédulo de Carta de Servigo: Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos,
possibilidade de caracterizagao das principais etapas para o seu processamento pela
Administracao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, Ill, da Lei n°® 13.460/2017;

619

Modulo de Carta de Servigo: Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos,
possibilidade de inclusdo de previsdo do prazo maximo para a efetivagdo da sua prestagao
pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, IV, da Lei n°® 13.460/2017;

620

Modulo de Carta de Servigo: Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de caracterizagdo da forma através da qual é viabilizada a sua prestagao pela
Administragcao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, V, da Lei n°® 13.460/2017;

621

Modulo de Carta de Servico: Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de descricdo dos locais e formas através dos quais o usuario externo podera
apresentar eventual manifestacido sobre a prestagdo do servigo, aderente ao Art. 7°, §2°, VI,
da Lei n® 13.460/2017,

622

Moédulo de Carta de Servico: Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de inclusdo de informagdes a respeito das prioridades de atendimento do
usuario externo, aderente ao Art. 7°, §3°, |, da Lei n° 13.460/2017;

623

Moédulo de Carta de Servico: Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito da previsao de tempo de espera para
atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7°, §3°, Il, da Lei n® 13.460/2017;

624

Modulo de Carta de Servigo: Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0s
usuarios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, lll, da Lei n°® 13.460/2017;

625

Modulo de Carta de Servigo: Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de caracterizacdo de informagdes quanto aos procedimentos para receber e
responder as manifestacées dos usuarios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, IV, da Lei n°
13.460/2017;

626

Modulo de Carta de Servigo: Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de inclusdo de informagbes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacao,
aderente ao Art. 7°, §83°, V, da Lei n® 13.460/2017;

627

Modulo de Carta de Servigo: Possibilidade de ordenagao automatizada dos servigos mais
acessados na Carta de Servicos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017;

628

Modulo de Carta de Servigo: Possibilidade de realizagdo de busca dos servigos cuja
prestacao se pretende pelo seu titulo, pelo 6rgao responsavel pela sua prestagao, pelo perfil
que lhe foi atribuido, pela categoria ao qual esta vinculado e por ordem alfabética, e na
Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

629

Modulo de Carta de Servico: O sistema devera permitir disponibilizar links de
Servigos(Protocolos e Ouvidoria) na Carta de Servigo, permitindo o cidaddo acessar o
ambiente de solicitagdo do servigo interessado.

630

Modulo especifico para Diretoria de Trafego e Transito Municipal, que permite o recebimento
e trAmites das demandas de transito municipal.

631

Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de recebimento de
solicitagdes de transito dos cidadaos, para analise e revisdo de operadores internos;

632

Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de configuracdo dos
encaminhamentos de cada solicitagcdo, para o pedido cair nos setores responsaveis;

633

Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de cadastrar etapas
para cada tipo de solicitacdo, permitindo o avancgo nas etapas do processo apenas quando a
etapa anterior estiver concluida;

634

Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Capacidade de aceitar ou recusar
solicitagdes, permitindo tramitar ao requerente o motivo caso o processo for recusado;
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Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: O processo ao ser deferido, o

635 sistema devera permitir emitir carteira de autorizagao especial de transito, atendendo as
particularidades de cada licenga e exigéncias legais
Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: O requerente também pode acessar
636 a central de atendimento por meio de login e senha, tendo acesso a todos os pedidos e
interagir nos que estao em aberto;
Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de acompanhar todas
637 as interagbes no documento como, respostas, encaminhamentos, anexos, assinaturas,
impressao de carteirinha, em um Unico lugar através da timeline do documento
638 Moédulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de download de todos
0S anexos;
Moédulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Acompanhamento online da situagao
639 | da solicitagéo através da central de atendimento.
Moédulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de configuragao de
640 anexos obrigatérios por assunto;
Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de assinatura
641 eletrdnica, interna e externa, e solicitacao de assinaturas dos envolvidos;
Moédulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de requerimento de
642 Defesa de Autuacéo;
643 Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de requerimento e
indicacdo de condutor infrator;
644 Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de solicitacdo de copia
de processos de infragao;
645 Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de solicitacdo de
declaragdo de prescricdo de Auto de Infragao;
646 Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de solicitacdo de
ressarcimento de multas;
647 Moédulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de apresentagcido de
Recurso a Junta Administrativa de Recursos de infragdes - JARI;
648 Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: Possibilidade de apresentagédo de
Recurso ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN;
Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: O mddulo de trafego e transito
649 devera ter ambiente exclusivo para acompanhar todas as Licengas de Estacionamento e
Trafego emitido pelo 6rgéo.
Modulo para Diretoria de Trafego e Transito Municipal: O ambiente especifico de licengas
650 devera demonstrar de forma clara e organizada as seguintes informagdes: Nome do
Requerente, CPF, Placa do Veiculo, Validade da Licenga, Tipo e Status.
Médulo de Arquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema devera possuir um
651 modulo exclusivo para controle, solicitagao e registro de arquivamento de processos.
Médulo de Arquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve possuir um
652 ambiente com todas as solicitagdes de arquivamento realizadas, exibindo no minimo as
seguintes informagdes; Nome do Solicitante e seu Setor, Responsavel pela Entrega, Data
da Solicitagéo, Data do Arquivamento.
Moédulo de Arquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve possuir
653 ambiente de busca das solicitagdes de arquivamento.
Modulo de Arquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve permitir editar e
654 | excluir as solicitagbes de arquivamento.
Moédulo de Arquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve disponibilizar a
655 impressao de etiqueta da solicitagdo com os dados para identificagdo da caixa de
arquivamento, gerando etiquetas com QR Code para identificaco.
Médulo de Arquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve exibir listagem
656 | completa dos documentos da caixa ao escanear o QR Code.
657 Modulo de Arquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve classificar o

status do arquivamento em “Aguardando Envio”, “Pendente”, “Arquivado” e “Rejeitado”.
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658

Modulo de Arquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve permitir ao
responsavel pelo arquivo permanente de “Aprovar” e/ou “Rejeitar’ as solicitagdes de
arquivamento.

659

Modulo de Arquivamento de Documentos Publicos Oficiais: Caso o arquivamento seja
“Aprovado”, o sistema deve permitir a assinatura eletrbnica do responsavel, seguindo o
processo. Caso o arquivamento seja “Rejeitado”, o sistema deve permitir que o responsavel
coloque o motivo da rejeicao, permitindo ao solicitante editar e reencaminhar a solicitacao.

660

Modulo de Desarquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema devera possuir
um modulo exclusivo para controle, solicitagdo e registro de desarquivamento de
processos.

661

Modulo de Desarquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve possuir um
ambiente com todas as solicitagbes de desarquivamento realizadas, exibindo no minimo as
seguintes informacgdes; Nome do Solicitante e seu Setor, Responsavel pela Retirada, Data
da Solicitacdo e Data do Desarquivamento.

662

Modulo de Desarquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve possuir
ambiente de busca das solicitagées de desarquivamento.

663

Modulo de Desarquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve gerenciar o
processo de devolugdo e re-arquivamento dos documentos, registrando responsavel pela
retirada.

664

Modulo de Desarquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve permitir
editar e excluir as solicitacées de Desarquivamento.

665

Modulo de Desarquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve permitir
busca de documentos arquivados disponiveis ou inclusdo de novos documentos.

666

Moédulo de Desarquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve permitir o
registro de responsavel pela retirada, data esperada e prazo de devolugao.

667

Modulo de Desarquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve classificar o

status do desarquivamento em “Em Devolugao” e “Devolvido”.

668

Modulo de Desarquivamento de Documentos Publicos Oficiais: O sistema deve permitir ao
responsavel pelo arquivo permanente de “Aprovar” e/ou “Rejeitar” as solicitagdes de
desarquivamento.

669

Médulo de Desarquivamento de Documentos Publicos Oficiais: Caso o desarquivamento
seja “Aprovado”, o sistema deve permitir a assinatura eletrénica do responsavel, seguindo o
processo. Caso o desarquivamento seja “Rejeitado”, o sistema deve permitir que o
responsavel coloque o motivo da rejeicdo, permitindo ao solicitante editar e reencaminhar a
solicitacao.

670

Modulo de Diario Oficial, viabilizando a promogao de eficacia, confiabilidade e seguranca
juridica dos atos oficiais advindos de integragdo com a plataforma, em respeito aos
principios da publicidade e transparéncia, ao direito fundamental de acesso a informagéo,
bem como em aderéncia a Lei de Acesso a Informacgao, n°® 12.527/2011;

671

Modulo de Diario Oficial: Responsividade do modulo consubstanciada na adequagao de
seus formatos e layouts aos diferentes tamanhos e resolugdes de dispositivos disponiveis
no mercado, viabilizando maior eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios;

672

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de configuragao para exibigao de simbolos oficiais da
Administragdo Publica na interface publica do moédulo, permitindo a identificagdo visual da
entidade;

673

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de configuragdo para inclusao de certificado digital
PFX ICPBrasil, do tipo e-CNPJ A1 da Administragdo Publica, a ser utilizado na assinatura
digital qualificada das edigbes publicadas;

674

Moédulo de Diario Oficial: Possibilidade de criagdo de perfil de acesso para Administragdo
Publica e publicagdo de edicbes, acessivel através de menu, sem necessidade de
autenticacdo complementar a realizada na plataforma;

675

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de condicionamento da transmissao dos atos
administrativos a aposi¢do de assinatura eletronica, viabilizando a efetivagdo da publicacao
do ato administrativo para o Diario Oficial;
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676

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de envio de ato para publicagdo sem inclui-lo em
edicdo especifica, oportunizando ao servidor habilitado a validagao e insercdo deste em
edicdo que entender pertinente;

677

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de publicacao de edicao ordinaria do Diario Oficial, a
ser efetivada por meio de envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se
pretende a publicizacdo do ato, bem como a selecdo de eventual caderno, secdo e
subsecao da edigao;

678

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de configuragao de publicagdo manual de edigao
ordinaria do Diario Oficial, condicionada a determinagdo da data e do caderno nos quais se
pretende que seja publicada a edi¢cdo, oportunizando que os atos administrativos enviados
sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

679

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de configuragao de publicagcdo manual de edigcao
extraordinaria do Diario Oficial, condicionada a determinacdo da data e do caderno nos
quais se pretende que seja publicada a edigdo, oportunizando que os atos administrativos
enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

680

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, da
estrutura, hierarquia e indexagao das edi¢cbes, em cadernos, secbes e subsecoes;

681

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros
servidores habilitados que serdo responsaveis pela criagao, estruturagdo e publicagdo das
edicoes do Diario Oficial da Administracdo Publica, através da inclusdo de seus dados,
quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

682

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de alteragdo dos dados cadastrais do servidor
habilitado responsavel pela criacdo, estruturacao e publicacdo das edigdes do Diario Oficial,
quais sejam nome e email, condicionada ao crivo do servidor habilitado administrador;

683

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de criagdo, estruturacdo e publicacdo de edigdes
eletrénicas do Diario Oficial, compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e
assinados no médulo de Atos Oficiais;

684

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos
e pendentes de vinculagéo a alguma edigédo do Diario Oficial;

685

Moédulo de Diario Oficial: Possibilidade de contabilizacdo das edigdes pendentes de
publicagdo no Diario Oficial, bem como de listagem e exibicdo individualizada dos atos
administrativos que integram o seu conteldo, viabilizando sua reestruturagdo, edi¢cdo e
exclusao das edicbes pendentes de publicacéo;

686

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de contabilizagdo das edi¢des publicadas no Diario
Oficial, bem como de listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que
integram seu conteudo;

687

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de listagem das ultimas edi¢gdes publicadas no Diario
Oficial, acompanhadas de informagbes concernentes as datas de publicagdo, tipo - se
ordinaria ou extraordinaria e a quantidade de atos administrativos que as integram, bem
como o conteudo destes;

688

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de contabilizagdo dos usuarios ativos e inativos
cadastrados para efetivagao de publicagdes em Diario Oficial, listagem de seus respectivos
nomes e e- mails, bem como de edigao, inativagao e ativagao;

689

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no
Diario Oficial, viabilizando a listagem dos pendentes de publicacdo e daqueles ja publicados,
bem como a visualizagao individualizada de seus conteudos;

690

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato
administrativo recebido e pendente de publicagéo, quais sejam data e hora de criagao, titulo,
conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do ato através de integragéo;

691

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de acesso as informagbes referentes ao ato
administrativo recebido e publicado, quais sejam numero da edigao, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria -, seg¢éo, data e hora de criagao, data e hora da publicacao, titulo, conteudo,
servidor publico responsavel pelo envio do ato administrativo;

692

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de estruturagcao da edigao do Diario Oficial através
selegao, ordenacgéo e vinculagido de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem
como a secgdes e subsecodes, facultativamente, os quais estardo disponiveis para retificagdo
enquanto a edicdo nao for publicada;

63




693

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de divisdo dos tipos de edi¢gdo do Diario Oficial em
ordinaria, quando esta for a primeira publicada do dia, ou extraordinaria, quando tratar-se
qualquer edigcéo publicada apds a primeira do dia;

694

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de visualizagdo do sumario da edicado pendente de
publicagao, viabilizando a reordenagao, inclusdo e supressao de atos administrativos, bem
como a listagem indexada dos cadernos, segdes, subsegdes e atos administrativos;

695

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de acesso as informacgdes referentes as edicoes
pendentes de publicagdo, quais sejam data e hora de criagdo, tipo — se ordinaria ou
extraordinaria -, bem como numero de atos nela incluidos;

696

Moédulo de Diario Oficial: Possibilidade de alteragédo, remessa para a publicagdo ou exclusdo
das edigdes que se encontra pendentes de publicizagao;

697

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de acesso a informacdes referentes as edigdes
publicadas, quais sejam data e hora de publicacdo, data e hora de criagao, tipo - se
ordinaria ou extraordinaria - e nimero de atos nela incluidos;

698

Modulo de Diario Oficial: Irreversibilidade da publicacdo de edigdo no sistema de Diario
Oficial, assegurando integridade e imutabilidade a edigdo publicada, bem como protecao
dos principios da legalidade e transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF.

699

Modulo de Diario Oficial: No acesso interno a cada edicdo, possibilidade de acesso
individualizado aos atos administrativos vinculados a cada edi¢ao, bem como ao nome do
servidor publico responsavel pela sua publicagao;

700

Moédulo de Diario Oficial: Publicada a edicdo do Diario Oficial, possibilidade de
desencadeamento simultaneo da:

1- Geragdo da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo
compilados conforme indexagao configurada durante sua elaboracgéo;

2- Assinatura digital qualificada da edicdo do Diario Oficial através do certificado digital PFX
ICP-Brasil e-CNPJ da Administragcdo Publica;

3- Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na area externa (publica)
do Diario Oficial;

701

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de acesso publico ao Diario Oficial da Administracao
Publica, viabilizando o acesso publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados,
efetivando o principio da publicidade, em aderéncia ao art. 37 da CF;

702

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de exibigdo imediata de pagina que contenha a
listagem das edi¢des publicadas na data do acesso, contendo informacdes que facilitem as
suas identificagdes, tais quais data de publicagdo, niumero da edigao, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria -, quantidade de atos administrativos que as integram, bem como a
possibilidade de acesso a edicdo completa;

703

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja
destaque das datas que contenham edi¢des publicadas, viabilizando ao usuario externo que
se obtenha maior facilidade de acesso aos atos publicados;

704

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de navegacao por meses e anos no calendario
mensal do Diario Oficial, viabilizando ao usuario externo o amplo acesso as publicagdes
realizadas em datas distantes, em respeito ao principio da publicidade dos atos da
Administracao Publica;

705

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de acesso a calendario semanal no qual haja o
apontamento das datas, dos dias da semana correspondentes e da respectiva quantidade
de edigbes publicadas;

706

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de navegagdo semanal no calendario, viabilizando ao
usuario externo o amplo acesso as publicagdes realizadas em semanas proximas, em
respeito ao principio da publicidade dos atos da Administragdo Publica;

707

Modulo de Diario Oficial: Selecionada uma edigao do Diario Oficial, possibilidade de exibigao
de listagem com a relagao de todos os atos administrativos nela incluidos;

708

Modulo de Diario Oficial: Selecionada uma edigao do Diario Oficial, possibilidade de exibigao
do sumario com a relagdo dos seus cadernos, sec¢des, subsegdes e atos administrativos a
estes vinculados;

709

Moddulo de Diario Oficial: Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo
em tela em formato de PDF;
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Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de acesso a versao certificada da edicdo do Diario
710 Oficial, composta por assinatura digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF;

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de realizacdo de download da edigao completa do
71 Diario Oficial;

712 Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de navegacao pelas paginas do ato administrativo
individualizado e da edigdo completa do Diario Oficial;

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de realizacdo de busca textual no conteudo das
713 edigbes publicadas no Diario Oficial;

Modulo de Diario Oficial: Possibilidade de realizacdo de busca avangada dos atos oficiais
publicados, viabilizando o refinamento dos resultados apresentados com os seguintes
critérios:

1- Tipo da edigao que se pretende a exibicao, entre ordinaria, extraordinaria ou ambas;

714 2- Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no
conteudo do ato ou em ambos;

3- Ordenacéo cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia;

4- Escolha de data de publicagao por qualquer periodo, edi¢des do dia, da ultima semana,
do ultimo més ou do ultimo ano;

Moédulo de Diario Oficial: Exibicdo do resultado da busca com a relacdo de edigdes que
715 atendam ao critério de bu§ca, v_iabiljzando 0 acesso a edicéo, ao tipo, ao sumario, a versao

certificada, ao caderno, a sec¢do, a subsegdo, bem como aos atos administrativos a ela
vinculados e respectivas data e hora da criagao.

5. PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

5.1 O servico de digitalizacdo de documentos consiste em transformar um documento originariamente
criado no suporte papel para o suporte digital, gerando arquivos digitais que deverao ser indexados no
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos para posterior consulta e
recuperagcao destes documentos. Os servigos licitados deverdo ser executados de acordo com a
técnica e os requisitos estabelecidos no Decreto Federal n. 10.278/2020, que regulamentou o disposto
no inciso X do caput do art. 3° da Lei Federal n. 13.874/2019, e no art. 2°-A da Lei Federal n.
12.682/2012, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais.

5.2 Os documentos deverdo ser assinados digitalmente no padrdo da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-BRASIL, de modo a garantir a autoria da digitalizacdo e a integridade do
documento e seus metadados.

5.3 Os servigos de digitalizacdo deverdo ser prestados em local disponibilizado pelo Municipio, nas
dependéncias da Prefeitura. A Instituicdo nao tendo a estrutura necessaria para execugao dos
servicos, podera optar para que os servigcos sejam executados na sede da Contratada. Os demais
servigos serao executados em local a ser definido pela Contratante e as suas proprias expensas.

5.4. A transformacdo de documentos fisicos em digitais, onde serdo contemplados
documentos/processos que nascerdo nativos digitais, bem como os documentos/processos que serao
digitalizados, sera necessario a execugao dos seguintes servigos pela Contratada:

5.4.1. Cessao de uso ndo exclusivo de software;

5.4.2. Implantagédo de parametrizagdo dos sistemas e processos da plataforma;

5.4.3. Treinamento e capacitagcado dos servidores para uso da plataforma;

5.4.4. Assistir e subsidiar a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos na execugao do
processo;

5.4.5. A Digitalizacdo e Indexacdo dos Documentos serdo executadas pela Contratada, em quatro
fases, compreendendo, essencialmente:

5.4.5.1. 1?2 Fase-> Preparacgao: Higienizagdo e organizacdo do material a ser digitalizado, bem como
definicdo das técnicas para recuperar os documentos a serem digitalizados seguindo criteriosamente
0s seguintes passos:

a) Remocado do pé e demais sujidades a seco, utilizando-se de trinchas, escovas macias, pincel e
flanelas de algodao;

b) Remogao dos corpos estranhos aos documentos, tais como: prendedores metalicos ou grampos,
clips, insetos, e outros que provocam a deterioragao dos documentos;

c) Remogéo de fita adesiva, se existir, observando a finalidade dela, no que sendo obrigatério a sua
permanéncia o documento, antes da digitalizagdo, devera ser fotocopiado;

d) Realizagdo de tarefas tais como desencadernacao, verificacdo de partes dobradas, amassadas,
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rasgadas e agrupamento destes;

e) Selecao das pecas para digitalizagdo e armazenamento (provisério) em localizagdo fisica
disponibilizada pela Contratante, quando o servigo for realizado na sede do ente.

5.4.5.2. 2° Fase -> Digitalizagao: Sera executado processo “capa a capa” (sem separagao das pegas)
observando rigorosamente os ditames abaixo:

a) Digitalizacao dos documentos obedecidos os parédmetros de cor (bitonal ou escala de cinza ou
colorido), contraste, resolugao, supressao de fundos entre outros e inser¢do dos lotes de documentos
para leitura pelo scanner.

b) Tratamento de Imagens com corregéo (ajuste vertical, eliminacdo de sujeiras) e aplicagao de filtros
(contraste e clareamento) de forma a manter na imagem digitalizada plena fidelidade com o original,

c) Manter plena fidelidade com a imagem do original em papel de forma que nao haja nenhuma
mudancga em seu formato, no tocante a layout, fontes, tamanhos, formatagées, graficos, fotos/imagens
ou qualquer coisa que torne questionavel a identidade entre o documento digitalizado e o original, nos
termos da ANSI/AIIM MS44 R1993, devendo a Contratada digitalizar os documentos tantas e quantas
vezes bastem para atingir esse objetivo, especialmente ao se tratar de papel reciclado, devendo, se
necessario, utilizar software especial para este fim, sem, contudo, haver custo extra a Contratante;

d) Caracteristicas -> A digitalizacao atendera o seguinte padrao:

Formato PDF/A; .

Recurso PDF PESQUISAVEL (reconhecimento de textos através de identificagao “OCR”);

Resolugdo padréo definida pelo NTI. [75 a 150 dpi - pecas coloridas) e 300 dpi - pecgas
monocromaticas].

e) Esta solugdo composta do sistema e equipamentos de scanner sera de total responsabilidade da
Contratada.

5.4.5.2.1. Os arquivos gerados a partir da digitalizagcao deverao seguir 02(dois) indices de busca
e localizagdo em funcio da data e numeragao do documento, quais sejam:

a) Em fungdo da numeragdo: cada arquivo gerado devera seguir a numeracgao utilizada nos
processos da Contratante para a sua identificagao (Ex: 0012-2021 ou 0012-21);

b) Em fungdo da data: Os arquivos diarios digitalizados deverao ser reunidos em uma pasta
contendo todo o lote, a qual sera nomeada com a data no formato DDMMAAAA, precedida das
palavras; digitalizagado lote em letras maiusculas (ex: DIGITALIZACAO LOTE DDMMAAAA).
5.4.5.3. 3% Fase -> Indexagédo: A indexacéo consiste no cadastramento individual dos processos ou
documentos avulsos com o maximo de informag&o para que se possa recupera-los, tais como: unidade
administrativa, tipologia documental, datas/periodos, entre outros. A quantidade de indexadores é
variavel, podendo chegar a 06 (seis) indexadores. A indexagédo devera ser efetuada no Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos.

5.4.5.4. 42 Fase -> Conclusao: Os documentos, apos digitalizados, deverdo ser organizados em
caixas tipo arquivo-morto, devidamente identificada com o seu conteudo, quantidades/volumes de
processos, localizacdo fisica (prateleiras, boxes, etc). Concluido o servico, sera emitido relatério
detalhado e estatistico dos servigos realizados, considerando como “folha digitalizada” aquela que foi
passivel de indexacao e digitalizagédo, ainda, sera anexado ao relatério resumo fotografico legendado
que demonstre a execugao dos servigos e a sua finalizagao, a ser conferido pelo fiscal de contrato.
5.4.5.4.1. O volume do Acervo Documental acumulado Municipio de Balneario Rincéo a ser digitalizado
e indexado anualmente € de 1.000.000 (hum milh&o) de paginas.

5.4.5.4.1.1. O prazo para a realizacdo do servi¢o de Digitalizacdo e Indexacado de Documentos sera de
até 12(doze) meses, a contar da data de recebimento da Autorizagao de Servigos, podendo ser
prorrogado até o limite legal.

6. ELABORAGAO DE INSTRUMENTOS ARQUIVISTICOS

6.1. Objetivando a melhoria constante do sistema de Arquivo Publico, impde-se a necessidade de
assessoramento técnico ao Responsavel do 6rgdo de arquivamento e a Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos para que as finalidades precipuas da Administragdo sejam atendidas,
servico a ser prestado pelo Contratado.

6.2. Em primeiro plano, é fundamental que o 6rgdo e gestor esteja amparado por um colegiado de
representantes de cada Secretaria, mediante constituicdo da CPAD - Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos, sendo composta pelo Diretor/Gestor do Arquivo Central (Coordenador
Geral); um representante da Secretaria Juridica e pelos representantes de cada secretaria/érgao
envolvido, sendo assistidos e subsidiados pelo Contratado.

6.3. Todo o processo de digitalizagdo, bem como a definicdo dos documentos que serao digitalizados,
e de quais secretarias sera definido pela CPAD — Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos,
com base em critérios legais, sendo neste caso em razio dos dispositivos insertes na:

6.3.1. Constituicdo Federal;

6.3.2. Cadigo Civil Brasileiro, especificamente os artigos 161 a 179, que tratam da prescricdo e
decadéncia (Leis como as de n° 3.071 e 3.725 s&o fundamentais);
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6.3.3. Cddigo Tributario Nacional - que traz os prazos de imposto de renda e de documentos de
interesse do fisco;

6.3.4. Codigo Comercial Brasileiro - que tem inimeros dispositivos sobre prazos de prescrigao;

6.3.5. Lei de Acesso a Informagéo (Lei 12.527/2011);

6.3.6. Lei Federal N° 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

6.3.7. Outras normas que dispdes sobre: direito autoral, respeito a honra e a imagem das pessoas,
sigilo etc.

6.4. O Plano de Classificagdo Documental — PCD e a Tabela de Temporalidade de Documentos - TTD
sd0 o0s principais instrumentos arquivisticos da gestdo documental. Eles garantem a racionalizagédo
administrativa, a agilidade e a transparéncia no acesso as informagdes e a preservacao do patrimonio
documental.

6.4.1. O PCD é o instrumento utilizado para classificar todo e qualquer documento de arquivo.
Entende-se por classificacdo de documentos a sequéncia das operagdes técnicas que visam a agrupar
os documentos de arquivo relacionando-os ao 6rgédo produtor, a funcdo, subfuncdo e atividade
responsavel por sua produgao ou acumulagao.

6.42. A TTD é o instrumento resultante da avaliagdo documental, aprovado por autoridade
competente, que define prazos de guarda e a destinagdo de cada série documental.

6.4.2.1. A TTD determina o prazo de guarda dos documentos no arquivo corrente, sua transferéncia ao
arquivo intermediario, os critérios para Digitalizacdo de Documentos e a eliminagao ou o recolhimento
ao arquivo permanente, através de um periodo de avaliagao.

6.4.2.2. A avaliagdo consiste em identificar valores para os documentos, independentemente do seu
suporte (papel, filme, pen drive, dvd, disco magnético), e analisar seu ciclo de vida, constando os
prazos de arquivamento dos documentos no Arquivo Corrente, de sua transferéncia ao Arquivo
Intermediario e de sua destinagao final, quando se determina sua eliminagdo ou recolhimento ao
Arquivo Permanente.

6.5. A metodologia aplicada devera fundamentar-se nas fungbes e atividades desempenhadas pelo
Municipio, tomando-se por base o conteudo da informagdo, contida nos documentos e os tipos de
documentos existentes, mediante os seguintes procedimentos:

6.5.1. Levantamento de dados relativos as fungbes e atividades desenvolvidas na area de
administragdo geral, bem como naquelas especificas do 6rgao (atividade-fim);

6.5.2. Definicao dos conjuntos documentais;

6.5.3. Entrevistas com servidores responsaveis pelo planejamento e execugao das atividades as quais
se referem os conjuntos documentais definidos, obtendo informacbes referentes a vigéncia, a
legislacdo que regula as atividades os prazos de prescrigdo, a existéncia de outras fontes
recapitulativas, a frequéncia de uso dos documentos, e aos prazos de precaugdo, cuja necessidade é
ditada pelas praticas administrativas;

6.5.4. Levantamento de informagdes sobre linha de pesquisa da histéria, com objetivo de orientar a
identificagao dos documentos de valor permanente;

6.5.5. Avaliacdo final com apresentacdo da Tabela de Temporalidade, que devera conter as seguintes
informagdes minimamente:

a) Assunto — Apresentacao do conjunto documental produzido e recebido, de acordo com as fungdes e
atividades desempenhadas pelo ente;

b) Prazo de Guarda — Estipulagdo do tempo necessario para arquivamento dos documentos nas fases
corrente e intermediaria, preferencialmente, em anos. Excepcionalmente, pode ser expresso a partir de
uma agao concreta, que devera ocorrer em relagdo a um determinado conjunto documental. Entretanto,
deve-se ser objetivo e direto na definicdo da agdo — exemplo: até aprovagdo das contas ou até
homologacao da aposentadoria.

c) Destinacdo Final — Indicacdo da destinacdo estabelecida que pode ser a eliminagdo, quando o
documento ndo apresenta valor secundario (probatério ou informativo) ou a guarda permanente,
quando as informagbes contidas no documento sdo consideradas importantes para fins de prova,
informacéao e pesquisa.

d) Observagdes — Registro de informagbes complementares e justificativas, necessarias a correta
aplicacao da tabela, bem como, registro de orientagdes, elucidagbes, tanto quanto as informagdes
quanto destinacdo dos documentos. Por fim, se deve registrar as referéncias legais (internas e
externas) que fundamentaram os prazos de temporalidade e a destinagao propostos.

6.5.6. O prazo para a realizagao do servico de Elaboragéo de Instrumentos Arquivisticos sera de até 12
(doze) meses, a contar da data de recebimento da Autorizagéo de Servigos.

6.5.7. Nos demais meses da execugao contratual, continuara sendo prestado o servigo de evolugéo,
gestdo, adaptagdo e auditoria de atendimento das normativas e classificagcbes aplicaveis aos
instrumentos arquivisticos.

6.5.8. Os servicos de assessoramento técnico na elaboragdo, manutencdo, evolugdo, gestéo,
adaptacdo e auditoria de atendimento das normativas e classificagdes aplicaveis aos instrumentos
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arquivisticos é condicdo para manutengdo da responsabilidade da empresa contratada quanto a
integridade cadastral e adequada indexagao documental nos cadastros de bancos de dados.

6.5.9. Os servicos de assessoramento técnico na elaboracdo, manutengdo, evolugdo, gestao,
adaptacdo e auditoria de atendimento serdo prestados ininterruptamente durante a fase de
implantagéo.

6.5.10. Durante a fase de cessao de uso do direito de software, os servigos serao prestados:

a) remotamente, com a auditoria em tempo real das operagbes de indexacdo executada, através de
amostragem significativa e compativel com um elevado nivel de seguranga de que as indexagbes e
inclusdes documentais ndo apresentem distor¢des relevantes, no nivel da informagao, o que sera feito
mediante a obtencdo de evidéncia suficiente e adequada de auditoria.

b) presencialmente, sempre que a Comissdo Permanente de Documentos requisitar, limitada a uma
reuniao quinzenal.

7. IMPLANTAGAO.

7.1. A CONTRATADA devera prestar servigo de implantagéo, ou seja, a adequagao e parametrizagdo do
sistema para a realidade, fluxos e assuntos da CONTRATANTE.

7.2. Para cada um dos moédulos ou processos, quando couber, deverao ser cumpridas as atividades a
seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

a) Entrega, instalagéo, implantagéo e configuragdes dos modulos;

b) Parametrizagao iniciais dos médulos (layout, brasdes e relatérios);

¢) Parametrizagéao inicial de tabelas e cadastros;

d) Estruturagéo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

e) Adequacdo de workflows e rotinas de processos, conforme procedimentos adotados pela
municipalidade.

7.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias a
implantagéo efetiva da solugdo é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa
CONTRATADA.

7.4. A migracdo compreende a importagédo, reorganizagao e reestruturacdo dos dados existentes nos
sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagdo plena destas
informacoes.

7.5. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a CONTRATADA devera
providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificagado posterior por parte do municipio.

7.6. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informagbes deverdo ser
homologadas pelo CONTRATANTE, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada
area.

7.7. Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de
configuracdo / parametrizacdo de programas, de forma que os mesmos estejam adequados a legislacéo
da entidade.6.8. O cronograma de implantagdo devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias uteis a
partir da assinatura do contrato.

7.9. A empresa CONTRATADA devera providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos
e padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e segurancga dos dados.

7.10. Acompanhamento dos usuarios podera ser realizada de foma remota na fase de implantagdo do
objeto.

7.11. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliqguem em modificagées ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

7.12. A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reprodugbes indevidas e/ou adulteracdes
que porventura venham a ocorrer nas informagcdes da CONTRATANTE, quando der causa e estas
estiverem sob sua responsabilidade.

7.13. A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos os
dados e informagdes relacionadas ao objeto da presente licitagdo, assim como, quaisquer outras
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informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da prestacdo de servigos contratados,
podendo responder contratualmente e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o
término do contrato.

7.14. O cronograma de implantacdo devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da
assinatura do contrato.

7.15. A implantagdo devera ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do
envio do cronograma de implantagao.

7.16. A emissdo do termo de aceite dos servigos de implantagado e treinamento, ocorrera somente ao fim
da data prevista para fim dos servigos, caso o servico tenha sido executado de maneira satisfatoria,
mediante procedimentos de validagao por parte do fiscal do contrato.

8. TREINAMENTO E CAPACITAGAO.

A CONTRATADA devera apresentar, Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de
cada um dos médulos, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os
seguintes requisitos minimos:

a)Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

b)Publico-alvo;

c)Conteudo programatico, devendo contemplar a execugéo de todas as funcionalidades e
requisitos técnicos do edital, respeitadas as devidas permissdes e casos de uso;

d)Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;

e)Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

g)Processo de avaliagdo qualitativa do conteido e dos instrutores do treinamento;
h)Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,
apostilas, livros, fotos etc.).

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configuragdes, monitoramento de uso e permissbes de acesso,
permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou
providenciar a abertura de chamado para suporte pela CONTRATADA.

Os treinamentos deverdo ser quantificados para aproximadamente 100 (cem)
profissionais.

Devera ser fornecido Certificado de Participagcdo aos funcionarios que tiverem
comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

Em relagdo a possiveis usuarios externos (que por meio de algum convénio venham a
interagir com algum dos moddulos) dos sistemas, deverd a CONTRATADA realizar
palestras orientativas, cada uma com duracdo minima de uma hora, nos limites
territoriais do Municipio , em local a ser designado pelo CONTRATANTE.

A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o
devido reforgo.

Os treinamentos necessarios apds a conclusao da implantagdo da solugéo, para novos
profissionais e reforgos aos atuais, serdo de responsabilidade da empresa
CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE até o término do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar em meio online, materiais educativos em artigos, ou
videos, ou imagens, os quais devem poder ser acessados por qualquer usuario.

10.

O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visdo geral sobre o
ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar
manutengbes futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia
utilizada, possiveis adequacdes de apoio (seguranga, parametrizagédo etc.) e de suporte ao
usuario (cadastrar usuario, cadastrar grupos, gravacao, execucao etc.).

1.

O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre suas
funcionalidades, bem como efetuar todas as operagdes e fazer as configuragdes
necessarias para permissdes e restricdes de uso.

12.

A CONTRATANTE providenciara o local do treinamento, computadores para os
participantes e equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara
material didatico de suporte ao treinamento.
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A CONTRATADA devera realizar os treinamentos de forma remota, e presencialmente
diretamente dos locais que a CONTRATANTE solicitar quando solicitado. A fim de

13. minimizar os impactos destes.
As despesas relativas a participagao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hora
14. técnica, hospedagem, transporte, diarias etc. serdo de responsabilidade exclusiva da

CONTRATADA.

9. MANUTENGAO E HOSPEDAGEM.

Os sistemas de informagdes e programas serdo mantidos em datacenter pertencente a
1 empresa proponente ou de terceiros, devendo a empresa CONTRATADA fornecer/dispor de
: copia semanal dos dados alocados no datacenter para a CONTRATANTE.
A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagao de versao de todos os médulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem
2. quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.
A CONTRATADA devera executar a manutengao legal e corretiva dos sistemas contratados,
durante a execugao do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:
Manutencgdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
3. regras de negocio, relatérios e integragdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis para
concluséao;
Manutengéo legal: em caso de mudanga na legislagdo, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programagado para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a
operacao do sistema e a legislacao, durante a vigéncia contratual.
Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da CONTRATANTE, que
impliguem em inclusbes de novas fungdes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas
4, e pagas por hora técnica, mediante valores indicados pela proponente na proposta de
preco, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no
municipio.
O servidor na nuvem utilizado pela CONTRATADA (proprio ou subcontratado), devera atender
no minimo os seguintes requisitos:
a) Monitoramento técnico especializado no local, durante todos os dias do ano;
5. b) Restricdo de acesso aos servidores para pessoas nao autorizadas;
c) Capacidade elastica;
d) Protegdo contra malwares e ataques de negagao de servico;
e) Tempo de atividade (uptime) minimo de 98%.
A CONTRATADA devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da
solugdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de
6. excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com
redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e
outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupcdo dos servicos.
A CONTRATADA devera executar no minimo as seguintes atividades:
a) Backups de rotina do banco de dados, de no minimo 06 (seis) em 06 (seis) horas.
b) Testes de qualidade (QA) antes de implementar atualizagbes e corre¢des no ambiente do
7 sistema utilizado pelo municipio.
) c) Garantir a atualizacdo do sistema para versbes mais seguras e otimizadas a que
desenvolver no periodo de vigéncia contratual.
d) Mitigacao de erros, bugs e outras anormalidades que possam prejudicam o funcionamento
do sistema.
O backup (cépia de segurancga), devera permitir recuperar totalmente as informagoes, no caso
8. de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio.
Os backups deverao ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.
Aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de
10. | servidores, aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam
0 tempo de interrupgao dos servigos.
A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados, que
11. | permita o dimensionado da estrutura de TI dedicada de acordo com a demanda de
armazenamento.
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Nao serao admitidas solugdes baseadas em maquinas virtuais estaticas, manualmente
12 dinamizadas, e que nao suportem picos de processamento bem como onerem a
* | administragdo publica em médio e longo prazo com aumento de capacidade de
processamento.
A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, tao logo tomar conhecimento, sobre
13. instabilidades, indisponibilidades e falhas no sistema.
Em regra, manutengdes que tornem o sistema inacessivel, devem ser realizadas fora do
14 horario comercial. As atualizagcdes deverao ser disponibilizadas com sua instalagdo e
* | configuracao feitas pela CONTRATADA, garantindo a correto funcionamento do sistema.
As atualizacOes deverao ser disponibilizadas com sua instalagdo e configuracao feitas pela
15. CONTRATADA, garantindo a correto funcionamento do sistema.
A empresa CONTRATADA respondera pelas perdas, reprodugdoes indevidas e/ou
16. | adulteragbes que porventura venham a ocorrer nas informag¢des do municipio, quando estas
estiverem sob sua responsabilidade.
10. SUPORTE TECNICO.
O atendimento as solicitagées de suporte devem ser preferencialmente remoto via telefone, e-
1 mail, ferramenta de registro de chamados e chat, por técnico apto a prover o devido suporte a
) solucdo, a CONTRATANTE podendo solicitar suporte técnico in-loco sempre que achar
necessario, sem custo.
Objetivos do suporte técnico:
Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizagdo dos sistemas;
Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos mddulos,
2 possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;
) Apoiar na analise e documentagado de informagdes a respeito de mudangas na legislagcao
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagcao destas nos sistemas;
Apoiar na analise e documentagéo de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacio destas nos sistemas.
O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda a sexta-feira,
3. das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).
A contratada devera disponibilizar ferramenta online para cadastro de abertura de chamados
4 de suporte técnico. Em caso de a contratada ndo dispor de tal ferramenta, devera utilizar
: ferramenta de abertura de chamados e acompanhamento disponibilizada pela
CONTRATANTE, conforme determinara a Diretoria de Tecnologia da Informacéo.
Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um cédigo ou numero de chamado
5. exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.
O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas entidades a qual
6. ele esteja vinculado, possibilitando abrir chamados, executar reclamagdes, enviar
documentos, tramitar questdes técnicas.
O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e visualizar
7. todos os seus registros de chamados realizados.
8 O portal de atendimento deve permitir que o usuario altere a sua senha de acesso.
O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificagdes aos usuarios
9. envolvidos no atendimento de uma solicitagédo ou tarefa.
O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados atendidos,
10. | acessivel pela entidade CONTRATANTE, inclusive.
Os prazos de atendimento serao determinados em fungao do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e
devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:
11. | Sistema inoperante: Até 03 horas;
Problema ou duvida, restringindo a operagao do sistema: Até 12 horas;
Problema ou duvida, prejudicando a operagéo do sistema: Até 24 horas;
Problema ou duvida, que nao afeta a operacao do sistema: Até 48 horas.

10. QUADRO ESTIMATIVO DE SERVICOS

NaLl

ESPECIFICAGAO

QNTD.

TOTAL VALOR POR UNIDADE | VALOR TOTAL

aINN
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PREVISTA

Implantacdo, parametrizagao
treinamento (para até 700 usuc
01 multiplicadores), dos sistema| servico | 1 R$ 28.266,67 R$ 28.266,67
processos da plataforma de ge
documental.

Servico de manutengdo mel

hospedagem e suporte técnicq oo | 45 R$ 6.600,00 RS$ 79.200,00
sistema de gestdo documental, |

até 700 usuarios simultaneos

02

Servico mensal de preparg
digitalizagao, indexagao
arquivamento dos  docume
fisicos disponibilizados
contratante, estimados
1.000.000 (um milhdo) de pag
no total, a serem executados d¢
de 12 (doze) meses, podend
produgdo mensal variar conforn
disponibilizagdo dos docume
pela contratante e o cronogr|
acordado entre as partes.

03 més 12 R$ 36.166,66 R$ 433.999,92

TOTAL: R$ 541.466,59

OBSERVAGCAO: Os servigos descritos no quadro estimativo serdo prestados de forma compartilhada as
seguintes entidades: Prefeitura Municipal de Balneario Rincédo, Fundo Municipal de Saude (FMS) e autarquias
municipais (SAMAE).

Os quantitativos previstos (usuarios simultaneos e paginas a digitalizar) sao totais e ja englobam a demanda de
todas as entidades acima, ndo cabendo cobranca adicional de licengas, implantacao, treinamento, hospedagem
ou suporte em razdo do numero de entidades atendidas.

A plataforma devera permitir a segregagéo légica dos acervos e dos perfis de acesso por entidade, com
relatérios e consultas individualizados, ainda que hospedada em ambiente Unico.

Cada entidade sera responsavel pelo empenho e pagamento da parcela correspondente a sua utilizagao,
conforme rateio a ser definido pela Administragdo no ato da contratagao.

11. PROVA DE CONCEITO

1. A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugdo apresentada pela
licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas
técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

2. A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo nao
atendimento aos requisitos aferidos pela Comissao de Avaliagao.

3. A prova de conceito sera realizada presencialmente em data e local a serem divulgados pelo
Pregoeiro, na sessao publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes.

4. Para a realizacao da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que se
mantenha a ordem na sesséo.

5. A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Comissao de Avaliagao para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese em
que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente
posterior.

6. A prova de conceito ira verificar a aderéncia do servico e software ofertado aos requisitos minimos,
descritos nos itens (e todos os seus subitens) contidos neste termo de referéncia. O ndo atendimento a
qualquer funcionalidade dos “Requisitos Minimos Obrigatérios”, bem como, o ndo atendimento de 90%
dos itens das “Especificagdes Técnicas e Requisitos Gerais”, constante do termo de referéncia do edital
podera inabilitar a licitante, situacdo que sera manifestada no Relatério de conclusdo da avaliagcado
técnica.

72



7. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

a) Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;

b) Demonstragédo da funcionalidade em questéo;

c) Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissao podera solicitar outras
demonstragdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que ndo gerem a
licitante esforgo superior ao razoavel.

8. A Comisséo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas,
podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar questionamentos acerca do objeto
demonstrado, bem como paralisar o processo de avaliagao caso a licitante ndo atenda a % minima
exigida pelo prova de conceito.

9. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstragao,
sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor
visualizagao a todos os presentes na sesséo.

10. Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por empresa) nas
sessdes de demonstragao, porém estas ndo poderdao manifestar-se no decurso das mesmas.

11. Cabera a Comissdo de Avaliagao garantir a plena execucgdo de todas as atividades relativas a prova
de conceito, e ainda:

12. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de atendimento/nao
atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

13. Emitir o “Relatério de conclusao da avaliacao técnica”;

14. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugao, a fim de que se possibilite a continuidade
do processo licitatério.

15. Na hipotese de recusa da solugao pela Comissao de Avaliagao, a licitante sera declarada inabilitada,
situacdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de
classificacdo das propostas.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

R$ 541.466,59 (quinhentos e quarenta e um mil, quatrocentos

Valor total da contrataggo: e sessenta e seis reais e cinquenta e nove centavos)

Fonte de Recurso: recurso 1.500.7000

Dotagcéo Orcamentdria 22 - 2.006.3390.40.01

13. HABILITAGAO TECNICA

1. A Lei n® 14.133/21 estabelece que a prova da capacidade técnica € necessaria em certames onde a
execugao passada e a habilidade técnica sao essenciais.

2. No caso em aprego, a qualidade técnica do software a ser contratado é essencial para o sucesso do
projeto, tendo-se em vista as centenas de situagdes randdmicas e aleatérias que cotidianamente
envolvem postulados legais, técnicos e gerenciais, muitas das vezes entrelagados e indissociaveis.

3. Em face disso, faz-se necessaria a comprovagao minima de que, muito mais do que no ambiente de
testes simulados da prova de conceito (que sera tratada no termo de referéncia), os softwares possuam
qualidade técnica ja comprovada pelo uso oficial e efetivo.

4. Ficam, assim, definidas as seguintes exigéncias de qualificagdo técnica:

a) Um (01) ou mais Atestados de capacidade técnica, apresentado em papel timbrado da emitente,
comprovando que a licitante executou servigos de implantagdo, treinamento e suporte de sistema de
tramitagao eletronica.

b) Um (01) ou mais Atestados de capacidade técnica, apresentado em papel timbrado da emitente,
comprovando que a licitante promoveu a digitalizagdo de 500.000 (quinhentos mil paginas) em formato
PDF, com higienizacdo, indenizacdo e armazenamento digital em sistema de gerenciamento de
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documentos eletrénicos com aderéncia a Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados e
supervisdo de profissional arquivista legalmente habilitado, com indicacdo do nome do profissional
responsavel.

c) Em respeito ao Acérdao n° 1621/201- Plenario e Acdrdao n® 2031/2020 - Plenéario do Tribunal de
Contas da Uniao, explica-se que a exigéncia do Atestado de Capacidade Técnica, versa a essencialidade
de proteger, fundamentar e comprovar a qualificagdo técnica dos participantes da licitagdo no intuito de
preservar ao maximo a competitividade do certame e impedir favoritismos ou direcionamentos, mas sem
deixar de resguardar o interesse publico da Administracdo ao contratar uma empresa que realmente
demonstre ter todas as condigbes técnicas e operacionais para executar o contrato, nos padroes de
qualidade exigidos.

14. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

12 (doze) meses;

Inicio da implantagao: até 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do
contrato;

Concluséo da implantagao (configuragdo e parametrizagao dos médulos,
carga inicial do acervo e treinamento dos usuarios): até 30 (trinta) dias
corridos, contados do inicio da implantagao;

Aceito e oficializado por escrito pelo setor competente, o prazo de
implantagao sera prorrogado automaticamente e por igual numero de dias
em que perdurar o evento causador do atraso;

Os servigos de digitalizagao, indexagao e arquivamento serao executados
de forma continuada ao longo da vigéncia contratual, conforme
cronograma aprovado pela CONTRATANTE.

Prazo de execugao:

Prefeitura Municipal de Balneario Rincao, incluindo todas as secretarias,
setores e unidades vinculadas que utilizem os modulos do sistema.

O suporte e a assisténcia técnica serao prestados remotamente durante
toda a vigéncia do contrato.

Local de execugao:

Prazo para reposi¢ao do
objeto em caso de Nao se aplica;
irregularidade:

Prazo de vigéncia do
contrato ou da ata de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.
registro de precos:

A CONTRATADA devera apresentar um plano de implantagédo detalhado,
contemplando cronograma, etapas, responsaveis e validagdo de cada
modulo.

Devera garantir o funcionamento completo dos médulos contratados em
ambiente de producgao, incluindo migragéo e validagdo de dados histéricos.
Durante a implantagao, devera disponibilizar equipe técnica qualificada
para acompanhamento presencial e remoto, assegurando a transferéncia
de conhecimento aos servidores.

Os softwares licenciados deverdo permanecer disponiveis em servidor de
responsabilidade da CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato,
apo6s a expedicao do aceite de implantagao por parte da CONTRATANTE.
O suporte técnico sera prestado de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h
e das 13h as 17h, por meio de portal, e-mail e telefone, com canal
Garantia e/ou condicbes de | emergencial disponivel para incidentes criticos fora do expediente.
manutenc&o e assisténcia Os prazos maximos de atendimento e solugao seguem o Acordo de Nivel
técnica: de Servigo (SLA) definido neste Termo.

Requisitos Temporais:

Na execucado das Regras de SLA dos servigos, deverdo ser observados os
seguintes prazos:

PRAZO MAXIMO PRAZO MAXIMO
ATIVIDADE, TAREFA OU SERVICO DE INiCIO DE DE SOLUGAO DE
ATENDIMENTO PROBLEMA
Resposta a Chamados Abertos. 02 Horas 04 Horas
Chamados Passiveis de resolugao 02 Horas 08 Horas
remota.
Chamados com Resolugao in-loco. 04 Horas 24 Horas
Chamados com Resolugao in-loco em
caso emergéncia. (Paralisagao total dos 02 Horas 12 Horas
Servicos).
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Condicdes de pagamento
e/ou medicao:

- O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria até 30 dias
apos a nota fiscal, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

- Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

- Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

- Os servigos de implantagdo serao recebidos mediante termo de aceite
circunstanciado, até o ultimo dia do prazo previsto para implantacdo. Caso
0 municipio inicie os servigos de digitalizagdo e o uso oficial dos softwares,
considerar-se-a tacitamente expedido o termo de aceite.

- Os servicos de digitalizacdo serao medidos mensalmente e avaliados por
amostragem, sendo pagos de acordo com a quantidade efetivamente
digitalizada.

- Os servicos de licenciamento de uso do software, hospedagem e suporte
técnico serdo pagos mensalmente, mediante ateste da disponibilizagdo do
software para uso.

- Se o objeto ndo for entregue conforme as condi¢bes deste Termo, o
pagamento ficara suspenso até o seu recebimento regular.

- Em caso de irregularidade na emissdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas, o prazo de pagamento sera contado a partir de sua
reapresentacao, desde que devidamente regularizada.

- Fica assegurado o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato em caso
de aumento do nimero de usuarios, do volume de armazenamento ou dos
demais insumos quantificados em contrato.

Obrigacbes da contratada:

A Contratada obriga-se a:

a) Prestar os servigos de acordo com as especificagbes contratadas
responsabilizando-se por suas execugdes;

b) Arcar com todos e quaisquer impostos, taxas e contribui¢cdes fiscais e
parafiscais, previdenciaria, social e trabalhista, bem como emolumentos,
6nus ou encargos de qualquer natureza, que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente contrato;

¢) Manter durante a vigéncia deste contrato, as mesmas condigbes de
habilitacdo exigidas na licitacao;

d) Executar o objeto, no prego, prazo e forma estipulados na proposta,
edital e seus anexos;

e) Registrar a carteira de trabalho e previdéncia social de todos os seus
empregados, nos termos da legislacao vigente;

f) Orientar seus funcionarios a servigo deste contrato para que conduzam
os trabalhos de acordo com as normas técnicas adequadas, em estrita
observancia a legislacao federal, estadual e municipal aplicaveis;

g) Substituir, imediatamente, qualquer profissional cujo desempenho e
conduta sejam considerados pela Contratante como inconvenientes para o
desempenho dos servigos;

h) Executar o objeto contratado, de acordo com as necessidades da
Contratante, dentro das especificagdes e quantitativos solicitados;

i) Cumprir, durante toda a vigéncia do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas;

j) Responsabilizar-se por danos causados a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ou de seus funcionarios, na execugao do
contrato, n&o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade sob alegagéo
de acompanhamento e fiscalizagao do Contratante;

k) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme artigo 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021;

I) Conceder livre acesso aos documentos e registros contabeis da
empresa, referentes ao objeto contratado, para os servidores do 6rgéo ou
entidade publica concedente e dos érgdos de controle interno e externo;

m) Cumprir as demais exigéncias, definidas no edital e seus anexos, em
especial, no Termo de Referéncia;
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n) Manter uma trilha de seguranga da informagéo paralela as trilhas de
qualidade e teste de software;

0) Adotar procedimentos para apoiar a aderéncia a Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados) quanto ao principio da seguranga, utilizando
processo seguro de acesso aos recursos computacionais;

p) Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informagdes, dados e documentos relacionados aos servigos executados e
a Contratante, inclusive com a assinatura de termo de confidencialidade e
sigilo;

q) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da
Contratante;

r) Adotar critérios adequados no processo seletivo dos profissionais, com o
propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com histéricos e/ou
condutas que possam comprometer a seguranga ou a credibilidade da
Contratante;

s) Comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias,
qualquer transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissional
alocado, para que seja providenciada a revogagao de todos os privilégios
de acesso aos sistemas, informacdes e recursos disponibilizados;

t) Nao divulgar quaisquer informagbes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos executados, nem veicular publicidade acerca do contrato, sem
autorizacdo prévia e por escrito da Contratante, sob pena de aplicagédo das
sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

Obrigagdes da contratante:

A Contratante obriga-se a:

a) Exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do gestor
e do fiscal do contrato, responsaveis pelo acompanhamento da execugao
contratual e pelos contatos com a Contratada, de modo a assegurar o
efetivo cumprimento das obrigag¢des ajustadas;

b) Permitir o acesso dos profissionais da Contratada as areas fisicas,
equipamentos, softwares e sistemas de informacgéo relativos a execugao
deste contrato, observadas as normas de seguranga;

¢) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados,
sob os aspectos quantitativo e qualitativo, cabendo ao gestor do contrato
sustar e recusar qualquer servigo que nao esteja em conformidade com as
normas e especificagdes técnicas estabelecidas;

d) Vetar o emprego de qualquer artefato incompativel com as
especificagdes apresentadas, ou que seja inadequado ou possa danificar
sua infraestrutura de tecnologia;

e) Emitir ordens de servico, especificando as atividades que a Contratada
devera realizar;

f) Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional dos
técnicos da Contratada que atuardo na prestagao dos servigos;

g) Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao servigo que
venham a ser solicitados pelos profissionais da Contratada ou por seu
preposto;

h) Aplicar a Contratada as sangdes regulamentares e contratuais cabiveis;
i) Receber os servigcos e/ou objetos entregues pela Contratada que estejam
em conformidade com o solicitado, bem como emitir o Termo de
Recebimento Provisorio;

j) Aceitar os servicos e/ou objetos entregues em conformidade com a
ordem de servigo e emitir o Termo de Recebimento Definitivo;

k) Rejeitar, justificadamente, qualquer servico executado em desacordo
com as especificagdes e obrigagdes assumidas pela Contratada;

I) Efetuar o devido pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos, pela efetiva execugéo do contrato, desde que cumpridas
todas as formalidades, exigéncias, condi¢gbes e pregos pactuados.

Previséo de reajuste e
revisao de pregos:

Em caso de prorrogacdo do presente contrato, superando um ano de
duracéo, fica estipulado reajuste dos valores pactuados, anualmente, em
conformidade com a variagao do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
— INPC, mediante simples apostilamento, nos termos do artigo 136, |, da
Lei n® 14.133/2021.

Protecao de dados

A CONTRATADA devera observar e cumprir integralmente as disposicoes
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pessoais (LGPD):

da Lei Federal n°® 13.709/2018 (LGPD), conforme detalhado na secao
especifica deste Termo de Referéncia (DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS).

A CONTRATADA atuara como OPERADORA dos dados pessoais,
cabendo ao Municipio de Balneario Rincéo o papel de CONTROLADOR.

E vedado o compartiihamento de dados pessoais com terceiros nao
autorizados.

Em caso de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, a
CONTRATADA devera comunicar o municipio em até 48 (quarenta e oito)
horas.

Canal emergencial fora do
expediente:

A CONTRATADA devera disponibilizar canal emergencial (telefone e/ou
aplicativo de mensagens) para atendimento de incidentes criticos
(paralisacao total dos servigos) fora do horario comercial, nos finais de
semana e feriados.

O prazo maximo de resposta no canal emergencial sera de 02 (duas)
horas, com prazo de solugéo de até 12 (doze) horas.

O ndo atendimento ao canal emergencial sera considerado
descumprimento contratual, sujeito as penalidades previstas neste Termo
de Referéncia.

Transicao e migragao de
dados ao término do
contrato:

Ao término ou rescisdo do contrato, a CONTRATADA devera:

a) Fornecer todos os dados do municipio em formato aberto e interoperavel
(SQL, CSV ou XML), acompanhados do respectivo manual e/ou dicionario
de dados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a notificagéo;

b) Prestar suporte técnico durante o periodo de transi¢do para o novo
sistema, pelo prazo de até 60 (sessenta) dias, garantindo a continuidade
dos servigos publicos;

¢) Garantir a disponibilidade dos dados histéricos migrados durante todo o
periodo de transig¢ao;

d) N&o impor qualquer restricdo, cobranga adicional ou dificuldade técnica
para a exportagdo integral dos dados que sao de propriedade do
municipio;

e) A base de dados e o acervo digitalizado séo de propriedade exclusiva
do Municipio de Balneéario Rincdo, sendo vedada qualquer retengédo de
dados pela CONTRATADA apds o encerramento contratual;

f) Nos 60 (sessenta) dias anteriores ao encerramento do contrato, o
sistema devera ser disponibilizado também em modo somente leitura, sem
possibilidade de novos langamentos, a fim de facilitar a validagdo e
migracdo dos dados para eventual novo fornecedor. Este servico néo
podera ser cobrado separadamente pela CONTRATADA. (Nota Técnica
TC-19/2026, diretriz 50; art. 29-A da IN TC-35/2024).

g) A falta de diligéncia e zelo na transferéncia dos dados podera culminar
em responsabilizacdo da CONTRATADA.

15. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO

A gestédo e fiscalizacdo seguira o modelo pré-definido no Decreto Municipal N°. 003/2024. Sera de
competéncia do fiscal, receber e fiscalizar o objeto garantindo sua devida execugédo, bem como, sera de
responsabilidade do gestor, acionar os meios pertinentes, quando necessario, para garantir o
recebimento de seus créditos, devendo comunicar a Autoridade Maxima quando convir.

Gestor da Contratagéo:

Ramires Lino - Secretario de Administragdo e Finangas Designado
pela Port. 487/2025.

Fiscal da Contratacao:

Aleixo Junior Ferreira Fernandes/Analista de Tl

Suplente do fiscal:

Marlon Andrezywski/Técnico de Informatica

16. FORMA JULGAMENTO E CRITERIOS DE SELEGAO

Modalidade de Licitacao:

Pregao Eletronico;

Tipo de objeto:

Comum;

Empreitada:

Nao se aplica;

Critério de julgamento:

Menor Preco;

Forma de julgamento:

Menor Preco Global;

Modo de disputa:

Aberto;

Intervalo de lances:

Um por cento (1%);

Balneario Rincdo/SC, 30 de setembro de 2026;
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