TERMODEREFERENCIAPARACOTACAO ELETRONICA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo continuado de manutengao preventiva e corretiva,
com fornecimento de pecas por demanda e eventuais ajustes no software, de equipamentos (tabela anexa) com
prazo de garantia expirado, instalados no Férum Trabalhista de Manaus (Cancela Articulada e Catracas Biométricas)
deste Egrégio Tribunal da 112 Regido, sem dedicacdo exclusiva demado-de-
obra,conformeespecificacbes,descricdesequantitativosestabelecidosnesteTermodeReferéncia.

Aquisicao de sistema software de gerenciamento para controle inteligente do fluxo de pessoas, comgestdo por
horarios, escalas, niveis de acesso e ambientes, bloqueando entradas e saidas indevidas e até mesmo a lotagdo dos
ambientes. Este software deve ser compativel com a atual cancela instalada no estacionamento do férum deste TRT-

11.
Grupo Item SERVICOS
DESCRICAO QUANTITATIVO
1 Manutencdopreventivaecorretivade
Cancela Articulada Automatica com 02 (dois)
Controladora de Acesso Veicular.
MATERIAIS
DESCRICAO
2 Fornecimentodepecas(Substituicdoeventual),conformelistando exaustiva do
1 Anexo V deste Termo de Referéncia.
DESCRICAO QUANTITATIVO
3 ~ . .
Manutenc_;ac?pre\l/er'1t|vaecorret|vade 06 (seis)
Catracas Biométricas marca Henry
MATERIAIS
DESCRICAO
4 Fornecimentodepecas(substituicdoeventual),conformelistando exaustiva do
Anexo V deste Termo de Referéncia.
PRODUTO/SERVICO QUANTIDADE
SOFTWAREDEACESSO
Comlicencaprincipalparaaté2.000pessoas+ 01 (um)
equipamentosnecessariosparautilizacao

O objeto da licitagdo tema natureza de servico comum de manutengao preventiva e corretiva e software de acesso.
Osquantitativoserespectivoscddigosdositenssdoosdiscriminadosnatabelaacima.
ApresentecontratacdoadotardaEmpreitadaporPrecoUnitdriocomoregimede execucgao.
Oprazodevigénciadocontratoseradeapenas12(doze)meses,semprorrogacao.
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TERMODEREFERENCIAPARACOTACAO ELETRONICA
2. JUSTIFICATIVAEOBJETIVODACONTRATACAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir o acesso seguro e eficiente dosmagistrados,
servidores, visitantes e prestadores de servicos ao Férum Trabalhista de Manaus, Anexo Administrativo e Sede
Judiciaria do TRT11 equipados com esses aparelhos, que sdo acionados através leitura dos cartdes de acesso de cada
servidor, corroborando no controle de acesso e relatérios de entrada e saida.
OpedidodecontratacdocomfornecimentodepecaspelaContratadajustifica-sepeladiminuicdodotempo de paralisacao
dos aparelhos que ja perderam garantia do fabricante, a empresa realizard as corre¢Oes e substituicdes de pecas
especializadas de imediato, conforme orientagdes do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido.
Qualquer equipamento exige manutencao periddica, sob pena de mau funcionamento ou sofrer danos graves;
Pretende-seobterosseguintesbeneficioscomapresentecontratagdo:
Prolongamentodavidautildos aparelhos;
Preservagaodaintegridadefuncionaldasmaquinas;
Praticidadeerapideznaexecucdodosservicosdemanutencdocorretiva,vistoqueaprépria empresa se encarrega do
fornecimento de pegas e componentes;
Reduc¢do do consumo de energia, uma vez que os aparelhos operamsempre nas condigdes que lhes sdo indicadas do ponto
de vista técnico;
Reducdodoriscodeincéndiosemtransformadoreseinstalagdeseletroeletronicas;
Manutenc¢dodosequipamentosembomestadodeuso,demodoaevitarinterrupgdes inesperadas;
Diminuicdodostranstornosresultantesdainoperanciatempordriadosequipamentos;
Minimizagdodoriscodeacidentes;
Substituicdodepecasaparentementeboas,mascomdesgastesgradativos,quepodemoriginar  problemas  diversos e/ou
danificar outras.

3. CLASSIFICACAODOSBENS

Os bens objetos do presente termo de referéncia classificam-se como bens de natureza comum,conforme definido
nos termos do inciso X!l do art. 62 da Lei n? 14.133/2021.

4. MODALIDADELICITATORIAEFUNDAMENTAGAOLEGAL

A aquisi¢do do objeto deste Termo de Referéncia dar-se-a mediante dispensa de licitagdo, nos termos do Inciso Il do art. 75
da Lei n2 14.133/2021, in verbis:

Art. 75. Até o decurso do prazo de que trata o inciso Il - para
contratacdo que envolva valores inferiores a RS 50.000,00
(cinquenta mil reais), no caso de outros servicos e compras.

5. SUSTENTABILIDADEAMBIENTAL

Em atengdo ao art. 52 da Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de janeiro de 2010, e na Resolugdo CSJT n2
103, de 25 de maio de 2012, tratando o objeto da contratacdo de bens, deverdo ser preferencialmente acondicionados em
embalagem que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante seu transporte e o
armazenamento.
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TERMODEREFERENCIAPARACOTAGCAO ELETRONICA
6. ORCAMENTOESTIMATIVO
Valortotalprevistoparaaquisicdodoobjetoestarasujeitoaestimativadeprecoporocasidodadispensa eletrbnica.
7.PRAZODEENTREGA
Até(10)dezdiascorridos,contadosdadatadorecebimento,pelofornecedor,danotade empenho.

8. LOCALDE ENTREGA

FérumTrabalhistadeManausMinistroMozartVictorRussomano-Se¢aodeSeguranga,localizadanaRua Ferreira Pena, 546, 22
andar, Centro - CEP 69.010-140, Manaus/AM, no horério das 07h30 as 14h30, de segundaa sexta-feira.

9. DACLASSIFICAGAODOSSERVICOSEFORMADESELEGAODO FORNECEDOR

Trata-se de servico comum de carater continuado, com prazo contratual de 12 meses, sem fornecimento de mao de
obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante dispensa eletrénica.

Os servigosaseremcontratadosenquadram-se nos pressupostosdoDecreto n°9.507, de21desetembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.
A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao,
vedando-se qualquerrelagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

10. ADJUDICACAODOOBIETO
Global

11. RecebimentodoObjeto

RecebimentoProvisério

Os bens serdo recebidos provisoriamente pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, que verificara
sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sendo o recebimento
provisodrio efetivado mediante recibo, na forma do art. 140 da Lei n2 14.133/2021.

RecebimentoDefinitivo

O recebimento definitivo dar-se-a no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisdrio, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado;

Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem 11.2.1. ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade daCONTRATADA pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugdo do contrato.

Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 48 (quarentae oito) horas, acontar danotificagao
daCONTRATADA, assuasexpensas,semprejuizo da aplicagdo das penalidades.
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TERMODEREFERENCIAPARACOTACAO ELETRONICA

No ato da entrega, o fornecedor apresentara o material juntamente com a Nota Fiscal para fins de conferéncia.
12. REQUISITOSDACONTRATAGAO

Osrequisitosdacontratagdoabrangemoseguinte:

Qualificagdo técnica consiste em aferir conhecimentos e habilidades tedricas e praticas para a execugdo do servigo.

A contratacdo, em tela, envolve prestacdo de servicos continuados por serem necessdrios ao adequado uso dos
ambientes de trabalho do TRT11, cuja interrup¢do compromete a seguranca, salubridade e, por conseguinte, a
continuidade das atividades finalisticas. Dessa forma, para que ndo haja dispéndio de tempo e recurso humano
empregado na instrucdo processual de nova contratacdo quando dofimdo contrato ora desejado,resta por
configuradaa necessidade dequea contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro.

Aduracdodocontratoseradeapenasl2meses,semprorrogacao.
As Praticas de sustentabilidade vislumbradas na presente contratacdo, principalmente em relagdo a
conservacdo de meio ambiente, sdo as abaixo elencadas:

Plano de descarte ou reciclagem de pecas que eventualmente serdo trocadas nas manutengdes preventivas e corretivas;

Plano de descarte ou reciclagem de demais restos de materiais e/ou embalagens oriundos da substituicdo de pegas ou
manutengGes propriamente ditas dos equipamentos.

Ndo ha necessidade de a contratada promover a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, ja que ndo é praxe do mercado tal transicdo em relagdo a servicos de manuten¢dao, mas sim
a disponibiliza¢do, pela Administracdo, dos histéricos de manutencdo a préxima empresa contratada.

Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacao
do servigo.
AsobrigacGesdaContratadaeContratanteestdoprevistasneste TR.

13. VISTORIAPARAA LICITAGAO

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistorianas
instalagcdesdoslocaisdeexecucdodosservicos,acompanhadoporservidordesignadoparaesse fim, de segunda a
sexta-feira, das 8 horas as 14 horas.
Oprazoparavistoriainiciar-se-anodiautilseguinteaodapublicacdodoEdital,estendendo-se até o dia util anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica.
Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.
Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pendrive”
ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informacdes relativas ao objeto da licitagdo, para que
a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.
A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderda embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo
dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
Alicitantedeveradeclararquetomouconhecimentodetodasasinformagdesedascondi¢des locais para o
cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo.

14. MODELODEEXECUGAODOOBIJETO
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TERMODEREFERENCIAPARACOTACAO ELETRONICA

Aexecucdodoobjetoseguirdaseguintedinamica:

Os servigos de manutencgdo preventiva e corretiva serdo sempre executados nas dependéncias do TRT11, nos locais onde
estdo instalados os equipamentos, em regime de visitas programadas, efetuadas periodicamente, em dias uteis,
no hordrio de expediente compreendido entre 07:30h as 14:30h, mediante agendamento com o érgao
Responsavel e sob a supervisao de fiscal designado, independentemente de chamado;

As intervencGes de manutencdo preventiva deverdo ser executadas com frequéncia de 1 (uma) intervencdo a cada 4
(quatro) meses, sendo ao todo 3 (trés) intervengdes no periodo de vigéncia do contrato, cabendo ao Fiscal
designado estabelecer juntamente com a CONTRATADA um cronograma anual.

Nas intervencGes de manutencdo corretiva, o TRT1l acionara a empresa que for contratada,
semprequehouvernecessidade,semlimitedequantidadedechamadasnoperiododevigénciado contrato, sendo que o
acionamento sera feito formalmente através de Ordem de Servico de Solicitagdio de Manutenc¢do Corretiva,
enviada via e-mail.

Os servicos a serem executados nas manutencgbes preventivas e corretivas estdo elencados no anexo IV deste Termo de
Referéncia.

Para o fornecimento de pegas e componentes utilizados na execugao dos servigos devera ser considerado:

Sempre que necessario o fornecimento de pecas, a CONTRATADA deverd apresentar orcamento
prévio.
A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de pecas de reposicdo conforme listagem nao
exaustiva de pegas inserida no anexo V deste termo de referéncia.
Para o fornecimento de pecas a CONTRATADA deverd encaminhar juntamente com o or¢gamento,
cOpia de nota fiscal de fornecimento anterior ou planilha de formagdo de preco comprovando que o
valor ofertado é o praticado no mercado.
Os servigos de substituicdo de pegas sé serdo iniciados apds a aprovagao do orgamento prévio.
Oorgcamentopréviodeveradetalhar:
a) Marcaemodelosdosequipamentosquereceberdoas pegas;
b) NuamerodeSérieeNumerodoRegistroPatrimonialdoequipamento;
C) Descrigiodaspecasaseremsubstituidascomindicagdodocédigodofabricante;
d) Valorindividual decadapega;
€) Prazodevalidadedoorcamento;
f) Oprazodevalidadedoorgamentondoserdinferiora90(noventa)dias.
g) OprazoparaApresentagdodoOrcamentoserade,nomaximo2(dois)diasuteis, contados a partir
da Visita Técnica que identificou o problema.
h) OTRT11poderarecusarorcamentoepedirrevisdo,comprometendo-seaCONTRATADA a
fornecer e executar apenas o que for aprovado.
i) O TRT11 poderd executar pesquisa de prego para verificar se o valor ofertado
estacompativel com o praticado no mercado.

Caso o orcamento apresentado seja discrepante dos valores obtidos na pesquisa de mercado, a
CONTRATADA se obriga a renegociar os valores ofertados em vista dos precos pesquisados, salvo se
apresentar tabela de formacgdo de precgos que justifique os valores do orgamento.

Em toda substituicio de pecas ou componentes do equipamento deverdo ser utilizados
exclusivamente pecas e componentes novos e originais, livres de defeitos ou vicios, e que
correspondam perfeitamente as especificagcdes do fabricante.
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TERMODEREFERENCIAPARACOTACAO ELETRONICA

OTRT11 reserva-se o direito de examinar as pecas utilizadasemsubstituicdoas defeituosas,
solicitando nova substituicdo, caso julgue que tais componentes sdo inadequados para o uso
pretendido.

No caso dos servigcos executados em desconformidade com o especificado neste Termo de Referéncia, a empresa
contratada devera substitui-los no prazo ndo superior a 05 (cinco) dias corridos, contados da comunicagao
realizada pelo TRT11, correndo a expensas da propria empresa, quaisquer custas advindas da substitui¢do.

Caso os servicos sejam diferentes dos propostos ou apresentarem defeitos, serdo consideradosndo entregues e a
contagem do prazo de entrega ndo serd interrompida em decorréncia do ndo recebimento, arcando a empresa
prestadora do servigco com o 6nus decorrente deste atraso.

Durante a visita técnica, a CONTRATADA devera apresentar um Relatdrio de Atendimento Técnico (RAT), conforme
modelo apresentado no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

ORelatériodeAtendimentoTécnicodeveradetalhar,nominimo,asseguintescaracteristicas:

a) MarcaeModelodoequipamento

b) NuamerodeSérieeNimerodoRegistroPatrimonialdoequipamento;

C) Motivodavisita(manutenciopreventiva,corretivaououtro);

d) Defeitorelatado;

e) Defeitosdetectadosduranteavisita;

f) Oservicoquefoiexecutado;

g) Osservicosqueaindaserdonecessariosparaasolugdodos defeitos;

h) Listadepegasquenecessitamsersubstituidas,comcédigo(partnumber)dofabricante;
i) Listadepegasqueforamsubstituidas,incluindoocédigo(partnumber)dofabricante;

ApOs cada servigo prestado, o RAT sera assinado pelo técnico responsavel pelo atendimento, por parte da CONTRATADA,
incluindo data e hora da conclusdo do atendimento.
OprazoparaapresentacdodoRAT édeatél(um)diadtilapdscadavisitatécnica;
A CONTRATADA poderd propor um modelo diferente de RAT, desde que contenha todos os dados requeridos, sendo
necessaria apresentagdo por escrito e aprovagdo formal pelo Orgdo Responsavel.
Paraapresentecontratacdondoserdadmitidaasubcontratagao.
Ndohaveraapossibilidadedeasempresasconcorrerememconsorcio.
Considerando o histérico das contratacdes realizadas na esfera federal, para o mesmo objeto,
verifica-se que a quantidade de concorrentes que se apresentam no mercado, com qualificagdo
adequada para prestar o servico, € um numero infimo, sendo que a auséncia de consorcio nao trara
prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de consdércios é admitida
quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que
empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢cdesde suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nestes
casos, a Administracdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formacdo de
consorcio. Ressalte-se que a decisdo comrelagdo a vedacgdo a participagdo de consdrcios, para o caso
concreto emanalise, visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida em que a reunido
de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o nimero de licitantes
epoderia, eventualmente, proporcionar a formacgdo de conluios/cartéis para manipular ospregos nas
licitagGes.
Treinamento de operagdo do sistema, o que inclui a operagdo e configuracdao do software, com fornecimento de
manual em portugués e a operacdo fisica in-loco, p.ex. operacdo das cancelas na modalidade manual
(desacoplamento do sistema). Realizacdo de simulagdes das diversas situagdes possiveis. Para o treinamento de
utilizacdo do software de gerenciamento e controle (UGC), considerar 04 (quatro) pessoas, mais 10 (dez) pessoas
para operagao do sistema in loco (vigilantes, portarias e quem
maisfordesignadopelaFiscalizagdo).Inclusofornecimentodetodososmateriaisnecessariosparao
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treinamentoemaodeobraemidiomaportugués.OContratantedisponibilizardapenasolocalparao treinamento
mediante prévia solicitagcdo. Equipamentos para apresentagdo por conta da Contratada.
A execucdo dos servigos sera iniciada no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da assinatura do contrato.

15. MODELODEGESTAODOCONTRATOECRITERIOSDEMEDIGAO

O contrato sera gerido pela Coordenadoria de Seguranga Institucional, podendo ser assessorado pela Se¢do de
Manutencdo de Bens Mdveis e Imdveis.

Os Mecanismos de comunicacdo a serem estabelecidos entre o 6rgao ou entidade e a prestadora de servicos
serdo telefone, e-mail e correspondéncia normal.

O TRT11 designard um representante, denominado Fiscal, bem como seu substituto, ambos, com competéncia
legal para promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato.

A CONTRATADA devera designar um Representante Legal da empresa, com poderes para a resolugdo de possiveis
ocorréncias e quaisquer eventuais problemas que possam surgir durante a vigéncia do Contrato, informando
também enderecos, telefones (fixo e celular), e-mail e outros meios de comunicag¢&o para contato com o mesmo.
O acionamento para atendimento de Solicitagdo de Manuteng¢do Corretiva serd feitoformalmente através de
Ordem de Servico (modelo no Anexo IlIl), que serd encaminhada a CONTRATADA via e-mail.

J& para as manutengdes preventivas, apds a assinatura do contrato, sera definido pelo Fiscal designadoou
Substituto juntamente com a CONTRATADA um cronograma anual de atendimento.

A forma de afericdo/medi¢do do servigo para efeito de pagamento com base no resultado, conforme as seguintes
diretrizes, no que couber:

No anexo VI, deste Termo de Referéncia, temos o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) que mede o prazo de
atendimento dos chamados para manutencdo corretiva/preventiva; e

No anexo VI, deste Termo de Referéncia, temos o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) que mede o prazo de
solugdo para manutencdo corretiva/preventiva.

Elaboragdo do Relatdrio Circunstanciado pela fiscalizagdo que deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugao do contrato, emrelacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, este relatério podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada.

0O método de avaliacdo da conformidade dos produtos e dos servigcos entregues com relagdo as especificaces técnicas e
com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento provisério, serd realizado de acordo com o
determinado no Instrumento de Medicdo dos Resultados a partir da fiscalizagdo dos servicos prestados e os
relatdrios gerados a partir dessa.

O método de avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com relagdo as especificagGes técnicas e
com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento definitivo,sera realizado de acordo com o determinado
no Instrumento de Medigao dos Resultados a partir da fiscalizagdo dos servigos prestados e os relatérios gerados
a partir dessa.

O procedimento de verificacdo do cumprimento da obrigacdo da contratada de manter todas ascondi¢des nas
quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execugdo seraexercido através do acompanhamento
periddico da fiscalizacdo do Contrato, na qual analisard os aspectos quantitativos e qualitativos por meio da
geracdo de relatorios, sempre ap0s a realizacdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, seja na manutengao
preventiva ou corretiva.

As sangles, glosas e condigcGes para rescisdo contratuais, devidamente justificadas e os respectivos
procedimentos para aplicacdo, estdo descritas no item 28 deste documento.

Asgarantiasdeexecucdocontratualestdaoespecificadasnoitem27desteTR.

16. MATERIAISASEREMDISPONIBILIZADOS
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Para a perfeita execugcdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios que serdo necessdrios para a realizagdo das manuten¢Ges preventivas e corretivas
de02(duas) CancelasArticuladas Automaticas,instaladas noFérumTrabalhista de Manaus e de 06 (seis) Catracas
Biométricas, conforme especificagGes dos servicos, detalhadas neste termo de referéncia, nos seus anexos e no
manual do fabricante.

Havendo necessidade desubstituicdo depecas,conforme lista ndo exaustiva doANEXOV,a contratada devera
fornecé-las mediante as condi¢bes estabelecidas neste documento e em seus anexos.

17. INFORMAGOESRELEVANTESPARAODIMENSIONAMENTODAPROPOSTA

Ademandadodrgdaotemcomobaseasseguintes caracteristicas:
A manutencdo preventiva ocorrerda, no minimo, bimestralmente (seis visitas anuais), e mediante prévia apresentacdo de
cronograma ao fiscal do Contrato.
A manutencdo corretiva ocorrera a qualquer momento durante a vigéncia do contrato conformeprazos e condi¢ées
estabelecidas neste documento e nos seus anexos.
A futura Contratada além dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva devera esclarecerquaisquer duvidas
relacionadas a instalagdo, manutencao e uso dos equipamentos.
A futura CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de pecas de reposi¢cdo, de acordo com o preco maximo
estabelecido em sua proposta comercial.
Caso a pega a ser substituida ndo conste da proposta comercial, a futura contratada deverd
encaminhar juntamente com o or¢camento, cdpia de nota fiscal de fornecimento anterior ou planilha
de formacdo de preco comprovando que o valor ofertado é o praticado no mercado.
Os servicos de substituicdo de pecas sé serdo iniciados apds a aprovacdo do orcamento prévio.
Em toda substituicio de pecas ou componentes do equipamento deverdo ser utilizados
exclusivamente pecas e componentes novos e originais, livres de defeitos ou vicios, e que
correspondam perfeitamente as especificagdes do fabricante.

18. OBRIGAGOESDO CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais
e os termos de sua proposta;
Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;
Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Oes, falhas ou irregularidades constatadas
no curso da execuc¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;
Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdao do servi¢o, no prazo e condi¢Oes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;
Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valorda Nota Fiscal/Fatura da contratada, no quecouber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
N3opraticaratosdeingeréncianaadministragdodaContratada,tais como:

Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como
nos servicos de recepgao e apoio ao usuario;
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DirecionaracontratacdodepessoasparatrabalharnasempresasContratadas;

Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsdvel pela
contratacdo, especialmente para efeito de concessado de didrias e passagens.
Fornecerporescritoasinformagdesnecessariasparaodesenvolvimentodosservicosobjetodocontrato;
RealizaravaliagBesperiodicasdaqualidadedosservigos,apdsseurecebimento;

Cientificar o 6rgado de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢dao das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacOes pela Contratada;
Arquivar,entreoutrosdocumentos,projetos,"asbuilt",especificacdestécnicas,orcamentos,termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento doservigoe notificagdes expedidas;
Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado dapreferéncia
estabelecida pelo art. 26, da Lei n2 14.133, de 2021.
Permitir livre acesso dos técnicos e empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para a execucdo dos
servicos a serem contratados, para os procedimentos de assisténcia técnica, manutencdo e demais solicitagcdes
inerentes ao adequado funcionamento dos equipamentos e para o eficaz atendimento dos servigos, desde que
devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha com fotografia recente.
Proporcionartodasasfacilidadessobsuaresponsabilidadeeaoseualcanceparaquea CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos dentro das normas vigentes e de acordo com as clausulas contratuais.
Destinar local adequado para a guarda das ferramentas e materiais utilizados durante a execu¢do dos servigos de
manutencgdo e assisténcia técnica, bem como dos demais servicos pertinentes.
Impedir a intervencdo de pessoal ndo autorizado nos locais de manutencdo dos equipamentos e instalacées
objeto deste Termo de Referéncia.
Designarumrepresentante,denominadoFiscal,bemcomoseusubstituto,amboscom  competéncia legal para
promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato a ser celebrado entreas partes, sob os aspectos
guantitativos e qualitativos, e os quais notificardao a CONTRATADA sobre
todasasocorrénciasrelacionadascomasuaexecucdo,determinandooquefor necessarioaregularizagdo das faltas,
falhas, problemas ou defeitos observados, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.
Acompanhar,fiscalizar,conferireavaliaraprestacdaodosservicoscontratadoseoexato cumprimento das clausulas e
demais condigBes contratuais, por intermédio do Fiscal, do substituto e de seus assistentes, aos quais competira
fazer o acompanhamento da execucdo do Contrato, dirimindo e desembaracando eventuais pendéncias,
prestando todos os esclarecimentos solicitados pelo TRT11 ouaté mesmo pela CONTRATADA, bem como ndo
permitindo a execu¢do de e/ou ordenando que sejam refeitas quaisquer tarefas em desacordo com os termos
acordados.
Colocarempraticaasrecomendacgdestécnicasfeitaspelaempresa,relacionadascomas condi¢cdes de funcionamento,
uso e seguranca dos equipamentos e instalagdes.
Ndo permitir que os técnicos e empregados da CONTRATADA executem quaisquer tarefas ouatividades em
desacordo com as especificagGes, exigéncias e condi¢des estabelecidas no Contrato ou em qualquer de seus
Anexos.
Efetuar o pagamento eventual das pegas fornecidas durante a manutencao corretiva pelaCONTRATADA de acordo
com as condi¢des e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, realizando eventuais descontos de valores
sempre que necessarios e oficializando a empresa sobre as razoes que ensejaram tais fatos.
AplicaraCONTRATADAaspenalidadeslegaisecontratuaiscabiveis.

19. OBRIGAGOESDACONTRATADA
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ExecutarosservicosconformeespecificacdesdesteTermodeReferénciaedesuaproposta,comaalocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimentodas cldusulas contratuais, alémde fornecere utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas da CONTRATADA, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo
ou dos materiais/pecas empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupantede cargo em
comissdo ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidadeno Sistema de Cadastro deFornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes quecomprovemaregularidade perantea
FazendaMunicipal ou Distrital do domicilioou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea
"c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo- lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordocom a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos
servicos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz eeficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determina¢bes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e
disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nosmétodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢es de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoacomdeficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bemcomo as regras de acessibilidade previstas na
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legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

Guardarsigilosobretodasasinformagdesobtidasemdecorrénciadocumprimentodocontrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
Contratante;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

Assegurara CONTRATANTE,emconformidade comoprevistonosubitem6.1,“a”e “b”,doAnexoVII-F da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagOes
que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de formapermanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacao produzida e congénere, e
de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

Manter, durante toda a vigéncia e execuc¢do do Contrato a ser celebrado entre as partes, todas as condi¢gdesde habilitagdo

e qualificacdo exigidas.

Adotartodasasmedidasnecessdriasaodevidocumprimentodesuas obrigacdes.

20. DA SUBCONTRATAGAO

N3doseraadmitidasubcontratagdodeterceirosparafornecimentodoobijetolicitado.

Ando aplicabilidade do tratamento diferenciado previsto nos artigos 47 e 48 da Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006, encontra ébices tendo em vista a natureza da contratacdo, amparada no bojo do art 82 do
Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015.

21. DAALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢dao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracado a continuidade do contrato.

22. CONTROLEEFISCALIZACAODAEXECUGCAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidadeda
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n2 14.133, de 2021.

O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e controle da
execucgdo dos servicos e do contrato.

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.
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A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 12 do artigo 124 da Lei n2 14.133, de 2021.
A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.
O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos § 12 e 22 do art. 117 da Lei n2
14.133, de 2021.
O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo
quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 155 e 156 da Lei n2 14.133, de 2021.
As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuicGes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.
A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto e utilizard o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme os modelos previstos nos Anexos VI e VII, ou outro instrumento substituto
para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que aCONTRATADA:
a) Ndoproduzirosresultados,deixardeexecutar,oundoexecutarcomaqualidademinimaexigidaas atividades
contratadas; ou
b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.
A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos
servigos.
Duranteaexecugaodoobjeto,ofiscaltécnicodeveramonitorarconstantementeoniveldequalidade dos servigcos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.
OfiscaltécnicodeverdapresentaraoprepostodaCONTRATADAaavaliacdodaexecucdodo objeto ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
Em hipotesealguma,sera admitidoqueapropria CONTRATADAmaterializeaavaliagdode desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizada.
A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, deve ser aplicadas san¢cdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
Aconformidadedomaterialaserutilizadonaexecu¢daodosservicosdeverdserverificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e
na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso.
Afiscalizagdodaexecugdodosservicosabrange,ainda,asseguintes rotinas:
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O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo exercidos por meio de um servidor representante
(denominado Fiscal) e um substituto da CONTRATANTE, devidamente designados por meio de portaria interna,
independentemente de qualquer outra supervisdo, assisténcia ou assessoramento, a seu exclusivo juizo.

Ao Fiscal compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execu¢dao do Contrato e dos respectivos servicos, bem como,
dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem no curso de sua execuc¢do, determinando o
que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e o qual de tudo dara
ciéncia a CONTRATADA, a qual caberd o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento dos servicos, anotando
em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a contratacdo, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas detectadas e, encaminhar os apontamentos a autoridade competente em tempo habil para
adocdo das medidas convenientes.

N3do obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢do de todos os servicos, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo sobre o Contrato e os respectivos servigos, podendo para isso, mas ndo se limitando
a:

Permitir aos técnicos e empregados da CONTRATADA livre acessoas suas dependéncias, de modo a
viabilizar a prestacdo dos servicos contratados, sempre que solicitado, desde que devidamente
uniformizados e identificados, por meio de cracha com fotografia recente.
Examinar as Carteiras Profissionais dos técnicos e empregados colocados a seu servico, de modo a
comprovar o devido registro da fungdo profissional.
Examinar quaisquer equipamentos, pegas,ferramentase materiais utilizados pelostécnicos e
empregados da CONTRATADA, os quais deverdo ser submetidos ao exame e aprovagao da Fiscalizagao,
a quem caberd impugnar o seu emprego quando ndo atenderem aos requisitos de qualidade.
Procederacuidadosavistoriaparaverificaraperfeitaexecu¢cdaodosservicoscontratados.
Ordenar a imediata retirada do local, seguida, quando for o caso, da substituicdo, pela CONTRATADA,
independentemente de justificativa por parte da CONTRATANTE e noprazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apds notificagcdo, de qualquer de seus técnicos ou empregados que estiver sem uniforme
ou cracha, que embaracar ou dificultar o trabalho ou a atuagdo da Fiscalizagdo ou, ainda, cuja conduta,
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servigo Publico, além de impedir, também,
qualquer futuro retorno destapessoa as dependéncias do TRT11.

Cabe a CONTRATADAatenderprontamentee dentrodoprazoestipuladoquaisquer exigéncias da Fiscalizagdo inerentes ao
objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer O0nus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa
atividade de acompanhamento e fiscalizagdo em qualquer exclusdo ou redugcdo da responsabilidade da
CONTRATADA, que ¢é total e irrestrita com relagdo aos servicos contratados, inclusive perante terceiros,
respondendo a mesma por qualquer falta, falha, servicos contratados, inclusive perante terceiros, respondendo a
mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucdo do
Contrato.

N3o se configurard, tampouco, e em nenhuma hipdtese, a corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

As ferramentas, pecas e materiais utilizados, bem como a prestacdo dos servicos contratados, deverdo estar rigorosamente
dentro das normas vigentes e das especificagGes estabelecidas pelos érgdaos competentes e pelo TRT11, bem como
de acordo com as especificagdes, exigéncias e condicdes estabelecidas no Contrato ou em qualquer de seus Anexos,
sendo que a inobservancia desta condicdo implicarad a recusa dos mesmos, bem como a sua devida refeitura e/ou
adequacdo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamacgdo ou indenizagao.

AContratadasujeitar-se-a amaisamplaeirrestritafiscalizacdoporpartedaunidadecompetenteda Contratante.
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A presenca da fiscalizacdo do Ministério da Justi¢ca ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa Contratada.
AsdisposicbesprevistasnestaclausulandoexcluemodispostonoAnexoVllldalnstrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de
2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.
Afiscalizacdodequetrataestaclausulandoexcluinemreduzaresponsabilidadeda CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n2 14.133, de 2021.

23. DORECEBIMENTOEACEITACAODO OBJETO

AemissdodaNotaFiscal/Faturadeveserprecedidadorecebimentodefinitivodosservigos,nostermos abaixo.
Noprazodeaté5diascorridosdoadimplementodaparcela,aCONTRATADAdeverdentregartodaa documentacao
comprobatéria do cumprimento da obriga¢do contratual;

O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apds aentrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacao
dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.
Paraefeitoderecebimentoprovisério, aofinaldecada periodo defaturamento,ofiscaltécnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
AContratada fica obrigadaa reparar,corrigir,remover, reconstruir ou substituir,as suas expensas, notodo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campoe a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado emconsonancia comsuas atribuicdes, e encaminha-lo ao
gestor do contrato.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-acomorealizada,consumando-seorecebimentoprovisérionodiadoesgotamentodoprazo.
No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
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Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagbes apresentadas; e
Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base
no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), anexos VI e VIl deste Termo de Referéncia, ou instrumento
substituto.
O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelosprejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, emqualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.
Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

24. DOPAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.
A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de
Referéncia.
A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14,133, de 2021.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as

providéncias previstas no do art. 31 dalnstrugcdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
O setor competente para efetuar o pagamento, deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como prazo de validade;

Oprazode validade;

Adatada emissdo;

Osdadosdocontratoedodrgaocontratante;

Operiododeprestacdaodosservicos;

Ovalorapagar; e

EventualdestaquedovalorderetengGestributariascabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contrata¢do, ou ainda,
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento inicia-se apds a comprovagao da regulariza¢do da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso
se constate que a Contratada:
Ndoproduziuosresultadosacordados;

Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Antesdecadapagamentoacontratada,serarealizadaconsultaaoSICAFparaverificaramanutencdodas condigdes de
habilitagdo exigidas no edital.

SecaodeSegurangaiaFerreiraPena,546,2°andar,Ce-CEP.69.010-140Manaus/AM Forun
Trabalhista de Manaus Ministro Mozart Victor Rusao
Telefone:(92)3621-2158—E-mait.seguranca@trtll.jus

112 11

https://esap.trt1l.jus.br/gestao-esap/validade?v=b87ee148-c91f-4212-acbf-9df36112f0d8



M —
1€
-
(L
[
Elﬁ

3 AT

TERMODEREFERENCIAPARACOTACAO ELETRONICA

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizarconsulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, noambito do érgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesaconsideradaimprocedente, acontratante devera comunicar aos
érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindoa irregularidade,a contratante devera adotar asmedidasnecessarias aocancelamento da
NotadeEmpenhonos autos doprocessoadministrativocorrespondente,asseguradaacontratada a ampla defesa.
Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Serd rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
segurancga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.
Quandodopagamento,serdefetuadaaretengdotributdriaprevistanalegislacdoaplicdvel,em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu
quadrosocietarioservidorpublicodaativadodrgaocontratante,comfundamentonaleide Diretrizes Orcamentarias
vigente.

Noscasosdeeventuaisatrasosdepagamento,desdequeaContratadandaotenhaconcorrido,de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM= Ix Nx VP, sendo:

EM=Encargos moratdrios;

N=Numerodediasentreadataprevistaparaopagamentoeadoefetivopagamento;
VP=Valordaparcelaaserpaga.l= indicedecompensagdofinanceira=0,00016438,assimapurado: | = (TX) | =

(6/100) | =0,00016438 365
365 TX=Percentualdataxaanual=6%
25. REAJUSTE

Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregoscontratados poderdo sofrer

reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice com baseno IPCA (indice divulgado pelo IBGE)

acumulado ou por outro indice oficial que vier a substitui- lo, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a

CONTRATADAaimportanciacalculadapelaultimavariagdoconhecida,liquidandoadiferenga
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correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
Nasaferi¢Oesfinais,oindiceutilizadoparareajusteserd,obrigatoriamente,o definitivo.
Casooindiceestabelecidoparareajustamentovenhaaser extintooudequalquerformandopossamaisser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
Naausénciadeprevisdolegalquantoaoindicesubstituto,asparteselegerdaonovoindiceoficial,para  reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Oreajusteserdrealizadoporapostilamento.

26. RESCISAO

Arescisdocontratualsedaranostermosdalein®14.133/2021.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os
créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.
No procedimento que visa a rescisdo contratual, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo que,
depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e
produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,motivadamente, providéncias
acauteladoras.

27. GARANTIADAEXECUGAO

O adjudicatario prestara garantia de execug¢do do contrato, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133, de2021, com
validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.
No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,prorrogaveisporigualperiodo,acritériodocontratante,contados da assinatura
do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%(sete centésimos
porcento)do valortotal docontratopordia de atraso,atéo maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdao do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 137 da Lei n. 14.133 de 2021.
A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
Agarantiaassegurara,qualquerquesejaamodalidadeescolhida,opagamentode:
Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele
previstas;

Prejuizosdiretos causados aAdministracdodecorrentesde culpaou dolo duranteaexecu¢aodo contrato;

MultasmoratdriasepunitivasaplicadaspelaAdministragdoacontratada;e

Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquernatureza e para como FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.
Amodalidadeseguro-garantiasomenteserdaceitasecontemplartodososeventosindicadosnoitem anterior, observada
a legislacdo que rege a matéria.
AgarantiaemdinheirodeveraserefetuadaemfavordaContratante,emcontaespecificanaCaixa Econdmica Federal, com
correcdo monetdria.
Casoaopcaosejaporutilizartitulosdadividapublica,estesdevemtersidoemitidossobaforma
escritural,medianteregistroemsistemacentralizadodeliquidagdoedecustddiaautorizadopeloBanco
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Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios
do artigo 827 do Cddigo Civil.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova
situagcdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

28. SANCOESADMINISTRATIVAS

Com a contratada que ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execu¢do do fornecimento, estara sujeito as sanc¢des
previstas na Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo do eventual cancelamento da Nota de Empenho.
Se a contratada inadimplir as obriga¢gbes assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeita ao pagamento de multa nos
seguintes termos:
Pelo atraso na entrega do material em relagdo ao prazo estipulado: 1% (um por cento) do valor do material ndo entregue,
por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do material;
Pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou pela ndo entrega do material, caracterizada em dez dias apds o vencimento do
prazo de entrega estipulado: 10% (dez por cento) do valor do material;
Pela demora em substituir o material rejeitado, a contar do segundo dia da data da notificacdo da rejeicdo: 2% (dois por
cento) do valor do material recusado, por dia decorrido;
Pela recusa da Contratada em substituir o material rejeitado, entendendo-se como recusa a substituicdo ndo efetivada nos
cinco dias que se seguirem a data da rejeicdo: 10% (dez por cento) do valor do material rejeitado;
pelo ndo cumprimento de qualquer condigdo fixada neste Pedido de Cotacgdo Eletronica de Pregos e ndo abrangida nas
alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor contratado, para cada evento.
As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o seu total
limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.
AsimportanciasrelativasamultasserdodescontadasdopagamentoporventuradevidoaContratada,ou efetuada a sua
cobranga na forma prevista em lei.

Onao-cumprimentodeobrigacdocontratualacesséria,aexemplodagarantiadosprodutos,sujeitaraa CONTRATADA a multa
de até 10% (dez por cento) do valor empenhado.

29. CRITERIOSDESELECAODOFORNECEDOR

Asexigénciasdehabilitacdojuridicaederegularidadefiscaletrabalhistasdoasusuaisparaageneralidade dos  objetos,
conforme disciplinado no edital.
Oscritériosdequalificagdoeconémicaaserematendidospelofornecedorestaoprevistosnoedital.
Oscritériosdequalificacaotécnicaaserematendidospelofornecedorserao:
Comprovagdodeexperiénciaminimade3(trés)anos,conformelNSEGES/MPDGn2 05/2017.
DocumentacdorelativaaCapacidadeTécnico-Operacional:
a) que comprove a aptiddo da LICITANTE na prestacio de servicos pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo.
b) que comprove que a LICITANTE tenha prestado, a contento, servicos de natureza e vulto, compativeis com
o objeto ora licitado, ou que seja possivel estabelecer, por proximidade de caracteristicas funcionais,
técnicas, dimensionais e qualitativas, comparagdo com os servigosobjeto deste Termo de Referéncia, com
fornecimento de todo o material de reposigao.
Consideram-se servicos de natureza e vulto compativeis com o objeto licitado, a prestacdo de servicos, realizada em
edificagGes ndo residenciais, observada a seguinte caracteristica minima:
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a)manutencéo corretiva e preventiva de, no minimo, um equipamento de inspec¢do por raios- x, com
fornecimento de pegas e mao-de-obra especializada.
O critério de aceitabilidade de precos € sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n2 10.024, de 2019, do art. 79,
§32da Lein212.527, de 2011, e do art. 20 do Decreto n2 7.724, de 2012.
Ocritériodejulgamentodapropostaéomenorprecoglobal.
Asregrasdedesempateentrepropostassdoasdiscriminadasnoedital.

30. DOSRECURSOSORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes destacontratagdocorrerdoa contadosrecursosconsignados noSIGEO-JT, parao exercicio de
2023, a cargo deste TRT11, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificas seguem descritos
abaixo e ainda constardo das respectivas Notas de Empenho:
Servigo:
ProgramadeTrabalho:ITEMSIGEO-JT:151122023000108-ACSIT-NUCLEODESEGURANCA
ElementodeDespesa:
Planolnterno: PTRES:
Fonte:

Fornecimentodepecaseventual,aserfaturadoemseparadodaprestacaode servico:

Materiais:
ProgramadeTrabalho:ITEMSIGEO-JT:151122023000108-ACSIT-NUCLEODESEGURANCA
ElementodeDespesa:

Planolnterno: PTRES:
Fonte:

31. DASDISPOSICOESFINAIS

Ndo serdo aceitas alegacdes posteriores de desconhecimento das condigdes como forma de justificar a ndo entrega
dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, ou mesmo a existéncia de anormalidades ndo previstas nas
especificagGes dos objetos.
Integramesteinstrumento,osseguintesanexos:
ANEXOI-MODELODEPROPOSTADE PRECOS
ANEXOII-MODELODERELATORIODEATENDIMENTOTECNICO-RAT
ANEXOIII-MODELODAORDEMDESERVICO
ANEXOIV-SERVICOSDEMANUTENCAO
ANEXOV—-RELACAODEPECAS
ANEXOVI-INSTRUMENTODEMEDICAODERESULTADO-IMR(PRAZODE ATENDIMENTO)
ANEXOVII-INSTRUMENTODEMEDICAODERESULTADO-IMR(PRAZODESOLUCAO)
ANEXOVIII-CUSTODASCHAMADASTECNICAS
ANEXOIX—ORCAMENTO ESTIMATIVO

32. UNIDADERESPONSAVELPELOTERMODEREFERENCIA
CoordenadoriadePolicialudicial
33. UNIDADEFISCALIZADORA

Secdode Seguranca

Manaus(AM),06deoutubrode2023.
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OSVALDOHENRIQUERODRIGUESDASILVA-AP)
DiretordaCoordenadoriadePolicialudicial

PAULOCEZARRIBEIROJUREMA-AP)
ChefedaSe¢aodeSeguranca

ANEXOI-MODELODEPROPOSTADEPRECOS MODELO DE PROPOSTA DE
PRECOS

(Preferencialmenteempapeltimbradodaempresa)

AoTRIBUNALREGIONALDOTRABALHODA112REGIAO

Av.ViscondedePortoAlegre,1265—-Pracal4delaneiro Manaus — AM

Referéncia:CotacdaodePrecos
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Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.2 para
aprestagdodosservigosdescritosnatabelaabaixo,deacordocomtodasasespecificagdesecondi¢gdesdoTermode Referéncia.

ltem ManutengdaodasCancelasArticuladasAutomaticas
VALOR VALOR VALOR
DESCRICAO QUANTITATIVO UNITARIO GLOBAL GLOBAL
POR MES MENSAL ANUAL
1

Servigco de Manutencgdo Preventiva e
Corretiva,comfornecimentodepecas, 02 (dois)
dasCancelasArticuladasAutomaticas

Relacdodaspecasunitariasencaminh
adasemanexo,conformelistandoexa

2 Fornecimentode pecas ustivadoanexoVdoTermodeReferén
cia
VALOR VALOR VALOR
DESCRICAO QUANTITATIVO UNITARIO GLOBAL GLOBAL
POR MES MENSAL ANUAL
3

Servigo de Manutencgdo Preventiva e
Corretiva, com fornecimento de pecgas, 06 (seis)
dasCatracasBiométricasmarcaHenry.

Relagdodaspecasunitariasencaminh

adasemanexo,conformelistandoexa

ustivadoanexoVdoTermodeReferén
cia

4 Fornecimentode pegas

1. valor Globalanual: RS (VALORPOREXTENSO).

2. Estapropostaévalidapor90(noventa)dias,acontardadatadesuaapresentacio.

3. Formadepagamento:conformeTermodeReferéncia.

4. Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessdrios
decorrentes da prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas,previdencidrios,fiscais,comerciais,taxas,fretes,seguros,deslocamentosde pessoalequaisqueroutros que incidam
direta ou indiretamente.

5. Osdadosdanossaempresasio:

Razdo Social:

Endereco:
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Cidade: Estado: +
CEP:
Fone: Fax: E-mail:
Contato: Fone/Ramal:
Locale data

AssinaturadoRepresentantelegal

ANEXOII-MODELODERELATORIODEATENDIMENTO-RAT

Manutencdo:()Preventiva()Corretiva Data:

[/

CLIENTE:TribunalRegionaldoTrabalhodall2Regido

1. EQUIPAMENTO:

Tipo: Marca/Modelo:
N2RegistroPatrimonial(casodisponivel):

Chamado:

( )Contrato( )Garantia( ) Outros:
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2. ATENDIMENTO:

Defeitorelatado:

Defeitoconstatado:

Defeitoexecutados:

Defeitopendentes:

3. PECAS:

PEGASSUBSTITUIDAS

DESCRICAO

CODIGO:

QTDE:

3.1

3.2

33

34

PECASASUBSTITUIR

DESCRICAO

CODIGO:

QTDE:

35

3.6

3.7

3.8
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4.INICIODOATENDIMENTO CONCLUSAODOATENDIMENTO:
Data: Data:

Hora: Hora:

Observacdo:

5.SITUACAODOEQUIPAMENTO:

Atestoaprestacdodosservigosconstantesdesterelatério,informandoqueoequipamentoencontra-se: () Em funcionamento

() Desativado () Pendente

NomedoTécnico Assinatura

ANEXOIII-MODELODEORDEMDE SERVICO

SOLICITACAODEMANUTENCAOCORRETIVA

ORDEMDE SERVICO

(IdentificagdodaContratada)

A/Cdo (a) Senhor(a):
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1. Informamos que foram encontrados problemas de funcionamento no Equipamento ,com
NRP e 0 numero de série , localizado atualmente em

2. Osproblemasencontradosforamosseguintes:

3. Apresenteordemdeservigoéfeitacomobservanciadasclausulasecondi¢desconstantesdoTermodeReferéncia,do Contrato n2
___edaproposta da Contratada, datadade ___/ /

4. Solicitamosque sejamtomadasasprovidénciasnecessariaspara a solugao dosproblemasdescritos, observando-se os prazos
estabelecidos para a conclusdo dos servigos no contrato.

OrdemdeServicoencaminhadapeloTribunalRegionald@linadal12Regiiem:
/ / as : hs

ServidorResponsavel:

Nome:

Ponto:

Departamento:

Telefone: -

E-mail;

ANEXOIV-SERVIGOSDE MANUTENGAO
MANUTENGAOPREVENTIVA

CANCELASARTICULADASAUTOMATICAS

1. MANUTENGCAOPREVENTIVA

As intervengGes de manutencdo preventiva deverdo ser executadas com a frequéncia minima de 1 (uma)
intervencdo a cada 4 (quatro) meses. Atenderdo os manuais e normas técnicas especificas, a fim de manter o
equipamento em perfeitas condi¢cdes de uso, compreendendo no minimo (lista exemplificativa):
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Realizaraprogramacdodotempodeabertura/fechamento;

RealizardescricdogeralechecagemnaCentralEletronica;

FazerchecagemdaANT (fiorigidodeantena);

FazerchecagemdaFOTO(entradadeemergéncia,porexemplosistemadebarreira);

FazerchecagemnaEMBREAGEM(ajustefinodeforcado motor);

AjustarSUAVE/FREIO(reduziravelocidadeantesdeencontrarfimdecurso);

FazerchecagemnosistemaPAUSA(ajustatempodefechamentoautomatico);

FazerchecagemnosistemaFIMDECURSO.

Checarconexdeselétricas:

Alimentac¢dodosistema;

ConexdodomotorBLDC;

Conexdodoencoder “ENC”;

Conexaodatravaeletromagnética“TRAVA”;

Conexdodaluzdegaragem“LUZ";

Conexaodoreceptoravulso“RX”;

Conexdodafotocélula“FOT”;

Conexdodabotoeira“BOT";

Conexdaodabotoeirasomenteparaabertura“ABR”;

Conexdodabotoeirasomentepatafechamento“FEC”;

Conexdodossensoresreedsdefimdecurso“HIB”;

Conector“PROG”;

Conector“INFO_UPS”.

Osservigosdeajustes;limpezaeverificagdoconstardo,nominimo,de:

Para efetuar a manutencdo examine freqlientemente a instalacdao, em especial cabos, molas e partes que se movam em
geral; verifique se ha sinais de desgastes em qualquer parte que seja algum tipo de dano ou desbalanceamento. Ndo use caso
seja necessario algum tipo de reparo ou ajuste por menor que seja, ja que um portdo incorretamente balanceado ou com
algum defeito de instalacdo pode causar ferimentos.

De acordo com a norma de instalagGes elétricas (NBR 5410), é obrigatério o uso de dispositivo de desligamentototal

deredeelétrica(disjuntor),sendoumdispositivopor faseincorporadoafixa¢dodainstalacdodo automatizador;
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Deverdoserutilizadososseguintesequipamentosobrigatériosnosservicosdemanutengao:

Podemos citar ferramentas tais como: Chave Fixa, Chave Allen, Nivel, Maquina de Solda, Arco de Serra, Trena, Chave de
Fenda, Chave Phillips, Alicate Universal, Alicate de Corte, Lixadeira e Esquadro;

O TRT11, apds a assinatura do contrato agendard a primeira visita de manutencdo preventiva, onde a

Contratada, em conjunto com o fiscal do contrato, deverdo elaborar o cronograma para a realiza¢do das visitas
futuras.

2. MANUTENCAOCORRETIVA
Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar o equipamento em
perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicGes de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo

com os manuais e normas técnicas especificas. Os servicos de manutengdo corretiva consistirdo em:

Reparo de quaisquer falhas, deficiéncias ou maus funcionamentos do equipamento, reportados ou ndo pela
CONTRATANTE, de forma a restaurar as condigdes iniciais de funcionamento do equipamento;

Quaisquer outras atividades que se fizerem necessérias, identificadas durante as atividades de MANUTENCAO PREVENTIVA.

A prestacdo dos servigos de manutencgado corretiva devera atender os seguintes prazos: Atendimento prévio via telefone, e-
mail ou oficio, em até 2 (duas) horas Uteis contados do envio da solicitacdo de manutencéo;

Visitatécnicanolocaldeinstalacdo,ematél6horasuteiscontadosdoenviodasolicitagiodemanutencao;

Correcaododefeitoematé24horasuteiscontadosdoenviodasolicitacdode manutencao;

CATRACASBIOMETRICASHENRY
3. MANUTENGAOPREVENTIVA

O conjunto de procedimentos a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos que ocasionem o mau
funcionamento do sistema, conservando-o em perfeito estado de uso e operagdo, de acordo com as normas e
recomendacdes técnicas, bem como a necessidade do 6rgao.

Abrange a verificagdo completa dos equipamentos que compdem o sistema, seguindo os procedimentos e rotinas
do plano de manutencgao, necessdarios ao seu pleno funcionamento.

As manutengOes deverdo ser realizadas em dia pré-determinado, agendada com servidor designado para o
acompanhamento.
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O servico de assisténcia e suporte técnico preventivo poderd ser realizado simultaneamente coma assisténcia
e suporte técnico corretivo.

4. MANUTENGAOCORRETIVA

Procedimentos destinados a corregdo de defeitos de qualquer pega ou componente do sistema, ou deste
como um todo. Compreende as atualizagdes, substituicbes, ajustes mecanicos ou eletrdnicos, reparos, caso
sejanecessario, bem como todos os procedimentos necessdrios ao restabelecimento ou adequacdo das boas
condicéesde funcionamento, tudo em conformidade com os manuais e normas técnicas especificas dos
equipamentos do sistema.

Manutencdo corretiva inclui atualizagdo de software, substituicdo de pegas, e/ou componentes por outros
novos, originais, edeprimeirouso,queporventura sejamnecessarios amanutengdo, paraa quala CONTRATADA sera
acionada sempre que o sistema apresentar defeito, sem limites de acionamento.

Periodicidade:Semprequenecessario,devendoseratendidonoprazomaximodeaté03horas,apdssolicitagdo oficial
por meio de Ordem de Servigos, no hordrio compreendido entre 08 e 14 horas, de segunda a sexta-feira, por
qualquer meio habil de comunicagdo: telefone fixo, mével ou email.

Excepcionalmente, poderd a CONTRATANTE, solicitar a prestacdo de servicos de manutencdo corretiva em
horarios noturnos, feriados ou finais de semana, sem que isso incorra em encargos adicionais para a CONTRATANTE.

Cabera a CONTRATADA a responsabilidade e o 6nus pela mao de obra referente ao reparo, corre¢ao, remocgao
e substituicdo de pegas e componentes dos porticos detectores de metais.

A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade por eventuais danos que causar aos equipamentos,
assim como pela conservagdo da edificacdo, durante a execugdo dos servigos, especialmente quanto aos
materiaisde acabamento existentes no edificio.

Havendo a necessidade de substituicio de pegas, componentes e acessorios, a CONTRATADA devera
apresentar orcamento prévio, no minimo trés, a ser avaliado pelo Fiscal do Contrato, que, querendo, podera
realizar pesquisademercadoafimdecomprovar aaceitacdodopreco,ouprovidenciar narededelojaslocais,quandofor o

Caso.

A autorizacdo de substituicdo fica consignada a verificagdo prévia, pelo Fiscal do contrato, de existéncia de
disponibilidade orcamentaria para cobrir a despesa.

ANEXOV-RELACAODEPECAS

1. Aspecasaseremeventualmenteutilizadasnamanutencdocorretivasioasestimadasnatabelaabaixo:

CANCELAS AUTOMATICAS

PECASDEREPOSICAO(EXEMPLIFICATIVA)

Item | Cod. Especificacao Und. Valor
1 BRACOARTICULADOOURETO UN.
2 CHAVESPARADESTRAVAMENTODOGABINETE UN.

SecaodeSegurangaiaFerreiraPena,546,2°andar,Ce-CEP.69.010-140Manaus/AM Forun
Trabalhista de Manaus Ministro Mozart Victor Rusao
Telefone:(92)3621-2158—E-mait.seguranca@trtll.jus

125 12

b87ee148-c91f-4212-acbf-9df36112f0d8

https://esap.trt11.jus.br/gestao-esap/validade?v:



TERMODEREFERENCIAPARACOTACAO ELETRONICA

3 CAPACITOR UN.
4 PLACACENTRALDECOMANDO UN.
5 CANCELACOMMOTORALETADO UN.
6 BOTOEIRADEALTOFLUXOPARACANCELA UN.
7 CONTROLEREMOTO UN.
8 TECLADODEACESSO UN.
9 SENSORANTI-ESMAGAMENTO UN.
10 TRANSMISSORCONTROLE UN.
11 GOMOTABLETEDENYLONPARACREMALHEIRA UN.
12 TAMPADACAIXADOCAPACITOR UN.
13 CONJUNTOMANCAL UN.
14 EIXOCOROAEENGRENAGEMEXTERNA UN.
15 VENTOINHADOMOTOR UN.
16 SENSORFIMDECURSO UN.
17 TRANSFORMADOR 220V UN.
18 KITFIMDECURSODESLIZANTE UN.
19 COROAINTERNADOMOTOR UN.

CATRACASBIOMETRICASHENRY

PECASDEREPOSICAO(EXEMPLIFICATIVA)

https://esap.trt1l.jus.br/gestao-esap/validade?v=b87ee148-c91f-4212-acbf-9df36112f0d8

Item | Cod. Especificacao Und. Valor
1 PINOPARACATRACA
2 SOLENOIDEPARACATRACA
3 ROLAMENTORIGIDODEESFERAS
4 CUBOFLANGEADOCOMROLAMENTO
5 PLACATIBBOCONEXAO
6 MOLADOSOLENOIDE
7 MECANISMODACATRACA
8 ROLETEPARACATRACA
9 FONTEDEALIMENTACAO12VBIVOLT
10 TUBOEIXOBRACO
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11 LEITORBIOMETRICODEIMPRESSAODIGITAL
12 DISPLAYHENRY
13 SENSORDEGIRO
14 PLACAPRINCIPALEGERENCIADORA
15 CATRACACOMMOLA
16 TECLADO COMPLETO
17 CARTUCHODEMEMORIA
18 LEITORDEPROXIMIDADE
19 CONJUNTOSENSOR180GRAUSUN.
20 CONJUNTODACATRACA
21 BRACODACATRACA
ValorTotal

Indicador

ANEXOVI-INSTRUMENTODEMEDIGAODERESULTADO-IMR (PRAZO DE ATENDIMENTO)

Ne01-Prazodeatendimento(visitatécnica)contadosdoenviodasolicitagdodemanutengdocorretiva/preventiva.

Item/Descricdo

* Finalidade:Garantirumatendimentocélereparaoschamadosdemanutengdocorretiva/preventivaou instalagdo/desinstalaco;
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* Metaacumprir:
— Manutenc¢doPreventiva:100%ematél6horasuteisdochamadodeconfirmagdodadata programada.
— Manutencdocorretiva:100%ematél6horasuteisdochamado;

* Instrumentodemedicdo:Planilhadecontroledechamadosparamanutencdocorretiva/preventivaou instalacdo/desinstalacdo;

* Formade acompanhamento:

— Manutencdopreventiva:Verificagdo,porservidor(a)doTRT11,dotempodecorridoentreohorario agendado e o seu hordrio
de atendimento, comparacdo ao prazo de 16 horas Uteis e registro na planilha.

— Manutencgdo corretiva: Verificagdo, por servidor(a) do TRT11, do tempo decorrido entre o chamado e o seu horario de
atendimento, comparagdo ao prazo de 16 horas Uteis e registro na planilha;

* Periodicidade:
— Manutengaopreventiva:Bimestre
— Manutengdocorretiva:aqualquermomento;

“y,n

* Mecanismo de Calculo: Nimero de horas Uteis até o atendimento/16 horas Uteis =X (quantidade de atendimentos com “x
menor ou igual a 1/total de manutengdes corretivas atendidas por periodo) * 100;

* IniciodeVigénciaDatadaassinaturado Contrato

* Faixasdeajusteno pagamento:
96%a100%=100%daFatura
86% a95%= 95% da Fatura
80% a85%= 85% da Fatura

* San¢Oes:Abaixode80%=multade0,2%até4,1%pelainexecucdo parcial;

* Observacgoes:
— Atendimentoprévioviatelefone,e-mailouoficio,ematé2(duas)horasuteiscontadosdoenviodasolicitagdo de manutencgao;
— Visitatécnicanolocaldeinstalagdo,ematél6horasuteiscontadosdoenviodasolicitagdodemanutencdo;
— Corre¢daododefeitoematé24horasuteiscontadosdoenviodasolicitagdiodemanutengao;

INSTRUMENTODEMEDIGAO-INDICADORO1

PLANILHADE CONTROLEDECHAMADOS-MES/ANO: /
1) DATA DO CHAMADO: / / HORA DO CHAMADO:
DATA DO ATENDIMENTO: / / HORA DO ATENDIMENTO:
2) DATA DO CHAMADO: / / HORA DO CHAMADO:
DATA DO ATENDIMENTO: / / HORA DO ATENDIMENTO:
3) DATA DO CHAMADO: / / HORA DO CHAMADO:

SecaodeSegurangaiaFerreiraPena,546,2°andar,Ce-CEP.69.010-140Manaus/AM Forun
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DATA DO ATENDIMENTO:

HORA DO ATENDIMENTO:

4) DATA DO CHAMADO:

HORA DO CHAMADO:

DATA DO ATENDIMENTO:

HORA DO ATENDIMENTO:

5) DATA DO CHAMADO:

HORA DO CHAMADO:

DATA DO ATENDIMENTO:

HORA DO ATENDIMENTO:

6) DATA DO CHAMADO:

HORA DO CHAMADO:

DATA DO ATENDIMENTO:

HORA DO ATENDIMENTO:

7) DATA DO CHAMADO:

HORA DO CHAMADO:

DATA DO ATENDIMENTO:

HORA DO ATENDIMENTO:

8) DATA DO CHAMADO:

HORA DO CHAMADO:

DATA DO ATENDIMENTO:

HORA DO ATENDIMENTO:

9) DATA DO CHAMADO:

HORA DO CHAMADO:

DATA DO ATENDIMENTO:

/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /.
/ /
/ /.
/ /

HORA DO ATENDIMENTO:

Percentualdeatendimentonoprazo=

(Totaldeservigosexecutadosdentrodoprazo/Totaldeservicosexecutadosporperiodo)*100

Responsdvelpelaverificagdo:

ResponsavelpelafiscalizagdodoTRT11:

RESPONSAVELPELAEMPRESA

(Nome por extenso e rubrica) (Data)

ANEXOVII-INSTRUMENTODEMEDICAODERESULTADO-IMR (PRAZO DE SOLUCAO)

Indicador

| N°02-Prazodesolucdodamanutencdocorretiva/preventivatmsdavisitatécnicalteDescrici

* Finalidade:Garantirsolucdocélere;

* Metaacumprir:100%ematé24huteisapésoatendimentodo chamado;

* Instrumentodemedicdo:Relatoriodeatendimentotécnico-RATe/ouOrdemde Servico;
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* Forma de acompanhamento: Pelo Relatério de atendimento técnico - RAT e/ou Ordem de Servico. Verifica¢do, por servidor
(a) do TRT11, do tempo decorrido entre o atendimento de manutencdo preventiva/corretiva, e ohorario de solu¢do do
problema, compara¢do ao prazo de 24h Uteis e registro no Relatdrio de atendimento técnico - RAT e/ou na Ordem de
Servigo;

* Periodicidade:
— Manutengdopreventiva:Trimestral
— Manutengdocorretiva:aqualquermomento;

“,n

* Mecanismo de Calculo: Nimero de horas no atendimento/24h UGteis =X (quantidade de solugdes com “x” menor ou igual a
1/total de manutencdes corretivas realizadas por periodo) * 100;

¢ IniciodeVigéncia:DatadaassinaturadaAtedeRegistrode Precos;

* Faixasdeajusteno pagamento:
-96%a100%=100%da Fatura
-86%a 95%=95%da Fatura
-80%a 85%=85%da Fatura;

* San¢Oes:Abaixode80%=multade0,2%até4,1%pelainexecucdo parcial;

* Observacgdes:
— Atendimentoprévioviatelefone,e-mailouoficio,ematé2(duas)horasuteiscontadosdoenviodasolicitagdo de manutencgao;
— Visitatécnicanolocaldeinstalagao,ematél6horasuteiscontadosdoenviodasolicitagdodemanutencao;
— Corre¢daododefeitoematé24horasuteiscontadosdoenviodasolicitagdodemanutengao;

INSTRUMENTODEMEDIGAO-INDICADOR02

PLANILHADE CONTROLEDECHAMADOS-MES/ANO: /
1) DATA DO CHAMADO: / / HORA DO CHAMADO:
o DATA DO ATENDIMENTO: / /

HORA DO ATENDIMENTO:

2) DATADOCHAMADO: / / HORADOCHAMADO: : DATA
DO ATENDIMENTO: / / HORA DO ATENDIMENTO:
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DATA DO  ATENDIMENTO: / / HORA DO  ATENDIMENTO:
4) DATA DO CHAMADO: / / HORA DO CHAMADO:
o DATA DO ATENDIMENTO: / /

HORA DO ATENDIMENTO:

5) DATA DO CHAMADO: / / HORA DO CHAMADO:

i DATA DO ATENDIMENTO: / /
HORA DO  ATENDIMENTO:

6) DATA DO CHAMADO: / / HORA DO CHAMADO:

I DATA DO ATENDIMENTO: / /
HORA DO  ATENDIMENTO:

7) DATA DO CHAMADO: / / HORA DO CHAMADO:

o DATA DO ATENDIMENTO: / /
HORA DO  ATENDIMENTO:

8) DATA DO CHAMADO: / / HORA DO CHAMADO:

o DATA DO ATENDIMENTO: / /
HORA DO  ATENDIMENTO:

9) DATA DO CHAMADO: / / HORA DO CHAMADO:

I DATA DO ATENDIMENTO: / /
HORA DO  ATENDIMENTO:

Numerodehorasnoatendimento/24huteis=X
(quantidadedesolugdescom“x”menorouigualal/totaldemanutencdescorretivasrealizadaspor periodo) * 100

Responsdvelpelaverificagdo:
ResponsdvelpelafiscalizacdodoTRT11:

RESPONSAVELPELAEMPRESA
- (Nome por
extenso e rubrica) (Data)

ANEXOVIII-CUSTODASCHAMADASTECNICAS

PLANILHADECUSTOSPARACHAMADASTECNICAS
(Valorunicoparaqualquerservicoprestado—porchamada)

Item ‘ Especificacdo | Unid. | Valor
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1 ChamadaTécnicaparareparodeaparelholocalizadona Sede UN
Judicidria de Manaus '
) ChamadaTécnicaparareparodeaparelhoslocalizados no UN
Férum Trabalhista de Manaus '
3 ChamadaTécnicaparareparodeaparelholocalizadono Anexo UN
Administrativo '
Valor Total

PLANILHADECUSTOSDEPREGOSPARAMANUTENGOESPREVENTIVASBIMESTRAIS

Qtd de Valor
Item Especificacdao Aparelhos Unitario

(A) (B)

Valor
Quadrimestral
(AxB)

Manutengdes Preventivas
BIMESTRAIS(MDO)das
1 Cancelas Articuladas Automaticas 2
localizadosnoFérumTrabalhistade
Manaus.

Manutencdes Preventivas
BIMESTRAIS(MDO)das
Catracas Biométricas Henry
localizadosnoAnexoAdministrativo,
Férum Trabalhista de Manaus e Sede
Judiciaria.

ANEXOIX-ORCAMENTO ESTIMATIVO

O intervalo monetdrio minimo entre os lances serd de RS 1,0000 (um real);

Senhores Fornecedores e/ou prestadores de servigos, alertamos para o preenchimento correto dos valores dos itens com as

quantidades, inclusos os servigos a serem prestados.
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