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1. OBJETO:

O presente termo de referéncia tem por objeto a realizagdo de dispensa de licitagdo, na forma eletronica (COTEP), para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servigos de locagdo de equipamentos de Solucdo Tecnologica de Circuito Fechado de TV (CFTV), Alarme e Internet, para o monitoramento e gravacdo das imagens,
incluindo o servigo de instalagdo dos equipamentos com a aquisicdo da infraestrutura necessaria e manutengdo, fornecimento e instalacdo de sistema de alarme,
fornecimento de servigos de internet, por um periodo de 12 (doze) meses, na unidade da 15* URG Pogos de Caldas, situado na Av. Jos¢ Remigio Prezia, 1.637 - Pogos de
Caldas - MG Cep: 37701-102.

2. DO LOTE:
2.1. A licitagdo sera realizada em 1 (um) lote, conforme tabela abaixo:
Lote | Cédigo Item Valor Descri¢do do
RS Instalagdo de infraestrutura e treinamento
RS Locagao e.manutengéo de Solugdo Tecnologica
, N . . de Circuito Fechado de TV (CFTV).
UNICO | 104639 Instalagdo e montagem de equipamentos de seguranga eletroeletronica CFTV e alarme. — - - "
RS Locagdo, instalagdo e manutengio de sistema de
alarme.
RS Locagdo, instalagdo Ae manuten¢@o de servigo de
internet.

3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO:

e CFTV - CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO
Cabera a empresa vencedora a locagao, instalagdo e manutengdo com reposi¢ao de pecas dos equipamentos necessarios ao funcionamento do sistema de CFTV; Cameras
Tipo Bullet, Cameras, Digital Video Recorder (DVR).

Fornecimento e instalacdo da infraestrutura necessaria ao funcionamento da Solug@o Tecnoldgica de Circuito Fechado de TV (CFTV); incluindo eletrodutos, eletrocalhas,
pontos de rede e elétricos, cabos, fios, tomadas, conectores, caixas de passagem, abracadeiras e todo material que se fizer necessario ao pleno e correto funcionamento do
sistema, mesmo que nao esteja descrito neste documento.

Treinamento de usuarios para operagdo do Sistema de CFTV, juntamente com a elaboragdo e implantagdo de um Plano de Seguranga, coordenando assim a visualizagdo das
cameras essenciais.

Descrigdo dos equipamentos/servigos incluidos na Solug@o Tecnolégica do Circuito Fechado de TV (CFTV), que consiste na instalagdo de cadmeras com tecnologia digital do
tipo indoor/outdoor para captagdo de imagens, visualizagdo e gravagdo em equipamento local com possibilidade de monitoramento remoto, fornecimento de servidores de
bancos de dados, em como software para gerenciamento das imagens.

Ressaltamos que ndo sera permitido o reaproveitamento do cabeamento existente.

3.1. Locacio e instalaciio de Cameras fixas tipo Bullet

Deverdo possuir resolugdo minima de 1920 x 1080 (02 Megapixels), com infravermelho, possuir grau minimo de protegdo IP 66/67, instaladas na fachada e nos muros da
edificagdo, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

3.1.1. Caracteristicas minimas:

e Deverdo ser oferecidas para locagdo e instaladas cameras tipo “bullet” com capacidade de alcance de detalhes (reconhecimento) de imagem até 30
(trinta) metros do local de instalagéo;

o Para garantir a plena compatibilidade do sistema e aproveitamento maximo dos recursos disponiveis, os pontos de monitoramento e servidores de
gravacdo deverdo ser da mesma marca, sendo desclassificada a empresa que ndo apresentar a proposta nestas condigdes;

Camera com tecnologia FULL HD “Full High Definition” (Alta Defini¢do Completa) - HDTVI - “High Definition Transport Video Interface” (ou
Interface de Transporte de Video em Alta Defini¢ao) ou HDCVI significa “High Definition Composite Video Interface” (ou Interface Composta de
Video de Alta Defini¢ao) para video monitoramento;

o Deverdo possuir tecnologia infravermelha, conservando o nivel ideal de iluminagdo do ambiente;

e Deteccdo de Movimento;

» Deverdo ser fornecidas com suporte de fixagdo em poste ou parede e todos os adaptadores necessarios;

o Deverdo possuir sistema Digital Wide Dynamic Range (D-WDR) para possibilitar imagens nitidas em cenas de alto contraste de iluminago;
Sensibilidade a luz — minimo de 0,001 LUX;

3.1.2. Quantidade:

4 (quatro) unidades.

3.2. O servidor de gravacio DVR - Digital Video Recorder

Devera ser oferecido para locagao e instalado com a gravagdo de 4 canais com tecnologia FULL HD (1080p) com as seguintes caracteristicas minimas:

e Possuir sistema inteligente de monitoramento;

e Possuir marca d’agua que assegura autenticidade dos videos gravados;



o Possuir sistema icloud;

o Possuir sistema pentaflex;

e Possuir compressdo de video H 265 + para proporcionar maior potencial armazenamento;
e Possuir sistema proprio para acesso remoto;

e Possuir sistema de gravagdo com resolugdo em FULL HD;

e Possuir tecnologia Multi HD compativel com todos produtos do CFTV;

e Suportar entrada de video HD ou HDTVI, HDCVI;

e Possuir saidas de video VGA com resolugéo de até 1080p e HDMI com resolugao de até 4k;
e Reprodugdo em tempo real;

e Gravagdo de video em Alta definigdo;

e Resolugdo minima 1920x1080;

e Armazenamento: Com capacidade minima para gravagao de 10 dias de imagens;

e Cabeamento: UTP CAT 5e com balun;

e Conversor: Conversor de video (Power Balun) FULL HD. Deve ser compativel com as tecnologias HD, HDTVI ou HDCVI; transmissdo de video de no
minimo, 300 m e permitir montagem em rack;

e O DVR e as cameras deverao ser obrigatoriamente da mesma marca de fabricacao;

e O DVR devera ser acompanhado de um equipamento de protegdo elétrica e estabilizagdo de energia 100% senoidal;

Equipamento micro processado;

Possuir tomadas de saidas protegidas;

Possuir protegdo para interface fax/modem ou internet;

Possuir porta USB;

Possuir protetor de LAN;

Mini Rack Desmontavel padrdo 19" polegadas, tamanho 8U, 470mm de parede - para acomodar toda a solugdo contemplando os equipamentos, servidor
e/ou dvr’s, conversores, organizadores de cabo, painéis de comunicacdo e nobreak;

Dimensdes externas aproximadas (LxAxP) = 550 x 421,7 x 472 mm

Possuir porta frontal com estrutura em chapa de ago SAE 1008 de espessura de 0,90 mm e visor em acrilico, e fechadura com chave;

Possuir estrutura em chapa de ago de 0,9 mm e fechamentos 0,75 mm;

Possuir acabamento com toda estrutura em ago revestida com pintura eletrostatica epoxi a po microtexturizada;

Devera possuir abertura para cabos de aproximadamente 160x50mm;

Abertura para instalagdo de sistema de ventilagdo no teto;

Fechamento lateral com venezianas e fecho para abertura;
Compativel com as normas IEC 60297-3-100 e IEC 60297-3- 105.
Unidades de nobreak 100% senoidal.

3.2.1. Quantidade:

e 01 (uma) unidade.
e RACK - 1 rack de parede conforme especificado acima.

e NOBREAK - 01 (um) unidade com capacidade de alimentagdo do sistema em caso de queda de energia.

3.3. Software de gerenciamento da Solu¢io de CFTV
Devera ser fornecido e instalado pela CONTRATADA Software de monitoramento para circuito fechado de TV, compativel com as cameras e gravadores de video
componentes do sistema e com as seguintes especificagdes minimas:

e O software deve ser disponibilizado a CONTRATANTE através de midia Optica ou através de download em sitio eletronico do fabricante. O software
devera ser instalado nas estagdes de monitoramento e deve permitir:

1. Visualizar, gravar e pesquisar imagens remotamente;
2. Reprodugdo sincronizada de no minimo 4 canais na mesma tela;
3. Suportar multiplos monitores para configurar dispositivos e buscar imagens sem deixar de realizar o monitoramento das cameras;
4. Gerenciamento de permissdes para usuarios;
5. Importagao e exportagdo de arquivos de configuragio;
e O Software devera ser licenciado ou compativel com a recepgdo dos analiticos descritos nos pontos de monitoramento (cdmeras) desse Termo de
Referéncia e demais exigéncias do edital;
e Possuir guia passo a passo para auxilio da configurac¢do do sistema;
e Possuir ferramenta para adigdo dos dispositivos a serem conectados;
e Possuir ferramenta para configuragéio das gravagdes;
e Possuir ferramenta para configuragdo dos pardmetros dos eventos;
e Possuir ferramenta para gestdo dos usuarios;
e Permitir adigdo dos dispositivos através dos modos: Deteccdo de dispositivos online / Por nome de dominio / Por segmento de portas;
e Permitir grava¢do pelos modos: Continuo / ativagdo por eventos;
e Permitir a detecgdo e gestdo dos alarmes dos analiticos embarcados nas cdmeras ofertadas;
e Permitir envio de e-mail para os usuarios no caso de notificacdo de alarmes acionados;

e Possuir as agdes de notificagdo de alarmes: Pop-up da imagem / aviso sonoro / link para PTZ / Ativagéo de saidas de relé dos dispositivos.

Permitir 20 ou mais cadastros de usuarios;

e Permitir redefini¢ao de senha dos usuarios a partir da conta do usuario administrador;

Permitir adicionar / editar / apagar usuarios e as regras aplicadas a estes;



e Permitir armazenamentos dos registros (logs) do sistema;

Possuir configuragdes de NTP;

e Possuir Ferramenta de Exibi¢do Ao Vivo: Imagens em tempo real das cdmeras conectadas /Controle de PTZ / Grupos de visualizagdo privados e publicos /
visualizagdo das imagens em modo ciclico / Gravagdo manual / Snapshot / Reprodugdo Instantanea / Zoom Digital / Audio bidirecional;

e Possuir Ferramenta de Reprodugio: Reprodugédo das gravagdes continuas e por eventos (detec¢do de movimento e video analitico) / Reprodugédo sincrona e
assincrona de até 4 cameras simultaneas/ Download de gravagdes por data ou arquivo / Reprodugdo inversa / Ajuste da velocidade da reprodugao;

e Possuir ferramenta de Gestdo de Alarmes: Exibir informagdo dos eventos alarmados como nome, data e status / Pop-up das imagens das cameras
alarmadas;
33.1. Quantidade: 01 (uma) unidade
3.4. Da Infraestrutura

Fornecimento da Infraestrutura necessaria ao funcionamento da Solugdo Tecnologica de Circuito Fechado de TV (CFTV), incluindo o fornecimento de eletrocalha metalica
perfurada com tampa (200x100), eletrodutos em ago galvanizado, pontos de rede, elétricos, cabos, fios, tomadas, conectores, tampas, caixas de passagem, abragadeiras e
demais materiais acessorios que se fizerem necessarios ao pleno e perfeito funcionamento do sistema de CFTV.

O cabeamento e a infraestrutura devera ser toda nova, nio sendo permitido o reaproveitamento do cabeamento existente se for o caso.
Salientamos que a infraestrutura sera de propriedade da 15* URG Pocos de Caldas.
3.5. Treinamento de usudrios do Sistema de CFTV

Devera ser ofertado pela CONTRATADA, um treinamento para no minimo 02 (dois) servidores da URG, objetivando o correto manuseio e operagdo do sistema de video
monitoramento. O prazo para o inicio da realizagdo do curso ¢ de até 05 (cinco) dias uteis ap6s a conclusdo da instalagdo do sistema de CFTYV, respeitada a conveniéncia da
administra¢do da Regional.

O treinamento devera ser realizado nas instalagdes da Regional em local e horario a serem definidos posteriormente pelo CONTRATANTE.
O treinamento a ser ofertado pela CONTRATADA, devera incluir a elaboragdo de um Plano de Seguranga, objetivando elaborar uma estrutura de monitoramento que
combine eficiéncia de forma otimizada, além disso o treinamento devera abranger no minimo os seguintes itens:

e Visdo geral do sistema;

e Cadastro e alteragdo de usuarios;

e Como operar o sistema de Monitoramento:

e Modos de operagdo — Equipamentos e software (inclusive remotamente);

e Operagdo e configuragdo — Equipamentos e software;

e Como visualizar imagens gravadas;

e Como operar remotamente o sistema;

e Como monitorar as imagens em tempo real;

e Como alterar os parametros de gravagdo (inclusive remotamente);

e Como comandar o salvamento de imagens permanentemente (para o caso de investigagdo de ocorréncias);

e Procedimentos a serem adotados em caso de alertas;

e Nogdes de Manutengdes Preventivas;

3.6. Sistema de internet

e Instalaciio e fornecimento de servigo de internet via Fibra Optica;

e Possuir certificado da ANATEL;

e Disponibilizagdo dos equipamentos necessarios para viabilizar o acesso;
e Fornecer velocidade de no minimo de 500 Mb/s;

e Os servigos de acesso deverdo ficar disponiveis na modalidade 24h/dia, 7 dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para conexio/desconexao;

3.7. Sistema de Alarme

e Fornecimento e instalagdo de Central de alarme micro processada, tipo monitorado, com fio

e Possuir certificado da ANATEL;

e Suportar arme ¢ desarme por teclado;

e Suportar no minimo 18 (dezoito) zonas ou setores programaveis com ou sem modulo de expansdo e/ou teclados;
e Suportar no minimo 02 (duas) parti¢des com ou sem modulo de expansio;

e Suportar no minimo 04 (quatro) teclados com ou sem modulo de expansio;

e Suportar no minimo 20 (vinte) codigos de usuarios;

e Suportar comunicagdo por linha telefonica;

e Suportar detecgdo de corte de cabo de forma segmentada;

e Suportar teste periodico programado em horas ou agendado por horario;

Capacidade de memoria (Buffer) para no minimo os ultimos 256 eventos;
e Suportar comunicagdo por GPRS nativo ou com modulo externo;
Suportar 02 SIM cards;

e Possuir no minimo 02 PGM na placa;

e Devera ser fornecida com ou sem gabinete para protegdo, instalagdo e fixagdo adequada da central de alarme na parede.

e Devera ser fornecido modulos de expansdo em quantidade necessaria para conexdo de apenas um sensor por zona ou setor. Nao sera admitido ligagdo de
sensores em série.

e Devera suportar sensor de barreira infravermelhos ativos;
3.7.1. Teclado remoto:

e Teclado remoto LCD para controle de acesso por meio de senha pessoal de arme e desarme do sistema;



o Permitir visualizagdo dos status de todas as zonas e/ou parti¢des;

o Quantidade: 01 (um) unidades de teclado
3.7.2. Sensor Infravermelho passivo (4rea interna):

o Cobertura minima de 12 (doze) metros de alcance;

o Cobertura minima de 80° (oitenta) graus; Possuir infra vermelho pir quad;
o Possuir compensagdo de temperatura;

o Possuir imunidade a radio frequéncia (RFI);

e Possuir imunidade eletromagnética (EMI);

o Possuir imunidade a pequenos animais, no minimo de 20Kg;

o Possuir ajuste de sensibilidade

o Quantidade: 10 (dez) unidades de sensores infravermelhos passivos
3.7.3. Sirene:

o Piezoeléctricas;

e Sirene com poténcia minima de 100 (cem) dB;
e Tipo corneta bitonal;

o Alimentagdo de 12V DC.

3.7.4. Bateria:
o Bateria selada;
e Amperagem: 7,2 Ah;
e Voltagem: 12V;

Minimo 24 (vinte e quatro) horas de funcionamento sem ativagdo. Minimo 6 (seis) horas com sirenes ativadas.

3.8. CENTRAL DE MONITORAMENTO
3.8.1. Central de Controle e Monitoramento 24 horas e acionamento de sirene

3.8.1.1. A CONTRATADA deve possuir uma equipe de ronda local para monitorar e garantir a seguranga do local objeto do contrato. Isso
implica que a CONTRATADA ¢ responsavel por manter uma equipe de seguranca fisica ou outros meios de vigilancia adequados para proteger o
patriménio conforme especificado nesse Termo de referéncia.

3.8.1.2. Cabera a CONTRATADA possuir um controle de alerta 24 horas em caso de acionamento de algum alarme ou verificagdo de invasdo
no local. A CONTRATADA se responsabiliza em caso de violagdo do patriménio, enviar uma equipe de ronda para verificacio da situacio no
local e se for necessario acionar o responsavel fiscal do contrato bem como a Policia local.

DA INFRAESTRUTURA

4.1. Os servigos de instalagdo, bem como aqueles de infraestrutura eventualmente necessarios, serdo executados pela CONTRATADA, incluindo todo
e qualquer material necessario para a completa instalagdo dos equipamentos, bem como transporte de materiais e pessoal, servigos de tubulagdo, cabeamento e
adaptacdo de instalagdes elétricas, interligando os pontos de instalagdo a serem ativados;

4.2. Entende-se por instalagdo a montagem, a fixagao, os ajustes, a interligacdo entre si e com quadros e painéis, a alimentagdo elétrica de todos os
equipamentos, execugdo de testes e a colocagdo em operagdo de todo o sistema até seu recebimento. Inclui os servigos de adequagao de painéis, de montagem, de
instalagdo e testes, inclusive obras civis, se houver;

4.3. Os servigos de infraestrutura consistirdo no fornecimento e instalagdo de rack, cabos, tubulagdes, eletrocalhas, eletrodutos de aco galvanizado,
caixas de passagem, conexdes, conectores, tomadas, espelhos e instalagdo completa dos dispositivos e cabeamentos necessarios para fixacdo e funcionamento dos
equipamentos e acomodacdo dos condutores elétricos e de sinal para os pontos de cameras e do gravador de imagem (DVR);

44, Todo o cabeamento estruturado fornecido devera ser do tipo CAT-5e e coaxial, incluindo cabos, conectores, tomadas, Path Panel’s e qualquer
outro item de cabeamento utilizado. Devera ser utilizado o mesmo tipo de tomadas, espelhos e canaletas existentes na edificagdo;

4.5. A infraestrutura para a interligagdo de todas as cameras, ao DVR sera de responsabilidade da CONTRATADA, e devera ser desenvolvida de
acordo as normas técnicas aplicaveis;

4.6. Devem ser seguidas as normas para cabeamento estruturado CAT-5e para nortear a implementagdo de todo o sistema;

4.7. As instalagdes elétricas deverdo ser executadas obedecendo as especificagdes técnicas em conformidade com as prescrigdes da norma NBR-5410
(Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo) e demais normas vinculadas;

4.8. Naio serdo permitidas, em nenhuma hipétese, emendas de cabos no interior dos eletrodutos;

4.9. Os cabos devem ser langados em infraestrutura adequada, conforme as normas de instalagdes pertinentes. Ndo sera permitido o langamento de
cabos soltos, desprotegidos sobre lajes ou forros;

4.10. Toda infraestrutura de tubulag@o necessaria a implementagdo do sistema devera ser executada em ago galvanizado, com eletrodutos instalados de
forma aparente pelas paredes ou teto, ou instalados sobre forros, quando for o caso;

4.11. Os eletrodutos deverdo ser fixados a cada metro através de abragadeira tipo “D” com cunha;

4.12. Ao final do servigo, todos os pontos de acabamento afetados deverdo ser recompostos ao seu estado original sem impacto visual para a edificacao,

devendo a CONTRATADA, realizar a recomposi¢do do ambiente tais como: piso, forro, gesso e pintura de paredes, que por ventura sejam danificados durante o
processo de instalagdo;

4.13. Apos concluir os servigos de instalagdo, a CONTRATADA deve retirar todo o material existente, entulho ou quaisquer materiais remanescentes do
trabalho executado. Os locais deverdo ser entregues em perfeitas condigdes de higiene e limpeza;

4.14. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados e desempenho, devendo a CONTRATADA implantar a solugdo
mais adequada para o caso concreto, de modo a aperfeigoar a qualidade dos servigos e a buscar a melhor integragdo entre materiais, equipamentos, instrumentos e
outros componentes, entre si € com o servi¢o de monitoramento, fazendo funcionar eficientemente o sistema como um todo;

4.15. Todos os custos de instalagdo, bem como todos os equipamentos, materiais e infraestrutura necessaria devem ser fornecidos pela CONTRATADA.
DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA:
5.1. Da Garantia

4.1.1 O prazo de garantia, sera contado a partir do termo de recebimento definitivo dos equipamentos e devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses, ou
ainda, a CONTRATADA devera repassar 8 CONTRATANTE a mesma garantia concedida pelo fabricante dos equipamentos, caso essa seja superior a
exigida.



5.2.

4.1.2 Todos os componentes dos equipamentos devem ser do proprio fabricante ou estar em conformidade com a politica de garantia do mesmo, ndo sendo
permitida a integragdo de itens de terceiros que possam acarretar em perda parcial da garantia ou ndo realizagdo da manutengéo técnica pelo proprio
fabricante quando solicitada.

4.1.3 Durante o periodo de garantia, a assisténcia técnica devera ser prestada, exclusivamente pelo fabricante dos equipamentos ou empresa prestadora de
servicos de assisténcia técnica devidamente credenciada pelo mesmo através de carta no ato da contratagdo.

4.1.4 No caso da CONTRATADA néo ser o proprio fabricante do equipamento, ela devera apresentar declaragdo/certificado do fabricante, comprovando
que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

4.1.5 Durante a vigéncia da garantia nenhuma despesa sera cobrada a titulo de manuteng@o dos equipamentos, sejam elas referentes a pecas, deslocamentos
ou de mao-de-obra, exceto aquelas decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia dos usuarios da Regional, devidamente identificadas em relatorio
técnico emitido pela empresa de assisténcia técnica, em consonancia com os técnicos da CONTRATANTE.

4.1.6 Os servigos de reparo dos equipamentos especificados deverdo ser prestados no local de instalagdo dos equipamentos, ou seja, na sede da 15* URG
Pocos de Caldas, situado na Av. José Remigio Prezia, 1.637 - Pogos de Caldas - MG Cep: 37701-102, iniciando-se de acordo com os Niveis de Servigo
(SLA) definidos abaixo.

4.1.7 Os servigos deverdo ser executados em dias uteis, de segunda a sexta-feira, no horario de 08:00 as 11:00 e de 14h00 as 17h00 horas, podendo, em
carater excepcional e a critério do CONTRATANTE, ser solicitado ou autorizado o atendimento fora do horario acima estipulado.

4.1.8 Esta modalidade de cobertura de garantia devera, obrigatoriamente, entrar em vigor a partir da data de ateste da respectiva nota fiscal dos
equipamentos fornecidos.

4.1.9 Os servigos deverdo ser prestados pela CONTRATADA, mediante abertura de Ordem de Servigo, solicitacio por telefone ou por meio de
correio eletronico, ¢ constatada a necessidade, o fornecedor devera providenciar o deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de
origem e ainda do técnico responsavel para solugédo do problema no local, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

4.1.10 O tempo para a solugdo dos problemas devera seguir conforme os prazos estipulados no Acordo de Niveis de Servico (SLA). Caso a
CONTRATADA néo termine o reparo no prazo estabelecido ou a utilizagdo do equipamento se torne inviavel, a CONTRATADA devera imediatamente
substitui-lo por outro, com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido.

4.1.11 Um chamado somente podera ser fechado apds confirmagao da restauragdo do funcionamento do mesmo por um servidor da Regional ou do Nucleo
Técnico Administrativo - NAF e o término do atendimento se dara mediante a disponibilidade do equipamento para uso, em perfeitas condi¢des de
funcionamento, no mesmo local em que esta instalado.

Da Assisténcia Técnica/ Manuteng¢io e Suporte
5.2.1 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em todos os itens que compdem este processo licitatorio.

5.2.2 Em relagdo ao suporte e assisténcia as cameras de monitoramento, a CONTRATADA devera prever manutengdo fisica e logica dos equipamentos,
realizando-se testes de funcionamento, detecgdo de falhas e corregdes de qualquer género, de acordo com os niveis de servigo. Os custos deste servico
devem fazer parte da composicdo de pregos da loca¢do e manutengdo do sistema.

5.2.3 Os atendimentos aos chamados técnicos relacionados as cdmeras deverao ser prestados de acordo com os niveis de severidade abaixo e ndo havendo o
cumprimento dos tempos de inicio e término para os chamados conforme detalhado no Acordo de Niveis de Servigo - SLA, ocorrera o desconto do valor
mensal contratual da seguinte forma:

5.2.4 Prazo de atendimento dos chamados sera baseado de acordo com os niveis de servigo:

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)

Nivel Alto

Servigos e Equipamentos diretamente relacionados a Central de Monitoramento: Servidores e falhas graves em cimeras.

N.° 01 - Prazo de atendimento a chamados de nivel de Severidade Alto

Item

Descricao

1.Tipo de Ocorréncia

- Interrupgao total da solugdo;

- Sistema inativo ou Indisponivel;

- Usuarios da solug@o impedidos de executar as suas tarefas;
-Solugdo inoperante ou severamente degradada;

- Interrupgéo de gravagao de imagens de uma ou mais cameras localizadas em local estratégico para a seguranga do 6rgao.

2. Finalidade

Garantir a celeridade no atendimento das demandas referentes a manutengao e disponibilizagdo do sistema de monitoramento.

3. Meta a cumprir

Respeitar os prazos de inicio e término do atendimento, deixando o sistema apto ao funcionamento.

4. Instrumento de
Medicao

Planilha de Controle de Ordens de Servigo Abertas pela Regional. O acompanhamento e Fiscalizagdo serdo executados pela Fiscalizagdo do
contrato, sendo permitida a contratagdo de terceiros e sistemas para apoio no controle de atendimento de ordens de servigo.

5. Mecanismo de Calculo

Sera realizado o desconto do valor contratual quando o tempo de atendimento exceder os horarios limites pré-estabelecidos.

6. Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da vigéncia do contrato com periodicidade mensal.

7. Faixas de ajustes no
pagamento e prazo de

Atendimento ao chamado dentro do prazo estabelecido sera pago integralmente o valor mensal do contrato. 100% do valor mensal do contrato.

Prazo superior a 06 (seis) horas para inicio do atendimento e prazo superior a 12 (doze) horas para solugéo do problema. Havera a redugéo de

atendimento

1% (um por cento) no valor mensal do contrato para cada evento.
8. Sancdes Independentemente das adequagdes no pagamento, de acordo com este SLA, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no Contrato, bem
Administrativas como nos termos da Lei 14.133/21.

9. Observacdes

Caso haja impedimentos na realizagdo das rotinas de manutengéo, o fiscal do contrato devera ser comunicado imediatamente visando a
normalizag@o dos servigos e a ndo incidéncia de ajustes ou sangdes.

Todas as ocorréncias deverdo ser registradas em relatorio mensal entregue pela CONTRATADA.




Nivel Médio

Servicos com indisponibilidade parcial: Falhas médias em cimeras e servidores.

N.? 02 - Prazo de atendimento a chamados de nivel de Severidade Médio

Item

Descricao

1.Tipo de Ocorréncia

- Interrupgdo parcial do servigo;
- Sistema ativo, porém, com interrupgdes repetitivas;
- Indisponibilidade de informagdes;

- Interrupgdo de gravagdo de imagens de uma ou mais cdmeras.

2. Finalidade

Garantir a celeridade no atendimento das demandas referentes a manutengao e disponibilizagdo do sistema de monitoramento.

3. Meta a cumprir

Respeitar os prazos de inicio e término do atendimento, deixando o sistema apto ao funcionamento.

4. Instrumento de
Medi¢ao

Planilha de Controle de Ordens de Servigo Abertas pela Regional. O acompanhamento e Fiscalizagdo serdo executados pela Fiscalizagdo do
contrato, sendo permitida a contratagdo de terceiros e sistemas para apoio no controle de atendimento de ordens de servigo.

5. Mecanismo de
Calculo

Sera realizado o desconto do valor contratual quando o tempo de atendimento exceder os horarios limites pré-estabelecidos.

6. Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da vigéncia do contrato com periodicidade mensal.

7. Faixas de ajustes no
pagamento e prazo de

Atendimento ao chamado dentro do prazo estabelecido sera pago integralmente o valor mensal do contrato. 100% do valor mensal do contrato.

Prazo superior a 12 (doze) horas para inicio do atendimento e prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas para solugdo do problema — Havera a

t i t o R
atendimento redugdo de 0,5% (meio por cento) no valor mensal do contrato para cada evento.
8. Sancdes Independentemente das adequagdes no pagamento, de acordo com este SLA, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no Contrato, bem
Administrativas como nos termos da Lei 14.133/21.

9. Observagoes

Caso haja impedimentos na realizagdo das rotinas de manutengdo, o fiscal do contrato devera ser comunicado imediatamente visando a
normalizagdo dos servigos e a ndo incidéncia de ajustes ou sangdes.

Todas as ocorréncias deverdo ser registradas em relatorio mensal entregue pela CONTRATADA.

Nivel Baixo

Servigos indisponiveis com baixa importancia, alarmes e avisos de equipamentos, insatisfacdes, criticas ou duvidas.

N.° 03 - Prazo de atendimento ao chamados de nivel de Severidade Baixo

Item

Descricao

1.Tipo de Ocorréncia

- Erros constantes;

- Baixo desempenho ou desempenho moderadamente degradado;
- Problemas intermitentes;

- Problemas com uma das cameras;

- Problemas que necessitam de ajustes ou otimizagdes, ou suporte para uso da Solugédo de CFTV.

2. Finalidade

Garantir a qualidade do controle e ajustes no sistema de monitoramento, objetivando dar celeridade no atendimento das demandas.

3. Meta a cumprir

Respeitar os prazos de inicio e término do atendimento, deixando o sistema apto ao funcionamento.

4. Instrumento de
Medi¢ao

Planilha de Controle de Ordens de Servigo Abertas pela Regional. O acompanhamento e Fiscalizagdo serdo executados pela Fiscalizagdo do contrato,
sendo permitida a contrata¢do de terceiros e sistemas para apoio no controle de atendimento de ordens de servigo.

5. Mecanismo de
Calculo

Sera realizado o desconto do valor contratual quando o tempo de atendimento exceder os horarios limites pré-estabelecidos.

6. Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da vigéncia do contrato com periodicidade mensal.

7. Faixas de ajustes no
pagamento e prazo de
atendimento

Atendimento ao chamado dentro do prazo estabelecido sera pago integralmente o valor mensal do contrato. 100% do valor mensal do contrato.

Prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas para inicio do atendimento e prazo superior a 72 (setenta e duas) horas para solu¢ao do problema — Havera
a redugdo de 0,25% (vinte e cinco centésimo) no valor mensal do contrato para cada evento.




8. Sancdes Independentemente das adequagdes no pagamento, de acordo com este SLA, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no Contrato, bem como
Administrativas nos termos da Lei 14.133/21.
Caso haja impedimentos na realiza¢@o das rotinas de manutengao, o fiscal do contrato devera ser comunicado imediatamente visando a normalizagado
9. Observacdes dos servigos e a ndo incidéncia de ajustes ou sangdes.
Todas as ocorréncias deverdo ser registradas em relatorio entregue pela CONTRATADA.
5.3. Entende-se por inicio do atendimento o momento da abertura do chamado técnico pelos servidores da Regional ou através da equipe de
monitoramento local.
5.4. Entende-se por término de atendimento a disponibilidade da solugéo para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento.
5.5. O nivel de severidade sera informado pela Regional.
5.6. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da Regional, caso isso ocorra havera o inicio de nova contagem de prazo, conforme o

novo nivel de severidade.

5.7. Devera ser apresentado relatorio das agdes para cada solicitagdo de suporte, contendo data e hora da solicitagdo de suporte técnico, do inicio e do
término do atendimento, identifica¢do do problema, providéncias adotadas e demais informagdes pertinentes.

5.8. A Contratada devera realizar uma visita TRIMESTRAL especifica para manutencio preventiva de todo o sistema de CFTYV, inclusive
onde devera seguir as recomendacdes do fabricante, conforme sugerido a seguir:

e Revisdo no conjunto de Cameras, fontes, caixas de protegéo e acessorios:

o Limpeza geral das caixas de protegdo;

e Limpeza do visor/globo de protecdo das cameras;

Verificagao dos conectores;

Verifica¢do do sistema de alimentagdo;

Verificagdo das instalagdes fisica (suporte e fiagdo).
Servidor (DVR), Acessoérios:

e Limpeza geral;

o Checagem de conexdes, fontes e nobreaks;

o Verificagdo de periféricos;

e Testes de resposta a comando;

e Medigdo da tensdo de alimentagéo;

¢ Checagem dos conectores dos periféricos;

o Revisdo geral das configuragdes e ajustes necessarios;

e Monitores;

e Verificagdo dos ajustes de tela;

¢ Checagem de todas as conexdes.
5.9 Caso haja a identificagdo de algum problema referente ao cabeamento instalado para o sistema de CFTV, caberda a CONTRATADA, informar imediatamente
a situagdo a0 CONTRATANTE para que possa ser determinado e avaliado os prazos de atendimento da ocorréncia.
5.10 A CONTRATADA devera manter ao longo do contrato, equipe técnica especializada para completa manutengao e suporte da solugdo de CFTV implantada.

5.11 A CONTRATADA devera providenciar a troca de equipamentos por outros funcionais até o limite de 5% do total de cameras e respectivas estruturas de
fixagdo das mesmas em casos de vandalismos e problemas naturais, e em qualquer quantidade para os problemas decorrentes de falhas técnicas.

5.12 A quantidade de equipamentos a serem trocados por danos de vandalismo e problemas naturais for maior que 5% do total de cameras, devera a contratante
providenciar aditivo de contrato para reposi¢do da mesma. Os valores de reposigdo serdo idénticos ao do valor do bem, comprovando-se por meio de documentos
fiscais.

5.13 Devera a CONTRATADA entregar mensalmente uma Planilha de Controle de Ordens de Servico prestados, referentes ao més anterior, para devida
conferéncia do CONTRATANTE.

6. AVALIACAO DO CUSTO:
6.1. R$ 10.080,00 ( dez mil e oitenta reais).
6.2.
Lote | Céodigo Item Valor Descricdo do subitem
RS Instalagdo de infraestrutura e treinamento
UNICO | 104639 Instalagdo e montagem de equipamentos de seguranga eletroeletronica CFTV e RS Locagdo e.max?utengéo de Solugdo Tecnoldgica de
alarme. Circuito Fechado de TV (CFTV).
RS Locagao, instalagdo e manutengio de sistema de
alarme.
RS Locagado, instalagdo e manuten¢do de servigo de
internet.

CRITERIO UTILIZADO NA AVALIACAO DO CUSTO:

7.1. A avaliagdo do custo foi feita com base no art. 3° da Resolugdo Conjunta SEPLAG/CGE n.° 9.447, de 15 de dezembro de 2015, por meio de
consulta a fornecedores. Os valores estdo registrados nos mapas de preco do portal de compra (131373963).

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR:

8.1. Considerando ndo haver complexidade no objeto em questéo, a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar foi dispensada nos termos do §1°, art. 4°
da Resolugdo SEPLAG 115, de 29 de dezembro de 2021.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

9.1. A contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de locagdo, fornecimento, instalagdo, manutenc¢do de Sistema de CFTV, visa a
melhoria da seguranca nas instalagdes da 15* URG de Pogos de Caldas-MG bem como para seus usuarios.

9.2. As cameras fazem parte do sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV), o qual permite monitorar em tempo real as areas por elas abrangidas, além
de efetuar a gravagao e viabilizar o acesso as imagens. O resultado esperado ¢ o aprimoramento da gestdo da seguranga pessoal e patrimonial nas dependéncias
15* URG de Pogos de Caldas-MG, por meio de solugdo tecnoldgica de monitoramento do tipo “CFTV FULL HD”. A opgdo pela solugdo baseada em
equipamento de CFTV FULL HD — FULL High Definition se justifica tendo em vista que o sistema atende a necessidade da Regional com um bom custo
beneficio. A tecnologia com cameras em FULL HD que gravam e transmitem imagens em alta defini¢o, possibilita a visualizagdo das imagens, captadas pelas
cameras em tempo real, da movimentagdo nas varias dependéncias internas e dos acessos fachada da Regional. Essas imagens serdo convergidas aos locais de
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gravagdo, dos quais sera possivel monitorar todas as imagens obtidas, auxiliando a administra¢ao predial no controle de acesso de pessoas, veiculos e objetos, na
fiscalizagdo dos procedimentos de seguranga e na seguranga fisica existente. Nesse sentido, o emprego do Sistema de CFTV proporcionara a inibig¢do da possivel
pratica de delitos, desencorajando possiveis tentativas de violagdo da seguranga do local, permitindo o registro de fatos ocorridos, fornecendo pormenores dos
eventuais incidentes, bem como registrando as violagdes da seguranga que ocorram nas areas monitoradas, criando condigdes para a identificagdo dos agentes
envolvidos e trazendo significativa melhoria da seguranga na sede da Regional.

JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE:

10.1. Vale ressaltar que o objeto do certame em questdo, descrigdo do servigo propriamente dito, padrdes de qualidade e de desempenho, foi delimitado
por meio de especificagdes usuais do mercado e, portanto, se enquadra no conceito de bens e/ou servigos comuns e, por consequéncia, pode ser adquirido por
meio de Cotagdo Eletronica de Pregos, nos termos do artigo 75 da Lei Federal 14.133 ¢ no artigo 2° da Resolugio SEPLAG N° 34 de 24 de marco de 2023. E
importante mencionar, ainda, que a contratagdo em questdo ndo representa fracionamento, ndo configurando parcela de um mesmo servigo ou compra que possa
ser realizada de uma so vez.

10.2. Assim, por se tratar de servico comum e considerando o valor estimado para contratagdo, a modalidade de contratacdo sera a dispensa de licitagdo
por valor, na sua forma eletronica (COTEP), nos termos da legislagao retrocitada.

CRITERIO PARA JULGAMENTO:

11.1. O critério de aceitagdo das propostas serd o de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE de acordo com as especificagdes dos objetos relacionados.
Deverio estar inclusas nas propostas todas as despesas do servigo, mado-de-obra, taxas, transporte, encargos sociais e demais obrigagdes necessarias a0 completo
desempenho dos servigos estipulados neste Termo de Referéncia.

PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO:

12.1. O contrato a ser firmado entre as partes tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da publica¢do de seu extrato no Diario Oficial do Estado
de Minas Gerais, podendo ser prorrogado até o limite maximo de 5 (cinco) anos, mediante celebragdo de termos aditivos, conforme dispde o art. 107, §2° da Lei
14.133/21.

12.2. A empresa vencedora devera entregar todos os equipamentos e softwares componentes da Solugdo Tecnoldgica de CFTV, e sensor de alarme, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias uteis, contados da assinatura do contrato.

12.3. O fornecimento, instalagdo total dos equipamentos, a implantagdo dos softwares e treinamentos de operagdo do sistema de CFTV devera ser
realizado e concluido em até 90 (noventa) dias uteis.

12.4. Todos os produtos e materiais deverdo ser entregues em embalagens adequadas para proteger o conteudo contra danos durante o transporte até o
local da entrega, sob condigdes que envolvam embarques, desembarques, transportes rodoviario, fluvial ou aéreo;

12.5. Caso seja necessaria a substitui¢do de algum produto e ndo ocorra no prazo determinado, estara o fornecedor incorrendo em atraso na entrega e
sujeito a aplicagdo das sangdes previstas neste termo de referéncia e no Edital.

12.6. A CONTRATADA, caso ndo possa cumprir o prazo estipulado para a entrega dos equipamentos, devera apresentar justificativa por escrito e
devidamente comprovada para os casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel e estranho a vontade das partes e por fatos ou atos de
terceiros, reconhecidos pela Administragdo em documento contempordneo a sua ocorréncia.

12.7. A solicitagdo de prorrogagdo e indica¢do do novo prazo de entrega para os equipamentos devera ser encaminhada a Regional em até 05 (cinco) dias
corridos antes do vencimento do prazo de entrega inicialmente estabelecido, ficando a critério da Regional a sua aceitagao.

DO LOCAL DA ENTREGA:

13.1. Os produtos deverdo ser entregues ¢ instalados na sede da 15* URG Pogos de Caldas-MG, situado na Av. José Remigio Prezia, 1.637 - Pogos de
Caldas - MG Cep: 37701-102, em dias uteis de 08:00 as 11h00 e de 14h00 as 17h00 horas, em horario devidamente pré-agendado com equipe do Nicleo Técnico
Administrativo - NAF .

13.2. O descarregamento do produto ficara a cargo do fornecedor, devendo ser providenciada a méo-de-obra necessaria.
DAS CONDICOES DO SERVICO DE INSTALACAO:
14.1. A instalagdo e configuragdo dos equipamentos deve prever todos os cendrios possiveis. Para isso se recomenda a vistoria técnica, eximindo a
Regional de custos adicionais posteriores.
14.2. Considera-se a instalagdo de cameras todas aquelas instaladas em ambientes internos e externos como corredores, recepgoes e portarias, fixadas em
parede e/ou forros ou perimetros, estacionamentos, fachadas, corredores externos, portarias externas, muros e outros.
14.3. Montagem do equipamento e seus acessorios.
14.4. Adequagao de posicionamento/ Movimentagdes de ajustes em Cameras, de acordo com orientagdes da equipe técnica da Regional.
14.5. Configuragdo das funcionalidades basicas para que o equipamento entre em operagdo no ambiente proposto.
14.6. Integracdo deste componente ao demais componentes da solugao.
14.7. Identificagéo fisica dos equipamentos.
14.8. Inclusdo dos dados de configuragdo de todos os equipamentos na documentagdo depois de instalados.
DO RECEBIMENTO DOS PRODUTOS/ SERVICOS:
15.1. Todos os equipamentos que compdem a Solucdo Tecnologica de CFTV deverdo ser novos, de primeiro uso e entregues devidamente

acondicionados em suas embalagens originais e estarem dentro do prazo de validade e em perfeitas condi¢des de uso, de forma a permitir completa seguranga por
parte da CONTRATANTE, sob pena do ndo recebimento definitivo dos mesmos.

15.2. O recebimento sera feito provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do material com a especificagdo,
oportunidade em que se observardo apenas as informagdes constantes da fatura e das embalagens, em confronto com a respectiva nota de empenho.

15.3. O critério de aceitagdo sera o pleno atendimento a todas as exigéncias e especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia, Edital e seus
anexos. Uma vez constatada tal conformidade, os alugueis/servigos serdo recebidos definitivamente pela CONTRATANTE e sera atestada a Nota Fiscal de
servigo. O recebimento definitivo dos equipamentos se dara no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds o sistema de CFTV estar instalado, testado, em pleno e
perfeito funcionamento.

15.4. A administrag@o rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com as especificagdes técnica exigidas, nos termos deste
instrumento, respectivo edital e seus anexos. Neste caso, a CONTRATADA devera proceder a substituigéo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e dentro
do prazo maximo de 05 (cinco) dias, ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no prazo maximo de 02 (dois) dias de sua ocorréncia.

15.5. O recebimento/aprovagao do(s) produto(s) pela Regional ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade
do(s) produto(s) ou disparidades com as especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Administragdo as faculdades previstas no art. 18
da Lei n.° 8.078/90.

DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

16.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, devido a baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as
empresas que atuam no mercado tém condi¢des de fornecer os produtos/servigos de forma independente.

DAS CONDICOES GERAIS:
17.1. Da Subcontratagao
17.1.1. Fica vedada a subcontratagdo do objeto constante deste termo de referéncia.
DAS OBRIGACOES DA FISCALIZACAO/ CONTRATANTE:
18.1. Compete a CONTRATANTE proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar o seu trabalho de acordo com as
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normas pactuadas.

18.2. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo deste contrato permitindo livre acesso as instalagdes, quando solicitado pela
CONTRATADA ou seus empregados em servigo desde que identificados pelo cracha;

18.3. O CONTRATANTE devera acompanhar as etapas de execucdo do servigo e verificar se estdo ocorrendo interferéncias e interfaces dos trabalhos
da CONTRATADA com as atividades usuais da Regional.

18.4. Cabe a0 CONTRATANTE solicitar a substitui¢do de materiais e equipamentos que sejam considerados defeituosos, inadequados ou inaplicaveis
aos servigos, além disso, aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servigos executados, verificar e atestar as respectivas notas fiscais.

18.5. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre qualquer falta ou irregularidade observada no curso da execugio do objeto do Contrato e/ou sobre
quaisquer falhas ou defeitos apresentados pelo equipamento ou instalagdes, prestando todos os esclarecimentos e informagdes necessarios e interrompendo o uso
do mesmo, se assim for recomendado, bem como fixar prazo para a devida solugéo do problema, caso ja ndo haja previsdo contratual a respeito.

18.6. Solicitar a Contratada os esclarecimentos que julgar necessarios, quanto a execugio dos servigos;

18.7. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, recusar os servi¢cos no todo ou em parte, sempre que ndo atenderem ao estipulado no contrato ou
aos padrdes técnicos exigidos pelos fabricantes e normas pertinentes.

18.8. Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢do com a finalidade de verificar a prestagdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

18.9. Efetuar o pagamento dos servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, realizando eventuais descontos de valores sempre que devidos e oficializando a empresa sobre as razdes que ensejaram tais fatos.

18.10. Suspender o pagamento da nota fiscal/fatura sempre que houver obriga¢do contratual pendente por parte da CONTRATADA, até a completa
regularizagio.

18.11. Ceder a CONTRATADA, por ocasido do evento, o espago fisico em suas dependéncias para armazenamento de equipamento e materiais
necessarios a execugdo do servigo constantes neste Termo de Referéncia;

18.12. Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades legais e contratuais cabiveis.

18.13. Cabera a0 CONTRATANTE emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), assim que toda a infraestrutura estiver instalada e todos os

equipamentos estiverem em operagao.
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

19.1. Executar os servigos decorrentes desta contratagdo na forma, condigdes e prazos determinados neste instrumento, bem como no edital e no Termo
de Referéncia.

19.2. Substituir ou repor os equipamentos que nio estiverem de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

19.3. Aceitar nas mesmas condi¢des deste instrumento, os acréscimos que se fizerem na aquisi¢do, de até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade
dos produtos previstos neste Termo de Referéncia, de acordo com o art. 125, §2° da Lei federal n® 14.133/21.

19.4. Responsabilizar-se pelas operagdes e custos de transporte, carga e descarga dos produtos até a entrega dos mesmos na 15* Unidade Regional de
Pogos de Caldas-MG.

19.5. Responsabilizar-se, em conformidade com as especificagdes constantes neste Contrato e no Termo de Referéncia, por todos os recursos necessarios
ao perfeito cumprimento do objeto do Contrato, devendo estar incluidas nos pregos propostos todas as despesas com materiais, equipamentos, mao-de-obra,
custos diretos e indiretos, dispositivos ou processos patenteados na elaboragdo dos servigos prestados, devendo preservar, indenizar ¢ manter a 15* Unidade
Regional de Pocos de Caldas-MG a salvo de quaisquer reivindicagdes, demandas judiciais, queixas e representagdes de qualquer natureza, resultante dessa
utilizagdo e demais despesas necessarias a perfeita execugdo dos servicos.

19.6. Somente serdo admitidos materiais e/ou componentes que estejam de acordo as caracteristicas e/ou especificagdes técnicas deste Termo de
Referéncia.

19.7. A CONTRATADA devera comunicar antecipadamente ao Nucleo Técnico Administrativo - NAF, a data e horario da entrega dos
produtos/equipamentos.

19.8. A CONTRATADA devera empregar na execugdo dos servicos somente pessoal com vinculo empregaticio comprovado devidamente
uniformizados e com cracha da empresa, devendo encaminhar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia, relagdo nominal e nimero da carteira de identidade, de
todos os funcionarios da empresa que trabalhardo nos servigos a que se refere o objeto desta cotagdo, inclusive engenheiros, encarregados e prepostos, no inicio
da execugdo dos servigos, sob pena de ndo ser permitida a sua entrada no estabelecimento da CONTRATANTE.

19.9. Quaisquer alteragdes na relagdo referida no paragrafo anterior deverdo ser imediatamente comunicadas 8 CONTRATANTE.

19.10. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugio do contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido do DER/MG.

19.11. Executar o Contrato responsabilizando-se pela perfei¢do técnica dos produtos entregues e dos servigos prestados, dentro do melhor padrdo de
qualidade e confiabilidade.

19.12. Prestar os servigos nos dias e horarios pactuados.

19.13. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de cagambas e/ou caminhdes para a retirada de entulho, fornecimento de andaimes, escadas e demais

equipamentos que se fagam necessarios a perfeita execugdo do objeto, fornecimento de todos os equipamentos, ferramentas e materiais necessarios a execugao
dos servicos e a administragdo de seu pessoal, obrigando-se a manter em seus quadros, pessoal técnico disponivel em niimero suficiente para a execugdo de todos
os servicos contratados.

19.14. Fornecimento de todos os equipamentos e materiais de seguranca necessarios a execu¢do do objeto da presente cotagdo, devendo a
CONTRATADA fiscalizar o seu uso adequado por parte de seus empregados e o correto cumprimento das normas ¢ medidas de seguranga. Para tanto, a
CONTRATADA devera instruir a sua mao-de-obra quanto as normas e procedimentos de prevengdo de acidentes de trabalho e utilizagdo de equipamentos de
seguranga do trabalhador.

19.15. Devera a CONTRATADA manter os locais de trabalho em ordem, limpos, manter a disciplina entre o seu pessoal, fazendo-os cumprir, na
execucdo dos servigos, as normas legais sobre seguranga contra riscos de acidentes.

19.16. Substituigdo, nas dependéncias da CONTRATANTE e por solicitagdo desta, do empregado que se mostrar inconveniente ou tecnicamente
inadequado durante a execugdo dos servigos.

19.17. Manutengdo da execugdo dos servigos em ritmo adequado e eficiente;

19.18. Manuten¢do nas dependéncias da CONTRATANTE, de seus empregados convenientemente uniformizados, num unico padrio, e identificados

mediante o uso obrigatorio de cracha.

19.19. Aceitagdo da mais ampla e completa fiscalizagdo, por parte da CONTRATANTE, acerca dos servigos contratados e o material fornecido, em
qualquer tempo de vigéncia do contrato, inclusive de mudangas nos dias e horarios de entrega e/ou instalagdo dos equipamentos, sempre que houver necessidade.

19.20. Indenizar a Regional por todo e qualquer dano decorrente direta ou indiretamente da execucdo do presente Contrato, por culpa ou dolo de seus
empregados ou prepostos.

19.21. Cumprimento de todas as obrigacdes de natureza fiscal, tributaria, trabalhista e previdenciaria, incluindo seguro de acidente de trabalho com
relagdo ao pessoal designado para a prestagdo dos servigos contratados.

19.22. Credenciamento de preposto para representa-la junto 8 CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos & execugao
do contrato.

19.23. Aceitagdo do acompanhamento de empregados e/ou prepostos da CONTRATANTE, devidamente identificados, quando da execugdo dos servigos.

19.24. Fornecimento de alimentagdo ao seu pessoal envolvido nos servigos.
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19.25. O pessoal a ser empregado na prestagéo dos servigos objeto desta cotagdo, ndo tera qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, sendo
de responsabilidade da CONTRATADA todos os tributos e encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes das relagdes de trabalho, bem como o
cumprimento das convengdes coletivas da categoria e de todos os dispositivos legais pertinentes.

19.26. A CONTRATADA e seus empregados submeter-se-do as condi¢des fixadas pela CONTRATANTE quanto ao comportamento, discrigdo e
urbanidade no servigo, sujeitando-se as regras do sigilo em relagdo a assuntos de que tomem conhecimento em decorréncia da execugdo dos servigos, inclusive
apos cessado o contrato decorrente desta cotacao.

19.27. O local no qual serdo desenvolvidos os servigos, objeto do contrato, durante a instalagdo, devera estar devidamente cercado para impedir acesso a
pessoas estranhas ao local.

19.28. A CONTRATADA ficara obrigada a corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, o servi¢o executado com vicio, defeito ou incorre¢ao
decorrentes de execugdo irregular, do emprego e fornecimento de pegas e materiais inadequados, ainda que definitivamente recebidos.

19.29. A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto desta cotagdo com alto nivel de qualidade, podendo a CONTRATANTE recusar os
servigos que ndo atenderem a tal requisito, ficando, nesta hipotese, obrigada a refazé-los e a fornecer todo o material gasto, sem nenhum custo adicional para a
CONTRATANTE.

19.30. Para os efeitos previstos no paragrafo anterior entende-se por servigos de alto nivel de qualidade aqueles que ndo apresentarem incorre¢des
construtivas e de acabamento, observadas as normas da ABNT e as legislagdes Municipal, Estadual e Federal pertinentes.

19.31. A CONTRATADA se obriga a respeitar rigorosamente, no que se refere a todos seus empregados utilizados nos servigos, a legislagdo vigente
sobre tributos, trabalhos, seguranga, previdéncia social e acidentes do trabalho, por cujos encargos respondera unilateralmente, em toda a sua plenitude, devendo
apresentar mensalmente, a fiscalizagéo, as guias de recolhimento (INSS e FGTS) quitadas.

19.32. CONTRATADA assumira inteira responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos e pela qualidade dos materiais empregados.

19.33. Executar, de maneira continua, manutengao e assisténcia técnica, nos equipamentos e instalagdes, sem implicar em 6nus adicional para a Regional.

19.34. Sera exclusivamente da CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho na execug@o dos servigos contratados bem como
as indenizagdes eventualmente devidas a terceiros por danos pessoais e materiais oriundos dos servigos contratados, ainda que ocorridos na via publica.

19.35. Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, sempre que verificar condigdes inadequadas ou a iminéncia de ocorréncias que possam vir a
prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos.

19.36. A CONTRATADA ¢ obrigada a retirar do local da execuc@o dos servigos, imediatamente depois de solicitado, qualquer empregado, tarefeiro ou

subordinado seu que, a critério da fiscaliza¢@o, venha a apresentar conduta nociva ou incapacidade técnica.

19.37. A CONTRATADA deve restringir o transito de seus funcionarios a area de realizagdo dos servigos.

19.38. A CONTRATADA ¢ obrigada a obter todas as licengas, aprovagdes, taxas e franquias necessarias aos servicos que contratar, como Alvara de

Funcionamento, Registro na Prefeitura Municipal e pagando os emolumentos prescritos e obedecendo as leis, regulamentos e posturas referentes a obras/servigos
e a seguranga publica. E obrigada, outrossim, a cumprir quaisquer formalidades e ao pagamento, a sua custa, das multas porventura impostas pelas autoridades.

19.39. Sera de responsabilidade da CONTRATADA ao término dos servigos, executar rigorosa limpeza geral inclusive nos equipamentos, com remogao
total dos detritos, bem como a recuperacdo de superficies cujo acabamento tenha sido afetado e/ou danificado durante a instalacdo dos equipamentos.

DA FISCALIZACAO DO SERVICO:

20.1. A fiscalizagdo do contrato ¢ competéncia e responsabilidade do CONTRATANTE, no caso a 15* URG Pogos de Caldas-MG, e consiste em
supervisionar, acompanhar e fiscalizar a execugdo do servigo, exigindo da CONTRATADA o cumprimento integral de todas as obriga¢des contratuais, segundo
procedimentos definidos no Edital de Licitagao e seus anexos, e em conformidade com as especificagdes técnicas, normas técnicas e legislagéo pertinente.

20.2. A execugdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por Servidor da Regional — formalmente designado para tal, permitida a contratagdo de
terceiros, empresa de Consultoria, para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigao.

20.3. O exercicio, pelo CONTRATANTE, do direito de supervisionar, controlar e fiscalizar a execug@o dos servigos, ndo atenuara, reduzira ou eximira
qualquer responsabilidade ou obrigagdo da CONTRATADA nos termos deste contrato, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

20.4. O fiscal do contrato, designado pelo CONTRATANTE, tera poderes para fiscalizar a execuc@o dos servigos e especialmente para:

Sustar os trabalhos da CONTRATADA, sempre que considerar a medida necessaria;

Exigir da CONTRATADA a manutengdo, durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, de todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas;

Fazer auditorias sobre os processos e metodologias adotados pela CONTRATADA no cumprimento de suas obrigagdes previstas neste contrato;

Notificar a CONTRATADA sobre sua inadimpléncia no cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato, determinando sua regularizagdo, ou, sendo o
caso, remetendo a autoridade competente para abertura de processo;

Fazer as aferigdes necessarias para a liberagdo de pagamentos em conformidade com o objeto licitado, de acordo com as condi¢des estabelecidas
contratualmente;

Recusar os servigos que tenham sido realizados pela CONTRATADA em desacordo com as condigdes estabelecidas no presente contrato, apresentando as
devidas justificativas e exigindo a sua substitui¢ao, se for o caso;

20.5. As agdes acima descritas serfdio formalizadas pelo gestor do contrato através dos competentes relatorios.

20.6. Cabe ao fiscal e/ou ao gestor do contrato:

Responsabilizar - se pela supervisdo do contrato, administrando - o em conformidade com as disposi¢des contratuais e vitalicias.

Adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucdo do contrato.

Notificar por escrito a CONTRATADA, quando a mesma deixar de cumprir qualquer clausula deste contrato e encaminhar copia da referida notificagdo ao
setor responsavel para ser anexada ao contrato.

Exigir da CONTRATADA por escrito a substituigdo de qualquer membro da sua equipe responsavel pela execugdo dos servigos.

20.7. O acompanhamento e a fiscalizagdo deste Contrato, assim como o recebimento e a conferéncia dos servigos prestados, serdo realizados pelo
servidor designado.

20.8. O fiscal do contrato expedira declaragdo de inspegdo dos servigos prestados, que servird como instrumento de avaliagdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais e constituira documento indispenséavel para a liberagédo dos pagamentos.
20.9. A CONTRATADA ¢ obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo deste Contrato pelo CONTRATANTE, bem como
permitir o acesso a informagdes consideradas necessarias pelo fiscal do Contrato.
20.10. O CONTRATANTE néo se responsabilizara por contatos realizados com setores ou pessoas ndo autorizados, salvo nas hipoteses previstas,
expressamente, neste Contrato.
20.11. Caso entenda necessario o fiscal e/ou gestor do contrato podem solicitar o auxilio de profissionais especializados para acompanhamento e
fiscalizagdo dos servigos e fornecimento.

QUALIFICACAO TECNICA:

21.1. A licitante vencedora devera apresentar Certiddo de Registro e Quitagdo - Pessoa Juridica do Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia — CREA, da empresa licitante, constando no minimo um Eng. Eletricista com formagéo plena; Eng. de Telecomunicagdes ou em Eletronica; Eng. de
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Operagdo ou Tecnologo, nas modalidades da area elétrica; Técnicos Industriais de Nivel Médio nas modalidades: Eletronica; Telecomunicagdes e Informatica
Industrial, conforme preceitua o artigo 7° da Lei n.° 5.194/66, regulamentado pelo artigo 1° e 23° da Resolugdo CONFEA n.° 218/73.

21.2. A vinculagdo deste profissional com a empresa licitante podera ser comprovada por:
21.2.1. Se empregado: copia da ficha ou livro de registro de empregado, copia da Carteira de Trabalho ou Contrato de Trabalho;
21.2.2. Se socio: Contrato social, em se tratando de empresa individual ou limitada.
21.2.3. Contrato de prestagdo de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislacdo civil;
21.3. A licitante classificada em primeiro lugar devera apresentar a Certiddio de Acervo Técnico -CAT, devidamente registrada(s) no CREA,

comprovando a aptiddo de seu(s) funcionario(s) para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas tecnologicas e operacionais com o
objeto do certame.

21.3.1. Sera (d0) considerado (s) compativel (is) em caracteristicas com o objeto ora licitado o (s) atestado(s) de capacidade técnica que comprovar
(em) que a licitante executa ou executou, servigos de locagdo ou prestagdo de servigo, instalagdo, manuten¢do, monitoramento sistema de CFTV e controle
de acesso.

21.3.2. Devera ser comprovado obrigatoriamente, a execugdo de no minimo 30% (trinta por cento) dos servigos de infraestrutura fisica

(fornecimento, instalagdo e manutengdo de equipamentos de video-monitoramento) e rack's (servidor de gravagdo de imagens).
DA VISTORIA TECNICA:
22.1. E facultado aos interessados a realizagdo de vistoria técnica para melhor conhecimento das condigdes de execugio do objeto.

22.2. O fornecedor que desejar realizar a vistoria técnica devera agendar dia e horario especifico, até 02 (dois) dias antes da sessdo, sendo vedada a visita
de mais de um fornecedor no mesmo momento.

22.3. A LICITANTE podera optar por ndo realizar a Visita Técnica, devendo apresentar na sua proposta de habilitagdo a declaragdo formal, assinada
pelo Responsavel Técnico ou pelo representante legal da LICITANTE, acerca do conhecimento pleno das condigdes e das peculiaridades dos servigos necessarios
ao objeto do Edital em questao.

22.4. Dos resultados dessa verificagdo preliminar, devera o concorrente dar imediata comunicacdo escrita a0 CONTRATANTE em funcdo de alguma
irregularidade apontando discrepancias, omissdes ou erros que tenha observado, inclusive sobre qualquer transgressdo a normas técnicas, regulamentos ou
posturas de leis em vigor, de forma a serem sanados os aspectos considerados relevantes pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE e que possam trazer embaragos
ao julgamento das propostas e ao perfeito desenvolvimento dos servigos.

22.5. A vistoria técnica podera ser realizada nas seguintes condigdes:

e Horario comercial

e Local:

e Responsavel pelo acompanhamento: Eng.® Gustavo Moreira Aratjo, Mat: 190604-6.

e Contatos: (35) 3301-8100 (Elvia/ Gustavo) e/ou e-mail crgl5@der.mg.gov.br

e Responsavel pela emissdo do atestado de vistoria técnica: Eng.® Lucas Maiolini Valim.
22.6. Alegagdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condigdes locais, ou de projetos ou amostras porventura disponibilizadas, se for o
caso, ndo serdo consideradas para reclamagdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execugao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

23.1. As despesas decorrentes da execug@o do contrato correrdo a conta da dotagdo orgamentaria da 15* URG Pogos de Caldas para o corrente exercicio
financeiro e subsequentes, estando em compatibilidade com o Plano Plurianual de A¢do Governamental e com base na Lei Or¢amentaria Anual n® 24.678/24 ¢ na
Lei de Responsabilidade Fiscal n°. 101/2000.

23.2. A despesa sera custeada pela dotagdo orgamentaria 2301 26 782 081 4 293 0001 339039 0 10 1, inclusa no PPAG, tendo esta saldo suficiente
para cumprir o valor total de R$ 10.080,00 ( dez mil e oitenta reais).

DO PAGAMENTO:

24.1. O pagamento devido pela 15* URG de Pogos de Caldas-MG sera efetuado por meio de depdsito em conta bancaria a ser informada pela
CONTRATADA ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre as partes, no prazo de 30 (trinta) dias a partir do recebimento da nota
fiscal, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo CONTRATANTE.

24.2. As despesas decorrentes deste Contrato serdo pagas:

e Em parcela Gnica no que se refere aos servigos de instalagio de infraestrutura e treinamento.
e Mensalmente, no que se refere aos servigos de locagdo e assisténcia técnica dos equipamentos.
24.3. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara ao CONTRATANTE, apoés a execugdo do objeto e autorizag@o do fiscal do contrato, a

respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatoério da execugdo do objeto da parcela e do periodo a que o pagamento se referir, bem como, demais
documentos necessarios para a efetiva comprovagao da execugdo do objeto, se houver.

24.4. Os pagamentos serdo realizados mediante a apresentagdo, pela CONTRATADA, da Nota Fiscal e declaragdo de conferéncia emitida pelo Fiscal do
Contrato.

24.5. As Notas Fiscais que apresentarem incorregdes serdo devolvidas 8 CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da
reapresentagdo do documento considerado valido pelo CONTRATANTE.

24.6. O documento fiscal devera ser emitido pela CONTRATADA em inteira conformidade com as exigéncias legais e contratuais, especialmente as de
natureza fiscal.

24.7. Nenhum pagamento sera efetuado no ato da prestagdo dos servigos.

24.8. O valor de que trata esta clausula abrange todas as despesas com administragdo, materiais, mao-de-obra, frete, embalagens, transporte, leis sociais,
trabalhistas e fiscais, equipamentos auxiliares, seguros, todos os tributos incidentes e demais encargos, enfim, todo o necessario para a execucdo dos servigos.
24.9. A CONTRATADA deve garantir a manuteng@o dos requisitos de habilitagdo previstos no Edital.

24.10. A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal correspondente e documentos fiscais devidos, entre os quais as Certiddes de Regularidade junto

ao INSS, Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT da Justiga do Trabalho, FGTS, e Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais ¢ a
Divida Ativa da Unido junto a Receita Federal do Brasil (validas e regulares).

24.11. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e
atestado. Tal hipotese ensejara, entretanto, a ado¢@o das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

24.12. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado a partir de sua reapresentacdo, devidamente
regularizada tal documentagéo.

24.13. A devolug@o da nota fiscal ndo aprovada pela 15" URG de Pogos de Caldas-MG , em nenhuma hipdtese, servird de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a execugdo dos servigos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados.

24.14. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA dara a 15* URG de Pogos de Caldas-MG plena, geral e
irretratavel quitagdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

24.15. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo da CONTRATADA, sem que isso implique alteragéo do
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prego proposto, corregdo monetaria, compensagao financeira ou interrupgao da prestagdo dos servigos.

24.16. Devido as normas legais, para que a 15* URG de Pogos de Caldas-MG realize o pagamento, o fornecedor devera emitir nota fiscal/fatura indicando
o tipo de servigo fornecido e contendo discriminag@o clara e precisa do objeto, considerando os seguintes tipos de documento fiscal:

24.16.1. Produtos: somente Nota Fiscal ELETRONICA.
24.16.2. Servigos: Nota Fiscal de Servigos Eletronica ou Nota Fiscal de Servigos Série A.
25. CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

25.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica (COTEP), com fundamento na
hipotese do art. 75, inciso IT da Lei n.° 14.133/2021 e Resolugdo SEPLAG N° 034, de 24 de margo de 2023 que culminara com a sele¢do da proposta de menor
prego por item.

25.2. Os critérios de selegdo da proposta estdo expressos no Termo de Referéncia e Aviso de Contratagdo Direta.

25.3. As exigéncias de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Aviso de
Contratagdo Direta.

26. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

e Naio se aplica.

Elvia H. F. Fontes - MASP 206198
Nucleo Administrativo e Fiscalizag¢io - NAF
15*URG Pocos de Caldas

Aprovagido

Eng.° Gustavo Moreira Aratijo - MASP 1625945-9
Chefe do Nucleo Administrativo e Fiscaliza¢ao - NAF
15°URG Pocos de Caldas

Eng.° Lucas Maiolini Valim - MASP 1375089-8
Coordenador Regional
15" URG Pogos de Caldas

-
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