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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em solugdes
tecnologicas de gestdo de infraestrutura para prestagdo de servicos de suporte técnico, sustentagdo, manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva do Sistema de Gestao de Infraestrutura Viaria - SGIV em uso pelo Departamento de
Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais (DER-MG), bem como o licenciamento de mddulo, conforme
condi¢des e exigéncias estabelecidas neste documento.

1.2. Caracterizagido do Objeto:
1.2.1. O item 1.3.1 deste termo de referéncia, detalhado no item 4 deste documento, é por escopo,
conforme art. 6°, XVII da Lein® 14.133 de 2021.
1.2.2. O item 1.3.2 deste termo de referéncia, detalhado no item 4 deste documento, refere-se a

prestacao servicos de forma continua, conforme art. 6°, XV da Lei n° 14.133 de 2021.

1.2.2.1. A prestacdo continuada desses servigos € indispensavel para assegurar a disponibilidade,
estabilidade, seguranca, desempenho e evolugdo tecnoldgica do SGIV, garantindo o adequado
funcionamento dos médulos utilizados pelas areas finalisticas e administrativas do DER-MG.

1.3. Descrigao de servigos e quantitativos:
1.3.1. Escopo
Valor Valor
ITEM i .
Unidade | Qtd Unitario Total
1 | Licenciamento Sistema Controle de Caugdo — CCA Unidade |1 67.224,76 | 67.224,76
2 | Instalagdo, Configuragcao e Parametrizagao - CCA Unidade | 1 174.628,96 | 174.628,96
3 | Treinamento Remoto dos Usuarios Internos - CCA Unidade |1 10.998,40 |10.998,40
4 | Operagéao Assistida Remota - CCA Unidade |1 4.399,36 4.399,36
5 C.:onﬁgura(;ao, Parametrizagao e Acuracia de novos Unidade | 1 190.500,00 | 190.500,00
tipos de multa
TOTAL R$
447.751,48
1.3.2. Servico Continuado
6 |SUSTENTAGAO Unidade |atd. | Y3'°" | valor Total
Unitario




Valor

6 SUSTENTAGAO Unidade | Qtd. e Valor Total
Unitario

6.1 | Apoio a Processos de Licitagdo - APL Mensal |24 19.704,12 [472.898,88

6.2 | Cadastro de ltens de Servigos -CIS Mensal (24 |2.431,12 58.346,88
Composicao de Custos e Orgamento de Obras

6.3 | Rodoviarias e Servigos de Consultoria em Mensal |24 |25.560,29 |613.446,96
Engenharia — SCO

6.4 | Gerenciamento Financeiro — AOF Mensal |24 |[11.712,33 |281.095,92
Gestao de Contratos e de Medi¢des de Obras

6.5 |Rodoviarias e de Servigos de Consultoria em Mensal |24 |24.485,76 |587.658,24
Engenharia - SMO

6.6 | Gestdo de Multas Eletronicas - BALANCAS Mensal |24 |[6.688,93 160.534,32
Gestao de Multas Eletrénicas - EVASAO E

6.7 FREEFLOW Mensal |24 [4.271,24 102.509,76

6.8 | Gestdo de Multas Eletronicas - RADAR Mensal |24 |[7.803,75 187.290,00

6.9 | Gestdo de Receitas Préprias - REC Mensal |24 [21.423,36 |514.160,64

6.10 '(:B)ZSDtao do Uso e Ocupacéo da Faixa De Dominio - Mensal |24 |23.491.83 |563.803.92
Gestao e Controle da Operagao Rodoviaria -

6.11 SCOP PADRAO Mensal |24 |34.447,00 |826.728,00

Gestao e Controle da Operagao Rodoviaria -

12 M | |24 2.64 1.263.

6 SCOP PREMIUM ensa 52.640,00 63.360,00

6.13 Ge:stap e Emissao de Autorizagdo Especial De Mensal |24 |12.236.17 |293.668,08
Transito - AET

6.14 Ge§tao e Fiscalizagédo do Transporte de Produtos Mensal |24 |7.70073 185.033,52
Perigosos - PP

6.15 | Seguranca Integrada de Aplicagcdes — SEG Mensal |24 |[3.290,74 78.977,76

6.16 | Sistema de Cadastro Rodoviario — CMR Mensal |24 |[19.005,68 |456.136,32

6.17 ilcslt’\e/:lma de Calculo de Quantitativo De Medigdes — Mensal |24 |12.034.69 |288.832,56

6.18 | Sistema de Controle de Caugédo — CCA Mensal |24 |[4.821,94 115.726,56

6.19 Sistema c'ie .Controle.d_e Material Betuminoso, Mensal |24 |8.958.86 215.012,64
Combustiveis e Lubrificantes - CBC

6.20 Sistema de (Eon?role de Processos Especialistas Mensal |24 |37.689.00 |904.536,00
Multas de Transito - CPA

6.21 | Sistema de Geréncia de Pavimentos - SGP Mensal |24 |4.056,34 97.352,16

TOTAL R$ R$

344.462,88 | 8.267.109,12

7 SUPORTE TECNICO PERSONALIZADO |Unidade | Qtd. | Valor Unitario | Valor Total
7.1 | Complexidade Média Unidade | 144 |25.003,85 3.600.554,40
7.2 | Complexidade Alta Unidade |72 |31.555,08 2.271.965,76
TOTAL R$ 5.872.520,16
DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES . Valor
8 | soB DEMANDA Unidade [Qtd. |, iario | V3IOF
8.1 Desenvolvimento e outras atividades sob PF 4500 |2.675,08 |12.037.860,00
demanda
82 Desenvolvimento e outras atividades sob I—!ore? 1500 | 28279 424.185,00
demanda técnica
83 Tratamento de recursos em estoque sob Recursos | 45.000 | 14,16 637.200,00
demanda
R$
TOTAL
13.099.245,00
1.4. Do Prazo
1.4.1. O prazo de vigéncia do contrato, ¢ inicialmente previsto em 24 (vinte e quatro) meses

\

consecutivos, contados a partir do primeiro dia util subsequente a publicagdo no Portal Nacional de
Contratagdes (PNCP), como requisito para sua eficacia, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos,



1.5.

1.6.

com base nos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133 de 2021.

1.4.1.1. A prorrogagdo ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes
€ O0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

b) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servigo;

¢) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

d) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

1.4.1.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
1.4.1.3. A prorrogacdo do contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
1.4.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovagao.
1.4.1.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas

sancdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

1.4.2. Execucdo dos Itens de Contratagdo por Escopo

1.4.2.1. Os itens de contratacdo por escopo (item 1.3.1 do objeto contratual) deverdo ser
executados, conforme especificados na Ordem de Servico.

1.4.2.2. A conclusdo das obrigacdes referentes aos itens de escopo serd confirmada mediante o
aceite definitivo dos servigos/produtos entregues, podendo ocorrer antes do término da vigéncia total do
contrato, desde que todos os requisitos estejam devidamente cumpridos.

Do Reajuste

1.5.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com
base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data do orgamento, conforme
disposto na Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.898/2013 e no art. 92, V, da Lei n° 14.133/21,
exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

1.5.1.1. O direito a que se refere o item acima devera ser efetivamente exercido mediante pedido
formal da CONTRATADA até 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 meses a que se refere o caput
desta clausula sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.

1.5.1.2. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela CONTRATADA.

1.5.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-4 o marco inicial descrito no item
acima mencionado.

1.5.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

1.5.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento o DER-MG pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela 0ltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

1.5.3.1. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

1.5.4. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente o(s)
definitivo(s).

1.5.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

1.5.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

1.5.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Da Completude deste Termo de Referéncia



1.7.

1.6.1. Fica entendido que as especificagdes, proposta comercial da empresa (SEI n® 149112014), as
planilhas de servigo e toda a documentacao relativa aos servigos a serem executados sdo complementares entre
si, de modo que qualquer detalhe mencionado em um documento e omitido em outro, serd considerado como
especificado e valido. A CONTRATADA nao podera eximir-se de executar os servicos pelo preco ofertado em
razdo de alegada incompletude deste Termo de Referéncia, inclusive de seu or¢amento.

1.6.1.1. Em caso de divergéncia entre os documentos da contratagdo, prevalecerdo, nesta ordem: o
contrato, o Termo de Referéncia e seus anexos, as Ordens de Servigo emitidas pela CONTRATANTE e,
por ultimo, a proposta comercial da CONTRATADA. Nenhuma disposi¢do da proposta comercial
podera restringir obrigacdo prevista neste Termo de Referéncia.

Seguranca da informacao

1.7.1. A CONTRATADA devera assegurar a observancia as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.
1.7.2. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,

integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas no ambito da prestacdo dos
servicos de desenvolvimento, manutengao e sustentacao.

1.7.3. A CONTRATADA deverda implementar medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameagas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as
informacdes disponibilizadas para presta¢ao dos servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentagao.

1.7.4. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca
corporativa da CONTRATANTE e da Administragdo Publica em todos os eventos em que for necessaria a
presenga fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionérios.

1.7.5. A CONTRATADA nido podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso
ndo autorizado as informagdes de propriedade da CONTRATANTE.
1.7.6. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacgdes obtidas na prestacdo de servicos da

CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

1.7.7. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a
tais documentos.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade dos servigos essenciais de
sustentagdo, suporte técnico, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como a modernizagdo
tecnoldgica do Sistema de Gestdo de Infraestrutura Viaria — SGIV, solugdo corporativa estratégica utilizada
pelo Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais — DER-MG no suporte as suas
atividades finalisticas e administrativas.

Conforme demonstrado nos documentos técnicos integrantes do presente processo, a continuidade operacional
do SGIV ¢ imprescindivel para garantir a disponibilidade, integridade, seguranca e confiabilidade das
informagdes e funcionalidades utilizadas pelas diversas areas do DER-MG responsaveis pela gestdo da
infraestrutura viaria, transito, transporte, arrecadagao, fiscalizagdo e controle operacional.

Considerando a proximidade do encerramento do Contrato n® DF/GTIC 9444079, previsto para 02/12/2026,
bem como a necessidade de manutencdo dos servigos atualmente prestados e de evolugdo tecnoldgica da
solucdo, torna-se indispensavel a formalizacdo de nova contratacdo, de forma a evitar a interrup¢do dos
servicos, assegurar a sustentagdo dos modulos ja implantados e viabilizar a implementacdo de melhorias e
novas funcionalidades aderentes as necessidades atuais e futuras da Autarquia.

O SGIV encontra-se amplamente consolidado no ambiente tecnoléogico do DER-MG, constituindo ferramenta
essencial para execucdo dos processos de negocio relacionados a gestdo da malha rodoviaria estadual,
fiscalizacdo de transito, arrecadacdo de receitas proprias, gestdo de contratos, orcamento de obras, controle
operacional e demais atividades institucionais. Ao longo de sua utilizagdo, a solu¢do proporcionou ganhos
expressivos em produtividade, padronizacdo de processos, rastreabilidade das informagdes, redugdo de
retrabalho e melhoria da capacidade de atendimento as demandas da sociedade.

Em razdo da abrangéncia, complexidade e criticidade da solugao, faz-se necessaria a continuidade dos servigos
de sustentagdo, suporte técnico especializado, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, assegurando a
permanente adequagdo dos sistemas as alteracdes legais, normativas, operacionais e tecnologicas que impactam



as atividades do DER-MG.

Adicionalmente, a contratagdo contempla o fornecimento de licenca perpétua do Modulo de Controle de
Caucao — CCA, bem como os respectivos servicos de implantacao, configuragdo, parametrizacao, treinamento e
operacao assistida, ampliando o conjunto de solugdes corporativas disponiveis para apoio aos processos
administrativos da Autarquia.

Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar — ETP (SEI n°® 97494850), a manutencdo da solugdo
desenvolvida pela empresa Poligraph Sistemas ¢ Representacdes Ltda. apresenta-se como a alternativa mais
vantajosa para a Administragdo, considerando os investimentos ja realizados pelo DER-MG na implantacao da
plataforma, infraestrutura tecnologica, bases de dados, integracdes, capacitacdo de usuarios e evolucdo
continua dos modulos atualmente em producdo, bem como a necessidade de preservagdo do conhecimento
acumulado sobre as regras de negdcio incorporadas ao sistema ao longo dos anos.

Também foi identificada a necessidade de continuidade dos servigos especializados de desenvolvimento e
manutengdo sob demanda, medidos por Pontos de Funcdo ¢ Horas Técnicas, visando assegurar a evolugdo
continua da solugdo, a adaptagdo as alteragOes legais e regulatorias e o atendimento as demandas estratégicas e
operacionais do DER-MG.

Adicionalmente, o Estudo Técnico Preliminar (SEI n° 138094113) evidenciou a necessidade de modernizagao
tecnologica do ambiente SGIV, especialmente em funcdo do elevado volume de recursos administrativos
relacionados a multas de transito em tramitacdo no DER-MG. Nesse contexto, a utilizacdo de recursos de
Inteligéncia Artificial integrados ao mddulo Gestdo ¢ Controle da Opera¢do Rodoviaria — SCOP apresenta-se
como importante instrumento para ampliagdo da capacidade operacional da Autarquia, reducdo do tempo de
analise processual, mitigagdo de riscos de prescricdo, aumento da produtividade das equipes e melhoria da
qualidade das analises e decisdoes administrativas.

A contratagdo contempla ainda servigos de configuragdo, parametrizagdo e acuracia dos modelos de
Inteligéncia Artificial, bem como servigos de tratamento do estoque de recursos de multas de trénsito,
permitindo acelerar a analise dos processos pendentes e contribuir para a reducdo do passivo processual
atualmente existente.

Dessa forma, a presente contratagdo ndo se limita a simples continuidade dos servigos atualmente prestados,
mas busca assegurar a evolucdo tecnoldgica do ecossistema SGIV, ampliar sua capacidade de atendimento as
necessidades institucionais do DER-MG, fortalecer a transformacao digital da Autarquia, aumentar a eficiéncia
administrativa e contribuir para a prestag@o de servigos publicos mais modernos, seguros, eficientes e alinhados
as expectativas da sociedade.

Ademais, a presente contratacdo encontra-se diretamente relacionada a manutencdo, evolucao tecnologica e
sustentacdo do ecossistema do Sistema de Gestdo de Infraestrutura Viaria — SGIV, solugdo desenvolvida e
mantida pela empresa Poligraph Sistemas e Representacdes Ltda., detentora dos respectivos direitos de
propriedade intelectual, codigos-fonte, componentes tecnoldgicos, metodologias e conhecimentos técnicos
especializados associados a plataforma. Em razdo da natureza proprietaria da solucdo, da necessidade de
preservacdo da integridade dos sistemas atualmente em operagdo, da continuidade das integragdes existentes,
da manutencdo das regras de negdcio implementadas e dos elevados custos e riscos técnicos decorrentes de
eventual substituicdo da plataforma, evidencia-se a inviabilidade de competi¢do para a prestagdo dos servicos
objeto desta contratagdo.

Assim, observados os elementos técnicos constantes dos Estudos Técnicos Preliminares, da documentagdo de
exclusividade e dos demais documentos que instruem o processo, resta caracterizada a hipdtese de
inexigibilidade de licitacdo prevista no art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, em razdo da exclusividade da
empresa responsavel pela solugdo e da impossibilidade técnica de execugdo dos servigos por terceiros sem a
devida autorizacao do titular dos direitos da plataforma.

JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

As contratagdes realizadas pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica seguem obrigatoriamente regime
juridico estabelecido em lei, em observancia ao disposto no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que determina que as obras, servigos, compras ¢ alienagdes sejam contratados
mediante processo licitatorio que assegure igualdade de condi¢des aos interessados e a selecdo da proposta
mais vantajosa para a Administragdo Publica.

Para melhor compreensao, dispde o inciso XXI do art. 37 da Constituicdo Federal:

()

“XXI - ressalvados os casos especificados na legislagcdo, as obras, servigos, compras e
alienagoes serdo contratados mediante processo de licita¢do publica que assegure igualdade



de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigagoes de
pagamento, mantidas as condi¢oes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagoes.”

A licitagdo constitui, portanto, a regra geral para as contratagcdes publicas, pautando-se pelos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia e selecdo da proposta mais vantajosa.

Entretanto, a propria legislagdo prevé hipdteses excepcionais em que a competigdo se mostra invidvel ou
impossivel, tornando inadequada a realizagdo de procedimento licitatorio. Nesses casos, admite-se a
contratacdo direta por meio de dispensa ou inexigibilidade de licitag@o, nos termos dos arts. 74 e 75 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

A presente contratagdo encontra fundamento na hipétese de inexigibilidade prevista no art. 74, inciso I, da Lei
Federal n® 14.133/2021:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

1 - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que so
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

A inexigibilidade de licitagdo decorre da inviabilidade de competicdo, caracterizada quando a realidade fatica
impossibilita a realiza¢do do confronto competitivo entre fornecedores ou prestadores de servico, circunstancia
que inviabiliza a aplicagdo pratica do procedimento licitatorio.

O DER-MG vem investindo continuamente no Sistema de Gestdo de Infraestrutura Viaria — SGIV desde 2007,
consolidando-o como sua principal plataforma corporativa para gestdo dos processos relacionados a
infraestrutura viaria, transito, transporte, arrecadagdo, fiscaliza¢do, contratos, orcamento de obras, receitas
proprias e demais atividades finalisticas e administrativas da Autarquia.

Nesse contexto, além da necessidade de continuidade dos servigos de sustentagdo, suporte técnico, manutengao
corretiva, adaptativa e evolutiva do SGIV, o Estudo Técnico Preliminar (SEI n°® 138094113) identificou a
necessidade de aquisicdo de novos componentes tecnologicos, incluindo licenciamento perpétuo do Modulo de
Controle de Caucdo — CCA, atualizacdo tecnologica das solucdes existentes, ampliagdo de funcionalidades e
incorporagdo de recursos de Inteligéncia Artificial ao ambiente SGIV.

Verifica-se que a solugdo tecnoldgica objeto desta contratagdo possui caracteristicas especificas, singulares e
proprietarias, sendo os respectivos servigos de manutengdo, sustentacdo, atualizagdo e evolucao
imprescindiveis para assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos publicos atualmente suportados pela
plataforma.

Adicionalmente, a contratacdo contempla servigos especializados de sustentagdo, suporte técnico, manuten¢ao
corretiva, adaptativa e evolutiva, desenvolvimento sob demanda, bem como a implantagdo e licenciamento do
Modulo de Controle de Caugdo — CCA, componentes que integram o ecossistema tecnologico do Sistema de
Gestao de Infraestrutura Viaria — SGIV. Tais servigos possuem elevada dependéncia das regras de negocio, da
arquitetura da solugdo, das integragdes existentes e da base de conhecimento acumulada ao longo da evolugao
da plataforma, demandando conhecimento especializado sobre os componentes proprietarios que compdem a
solucdo.

O Estudo Técnico Preliminar também identificou a necessidade de incorporagdo de recursos avancados de
Inteligéncia Artificial ao médulo Gestdo e Controle da Operagdo Rodoviaria — SCOP, com o objetivo de apoiar
a analise e o julgamento dos recursos administrativos de multas de transito, especialmente diante do expressivo
volume de processos pendentes de analise. A implementacao dessas funcionalidades exige acesso aos modelos
proprietarios, mecanismos de parametriza¢do, componentes de software, estruturas de dados e regras internas
da solucdo atualmente utilizada pelo DER-MG, refor¢ando a inviabilidade de execugdo por terceiros nao
autorizados pelo detentor da tecnologia.

Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (SEI n® 97494850), a manutengdo da solugdo atualmente
implantada apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para a Administracdo Publica, considerando os
investimentos ja realizados pelo DER-MG em infraestrutura tecnoldgica, banco de dados, integracdes,
capacitacdo de usuarios, parametrizacdes, customizagdes e evolugdo continua dos mddulos da solugdo.

A empresa Poligraph Sistemas e Representagdes Ltda., inscrita no CNPJ n°® 85.200.665/0001-00, ¢ a detentora
dos direitos de propriedade intelectual, direitos comerciais, componentes tecnologicos, cdodigos-fonte,
metodologias, versdes, atualizagdes ¢ demais elementos que compdem a solugdo SGIV, constituindo-se na
unica empresa apta a fornecer o licenciamento, prestar os servicos de sustentagdo, suporte técnico, manutencao,
evolugdo, atualizagdo tecnologica e demais servigos especializados relacionados a plataforma.

Qualquer intervencdo nos modulos integrantes do SGIV, incluindo corregdes, evolugdes, adaptacoes,



parametrizagdes, integragdes, atualizagdes tecnologicas e funcionalidades baseadas em Inteligéncia Artificial,
depende de autorizagdo expressa do detentor dos direitos da solucdo, inexistindo no mercado outra empresa
habilitada a executar integralmente os servicos pretendidos pela Administragao.

Para fins de comprovagdo da exclusividade, encontra-se juntada aos autos Certiddo de Exclusividade emitida
pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software — ABES (Evento SEI n° 149111876), documento que
atesta a exclusividade da empresa para comercializagdo, manutengdo ¢ evolugdo da solugdo objeto da presente
contratacgao.

A substituicdo da solu¢do atualmente implantada acarretaria riscos operacionais elevados, perda dos
investimentos ja realizados pelo DER-MG em infraestrutura, integragdes, migracdo de dados, capacitacdo de
usuarios, parametrizacdes e evolucdo dos sistemas, além de custos significativos para reconstrucdo das
funcionalidades atualmente em operacdo e potencial comprometimento da continuidade dos servigos publicos
suportados pelo SGIV.

Além disso, a empresa detentora da solug¢do possui pleno dominio da arquitetura da plataforma, dos modelos de
dados, das regras de negdcio implementadas, dos mecanismos de integracdo ¢ dos componentes tecnologicos
utilizados, circunstincia que lhe proporciona condigdes técnicas diferenciadas para prestacdo dos servigos
contratados, reduzindo riscos operacionais, prazos de atendimento e custos indiretos para a Administragao.

Dessa forma, encontra-se caracterizada a inviabilidade de competicdo prevista no art. 74, inciso I, da Lei
Federal n° 14.133/2021, uma vez que os servigos objeto da presente contratagdo somente podem ser executados
pela empresa detentora dos direitos da solugdo ou por quem por cla seja formalmente autorizado, situacdo
comprovada pela documentagdo de exclusividade que instrui o processo administrativo.

Diante do exposto, resta demonstrada a exclusividade da empresa Poligraph Sistemas e Representacdes Ltda.
para fornecimento, manutengdo, sustentagdo, atualizagdo tecnologica, evolugdo e suporte da solugcdo SGIV,
bem como a inviabilidade de competicdo necessaria a caracterizagdo da inexigibilidade de licitagdo prevista no
art. 74, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021.

DESCRICAO DA SOLUCAO:

4.1. A solucdo a ser contratada compreende o fornecimento, implantagdo, sustentacdo, suporte

especializado, evolugdo tecnoldgica e manutencao do Sistema de Gestao de Infraestrutura Viaria — SGIV,
incluindo os servigos técnicos necessarios para assegurar sua disponibilidade, atualizag¢do, continuidade
operacional e adequagdo as necessidades institucionais do DER-MG.

4.2. DETALHAMENTO DA SOLUCAO
4.2.1. Licenciamento de Software
4.2.1.1. Compreende o fornecimento de licenca de uso permanente, intransferivel e ndo exclusiva

da versdo mais atual do Sistema de Controle de Caugdo — CCA, integrante da solugdo SGIV, para
utilizagdo pelo DER-MG em quantidade ilimitada de usuarios.

4.2.1.2. O licenciamento devera contemplar todos os componentes, funcionalidades, integragdes,
APIs e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento do modulo licenciado, observadas as
condicdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.2.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a versdo mais recente, homologada e suportada
do sistema, incluindo todas as atualizac¢des tecnoldgicas, corregdes de erros, atualizagdes de seguranga e
melhorias de desempenho compativeis com o ambiente operacional adotado pelo DER-MG.

4.2.14. O fornecimento da licencga inclui o direito de utilizagdo permanente do sistema pelo DER-
MG, ndo havendo limitagdo quanto a quantidade de usuérios autorizados pela CONTRATANTE.

42.2. Instalacao/Implantacio, configuracio e parametrizacao

42.2.1. Para disponibilizagdo do modulo licenciado, ¢ necessaria a instalagdo, configuracdo e
parametrizagdo nos ambientes computacionais de producdo e ndo producio.

42.2.2. A implantagdo compreende toda a fase de instalagdo e configuragdo do software, a fim de
atender as necessidades do DER-MG, conforme este Termo de Referéncia e a Proposta Comercial da
empresa.

4.2.223. A CONTRATADA devera prover softwares atualizados com as ultimas versdes
disponibilizadas pelo fabricante.

4224, O moddulo devera ser entregue instalado e operacional, incluindo, todas as APIs e arquivos
necessarios para seu funcionamento e instalagao.



4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.25. A CONTRATANTE definira em conjunto com a CONTRATADA um plano de instalacdo
do modulo licenciado.

4.2.2.6. A CONTRATADA devera fornecer a0 CONTRATANTE a documentagdo comprobatoria
do direito adquirido sobre os produtos e servigos abaixo relacionados, incluindo, quando for o caso,
quantidades cobertas, formas de solicitagdo, credenciais de acesso e prazos de validade.

42.2.7. A CONTRATANTE devera fornecer ambiente de infraestrutura com todas as operagdes
disponiveis para que os servigos de instalagdo, manutencdo e configuracio sejam realizados.

42.2.8. A CONTRATADA devera prover equipe técnica de implantagdo capacitada na solucio
contratada.

42.2.9. Sera necessaria a disponibilizacdo de documentacdo do software. A solucdo deverd ser

entregue com toda a documentagdo técnica, em formato eletrénico, incluindo, conforme o caso:
a) Manuais do usuario, com descritivo de todas as fungdes da solucéo.
b) Manual de implantagdo contendo o roteiro de instalacdo e configuracdo da solugdo.

¢) Documentacdo dos procedimentos operacionais aplicaveis para todas as atividades
necessarias para a operacao da solucdo.

d) A documentacdo podera ser disponibilizada em portal do fabricante na internet, ou outro
meio eletrdnico, desde que completa. Neste caso o fabricante deverd informar em contrato
todas as informacgdes necessarias para acesso a documentagao (Link, usudrio, senha, etc.).

4.2.2.10. A documentag@o podera ser reproduzida para uso do DER-MG.

42.2.11. O(s) software(s) somente sera(do) considerado(s) entregue(s), instalado, configurado e
implantado quando estiver em pleno funcionamento nas dependéncias do DER-MG.

Treinamento dos usuarios internos

4.23.1. A CONTRATADA devera realizar treinamentos que contemplem repasse de
conhecimento suficiente para a utilizacdo do modulo licenciado.

423.2. A CONTRATADA devera prover equipe capacitada na solugdo contratada para ministrar
0s treinamentos.

4.2.3.3. Os treinamentos devem ser realizados de forma remota ¢ devem ser expositivos e praticos,
com a presenca de um instrutor que passard pelo conteido programatico, explicando e propondo
exercicios praticos sobre o funcionamento do sistema.

4.234. Os treinamentos deverdo ser realizados, conforme planejado pelo DER-MG, de forma a
atender suas necessidades, sem comprometer as atividades técnicas desempenhadas pela equipe que
participara dos treinamentos.

4.2.3.5. Um plano de treinamento devera ser apresentado pela CONTRATADA em cada caso
especifico, ou seja, para cada novo modulo de sistema implantado. O escopo ¢ os termos deste plano de
treinamento (quantidade de horas de treinamento, quantidade méaxima de participantes por turma, entre
outros) deverdo ser alinhados entre CONTRATADA e CONTRATANTE, e o plano final devera ser

aprovado pela CONTRATANTE.

4.2.3.6. A responsabilidade de estruturar, realizar ¢ ministrar as capacitacbes ¢ da
CONTRATADA.
4.2.3.7. Ao término dos treinamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar a

CONTRATANTE os materiais utilizados durante a capacitagdo, em formato eletronico, para utilizacao
interna pelo DER-MG.

Operacio assistida

424.1. Consiste no acompanhamento dos usudrios no uso inicial do mddulo a ser implantado,
apos realizagdo do treinamento.

4.2.4.2. Sera necessario disponibilizar técnicos para realizar o acompanhamento remoto dos
usuarios na utilizacdo e operacionalizacdo das respectivas funcionalidades, resolvendo duvidas,
prestando esclarecimentos e orientagdes. O acompanhamento acontecera de forma remota, por meio do
aplicativo Teams.

Configuracgao, Parametrizacio e Acuracia de novos tipos de multa

4.2.5.1. Compreende a execugdo dos servigos de analise, configuragdo, parametrizacdo,



4.2.6.

treinamento, testes, ajustes de regras de negocio e atividades de acuracia necessarias para viabilizar a
ampliacdo da atuag@o dos mecanismos de Inteligéncia Artificial integrados ao modulo Gestdo e Controle
da Operagdo Rodoviaria — SCOP.

42.5.2. Os servigos de acurdcia compreendem a calibragdo, treinamento, validacao e refinamento
dos modelos utilizados, com o objetivo de aumentar a precisdo das analises realizadas pela solugao,
observando os critérios de desempenho, qualidade e aderéncia as regras de negocio estabelecidas pelo
DER-MG.

42.5.3. Os servigos serdo executados sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servico pela
CONTRATANTE, contemplando a adequagcdo dos modelos, regras de classificagdo, fluxos de
processamento e demais componentes necessarios ao tratamento automatizado dos recursos e processos
relacionados aos tipos de infrag¢do definidos pela CONTRATANTE.

4.2.54. Para a execucdo dos servigos de configuracdo, parametrizacdo e acurdcia, a
CONTRATADA devera realizar reunides de planejamento e alinhamento com a equipe técnica da
CONTRATANTE, com a finalidade de definir o escopo da demanda, o cronograma de execugdo, os
critérios de validagdo e os niveis minimos de acuracia esperados para cada tipo de infracdo ou processo a
ser automatizado.

4.2.55. De acordo com o Anexo Relatério Recursos JARI pendentes de analise (SEI
n°® 146528205) a solucao devera contemplar os seguintes enquadramentos de infragao:

Tipo Cédigo | Descricio da Infragio
Radar : . Ca .. Ao

. 74550 | Transitar em velocidade superior 8 maxima permitida em até 20%
Velocidade
Radar 74630 Transitar em velocidade superior & maxima permitida em mais de 20%
Velocidade até 50%
Radar . . L, . . o

. 74710 | Transitar em velocidade superior 8 maxima permitida em mais de 50%
Velocidade

Recusar-se a submeter a teste, exame clinico, pericia ou outro
Alcoolemia | 75790 | procedimento que permita certificar influéncia de alcool ou outra
substancia psicoativa, nos termos do art. 277 do CTB

Alcoolemia | 51691 Dirigir sob a influéncia de alcool

Sustentagao dos servicos em producio

42.6.1. O modelo de sustentagdo da solugdo apresentado neste termo de referéncia, além de
assegurar a operagdo em niveis normais dos sistemas sustentados, visa também promover a melhoria
continua da qualidade dos servigos prestados, garantindo estabilidade, seguranca, disponibilidade e
desempenho da solucao.

4.2.6.2. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, determinar a suspensdo da execucdo do
servico de sustentagdo do modulo SCOP Premium, mediante notificacdo formal a CONTRATADA,
observada antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, em razdo de necessidades operacionais,
administrativas ou tecnoldgicas devidamente identificadas.

4.2.6.3. Durante o periodo de suspensdo, ficardo interrompidas as atividades relacionadas ao
servigo de sustentacdo do modulo SCOP Premium, ndo sendo devida remuneragdo pelos servigos nao
executados no periodo correspondente, observadas as condi¢des de medigao e faturamento estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

42.6.4. A reativacdo dos servigos de sustentacdo do modulo SCOP Premium dependerda de
manifestagdo formal da CONTRATANTE, dirigida a CONTRATADA, com antecedéncia minima de
30(trinta) dias corridos, observados os procedimentos operacionais ¢ demais condigdes pactuadas entre
as partes.

4.2.6.5. Caso a CONTRATADA identifique que a suspensdo dos servigos de sustentacdo de
determinado moédulo possa impactar a operagdo, a manuteng¢ao ou a sustentagdo de outros médulos, em
razdo de integragdes, dependéncias técnicas ou funcionalidades compartilhadas, devera apresentar
parecer técnico fundamentado, contendo a descricdo dos impactos, riscos e eventuais medidas
mitigatorias. Recebido o parecer, caberda 8 CONTRATANTE analisar o pleito e deliberar quanto a



manutengao, suspensao ou readequacgdo dos servicos envolvidos.

4.2.6.6. Os servigos a seguir relacionados sdo aplicaveis exclusivamente ao ambiente de producao
da solug@o e poderdo ser realizados de maneira remota pela CONTRATADA, para atendimento as
demandas da CONTRATANTE:

a) Assisténcia complementar ao suporte técnico personalizado aos usuarios para repasse de
orientacdes ¢ esclarecimento de dividas sobre as caracteristicas e utilizagdo das
funcionalidades dos sistemas nao solucionadas pelo suporte técnico.

b) Investigagdo ¢ analise de incidentes de produgdo detectados e escalonados pelo suporte
técnico personalizado.

c) Gestdo e tratamento de incidentes de producdo, com o diagnéstico das causas,
restabelecimento do servigo e resolucao de incidentes de produgdo, de acordo com os niveis
minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

d) Apoio a equipe técnica da CONTRATANTE e/ou Companhia de Tecnologia da
Informacgao do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE quando identificadas situa¢des que
exijam ajustes e otimizagdes no ambiente operacional, rede e grupos de usuarios para acesso
aos modulos do SGIV.

e) Apoio a equipe técnica da CONTRATANTE e/ou PRODEMGE na instalacdo e
configuragdo de atualiza¢des de equipamentos servidores de aplicacdo e SGBD.

f) Alinhamento com as equipes técnicas da CONTRATANTE e/ou PRODEMGE para a
operacionalizagdo de tarefas relacionadas ao ambiente computacional.

g) Monitoramento do ambiente computacional da produgdo no uso dos moédulos do SGIV de
forma a garantir a estabilidade e disponibilidade continua dos sistemas.

h) Analise, diagndstico e solucao de problemas relacionados aos servidores de aplicacgdo.
i) Apoio a configuracdes avancadas do(s) servidor(es) de aplicativos.
j) Analise, diagndstico e solucdo de problemas relacionados aos navegadores utilizados.

k) Assisténcia com analise, diagndstico e solugdo de problemas relacionados ao Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado.

1) Efetuar a manuten¢do e otimiza¢do do ambiente de producdo, visando obter seguranga,
disponibilidade e estabilidade dos servicos.

m)Manutengdes preventivas com o propoésito de solucionar erros, sejam eles de projeto, de
codificagdo ou de configuragdo, potenciais causadores de incidentes de producao.

n) ManutengOes adaptativas necessarias para manter a compatibilidade da solugdo a novas
versoes de browser, mantendo os aplicativos compativeis com versdes suportadas pelos
respectivos fabricantes.

0) Manutencdes adaptativas necessarias para manter a compatibilidade da solu¢do a novas
versdes de banco de dados, mantendo os aplicativos compativeis com versdes suportadas
pelo respectivo fabricante do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).

p) Elaboragdo de relatdrio de atualizagdo de versdo contendo as modificagdes ¢ alteragdes
demandadas pela CONTRATANTE e corregdes disponibilizadas em novas versdes dos
sistemas da solugéo.

q) Homologagdo de novos periféricos e hardwares (como impressoras, leitores de codigo de
barras, scanners, certificados digitais e outros equipamentos) que venham a ser adquiridos
pelo CONTRATANTE e que interajam com a solucdo contratada, que nao impliquem em
inserc¢do, alteracao ou exclusdo de funcionalidades.

r) Suporte técnico especializado, orientagdo técnica, configuracdo, parametrizagdo,
treinamento, acompanhamento operacional, monitoramento e manuten¢do evolutiva do
agente de Inteligéncia Artificial embarcado, integrado ao modulo SCOP implantado no
DER-MG, destinado a triagem de processos ¢ a elaboracdo de minutas de julgamento de
recursos de multas submetidos as Juntas Administrativas de Recursos de Infragdes — JARI,
com o objetivo de apoiar e acelerar as analises e reduzir a necessidade de alocagdo intensiva
de recursos humanos.

s) As atividades de sustentagdo contemplam ainda a calibracdo, validagdo, refinamento e
acompanhamento continuo do desempenho dos modelos de Inteligéncia Artificial, visando



assegurar a aderéncia as regras de negocio definidas pelo DER-MG, a qualidade dos
resultados produzidos e a evolug@o continua da solugao.

t) O servigo de Sustentacdo Premium do mddulo SCOP contemplara o processamento de até
3.000 (trés mil) processos de recursos de multas por més.

4.2.6.7. Entende-se por incidente de producdo todo comportamento ou evento que dificulte ou
impega a operagdo normal dos modulos do SGIV em produgdo, como inconsisténcias ou falhas, € por
problema, a causa raiz para um ou mais incidentes.

4.2.6.8. Para corrigi-los, a CONTRATADA devera realizar a analise da ocorréncia, o respectivo
diagnodstico e tomar as agdes corretivas necessarias. Mesmo nas situagdes em que a CONTRATADA
venha a aplicar solu¢des temporarias ou de contorno, deverd atuar na resolu¢ao dos problemas de cada
incidente, em conformidade com os niveis de servigo requeridos neste Termo de Referéncia.

4.2.6.9. O referido servigo deve coletar os dados e informagdes da infraestrutura, para agdes
proativas, a partir do qual a CONTRATADA devera acionar e ajustar procedimentos com a equipe do
DER-MG ou PRODEMGE para as agdes corretivas e preventivas necessarias no ambiente de produgdo.

4.2.6.10. Os acessos ao ambiente de producdo do DER-MG deverdo ser identificados, portanto cada
técnico da CONTRATADA devera possuir usuario e senha unico nas aplicagdes, softwares e
dispositivos acessados.

4.2.6.11. A CONTRATADA deveré solicitar formalmente o cadastro dos técnicos indicando os
recursos que serdo acessados ¢ a finalidade do acesso. A CONTRATADA devera informar
imediatamente o desligamento ou alteracdes de acesso aos recursos de todos os técnicos.

4.2.6.12. Analise das solucdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA

a) As solucdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA, quando necessario, serdo
previamente analisadas pela equipe técnica da CONTRATANTE antes da formalizagdo da
sua aprovagao.

b) Caso a solugdo de contorno apresentada seja aceita pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera categorizar o chamado respectivo para o nivel de severidade
subsequente.

c) Nos casos em que a CONTRATANTE considerar a solugdo de contorno inadequada,
formalizara sua decis@o de forma justificada 8 CONTRATADA, que devera apresentar outra
solucdo para o chamado até o término do prazo previsto nos niveis minimos de servigo
exigidos no item 7 deste termo de referéncia.

d) O decurso do prazo de solugdo previsto no item 7.6 sera suspenso a partir da data e do
horario em que a CONTRATADA disponibilizar a solu¢do de contorno para o respectivo
chamado.

4.2.6.13. Recategorizacio e cancelamento dos chamados

a) Caso a CONTRATADA constate que o chamado foi enquadrado de forma equivocada em
determinado nivel de severidade, podera apresentar as justificativas para a CONTRATANTE
analisar e concordando com a CONTRATADA categorizar o chamado, de acordo com os
niveis de severidade definidos e antes do término dos prazos de solugdo previstos no item
7.6

b) Se a CONTRATADA constatar que o chamado extrapola suas responsabilidades ou ainda
por falta de elementos que ndo lhe permita o entendimento do chamado técnico, podera,
antes do término do prazo previsto no item 7.6, cancelar o chamado apos apresentar as
justificativas 8 CONTRATANTE e esta aprovar.

¢) Para fins do fechamento mensal da apuragdo do atendimento aos niveis minimos de
servigo, a CONTRATANTE, de forma fundamentada neste Termo de Referéncia, podera
indeferir os pedidos de recategorizacdo ou cancelamento e aplicar as penalidades previstas
nos niveis de servicos item 7.

d) Caso a CONTRATADA ndo concorde com o indeferimento feito pela CONTRATANTE
quanto a recategorizacdo do nivel de prioridade ou cancelamento do chamado, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada juntamente com o gestor do contrato.

4.2.6.14. Homologacao das solugdes para os chamados

a) Entende-se por homologacdo a validagdo pela CONTRATANTE em ambiente de
homologagdo da solugdo apresentada para os chamados.



4.2.6.15.

4.2.6.16.

4.2.6.17.

b) O decurso do prazo para solugdo ou contorno do chamado apresentado no quadro do item
7.6 sera suspenso na data e horario em que a CONTRATADA disponibilizar versdao do
aplicativo para homologacao e notificar a CONTRATANTE.

c) A CONTRATANTE realizard a homologacao no prazo maximo de 10 (dez) dias titeis nas
versdes entregues para atendimento aos chamados de severidade UM e DOIS.

d) Apos a instalagdo pela CONTRATADA e validagdo pela CONTRATANTE da solugdo
apresentada no ambiente de homologagdo, a CONTRATANTE emitira o respectivo aceite e
encerrard o chamado na ferramenta de gestao.

Manutenc¢io Adaptativa

a) A CONTRATADA devera manter a compatibilidade dos sistemas com as versdes de
browsers Chrome e Mozilla Firefox, enquanto o suporte regular for prestado pelos
respectivos fornecedores.

b) Caso venha a ocorrer descontinuidade de suporte pelos fabricantes de todas as versdes de
navegadores relacionadas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera manter a
compatibilidade dos sistemas com uma versdo de browser alternativo a seu critério, desde
que usualmente utilizado no mercado e em versao suportada pelo respectivo fabricante.

¢) Os servicos de manutencao adaptativa requeridos abrangem:

. Homologacdo do Sistema para as novas versdes do Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD) e dos Servidores de Aplicagio da CONTRATANTE.

. Homologacao do Sistema para funcionamento com novas versdes dos softwares
basicos (browsers, sistemas operacionais, etc.), clientes e servidor, utilizados
pelo CONTRATANTE.

. Desenvolvimento de rotinas de migracdo de dados entre versdes do Sistema

objeto deste contrato.

d) Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de migrar o Sistema para ambiente
computacional diverso da infraestrutura atual, descrita no Anexo C (SEI n° 138094173), sem
qualquer custo adicional de licenciamento, desde que a CONTRATADA ja tenha
compatibilizado o Sistema para o novo ambiente computacional.

e) Os servigos de adequacao, migracgdo, teste € homologacdo do Sistema para funcionar no
novo ambiente computacional sera contratado na modalidade sob demanda.

Manutenc¢ao Corretiva

a) Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar, sem custos adicionais
ao DER-MG, correcdo de erros nos sistemas evidenciados, analise das causas raiz dos
incidentes de producdo identificados, bem como manutengdes preventivas com o proposito
de remover os erros, sejam eles de projeto, regras de negdcio, de codificagdo ou de
configuragdo, potenciais causadores de incidentes de producao.

b) Nas situagdes em que a CONTRATADA identificar a necessidade de realizar
manutengdes preventivas ou corretivas visando resolver erros que ocasionem incidentes
recorrentes de produgdo, devera executar, sem Onus adicionais, 0os respectivos patches e
procedimentos de corregdo ¢ formalmente requerer a CONTRATANTE a implantagdo das
correcdes e ajustes disponibilizados, dentro do prazo a ser acordado entre as partes, mas nao
superior a 10 (dez) dias a contar da data da disponibilizagdo dos ajustes e/ou correcdes.

¢) Nos niveis minimos de servicos para o servico de sustentacao, detalhados no item 7, estdo
previstos indices de reducdo progressiva de incidentes provocados por erros de aplicagdo
para incentivar a CONTRATADA a resolver os problemas existentes.

Documentagao comprobatéria do servico de sustentacio dos servicos em producio

a) A CONTRATADA devera fornecer, em até 5 (cinco) dias tteis apos o encerramento do
periodo da medicdo, relatorio contendo o descritivo dos chamados para sustentacdo dos
servicos em produgdo encerrados e programados para o més de referéncia, que permita a
CONTRATANTE avaliar a execucao dos servicos contratados.

b) O relatério deve conter os chamados abertos, em andamento, suspensos e encerrados no
periodo:
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. O niimero do chamado;

. Descrigao do chamado;

. A classificagdo da ocorréncia, conforme relacionado no 7.5;

. A situa¢do do chamado;

. A data e o horario de abertura do chamado;

. A data e o horario de entrega da solu¢do no ambiente de homologagao, quando
aplicavel;

e A data e o horério do aceite em homologacdo da CONTRATANTE, quando
aplicavel;

. A data e o horario do aceite definitivo da CONTRATANTE;

. A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de

solugdo para cada ocorréncia, se for o caso;
. Descrigao técnica das atividades realizadas no atendimento do chamado.

c) A CONTRATADA devera apresentar nos relatorios mensais de prestacdo de servigos, a
relacdo de atividades realizadas para comprovacdo, conferéncia e controle pelo
CONTRATANTE.

d) A aprovacdo da medicdo dos trabalhos prestados na sustentacdo dos servigos em
produgdo pela CONTRATANTE estara sujeito a apresentacdo pela CONTRATADA dos
referidos relatdrios, os quais devem ser entregues em formato de planilha eletronica e
também por meio de relatorios de inteligéncia de negocios (BI).

Suporte técnico especializado

4.2.7.1. A prestacdo de suporte técnico especializado e personalizado tem como objetivo assegurar
maior confiabilidade, celeridade e efetividade no atendimento as necessidades operacionais da
CONTRATANTE, no que se refere ao apoio a resolugdo de duvidas, prestagdo de orientagdes e
atendimento de demandas da equipe técnica e dos usuarios internos do SGIV.

4.2.7.2. O servico de Suporte Técnico Personalizado devera ser prestado por profissionais
devidamente qualificados, com atendimento direto a equipe técnica da CONTRATANTE e aos usuarios
do sistema, por meio dos canais de comunicagado institucionais disponibilizados pela CONTRATANTE,
podendo, adicionalmente, ser realizado de forma presencial, conforme necessidade e conveniéncia para a
adequada execugdo dos servicos.

4.2.7.3. O servigo compreenderd, ainda, o apoio especializado da equipe técnica da
CONTRATADA, de forma complementar, mediante o acionamento de profissionais especialistas,
sempre que necessario para o atendimento de demandas de maior complexidade.

4.2.74. A distribuicao dos profissionais, bem como sua alocacdo por nivel de complexidade,
devera observar as necessidades operacionais da CONTRATANTE e os pardmetros estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

4.2.7.5. Os profissionais que prestardo os servicos de suporte técnico personalizado
de Complexidade Média deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de suporte abaixo relacionadas:

a) Atendimento dos chamados abertos nas ferramentas de gestdo de chamados da
CONTRATANTE.

b) Atendimento dos chamados abertos nas ferramentas de gestdo de chamados da
CONTRATADA.

¢) Avaliagdo inicial do chamado e registro de complementacdes, se necessario.
d) Controle dos chamados.
e) Registro das solicitagdes de atendimento.

f) Atendimento sobre duvidas na configuracdo de parametros e demais requisitos do sistema
necessarios ao seu funcionamento de acordo com a especificagdo.
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g) Registro de sugestdes e avaliagdes solicitadas pelos usuarios do DER-MG, quanto a
melhoria na usabilidade do sistema.

h) Repasse para a equipe de segundo nivel dos chamados que demandem avaliacdo mais
aprofundada sob a otica das regras de negocio, alteragdes nas configuragdes, comportamento
do sistema, novas implementagdes e corre¢ao de erros.

i) Retorno aos usuarios e fechamento dos chamados.

j) Suporte técnico a equipe do DER-MG para andlise e levantamento de informagdes.
k) Elaboragdo, revisao ¢ homologagdo de documentos referentes as reunides da area.
1) Suporte técnico a equipe do DER-MG visando a compreensio de novas demandas.

m)Prestacdo de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicacdo de uso
institucional do DER-MG para atendimentos e registro do trAmite dos chamados.

n) Apoio na homologac@o das novas versdes da Solugo.

Os profissionais que prestardo os servicos de suporte técnico personalizado

de Complexidade Alta deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de analise de suporte abaixo
relacionadas:

a) Suporte técnico a equipe do DER-MG visando a compreensio de novas demandas.
b) Suporte técnico a equipe do DER-MG para analise e levantamento de informagdes.
¢) Elaboragéo, revisdao e homologagdo de documentos referentes as reunides da area.
d) Apoio na homologagdo das novas versdes do sistema.

e) Configuragdo de parametros ¢ demais requisitos do sistema em conformidade com
requisi¢des expressas do DER-MG.

f) Apoio na construgdo de scripts de atendimento para que a Central de Suporte do DER-
MG possa registrar e classificar os chamados dos usuarios do sistema e realizar atendimento
de primeiro nivel dos incidentes.

g) Analise técnica relacionada ao mapeamento e a configura¢do de novos fluxos de trabalho
automatizados relativos as atividades do DER-MG.

h) Participar de reunides com equipes do DER-MG quando solicitado.

i) Criacdo de painéis (dashboards) e indicadores de desempenho relacionados aos médulos
da soluc¢do, utilizando o modulo de informagdes gerenciais previstos na proposta.

J) Apoio no desenvolvimento de pesquisa estatistica e criacdo de relatdrios de inteligéncia
de negdcios (BI) relacionados aos mddulos da solugdo, utilizando o mddulo de informagdes
gerenciais previstos na proposta.

k) Repasse para a equipe de segundo nivel, dos chamados que demandem avaliagdo mais
aprofundada sob a otica das regras de negdcio, alteragdes nas configuragdes, comportamento
do sistema, novas implementacdes e corre¢ao de erros.

1) Andlise e constru¢do de scripts de consulta em base de dados, extragdo de dados e
fornecimento dos resultados das consultas para os relatorios do CONTRATANTE,
principalmente para casos de relatorios ndo contemplados no sistema.

m) Avaliagdo na base de dados quando houver incidentes de primeiro nivel que requeiram
consultas na base de dados, e fornecimento de subsidios ao grupo gestor quando solicitadas
informagdes, visando otimizar a solugdo. Os incidentes que demandem intervencdo e\ou
andlises mais complexas, especialmente os que dependem do Suporte Nivel 2, de equipes de
desenvolvimento ou de DBAs da CONTRATADA ou do DER-MG, nao fazem parte do
escopo, e deverdo seguir o fluxo de incidentes no servigo de sustentagdo ou sob demanda.

n) Prestacdo de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicagdo de uso
institucional do DER-MG para atendimentos e registro do tramite dos chamados.

0) Administragdo dos ambientes de producdo e homologagdo das aplicacdes sob
responsabilidade de CONTRATADA.

p) Monitoramento remoto de servidores de aplicagdo e banco de dados.

q) Monitoramento remoto e gestdo de desempenho dos balanceadores de carga
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r) Atuar de forma proativa em atividades com a demais equipes de infraestrutura do DER-
MG e PRODEMGE.

s) Execucdo e monitoramento da execu¢do de tarefas nos ambientes de aplicagdo e banco de
dados.

t) Ser o ponto de interlocug¢do entre o DER-MG ¢ a CONTRATADA no que se refere as
atividades a serem realizadas.

Servicos de Desenvolvimento sob demanda medidos em Pontos de Funcio

4.2.8.1. Estes servicos serdo executados sob demanda, mediante prévia solicitagdo e autorizacdo da
CONTRATANTE, e medidos se e quando efetivamente executados.

4.2.8.2. Os servigos serdo executados, conforme demandados por meio de Ordens de Servigo
(0S), observando critérios de qualidade e desempenho descritos neste Termo de Referéncia e Proposta
Comercial da empresa.

4.2.8.3. O quantitativo de Pontos de Fungdo e horas técnicas previstos ndo implica obrigatoriedade
da CONTRATANTE em utiliza-lo em sua totalidade, nem tampouco, quaisquer direitos de cobranga pela
CONTRATADA.

4.2.84. A CONTRATANTE somente pagara pelos servicos efetivamente executados e
previamente autorizados.

4.2.8.5. A definicdo da ordem de execugdo dos servigos de desenvolvimento e manutencdo de
funcionalidades sob demanda cabera a CONTRATANTE, sendo de responsabilidade desta parte a
classificagdo e priorizagdo dos servigos de acordo com critérios de urgéncia, impacto e relevancia sobre
as atividades finalisticas da CONTRATANTE. A ferramenta de gestdo da CONTRATADA devera
atender a esta necessidade de priorizagdo de demandas pela CONTRATANTE, tendo em vista o grande
volume de servicos solicitados simultaneamente e a divisao de equipes de trabalho especializadas por
area de atuacao pela CONTRATADA.

4.2.8.6. Manutencio evolutiva, eletiva e adaptativa

a) A manutengdo de sistemas de informagdo tem o objetivo de evoluir ¢ manter, 0 maior
tempo possivel, sem falhas, os sistemas/aplica¢cdes em producao.

b) Serdo executados e medidos em pontos por funcdo os servicos relacionados a seguir:

. Manuten¢do evolutiva: destinada a prover as alteragdes e implementagdes nos
modulos do SGIV que possam vir a serem necessarias para o atendimento a
mudancas na legislagdo e/ou normas regulamentadoras, ou em funcdo de agdes
gerenciais e/ou alteragdes nos processos produtivos e que impliquem alteragao
ou implementacio do modelo de dados implantado no processo de
desenvolvimento do aplicativo para contemplar novas funcionalidades e casos
de uso.

. Manutengdo Eletiva: destinada a prover a geracao de produtos (consultas,
relatérios, extratos em forma de arquivos, etc.), atendimento a regras de
negdcios, calculos ou fungdes, que ndo tenham sido contempladas na
especificagdo original do aplicativo, mas que possam ser obtidos a partir das
bases ¢ do modelo de dados sobre os quais 0 mddulo foi construido, sem a
necessidade de alteragdo em sua estrutura e que sejam consideradas necessarias
ao pleno atendimento aos objetivos dos aplicativos;

. Manutengdo Adaptativa: Adequagdo dos moédulos solicitados pelo DER-MG a
mudancas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software
basico, mudancas de versdo, linguagem ¢ SGBD diferentes dos especificados
neste Termo de Referéncia item 4.2.6.15, que ndo impliquem em insergdo,
alterac@o ou exclusdo de funcionalidades.

c) Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas serdo dimensionados e
medidos mediante Analise de Pontos de Fungdo, conforme o Manual de Praticas de
Contagem vigente publicado pelo IFPUG e o Roteiro de Métricas de Software do SISP
vigente na data da emissdo da respectiva Ordem de Servigco, observadas as regras de
transi¢cdo formalmente pactuadas entre as partes.

d) Outras definicdes de itens comumente observados nos cendrios de manutengao,
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complementares ao Roteiro de Métricas do SISP e/ou aos manuais citados, poderdo ser
definidas de comum acordo entre as partes, desde que isso seja formalizado e devidamente
justificado.

e) No caso de existir divergéncia entre a contagem de pontos de funcdo da CONTRATADA
e da CONTRATANTE em até 5% (cinco por cento) inclusive, prevalecera a contagem
realizada pela CONTRATANTE. Se a diferenca for superior a 5%, a CONTRATADA
devera indicar um profissional com certificagdo atualizada Certified Function Point
Specialist (CFPS), para realizar, juntamente com profissional indicado pela
CONTRATANTE, a revis@o das contagens, para juntos elaborarem proposta final para a
solucdo do impasse. As despesas referentes a alocagdo deste profissional serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

f) As ferramentas para a modelagem e detalhamento dos requisitos poderdo ser as ja
utilizadas pela empresa CONTRATADA (desde que ndo seja proprietaria, permitindo a
CONTRATANTE, se for de seu interesse, implanta-la em seu ambiente). Assim sendo, sera
necessaria a migracdo da documentagdo existente (Documento Texto (.doc) ou ferramenta
EA-Enterprise Architect) pela CONTRATADA para esta ferramenta, sem Onus para a
CONTRATANTE.

g) Os servigos deverdo prever a utilizacdo dos ambientes infraestrutura de desenvolvimento,
homologagdo e producdo.

h) Desenvolvimento de novas funcionalidades ou modulos, desde que relacionados ao
escopo do objeto e requisitos de negocio, sendo tratado neste instrumento.

i) O processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas deverd ser executado em
conformidade com a metodologia de desenvolvimento de sistemas a ser definido na reunido
inicial para compor o Plano de Trabalho a ser definido entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

j) Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverdo atender a critérios de formato e
qualidade necessarios para sua validagdo e aceitacdo, constantes neste Termo de Referéncia
e no Plano de Trabalho

k) Os servicos constantes neste Termo de Referéncia deverdo ser executados por
profissionais com conhecimento técnico necessario para empreender o processo de
desenvolvimento das solugdes (desenvolvimento € manutengao).

Hora técnica remota (executada na sede da CONTRATADA)

4.29.1. Para os servigos técnicos quando ndo mensuraveis pela técnica de analise em pontos de
funcdo devera considerar a forma de mensuracdo em horas(hs), conforme orientagdes do “Roteiro de
Meétrica de Software” do SISP.

4.2.9.2. Hora técnica remota ¢ destinada as atividades sob demanda medidas em horas técnicas e
que forem executadas nas instalacdes da CONTRATADA, sem deslocamento de seus profissionais para
a sede da CONTRATANTE.

4.2.9.3. As atividades a serem mensuradas em hora(s) sdo:
a) Desenvolvimento de Cursos para EaD;
b) Mapeamento de Processos de Negocio;
¢) Treinamentos em Tecnologia da Informag@o em geral,;
d) Criacdo de ambientes e base de dados adicionais.
e) Intervencdo em Base de Dados, solicitada pela CONTRATANTE.

4294, A contagem estimativa das horas necessarias para a realizagdo da atividade devera ser
apresentada previamente 8 CONTRATANTE para aprovacdo. Apos a conclusdo da atividade, devera ser
anexado relatorio com o detalhamento das horas consumidas.

4.2.10. Tratamento de Recursos em Estoque Sob Demanda

4.2.10.1. Consiste na ativagdo e utilizagdo do agente de Inteligéncia Artificial integrado ao modulo
Gestao e Controle da Operagdo Rodoviaria — SCOP, para atuar especificamente no tratamento do passivo
(estoque) de recursos de multas de transito existentes no DER-MG.

4.2.10.2. O servigo sera executado de forma complementar a operacdo rotineira, visando o
saneamento do estoque por meio da emissdo de minutas de pareceres técnicos fundamentados pela IA.
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4.2.10.3. A medicdo do servigo sera realizada por recurso efetivamente processado pela solucdo,
considerando os processos submetidos a analise do agente de Inteligéncia Artificial e disponibilizados
para avaliagdo da CONTRATANTE.

4.2.10.4. A CONTRATANTE podera definir os lotes, periodos, tipos de infracdo ou grupos de
processos a serem processados, conforme sua necessidade operacional, observadas as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.2.10.5. As minutas e analises produzidas pelo agente de Inteligéncia Artificial constituem
instrumentos de apoio ¢ ndo substituem a analise ¢ a decisdo administrativa. A validag@o, aprovagdo e
formalizagdo do julgamento permanecerdo sob responsabilidade dos agentes publicos competentes.

4.2.10.6. A solugdo devera manter registro dos documentos analisados, pardmetros utilizados,
versdo do modelo, resultado produzido, interven¢des humanas realizadas e decisdo final, de forma a
permitir auditoria e rastreabilidade do processamento.

INICIO DA PRESTACAO DE SERVICOS
Apos a assinatura do Contrato e da publicagdo no PNCP, a CONTRATANTE convocara, por meio

dos gestores do contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

5.2.

5.1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA.

5.1.2. Apresentacdo dos participantes para execucao do contrato.

5.1.3. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de sigilo e confidencialidade.

5.14. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas ¢ de gerenciamento do
contrato.

5.1.5. Repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita execugao dos servicos.
5.1.6. Definicdo do fluxo de desenvolvimento, modelos de documentos, artefatos a serem

desenvolvidos e demais alinhamentos para compor o Plano de trabalho a ser elaborado pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE.

5.1.7. Disponibiliza¢do da infraestrutura 8 CONTRATADA para execucdo dos servigos presenciais.

A CONTRATADA designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico, dentre os

recursos contidos no item 4.2.7, que permanecera nas dependéncias da CONTRATANTE durante o horario a ser
definido, exercendo as seguintes atribuigoes:

5.2.1. Supervisdo e controle da qualidade, prazos e quantitativos dos servicos de suporte local
requeridos.

5.2.2. Coordenacdo, planejamento de atividades e alocacdo dos profissionais envolvidos na prestacao
dos servigos de suporte técnico e atendimento de primeiro ¢ segundo niveis aos usuarios da solugdo.

5.2.3. Gestao dos cronogramas aprovados, tomando ac¢des, quando necessario para o cumprimento das
metas estabelecidas.

524. Coordenacdo da atualizagdo de versdo da solugdo divulgando alteracdes disponibilizadas aos
usuarios do sistema.

5.2.5. Atuagdo como ponto focal entre as equipes técnicas e operacionais da CONTRATANTE e os
profissionais responsaveis pelo suporte técnico.

5.2.6. Fornecimento continuo de informagdes aos usuarios sobre a situacdo e o andamento dos servigos
de suporte técnico e disponibilidade da solugdo.

5.2.7. Estabelecimento de contato permanente com gestor do contrato, por parte da CONTRATANTE,
informando sobre eventuais problemas relacionados a solugao.

5.2.8. Execucdo de atividades de apoio a equipe de suporte técnico aos usuarios, quando pertinente.
5.2.9. Fazer a gestdo do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos com o objetivo

de garantir a execugdo e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos
de qualidade.

5.2.10. Responder, perante a CONTRATANTE, pela execucéo técnica das ordens de servigos.

5.2.11. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a CONTRATANTE para o
acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigos em execucao ou outras situagdes que se fagam
necessarias a boa execuc¢ao do contrato.

5.2.12. Levar para as reunides periodicas de acompanhamento as situagdes ndo resolvidas em nivel de



geréncia das OS.

5.2.13. Outras tarefas demandadas pela CONTRATANTE, ndo especificadas acima, inerentes ao
servigo requerido.

5.3. A CONTRATADA devera designar formalmente um substituto para o Coordenador Técnico e para o
Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribui¢des e responsabilidades do titular.

5.4. Os servigos sob demanda serdo demandados por meio de Ordens de Servigo(OS) emitidas pela
CONTRATANTE e encaminhadas ao Coordenador Técnico da CONTRATADA por meio do Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI'MG) ou outro meio informado pela CONTRATANTE.

5.5. Na impossibilidade momentanea de uso do sistema de gestdo para registro de Ordens de Servigo, as
OSs serdo submetidas ao Coordenador Técnico da CONTRATADA por e-mail ou outro meio habil, sendo
registradas no sistema tdo logo volte a estar disponivel.

5.6. EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS
5.6.1. A gestdo de todo o processo de execucdo dos servigos devera ser realizada mediante Ordens de
Servigos (OS) emitidas pela CONTRATANTE a empresa CONTRATADA.
5.6.2. A Ordem de Servigo (OS) ¢ o instrumento formal pelo qual o CONTRATANTE encaminha a
demanda de servico aprovada para a CONTRATADA.
5.6.3. Integrantes do quadro da CONTRATANTE serdo responsédveis por demandar Ordens de Servigo
especificas, pelos quais os servigos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados.
5.6.4. As Ordens de Servicos serdo registradas na ferramenta de gestdo para acompanhamento e
apuracao dos niveis minimos de servicos especificados deste termo de referéncia.
5.6.5. A OS podera ser replanejada a qualquer momento por solicitagdo formal e comum acordo entre
as partes, e devera ser registrada no sistema de gestdo de demandas.
5.6.6. Caso ndo tenha sido iniciada nenhuma atividade para uma determinada OS, esta poderd ser
cancelada com a devida justificativa.
5.6.7. Os indicadores utilizados para a gestdo dos prazos de execug@o dos servigos estdo descritos neste
termo de referéncia no item 7.

5.7. LOCAL E HORARIO DA PRESTA(;AO DO SERVICO
5.7.1. O objeto do contrato sera executado presencialmente, nas instalagdes da CONTRATANTE, e

também de maneira remota, nas instalagdes da CONTRATADA.

5.7.2. Os servicos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servigo fora do
horario de expediente, ou aos sabados, domingos ¢ feriados ndo implicardo em nenhum acréscimo ou
majoragdo nos valores pagos a CONTRATADA.

5.7.3. Para efeitos deste contrato considerar-se-4 o horario oficial de Brasilia/DF. O horario padrio
para prestacao dos servicos sera das 8h0Omin as 17h00min.

5.7.4. Serdo considerados dias uteis de segunda a sexta-feira, exceto feriados municipais, estaduais e
federais.

5.7.5. Serdo considerados horarios excepcionais os dias sem expediente na CONTRATANTE (finais
de semana, feriados, etc.) e nos dias uteis o horario compreendido entre as 18h01min ¢ as 7h59min do dia
seguinte.

6. FLUXO DE TRABALHO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
SOB DEMANDA

6.1. Os servigos de desenvolvimento, manutengdo evolutiva, eletiva e adaptativa serdo executados
mediante Ordens de Servico (OS), observando-se os processos, critérios de qualidade, niveis minimos de servigo e
procedimentos definidos neste Termo de Referéncia e plano de trabalho a serem elaborados pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE.

6.2. O fluxo de trabalho adotado pela CONTRATANTE e os modelos de artefatos poderao ser alterados a
qualquer momento, a critério da CONTRATANTE.

6.3. Poderao ser executadas OS sem a prévia contagem estimativa de ponto de funcao e/ou horas, somente
para as demandas que, apos justificadas como urgentes pelas areas requisitantes da CONTRATANTE, sejam
autorizadas pelo gestor do contrato.

6.4. Para cada OS, a CONTRATADA devera gerar os artefatos previstos, de acordo com o respectivo



cronograma e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as constantes neste termo de
Referéncia e plano de trabalho.

6.5. Os orcamentos apresentados pela CONTRATADA poderdo ser revistos caso exista alteragdo no
escopo das solicitacdes por parte da CONTRATANTE.

6.6. Serdo realizadas reunides com periodicidades a serem definidas pelas partes, para acompanhamento e
planejamento da execu¢do das demandas, bem como para o esclarecimento de duvidas das areas de negdcios sobre
os artefatos apresentados pela CONTRATADA.

6.7. O planejamento da execucao das demandas aprovadas devera levar em consideracdo que cada ciclo
planejado sera composto por uma ou mais OS.

6.8. A OS sera registrada e acompanhada por meio das ferramentas de gestdo de demandas da
CONTRATADA, conforme descrito no item 6.18.

6.9. Durante a execugdo do fluxo de trabalho sera observado niveis minimos de servigo exigido, conforme
descrito no item 7.

6.10. Periodicamente, a critério da CONTRATANTE, sera reavaliada a capacidade de atendimento da
equipe, considerando as necessidades da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA obrigada a fornecer a
CONTRATANTE um plano de expansdo da capacidade produtiva, no prazo de 10(dez) dias, contados a partir da
solicitacdo do CONTRATANTE, e em conformidade com o montante previsto no contrato.

6.11. O plano de expansdao da capacidade produtiva proposto pela CONTRATADA sera avaliado e
aprovado pela CONTRATANTE e devera ser implementado até 30 (trinta) dias apds sua aprovagdo. Nesse plano, a
CONTRATADA devera indicar os quantitativos de profissionais que serdo adicionados ou substituidos a sua
equipe.

6.12. Registro e Priorizacio da Demanda
6.12.1. As demandas apresentadas pela CONTRATANTE serdo registradas no Backlog de Demandas,
contendo justificativa e informagdes necessarias para planejamento da execugdo.
6.12.2. A ordem de execucdo das demandas sera definida pela CONTRATANTE.
6.13. Estimativa Preliminar da Demanda (EPD)
6.13.1. A CONTRATADA avaliara a demanda, as informagoes e os artefatos recebidos e elaborara o

documento de Estimativa Preliminar de Demanda (EPD), contendo a estimativa de uma faixa estimada inicial
de pontos de fungdo ou horas técnicas.

6.13.2. A CONTRATADA podera solicitar reunido de repasse da demanda a CONTRATANTE. Devem
ser esclarecidas, ao maximo, as davidas levantadas sobre as demandas para melhor avaliagao.
6.13.3. Apoés analise da demanda, a CONTRATADA devera claborar a Estimativa Preliminar da

Demanda (EPD) no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contendo, no minimo:
a) Descricao resumida da demanda;
b) Entendimento da necessidade;
¢) Premissas e restri¢oes;
d) Estimativa preliminar de Pontos de Fun¢ao e/ou Horas Técnicas;
e) Riscos identificados.
6.13.4. A EPD sera submetida a analise e aprovacdo da CONTRATANTE.

6.13.5. Apds aprovacdo da EPD, as demandas serdo priorizadas e planejadas pela CONTRATANTE em
conjunto com a CONTRATADA, observando a capacidade produtiva contratada para execugdo dos servigos.

6.13.6. Com o objetivo de assegurar a adequada gestdo do contrato, o equilibrio da capacidade de
atendimento da equipe e o cumprimento dos niveis minimos de servigo, a execugdo simultdnea de demandas na
fase de Especificacdo de Requisitos de Sistema (ERS) sera limitada a capacidade média contratada de 180
(cento e oitenta) Pontos de Fungao por més.

6.13.7. A capacidade média contratada de 180 (cento e oitenta) Pontos de Funcdo por més devera ser
considerada para o planejamento global das atividades de especificagdo, desenvolvimento, homologacdo e
implantacao.

6.13.8. Para fins de planejamento e distribuicdo da capacidade produtiva, os modulos do SGIV serdo

agrupados da seguinte forma:



6.14.

Grupo | Médulos Teto revisado (PF simultaneos)
Grupo 1 | SCO/SMO/CQM/APL até 60 PF em execugéo
Grupo 2 | SCOP/EVASAO/BAL/RADAR/CBC | até 60 PF em execugdo
Grupo 3 | Demais médulos até 60 PF em execugao

6.13.9. A soma das demandas simultaneamente em fase de elaboracdo de ERS ndo podera exceder os
limites estabelecidos para cada grupo nem a capacidade global de 180 (cento e oitenta) Pontos de Fungdo, salvo
autorizacao expressa da CONTRATANTE.

6.13.10. Apos a definicdo das demandas a serem executadas, a CONTRATANTE emitira a respectiva
Ordem de Servigo de Especificagdo de Requisitos de Sistema (OS-ERS), autorizando formalmente a execugio
dos servigos de analise ¢ detalhamento da demanda.

6.13.11.
para medicdo dos prazos, aplicagdo dos niveis minimos de servico e acompanhamento da produtividade da
CONTRATADA.

A OS-ERS constituira o instrumento de controle da fase de levantamento e especificagdo, sendo utilizada

Elaboracao da Especificacio de Requisitos de Sistema (ERS)

6.14.1. A CONTRATADA devera produzir a Especificagdo de Requisitos de Sistema (ERS), contendo,

no minimo:
a) Requisitos funcionais.
b) Requisitos ndo funcionais.
c¢) Regras de negocio.
d) Protétipos, quando aplicavel.
e) Integracoes.
f) Critérios de aceite.
g) Premissas e restri¢des.
h) Contagem detalhada de Pontos de Funcao.

i) Estimativa definitiva de esforco.

6.14.2. A CONTRATADA devera entregar a Especificacdo de Requisitos de Sistema (ERS) dentro dos
prazos maximos estabelecidos abaixo, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico de Especificacao de
Requisitos de Sistema (OS-ERS):

Tamanho da Demanda (PF) Prazo Méximo
Até 20 PF 10 dias uteis
De 21 a30 PF 15 dias tuteis
De 31 a40 PF 20 dias tteis
De 41 a 50 PF 25 dias tteis
De 51 a 60 PF 30 dias tteis
De 61 a 70 PF 35 dias uteis

De 71 a 100 PF
Acima de 100 PF

40 dias tteis
a definir entre as partes
6.14.3. O prazo sera suspenso quando houver dependéncia de manifestagdo da CONTRATANTE para

entendimento ou esclarecimento de dividas, retomando sua contagem apds o fornecimento das informagdes
solicitadas.

6.14.4. A ERS sera considerada entregue quando disponibilizada formalmente 8 CONTRATANTE para
analise e aprovagao.
6.14.5. Caso a ERS seja rejeitada por descumprimento dos requisitos minimos previstos neste Termo de

Referéncia, os prazos continuardo sendo contabilizados para fins de apuracdo dos niveis minimos de servigo.

6.14.6. Para registrar a aprovacao da ERS serd emitido o respectivo Ateste da ERS, documento que
formaliza o escopo aprovado, a contagem de Pontos de Fun¢do validada, os requisitos acordados entre as partes
e autoriza o faturamento da etapa de especificagdo, conforme os percentuais previstos neste Termo de



Referéncia.

6.14.7. O Ateste da ERS autoriza exclusivamente a medicdo e faturamento da parcela correspondente a
fase de Elaboragao, ndo caracterizando aceite da solugdo desenvolvida.

6.14.8. Uma nova Ordem de Servico de Especificacio de Requisitos de Sistema (OS-ERS) somente
poderd ser iniciada quando houver disponibilidade dentro do limite de capacidade estabelecido para o
respectivo grupo de médulos.

6.14.9. A capacidade sera considerada liberada somente apos:
a) aprovacdo da ERS pela CONTRATANTE;
b) cancelamento da OS-ERS;
¢) encerramento formal da demanda.

6.14.10. Enquanto houver andlise, revisido, complementagdo, sanecamento de dividas ou qualquer outra
pendéncia relativa & ERS submetida, a demanda permanecera consumindo a capacidade do respectivo grupo.

6.14.11. Quando a CONTRATANTE solicitar ajustes em uma ERS submetida para anélise, serdo observadas as
seguintes regras:

6.14.11.1. Ajustes sem alteracdo de escopo: A CONTRATADA terd prazo maximo de até 5 (cinco)
dias tuteis para promover os ajustes solicitados, permanecendo a mesma Ordem de Servico de
Especificagdo de Requisitos de Sistema(OS-ERS) em execugao.

6.14.11.2. Ajustes com alteragdo de escopo: Quando houver inclusdo, exclusdo ou alteragdo substancial dos
requisitos originalmente especificados, as partes deverdo avaliar a necessidade de:

a) revisdo da contagem de Pontos de Fungao;
b) revisao dos prazos;

¢) elaboragdo de nova EPD;

d) emissdo de nova OS-ERS.

6.14.12. A CONTRATANTE podera realizar avaliagdo periodica da utilizacdo da capacidade contratada
de especificagdo.

6.14.13. Caso seja verificada utilizagdo inferior a 80% da capacidade média contratada de 180(cento e
oitenta) Pontos de Funcao por més durante dois trimestres consecutivos, a CONTRATANTE podera revisar os
limites de distribuicdo entre os grupos de mddulos, desde que mantida a capacidade global contratada e sem
necessidade de alteracdo do instrumento contratual.

6.14.14. Apods aprovacdo da ERS, a CONTRATANTE emitira uma Ordem de Servigo de
Desenvolvimento (OS-DEV) para execucdo da solugdo especificada.

6.15. Desenvolvimento/construcao da solucio

6.15.1. As ERS aprovadas compordo o backlog de desenvolvimento da CONTRATANTE e serao
organizadas em ciclos de execucdo de acordo com a priorizacao definida pela CONTRATANTE, observada a
capacidade contratada e a disponibilidade da equipe da CONTRATADA.

6.15.2. O cronograma sera formalizado em documento de planejamento do ciclo aprovado entre as
partes.

6.15.3. Cada ciclo podera contemplar uma ou mais OS.

6.15.4. A OS-DEV sera utilizada para aplicacao dos niveis minimos de servigo relativos a construgao,

testes, homologagdo e implantacdo da solugdo.

6.15.5. Ao final de cada ciclo, devera executar o processo de homologacdo (funcional e ndo-funcional).
A homologagdo devera ocorrer no ambiente da CONTRATANTE e contemplara duas etapas:

6.15.5.1. Homologacdo Técnica — A equipe técnica da CONTRATANTE realizara testes nas
funcionalidades, registrara os defeitos e revisara os artefatos apresentados pela equipe da
CONTRATADA a fim de verificar o atendimento aos requisitos funcionais e nao funcionais e, ainda, aos
padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE.

6.15.5.2. Homologagdo Funcional (Demandantes / Areas de Negocio) - conformidade requisitos
funcionais, ndo-funcionais e regras de negocio. A CONTRATADA deverd alocar recursos para
homologagao assistida, ou seja, com a presenca do seu representante técnico — sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.



6.15.6. Os resultados das reunides de homologacao serdo registrados no Relatorio de Homologagao de
Versao (RHV).

6.15.7. Os erros levantados durante a homologacdo deverdo ser registrados na ferramenta de gestdo para
apuracdo dos niveis minimos de servigos com o intuito de garantir qualidade na entrega dos produtos e
servicos. As corregoes indicadas pela CONTRATANTE nas etapas de homologagdo deverao ser realizadas pela
CONTRATADA.

6.15.8. A CONTRATADA obrigar-se-a a prestar as garantias exigidas neste Termo de Referéncia, caso
observem-se quaisquer nao conformidades apds a homologagdo do ciclo.

6.15.9. Os artefatos produzidos em cada ciclo, entregues e homologados deverdo ser efetivados sob uma
nova baseline no repositorio destinado a guarda dos artefatos documentais do sistema em questao.

6.15.10. Entendam-se por artefatos documentais todos aqueles diagramas, modelos, detalhamentos de
requisitos, prototipos de interface de usuario, planos de testes, casos de testes, procedimentos de testes,
evidéncias de testes, atas de reunido, memorandos, manuais de usuario, manuais técnicos, materiais didaticos,
planilhas de contagem de pontos de fungdo, Estimativa Preliminar da Demanda (EPD), Especificagdo de
Requisitos de Sistema (ERS), cronogramas e demais artefatos a serem definidos entre as partes

6.15.11. Apos aprovacao do ciclo, homologacao de seus entregaveis, a versao ou release do codigo fonte
entregue deverd ser efetivada no respectivo repositéorio € uma nova versdo do sistema ou modulo sera
catalogada no ambiente de producdo da CONTRATANTE, pela equipe da CONTRATADA, observando-se as
regras operacionais definidas pela CONTRATANTE.

6.15.12. Sera emitido Termo de Autorizacdo de Implantagdo, documento que formaliza a autorizagdo
para disponibilizacdo da solugdo em ambiente de producdo e comprova a conclusdo da etapa de implantagdo ¢
autoriza o faturamento da parcela correspondente prevista neste Termo de Referéncia.

6.16. Servicos de desenvolvimento sob demanda medidos em horas técnicas

6.16.1. Os servicos de desenvolvimento sob demanda executados por meio de horas técnicas remotas,
abrangendo as atividades relacionadas no item 4.2.9.3 deste Termo de Referéncia, deverdo observar prazo
maximo de até 40 (quarenta) horas uteis, contadas da abertura do chamado na ferramenta de gestdo, para
apresentacdo do orcamento pela CONTRATADA.

6.16.2. Excepcionalmente, para o servigo e) Intervencdo em Base de Dados, considerando sua natureza
operacional e eventual criticidade para a continuidade dos servigos, o prazo para apresentacdo do or¢amento
sera de até 8 (oito) horas uteis, contadas da abertura do chamado na ferramenta de gestao.

6.16.3. O prazo de execucdo dos servigos sera definido com base na quantidade de horas técnicas
aprovadas no or¢amento pela CONTRATANTE, considerando a jornada diaria de 8 (oito) horas tuteis.

6.16.3.1. O prazo de execucdo tera inicio a partir da confirmacgdo de recebimento do chamado
aprovado pela CONTRATADA na ferramenta de gestdo ou, na auséncia desta confirmagao,
automaticamente apds 1 (uma) hora util contada do registro da aprovagdo pela CONTRATANTE,
prevalecendo o que ocorrer primeiro.

6.16.3.2. Aprovagdes registradas fora do hordrio de expediente definido no item 5.7.3 terdo a
contagem do prazo iniciada no primeiro horario util subsequente.

6.16.4. Nos casos em que a execugdo da atividade demandar prazo superior ao inicialmente estimado em
razdo de fatos supervenientes, dependéncias técnicas ndo identificadas previamente ou altera¢des de escopo
solicitadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera registrar, na ferramenta de gestdo, justificativa

técnica € novo orgamento para avaliagdo e aprovacdo da CONTRATANTE antes da continuidade dos
trabalhos.

6.16.4.1. A contagem do prazo de execug¢do e, consequentemente, do indice de desconformidade de
prazo previsto no item 7.8, ficard suspensa a partir do registro da solicitagdo prevista no caput até a
manifestagdo da CONTRATANTE quanto a aprovagdo ou rejeigao do novo orgamento.

6.16.5. A autorizacdo para execucdo dos servicos devera ser formalizada pela CONTRATANTE por
meio do registro e da aprovacao da solicitagdo na ferramenta de gestdo disponibilizada para o acompanhamento
contratual.

6.16.6. Apos a conclusdo dos servicos, a CONTRATADA devera registrar na ferramenta de gestdo as

evidéncias da execucdo realizada, bem como as informacdes necessarias a validagdo e ao aceite pela
CONTRATANTE.

6.16.7. O aceite dos servicos sera formalizado pela CONTRATANTE na ferramenta de gestdo, apos a
verificagdo da conformidade das entregas com os requisitos, critérios e condigdes estabelecidos para a



demanda. Somente apds a aprovacdo do chamado na ferramenta de gestdo os servicos serdo considerados
concluidos para fins de medicao e faturamento.

6.17. CANCELAMENTO DA ORDEM DE SERVICO

6.17.1. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucdo de determinada ordem de servigo
para as atividades sob demanda, os servicos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do
cancelamento serdao remunerados, em fungdo dos artefatos entregues.

6.17.2. O percentual do ponto de fung¢do a ser remunerado devido ao cancelamento de uma ordem de
servigo sera definido de acordo com o(s) artefato(s) que esta(ao) sendo entregue(s) — conforme tabela abaixo:

% das Fases de
Fases Atividades Macro Desenvolvimento de
Softwares

Detalhamento do escopo
Concepgdo Detalhamento de requisito 5% (cinco por cento)
Elabora¢do do Cronograma detalhado

Analise detalhada dos requisitos funcionais e

Elaboragdio nao fqncionais N . 25% (vinte e cinco
Especificagdo de requisitos de sistema e da | por cento)
arquitetura.
Desenvolvimento do sistema (codificacao)

Construgiio Realizacdo de testes 60% (sessenta por
Codigo-fonte funcionando em ambiente de | cento)
homologagdo

Transigdo Implantag@o do sistema 10%(dez por cento)

6.18. FERRAMENTA DE GESTAO
6.18.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE ferramenta de gestdo que permita

o acompanhamento detalhado da execugdo dos servigos, em tempo real, com acesso protegido por autenticagiao
e niveis de permissdo previamente definidos.

6.18.2. A ferramenta devera estar disponivel de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.
6.18.3. Todos os atendimentos a chamados realizados pela CONTRATADA deverdo ser

obrigatoriamente registrados e disponibilizados na ferramenta, possibilitando sua consulta e acompanhamento
pela CONTRATANTE.

6.18.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a ferramenta de gestdo em até 10 (dez) dias contados
da assinatura do contrato, as suas expensas, devendo esta ser previamente avaliada e aprovada pela
CONTRATANTE, além de atender aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.18.5. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos para extragdo e exportagdo das informagdes
registradas na ferramenta em formatos abertos ¢ amplamente utilizados pelo mercado, incluindo, no minimo, os
formatos Microsoft Excel (.xIsx) e CSV (.csv).

6.18.6. Os recursos de exportagdo deverdo permitir a geragdo de relatdrios completos ou filtrados por
periodo, sistema, modulo, chamado, responsavel, situacao, prioridade, tipo de atendimento, data de abertura do
chamado, data de fechamento do chamado, registros de pausa de atendimento do chamado e demais campos
existentes na ferramenta.

6.18.7. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar os
dados registrados na ferramenta de gestdo para fins de fiscalizagdo contratual, auditoria, elaboragdo de
indicadores, integracdo com ferramentas de Business Intelligence (BI) e geracdo de relatdrios gerenciais, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE.

6.18.8. Ao término da vigéncia contratual, ou quando solicitado pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera fornecer carga completa dos dados e historicos registrados na ferramenta de gestao,
em formato eletronico, de modo a garantir a preservagdo das informac¢des e a continuidade da gestdo dos
servigos.

6.18.8.1. Acompanhamento Operacional dos Servicos

A ferramenta devera permitir o registro, acompanhamento e controle do fluxo de execugdo das Ordens de
Servico — OS, bem como a apuracdo e monitoramento dos Acordos de Nivel de Servico (ANS),



independentemente da natureza das demandas.
A ferramenta devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Identificagdo do chamado técnico (nimero de abertura).
b) Data de abertura.
¢) Data de encerramento.
d) Descrigdo da solicitacdo e registro da solugdo apresentada.
e) Situagdo da solicitagdo (aberta, encerrada, concluida ou em andamento).
f) Classificagdo da severidade do chamado, quando aplicavel.
g) Inclusao e consulta de ordens de servigos por projeto.
h) Registro do dimensionamento de demandas e prazo para entrega.
1) Aprovacao de ordens de servicos registradas.
j) Emissédo de relatério com os niveis de servigos apurados para o periodo especificado.
k) Controle de Mudangas nas ordens de servicos através do registro da versao.
1) Relagao de chamados, contendo filtro por status.
m)Funcionalidades para abertura, suspensdo, encerramento e cancelamento de chamados.

n) Registro detalhado das informagdes do chamado, incluindo responsavel pela abertura, prazo,
status, estimativa de esfor¢o e impedimentos.

0) Identificagdo da equipe responsavel pela execugdo do chamado.
p) Definigdo de prioridade dos chamados conforme critérios estabelecidos e equipe designada.
6.18.8.2. Registro e Controle de Ocorréncias / Defeitos

A ferramenta deverd permitir o registro de defeitos encontrados nas aplicagdes entregues a
CONTRATANTE, baseada no conceito de rastreamento de defeitos em software (bug tracking).
Esse software serd utilizado para registrar os defeitos identificados na fase de homologacao e
durante a operacdo em producdo durante 7 (sete) dias uteis, como também pela empresa
CONTRATADA para registro da solu¢do e acompanhamento de todo o fluxo, desde o seu registro
até a liberag@o e aceite da resolucdo do problema.

Devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Registro de ocorréncias de forma simples (rapida) ou detalhada;
b) Possibilidade de anexar arquivos a ocorréncia;
¢) Registros de ocorréncias separados por projetos e subprojetos;
d) Envio automatico de e-mail para usuario responsavel pela ocorréncia;
e) Resposta automatica de solugdo de ocorréncia para usuario que efetuou o registro;
f) Possibilidade de registro do encerramento da ocorréncia pelo usuario que efetuou o registro;
g) Localizagdo de ocorréncias por meio de busca textual e filtros simples / avangados;
h) Emissao de relatoérios com multiplos critérios de selecdo (filtros).
6.18.8.3. Requisitos Gerais da Ferramenta

a) A(s) ferramenta(s) disponibilizada(s) sera(ao) avaliada(s) pela CONTRATANTE, que podera, a
qualquer tempo, solicitar ajustes ou modifica¢des para adequacao as suas necessidades.

b) A ferramenta deverd ser disponibilizada por meio de acesso via internet, devendo suportar, no
minimo, 15 (quinze) usuarios simultdneos da CONTRATANTE, podendo ser ampliado para até 20
(vinte) usuarios concorrentes, a critério da CONTRATANTE.

c¢) A ferramenta devera realizar, de forma automatizada:

e calculo dos indicadores de desempenho;
e apuragdo do cumprimento dos niveis minimos de servico;

e aplicacdo de eventuais glosas por Ordem de Servigo e por periodo de medigdo.



d) A ferramenta devera assegurar o pleno acompanhamento dos servigos contratados, bem como
apoiar os processos de comunicacdo, gestdo, controle de fluxo, aprovagdo de demandas e
monitoramento da qualidade.

7. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

7.1. Com o objetivo de mensurar a qualidade das entregas e servigos relacionados neste termo de
referéncia, serdo adotados e monitorados niveis minimos de servi¢o, de forma que a CONTRATADA seja
remunerada conforme os produtos fornecidos e os servigos prestados atendam aos padrdes de qualidade
estabelecidos, prevendo-se redutores a serem aplicados sobre os valores mensais em caso de ndo atingimento da
eficiéncia minima acordada.

7.2. Os niveis minimos de servigo relativos a sustentacdo e ao atendimento de incidentes aplicam-se aos
sistemas em ambiente de produ¢do. Os indicadores de qualidade, especificacdo de requisitos, desenvolvimento e
servigos medidos em horas técnicas aplicam-se as respectivas Ordens de Servigo, independentemente do ambiente
em que as atividades sejam executadas.

7.3. O periodo de até 30 (trinta) dias apds o inicio da vigéncia contratual sera considerado como periodo
de estabilizacgdo e ajustes das regras estabelecidas para a execugdo dos servigos. Durante esse periodo, eventuais nao
atendimentos aos niveis minimos de servigo, desde que devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE,
ndo ensejardo a aplicagdo dos redutores e penalidades previstos neste Termo de Referéncia.

7.4. A CONTRATADA devera garantir a continuidade dos servicos durante a transicdo contratual, sem
interrupgdes ou prejuizos a operagdo dos sistemas mantidos pela CONTRATANTE.
7.5. Os niveis de severidade definidos séo os apresentados a seguir:

Severidade Descricao

Corresponde a um problema que acarrete na paralisacdo total e
impossibilidade completa de utilizagdo de algum dos modulos do SGIV,
UM cabendo a CONTRATADA alocar os seus esfor¢os objetivando sua
resolucdo nos prazos maximos fixados no item 7.6 e alocar os seus esfor¢os
para restaurar a condi¢do de operagdo

Corresponde aos incidentes de produg@o que acarretem na paralisagdo das
funcionalidades criticas, relacionadas no Anexo B, cabendo a

DOIS CONTRATADA alocar seus esforgos objetivando a solu¢ao ou contorno nos
prazos maximos fixados no item 7.6 para restaurar a condi¢ao de operacao
dos modulos do SGIV

Corresponde aos incidentes de produgdo que causem grande impacto em
algum dos médulos do SGIV relacionados neste Termo de Referéncia, mas
que nao afetem funcionalidades criticas, cabendo 8 CONTRATADA alocar
seus esforcos objetivando solug@o ou contorno nos prazos maximos fixados
no item 7.6, e alocar os seus esforgos para restaurar a respectiva condi¢do de
operagao.

TRES

Corresponde a um chamado solicitando orientagdes e resolugdo de duvidas,
QUATRO escalonado pela equipe de suporte técnico, cabendo a CONTRATADA

alocar seus esfor¢os objetivando resolugdo de acordo com o prazo definido
no item 7.6.

7.6. O atendimento aos chamados devera seguir os prazos ¢ as eficiéncias minimas estabelecidos no
quadro abaixo:




7.7.

7.8.

Severidade | Ocorréncia Prazo para resolugdo de | Eficiéncia
incidentes Minima
UM Em até 4 (quatro) horas 95%
uteis
Em at¢ 8 (oito) horas
DOIS Chamados Gteis 90%
TRES Em atef 32 (trinta e duas) 90%
oras uteis
QUATRO Olentagoes e Em ate’ 4Q (quarenta) 90%
duvidas horas uteis

Redutor pelo ndo atendimento aos niveis minimos de servigo:

Item Severidade Eﬁclenc:zelzl(zcgzrmdo de Redutor na medicao
. . o
e mlae | s
UM quezave
Menor que 90% 5,0%
Chamados em . . .
produgiio Maior ou igual a 85% e 0.75%
DOIS menor que 90%
Menor que 85% 5,0%
. . o
Moo igla i |
TRES due o7
Menor que 80% 5,0%
Maior ou igual a 85% e 0.5%
Orientacd menor que 90% 5%
rientagdes e QUATRO
davidas
Menor que 85% 2,5%

Descrigao dos Indicadores para afericdo dos niveis minimos de servigo:

01- INDICADOR PARA SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir celeridade no atendimento dos chamados de suporte
técnico presencial




Meta a cumprir

90% dos chamados de suporte técnico presencial solucionados ou,
se for o caso, escalonados para a equipe de sustentacdo dos
servicos conforme prazos definidos no item 7.6 e contados a partir
da solicitagao.

Instrumento de

Relagdo dos chamados registrados na ferramenta de gestdo (item

medigdo 6.8)

Forma de Por chamado, consolidado mensalmente.
acompanhamento Relatério mensal

Periodicidade Mensal

Mecanismos de
calculo

(Ntmero de chamados solucionados ou escalonados dentro do
prazo / Numero total de chamados recebidos no periodo) x 100

Aplicagdo de Nivel
de Servigco

Redutor conforme item 7.7

02 - INDICADOR SOLUCAO DE INCIDENTES DENTRO DO PRAZO

ITEM DESCRICAO
Indicador de desempenho e disponibilidade sobre o atendimento de
Finalidade incidentes / defeitos registrados na ferramenta para registro e controle

de ocorréncias no prazo estabelecido.

Meta a cumprir

Percentual minimo de atendimento conforme tabela de severidade do
item 7.6.

Instrumento de

Relagdo dos incidentes registrados na ferramenta de gestdo para
registro e controle de ocorréncias, contendo o identificador do

medigdo incidente, sua classificacdo, data abertura, data da conclusio e tempo
do atendimento.

Forma de Por Ordem de servigo(OS) ou chamado, consolidado mensalmente.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismos de
calculo

(Numero de chamados abertos e atendidos dentro do prazo no
periodo de medigdo, por severidade / Numero total de chamados
abertos no periodo de medigdo, por severidade) * 100, no periodo da
medigao.

Aplicacao de Nivel
de Servigo

Redutor conforme descrito no item 7.7

03 - INDICADOR DE DEFEITOS DE QUALIDADE

ITEM

DESCRICAO




Finalidade

Garantir a qualidade da entrega dos produtos evitando ntimero
elevado de defeitos/bugs na homologagdo das demandas

Meta a cumprir

Maximo de 3 defeitos identificados e registrados na ferramenta de
gestdo

Instrumento de

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

medicdo

Forma de Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos
acompanhamento

Periodicidade Por Ordem de Servigo ou chamado, consolidado mensalmente.

Mecanismos de
calculo

Numero de defeitos identificados e registrados pela
CONTRATANTE na ferramenta de gestao nas entregas da
respectiva OS

Aplicacao de Nivel
de Servigo

0a3-100 % do valor da OS.

4a6-959% do valor da OS

Acima de 6 - 80 % do valor da OS e decréscimo de 5% por defeito
adicional identificado até o limite maximo de redutor de 50% do
valor da OS

Redutor incidira sobre o valor correspondente aos 70% do valor da demanda
na etapa de construgdo

04 - INDICADOR DE DESCONFORMIDADES DE PRAZOS NA ENTREGA POR
ORDEM DE SERVICO PARA ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DE
SISTEMAS (OS-ERS)

ITEM DESCRICAO
Garantir o prazo de entrega do produto de Especificacdo de
Requisitos de Sistema (ERS) por demanda/evolutiva registrada.
Finalidade

OS-ERS — prazo de elaboragdo, conforme tabela do item 6.14.2,
contado a partir da emissdo da Ordem de Servigo de Especificacdo de
Requisitos de Sistema (OS-ERS) registrada na ferramenta de gestao.

Meta a cumprir

Indice menor ou igual a 0,15

Instrumento de

Ferramenta de gestdo

medicdo

Forma de Ferramenta de gestao

acompanhamento

Periodicidade Por Ordem de servigo(OS) registrada na ferramenta de gestao,

consolidado mensalmente.

Mecanismos de
calculo

(Dias uteis de atraso na entrega do produto, contados a partir da data
limite de entrega calculada) / (Prazo previsto para entrega em dias
uteis).




Aplicagdo de Nivel
de Servigo para
OS-ERS

0a0,15 - 100 % do valor da OS/Chamado

0,16 a 0,25- 95 % do valor da OS/Chamado

0,26 a 0,35- 90% do valor da OS/Chamado

0,36 a 0,45 - 80% do valor da OS/Chamado

Acima de 0,45 - 70 % do valor da OS/Chamado

05 - INDICADOR DE DESCONFORMIDADES DE PRAZOS NA ENTREGA POR
ORDEM DE SERVICO PARA DESENVOLVIMENTO (OS-DEV)

ITEM DESCRICAO
Garantir o prazo de entrega do desenvolvimento da
demanda/evolutiva registrada, conforme cronograma do ciclo de
Finalidade

desenvolvimento aprovado entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA.

Meta a cumprir

fndice menor ou igual a 0,05

Instrumento de

Ferramenta de gestdo

medicao

Forma de Ferramenta de gestdo

acompanhamento

Periodicidade Por Ordem de servigo(OS) registrada na ferramenta de gestao,

consolidado mensalmente.

Mecanismos de
calculo

(Dias uteis de atraso na conclusdo da OS, contados a partir da data
limite de entrega calculada) / (Prazo previsto para entrega em dias
uteis).

Aplicacdo de Nivel
de Servigo para
OS-DEV

0a 0,05 - 100 % do valor da OS/Chamado

0,06 a 0,10 - 98 % do valor da OS/Chamado

0,11 a2 0,20 - 95% do valor da OS/Chamado

0,21 2 0,30 - 90 % do valor da OS/Chamado

0,31 a 0,40 - 80 % do valor da OS/Chamado

Acima de 0,40 - 70 % do valor da OS/Chamado

06 - INDICADOR DE DESCONFORMIDADES DE PRAZOS NA ENTREGA POR
ORDEM DE SERVICO - SERVICO SOB DEMANDA HORAS TECNICAS

ITEM DESCRICAO
Garantir o cumprimento dos prazos para emissao de orgamento e para
Finalidade execucao dos servigos sob demanda medidos em horas técnicas,

conforme item 6.16.




Meta a cumprir fndice menor ou igual a 0,05

Instrumento de Ferramenta de gestao

medicdo

Forma de Ferramenta de gestdo

acompanhamento

Periodicidade Por Ordem de servigo(OS) registrada na ferramenta de gestao,

consolidado mensalmente.

Entrega do or¢amento:

(horas uteis de atraso na entrega do orgamento, contadas a partir do
prazo limite para emissdo do or¢amento ) / (Prazo previsto para
emissao do or¢amento em horas uteis)

_ Execucdo do servigo:
Mecanismos de

calculo (Horas tteis de atraso na execugao do servico, contadas a partir do

prazo limite para conclusdo do servico) / (Prazo previsto para
execug¢do do servico em horas uteis)

Para os servigos sob demanda em horas técnicas, a emissdo do
or¢amento e a execu¢do do servico serdo avaliadas individualmente,
aplicando-se os respectivos niveis de servigo a cada etapa.

0a 0,05 - 100 % do valor da OS/Chamado

0,06 2 0,10 - 98 % do valor da OS/Chamado

Aplicagdo de Nivel
de Servigo sob
demanda - Horas

0,11 a 0,20 - 95% do valor da OS/Chamado

0,21 a 0,30 - 90 % do valor da OS/Chamado

técnicas
0,31 a 0,40 - 80 % do valor da OS/Chamado
Acima de 0,40 - 70 % do valor da OS/Chamado
7.9. Quando a entrega ocorrer dentro do prazo ou de forma antecipada, o atraso considerado para fins de

calculo sera igual a zero, independentemente de a medigao ser realizada em dias uteis ou horas uteis.

7.10. Para efeito de apuragdo do nivel minimo de servigos prestados, considera-se prazo de solugdo o
tempo liquido decorrido entre a data e o horario de abertura do chamado na ferramenta de gestdo e a data e o horario
do aceite definitivo pela CONTRATANTE.

7.11. Sdo consideradas horas tuteis aquelas que estejam dentro do hordrio de expediente da
CONTRATANTE. Em todos os casos em que um contorno venha a ser fornecido como solugdo temporaria visando
a reducdo da severidade do incidente, os prazos para a resolugdo do incidente deverdo obedecer o da severidade
reclassificada, a contar da abertura do chamado.

7.12. Os redutores previstos continuardo sendo aplicados nas medigdes subsequentes enquanto a solicitagdo
permanecer pendente de solucdo, quando aplicavel.

7.13. Os chamados técnicos abertos que comprovadamente extrapolem as responsabilidades da
CONTRATADA, tais como falhas na infraestrutura de hospedagem dos mddulos do SGIV gerenciados pela
CONTRATANTE e/ou PRODEMGE, lentiddo no link de internet, dificuldades de acesso a rede devidos a
problemas fisicos ou de configuracdo de firewall ou problemas de hardware nas estacdes clientes da
CONTRATANTE, entre outros, serdo tornados nulos para computo de prazos de atendimento e aplicagdo das
respectivas penalidades.



7.14.

Os atrasos decorrentes exclusivamente de solicitagdes da CONTRATANTE, pendéncias de

homologacao, atrasos na validagdo, indisponibilidade de ambiente ou outros fatores formalmente comprovados e
nao imputaveis 8 CONTRATADA nio serdo considerados para fins de célculo dos indicadores.

7.15.

Para comprovacao, conferéncia e controle pela CONTRATANTE da execugdo de todos os servicos, a

CONTRATADA devera fornecer relatério mensal, em formatos Microsoft Excel (.xlsx) e CSV (.csv), contendo:

a) Relagdo de chamados abertos durante o més, constando nimero do chamado, descrigdo do chamado,
data e hora da abertura, data e hora de fechamento, status, tipo, sistema, severidade, prazo de conclusdo
ajustada, SLA aplicavel, SLA cumprido, SLA descumprido, redutor da medicao.

7.16.

Caso os incidentes de produgao sejam causados por falhas de componentes de terceiros agregados aos

modulos do SGIV, os prazos de solugdo ou contorno serdo acordados entre as partes obedecendo o critério de
viabilidade da correcdo e compatibilidade entre as versdes dos componentes.

7.17.

Para fins deste Termo de Referéncia, entende-se por solu¢do de contorno qualquer a¢do que possa

resolver o incidente de producdo de maneira temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio
de intervengdes, entre outros.

7.18.
7.18.1.

CRITERIOS DE ACEITE PARA PAGAMENTO

O documento que servira de base para a medi¢do dos servigos executados e para a comprovacdo das

entregas realizadas serd o Termo de Aceite emitido pelo DER-MG. Neste documento deverdo estar discriminados os
servigos executados e entregas realizadas e aceitas pelo DER-MG, sendo que o respectivo més de referéncia

correspondera ao da data de emissdo do referido atestado.

7.18.2.
seguir:

Os pagamentos serdo feitos em moeda nacional e de acordo com as condi¢des apresentadas a

ITEM | DESCRICAO DO ITEM CRITERIO
1 Licenciamento Mediante emissdo do Termo de Aceite do DER-MG
2 Instalag:ag, cclnﬁguragao © Mediante emissdo do Termo de Aceite do DER-MG
parametrizagao
3 Treinamento Mediante emissdo do Termo de Aceite do DER-MG
4 Operagao Assistida Mediante emissdo do Termo de Aceite do DER-MG
5 Conﬁ’ggragao, Parametrlzagao N Mediante emissdo do Termo de Aceite do DER-MG
Acuréacia de novos tipos de multa
Sustentacio dos servicos em Parcelas mensais a partir da Ordem de Servigo e ou
6 a¢ ¢ mediante Termo de aceite do DER-MG para novas
produgdo
entregas
Para fins de pagamentos, serdo utilizados o nimero
total de pontos de funcdo apurados na Planilha para
Calculo de Pontos de Funcao, multiplicado pelo
valor unitario do ponto de fungdo da
CONTRATADA, da seguinte forma:
. ¢ 30% do seu valor sera faturado no més da
Desenvolvimento - Sob demanda ~ .
7 homologacdo do detalhamento dos requisitos
Ponto de Funcao e entrega dos seus artefatos na fase
elaboragao.

e 70% restante na fase de implantagdo da
solugdo em ambiente de producdo de acordo
com as entregas definidas e relatorios
aprovados pela CONTRATANTE




3 Desenvolvimento - Sob demanda Mediante emissdo do Termo de Aceite proporcional
Horas ao quantitativo de horas executadas.
9 Tratamento - Recursos Sob Mediante emissdo do Termo de Aceite proporcional
demanda ao quantitativo de recursos executados.
7.18.3. A CONTRATADA apresentara Nota Fiscal/Fatura equivalente aos servigos executados,

recebidos e medidos mensalmente, informando o item do servigo.

7.18.4. Os servicos serdo pagos em até¢ 30 (trinta) dias corridos, contados da data do recebimento
definitivo, condicionado o pagamento ao ateste da comissdo designada pelo DER-MG para acompanhamento e
fiscalizacdo dos servigos.

7.18.5. Se acordado entre as partes, o pagamento podera ser parcelado até o fim da vigéncia do contrato.
8. EQUIPE MINIMA EXIGIDA
8.1. Entende-se como equipe técnica o conjunto de profissionais da CONTRATADA que efetivamente

participara da prestacdo dos servigos objeto desta contratacao.

8.2. A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente sua equipe técnica, em termos qualitativos e
quantitativos, de modo a garantir a execugdo de todos os servigos contratados com qualidade e dentro dos niveis
minimos dos servicos contratados.

8.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar os profissionais ¢ demais meios necessarios para a
realizacdo das atividades requeridas.

8.4. A capacitagdo dos profissionais que prestardo os servigos é de responsabilidade da CONTRATADA.
8.5. A equipe de suporte técnico especializado devera atender aos requisitos definidos no item 4.2.7.

8.6. Para execucdo dos servicos de desenvolvimento, manutencdo e evolugdo de software, a

CONTRATADA deverda manter equipe técnica compativel com a complexidade e volume das demandas
contratadas, contemplando profissionais com conhecimentos especializados nas atividades de gerenciamento,
analise, desenvolvimento, testes € banco de dados.

8.6.1. A equipe de referéncia devera possuir, no minimo, competéncias compativeis com os seguintes
perfis:

a) Analista de Requisitos

b) Analista de Testes

¢) Desenvolvedor de Software

d) Especialista em Banco de Dados, quando aplicavel.

8.6.2. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia contratual, profissionais com experiéncia
comprovada em Analise de Pontos de Fungdo (APF), responsavel por apoiar as atividades de levantamento de
requisitos, elaboragdo das ERS, estimativas de software, contagens de Pontos de Funcdo e conciliagdes de
métricas eventualmente realizadas entre as partes.

8.7. A definicao dos quantitativos de profissionais ficara a cargo da CONTRATADA, desde que sejam suficientes
para garantir o atendimento dos niveis minimos de servico, prazos e demais obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.8. Os servicos objeto desta contratagdo deverdo ser executados por profissionais da CONTRATADA,
sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinagdo dos trabalhadores
para com a empresa CONTRATADA, sobre os quais mantera estrita e exclusiva fiscalizacdo.

8.9. Ao longo do contrato, com excegdo do suporte técnico especializado, a CONTRATADA devera
indicar tantos profissionais quanto forem necessarios para suprir o atendimento as demandas da CONTRATANTE
sem Onus adicional.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
9.1. DO RECEBIMENTO
9.1.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade

do material, bem como o atendimento das exigéncias contratuais e consequente aceitacdo, que
devera acontecer, mediante termo detalhado, em até 10 (dez) dias corridos.



9.1.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas.

9.1.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias.

9.14. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

9.1.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a
Administracdo notificara o Contratado para emissdao de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.1.6. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execug¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndao sera computado para os fins do
recebimento definitivo.

9.1.7. O recebimento/aprovagdo do(s) servigo(s) pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade
civil do Contratado por vicios de quantidade ou qualidade do(s) servigo(s) ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Administracdo as
faculdades previstas no art. 18 da Lei Federal n.° 8.078, de 1990.

9.2. DA LIQUIDACAO
9.2.1. A Liquidacdo sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data da entrega
definitiva do produto e respectivo aceite do Contratante.
9.2.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
9.2.2.1. O vencimento;
9.2.2.2. A data da emissao;
9.2.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;
9.2.2.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;
9.2.2.5. O valor a pagar; e
9.2.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquida¢ao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regulariza¢do da situagdo, sem Onus ao
Contratante.
9.2.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente devera ser acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
9.3. DO PAGAMENTO
9.3.1. A empresa sera responsavel pela garantia e qualidade dos produtos, nos termos da legislacdo
vigente.
9.3.2. O prazo para pagamento ¢ demais condi¢des a ele referentes encontram- se no Edital € no Termo

de Referéncia

9.3.3. O pagamento serda efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira —
SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um
do(s) banco(s) que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do
recebimento definitivo, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos pelo DER-MG.

9.3.4. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara ao DER-MG, apos a execugdo do
objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatério da execug¢do do objeto do periodo a que o
pagamento se referir, bem como, demais documentos necessarios para a efetiva comprovagdo da execugdo do



objeto, se houver.

9.3.5. A Administracdo recebera o DANFE juntamente com o objeto e devera realizar a verificagdo da
validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e (o destinatario tem a disposi¢do o
aplicativo “visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil) e a concessdao da Autorizacao de Uso da
NF-e, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda no Portal Nacional da NF-e.

9.3.6. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo gestor.

9.3.7. As Notas Fiscais que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas 8 CONTRATADA e o prazo
para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentagdo do documento considerado valido pelo
DER-MG

9.3.8. Caso ocorra, a qualquer tempo, a nao aceitacdo de qualquer servigo/material ou qualquer
incorre¢do na documentacao fiscal, o prazo de pagamento serd interrompido e reiniciado apos a correcao
9.3.9. O DER-MG pagara a CONTRATADA pelos trabalhos executados conforme orgamento

acostado ao Processo de contratagdo, que fica fazendo parte integrante do presente contrato.

9.3.9.1. Os pregos unitarios sdo inalteraveis e incluem todos os custos, diretos e indiretos, inclusive
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, civis e comerciais e constituem a Unica remuneragdo pela
execucao dos trabalhos contratados.

9.3.9.2. Quando, na execucdo dos servigos contratados, ocorrer necessidade de trabalho nao
previsto, o pagamento correspondente observard o preco unitario composto pelo DER-MG.
9.3.10. A Fatura/Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA devera estar acompanhada da declaragio

de que a mesma possui contabilidade regular, da Certiddo de regularidade perante a Previdéncia Social, do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, da GFIP — Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia Social, conforme Portaria do DER-MG n° 2.650, de 07.05.2009, bem como a Guia de
Recolhimento do ISS.

9.3.11. Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA ndo impedem o
pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipoétese ensejara, entretanto, a adocdo das
providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e a rescisdo contratual.

9.3.12. Os pagamentos que obedecerem aos prazos estabelecidos no presente contrato ndo estdo sujeitos
a atualizacgdo financeira.

9.3.13. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o pagamento sera
realizado acrescido de atualizagdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo
com a varia¢ao Sistema Especial de Liquidag¢ao e Custodia — SELIC, “pro-rata tempore” ou outro indice que
venha substitui-lo, conforme a legislagdo vigente, acrescido de juros de 1% ao ano.

9.3.14. Caso ocorra pagamento parcial, o valor remanescente sera corrigido adotando-se os mesmos
critérios estabelecidos no item anterior.

9.3.15. Os pagamentos que ocorrerem durante o més subsequente ao da emissdo das Notas Fiscais ndo
estardo sujeitos a atualizagdo financeira.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
10.1. Da participacio de consorcios

10.1.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, tendo em vista que
o objeto envolve a manutengdo do sistema SGIV por empresa detentora de certiddo de exclusividade. A
medida assegura a integridade da solugdo tecnoldgica, a responsabilidade tnica e a eficiéncia na
prestagdo dos servigos ao DER-MG.

10.2. Da Subcontratacio:

10.2.1. A vedacdo a subcontratacdo justifica-se pela especificidade da solu¢do pretendida. A
vedagdo a subcontratagdo justifica-se pela especificidade da solu¢do pretendida. A empresa a ser
contratada possui certiddo de exclusividade, sendo indispensavel que os servigos de sustentagdo e
evolucdao do SGIV sejam prestados diretamente por quem detém o conhecimento técnico especializado,
garantindo a integridade e a seguranga do sistema do DER-MG.

10.3. Da garantia financeira da execugao:

10.3.1. Sera exigida garantia de execugdo nos termos do art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021.

10.3.2. Garantia de execucdo: 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nos termos legais.


https://www.sei.mg.gov.br/sei/www.deer.mg.gov.br/institucional/legislacao/portarias

10.

11.
11.1.

11.2.

Entende-se que a escolha do percentual em questdo, por ja ser pratica consolidada neste DER-MG ¢
nunca desatendida pelas empresas contratadas, ndo restringe a competitividade.

10.3.3. Ademais, pelo alto valor do contrato, consideradas as licitagdes de competéncias desta
autarquia, entende-se que o percentual ¢ adequado para assegurar a Administragdo ante os possiveis
inadimplementos da futura Contratada.

10.3.4. No prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante
de prestacao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancaria.

10.3.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de trés décimos por cento por dia (0,3%), até o trigésimo dia de atraso, do valor total do
contrato.

4. Da garantia do produto/servico:

10.4.1. Sem prejuizo das responsabilidades legais, as entregas de desenvolvimento e manutengio
evolutiva estardo sujeitas ao periodo de garantia técnica definido neste Termo de Referéncia,
contado da implantacdo em produgdo, durante o qual a CONTRATADA devera corrigir, sem onus
adicional, os defeitos decorrentes da especificacdo, codificacdo, configuragdo ou implantacdo por
ela realizada.

10.4.2. Serdo consideradas as garantias legais estabelecidas no Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), contadas contado da implantagdio em produgdo, sem prejuizo de outra garantia
complementar fornecida pelo licitante/fabricante em sua proposta comercial.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
REGRAS GERALIS:

11.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as disposi¢des da Lei Federal n°. 14.133, de 2021, ¢ cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos 15 ¢ 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

11.1.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade ¢ o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.1.3. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

11.1.4. Ap0s a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada,
quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

11.1.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e
fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ¢ art. 14 do Decreto n°. 48.587, de 2023.

11.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao ser observadas
as disposicdes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do
Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

DA FISCALIZACAO DO CONTRATO:

11.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes
pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

11.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, nos
termos do inciso II do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

11.2.3. O fiscal do contrato emitira notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a correcdo, nos termos do inciso III do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

11.2.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme §§1°



e 2°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ¢ inciso IV do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

11.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do
Decreto n® 48.587, de 2023.

11.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas
fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio,
encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

11.2.7. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, nos termos do inciso
VII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

11.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do
Decreto n® 48.587, de 2023.

11.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado
por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas
imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

11.3. DA GESTAO DO CONTRATO:

11.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des, nos
termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

11.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros
contratados, das ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, e informara a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

11.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

11.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuacdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do
contrato, cujo historico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, nos termos do
inciso IV, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

11.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrucao processual e ao envio
da documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebracdo de aditivos, prorrogacoes,
reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

11.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do
Decreto n® 48.587, de 2023.

11.3.7. O gestor do contrato elaborard o relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

11.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da

Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos termos
do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

12. HABILITACAO

12.1. Para fins de comprovagdo dos requisitos de habilitacdo, com base no que dispde o art. 68 da Lei
Federal 14.133/21, a empresa devera possuir todos os documentos relativos as habilita¢des fiscal, juridica,
social e trabalhista, bem como consulta prévia quanto aos seguintes sites:

. CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administragdo Publica do
Estado de Minas Gerais acessivel pelo site
http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;



12.2.

12.3.

12.4.

13.

14.

. CAFIMP - Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo  site
https://www.fornecedores2.mg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do

HABILITACAO JURIDICA:
12.2.1. Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pela(s) assinatura(s) da(s) Proposta(s)
Comercial(is).
12.2.2. Se for o caso, apresentar procuragdo conferindo poderes ao(s) responsavel(is) pela empresa para
praticar atos junto a Administragdo Publica.
12.2.3. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual.
12.2.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou instrumento

consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias,
cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade de agdes,
acompanhado de documentos de eleigdo ou designacdo de seus administradores.

12.2.5. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se tratando de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.
12.2.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais.
12.2.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolida¢do
respectiva

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
12.3.1. Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ).
12.3.2. Inscri¢@o no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio

ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

12.3.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.3.3.1. A prova de regularidade fiscal ¢ seguridade social perante a Fazenda Nacional sera
efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribui¢des
previdenciarias e de terceiros.

12.3.3.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.3.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo —FGTS.
12.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho, mediante a

apresentacao de certidao negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n° 12.440, de
7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943.

12.3.6. Comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagio
das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
12.4.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
emitida nos ultimos 06 (seis) meses.
12.4.2. CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC
12.4.3. Conforme previsto no art. 70, II, da Lei Federal 14.133/21, a empresa podera deixar de

apresentar os documentos de habilitacio que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo
CAGETF, cuja consulta ¢ publica. Nao sendo necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes.

OBRIGACOES DAS PARTES
13.1. As obrigagdes das partes estdo dispostas no contrato.
INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS



14.1. As infragOes e san¢des administrativas estdo dispostas no contrato.

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
15.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 27.686.625,76 (vinte e sete milhdes,
seiscentos e oitenta e seis mil, seiscentos e vinte e cinco reais e setenta e seis centavos).
16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria do

orcamento em vigor.

16.1.1. A contratacdo sera atendida pelas seguintes dotagdes orgamentarias:

e 230126122 705 2 500 0001 339040 0 10 1
e 230126 122 705 2 500 0001 449040 0 10 1
e 438126129 705 2 029 0001 339040 0 83 1
e 438126129 705 2 029 0001 449040 0 83 1

Claudio José de Rezende Junior
Chefe do Nucleo de Gestao de Contratos

Geréncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Jeanne Di C. T. de Oliveira
Chefe do Nucleo de Desenvolvimento em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Geréncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Vinicius Amaral Mendon¢a

Diretor de Planejamento, Gestdo ¢ Finangas

—
_ ei' Documento assinado eletronicamente por Jeanne Di Carla Teodoro de Oliveira, Coordenador (a), em
- o fﬁ 17/09/2026, as 10:20, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222

assinatura

eletrbnica de 26 de julho de 2017.

—— =
_ eil Documento assinado eletronicamente por Claudio Jose de Rezende Junior, Chefe de Nucleo, em 17/09/2026, as
;gmm: fﬂ 10:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho

eletrinica de 2017.

—
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Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais
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DEPARTAMENTD DE ESTRADAL DE HORSCEY
D0 CETADD DE MINAS GERAIS de Contratos

Anexo n’° A/DER/DPGF/GTIC-CONT/2026
PROCESSO N° 2300.01.0058281/2026-62

ANEXO A - DESCRICAO DOS SISTEMAS TRANSACIONAIS A SEREM MANTIDOS

Este anexo apresenta as informacgdes dos sistemas de informagdo a serem mantidos, objeto deste Termo de
Referéncia, e que sdo componentes do Sistema Integrado de Gestao de Infraestrutura Viaria — SGIV.

1. COMPOSICAO DE CUSTOS E ORCAMENTO DE OBRAS RODOVIARIAS E SERVICOS DE
CONSULTORIA EM ENGENHARIA SCO

- Permite a criacdo e gerenciamento de banco de dados de insumos de engenharia, facilitar e agilizar a
elaboragdo da composi¢do unitaria de servigos, possibilitando a constitui¢ao das tabelas referenciais para
contratacdo de obras e servigos de engenharia.

- Permite, com base em praticas de mercado e de engenharia de custos, a composi¢ao unitaria de servigos e
a elaboragdo de orgamentos estimativos para a CONTRATANTE balizando os precos para contratagdes de
obras e servigos de consultoria em engenharia.

- Permite o cadastro das diversas tabelas de pregos utilizadas no 6rgao, devendo contemplar as seguintes
informagdes: descricdo e data base da tabela, valor do saldrio-minimo vigente, percentual de juros e o
numero de horas trabalhadas por més, para fins de calculo dos valores de mao de obra e equipamentos.

- Permite a copia do contetido de uma tabela de pregos para outra, funcdo utilizada na elaboracdo de uma
nova tabela de precos.

- Permite o controle da aprovagdo e desaprovacao das tabelas de precos, de forma que somente tabelas de
precos aprovadas sejam utilizadas na elaboracao de novos orgamentos.

- Permite a consulta e a edicdo das informacdes de qualquer tabela de precos cadastrada no sistema.
Alteragcdes no conteudo de uma tabela de pregos aprovada sdo bloqueadas para preservar a integridade das
informacades.

- Permite a copia de insumos, servicos e composicoes entre tabelas de precos de mesma natureza, como
forma de facilitar o trabalho do operador.

- Permite o cadastro dos combustiveis utilizados pelos equipamentos existentes em uma tabela de precos,
contemplando as seguintes informacdes: descri¢do, fator de consumo, valor e data de cotacdo do
combustivel.

- Permite o cadastro dos grupos de insumos e servigos, em até trés niveis, de forma que insumos e servigos
possam ser classificados e organizados de acordo com suas caracteristicas e especificagdes técnicas.

- Permite o cadastro dos equipamentos utilizados nas composi¢des dos servigos de uma tabela de pregos,
contemplando as seguintes informacgoes: descri¢do, grupo de equipamento, valor de aquisi¢do, poténcia,
vida util, residual, operadores, fator de consumo de combustivel, valores mensais de depreciacdo, juros,
manuteng¢ado, operacao e combustivel, além dos valores da hora produtiva e improdutiva.

- Permite o cadastro de equipamento composto de outros equipamentos. A formag¢do do prego do
equipamento composto pode ser dado pela soma ou pela média dos seus componentes.

- Permite o cadastro da mao de obra utilizada nos equipamentos e nas composi¢des dos servigos de uma



tabela de pregos, contemplando as seguintes informagdes: descri¢do, grupo de mao de obra, unidade de
medida, coeficiente salarial, encargos sociais e valor unitario.

- Permite o cadastro dos itens de incidéncia utilizados nas composi¢cdes dos servigcos de uma tabela de
preco. Contém a descri¢dao do item de incidéncia e a sele¢do dos tipos de insumos que formardo sua base
de célculo. O valor do item de incidéncia € calculado a partir de um percentual informado na composi¢ao
do servigo.

Permite o cadastro dos materiais utilizados nas composicdes dos servicos da tabela de precos,
contemplando as seguintes informagdes: descri¢ao, grupo de material, unidade de medida, valor unitario e
data de cotacao.

- Permite a adocao de valores unitarios de materiais, valores de aquisicao de equipamento e valores de
mao de obra sem encargos, por regido.Permite o cadastro dos itens de transporte utilizados nas
composi¢des dos servigcos de uma tabela de precos. Sdo utilizados para calcular o valor unitario do
transporte dos materiais, a partir de formulas pré-cadastradas que tem como varidveis as distdncias de
transporte em rodovias pavimentadas, ndo pavimentadas e caminhos de servigo.

- Permite o cadastro de servigos de transporte cujo valor seja representado por uma féormula do tipo Ax +
By + Cz + D, onde A, B e C sdo os coeficientes de transporte utilizados em rodovia pavimentada, nao
pavimentada e caminhos de servico, € X, y e z as variaveis que representam as distidncias, e da constante
que representa o custo de carga, descarga e manobra do caminhao.

- Permite o cadastro de servigos e composicdes que formarao a tabela de pregos referencial do 6rgio e que
serdo utilizados na elaboragdo das planilhas de or¢amentos. Contempla as seguintes informagdes:
descri¢ao, unidade de medida, grupo de servico, os insumos utilizados e suas quantidades, além do custo
unitario calculado a partir destes insumos. Contempla ainda os fatores de interferéncia de trafego e chuva
contidos na metodologia do Novo SICRO (DNIT), bem como a defini¢do da equipe mecanica e sua
composi¢ao quando pertinente.

- Permite a emissdo do relatdrio de materiais da tabela de pregos, que contempla as seguintes informagdes:
codigo, descricao, unidade de medida e valor unitario. Pode ser emitido em forma de lista ou classificado
de acordo com os grupos de material.

- Permite a emissdo do relatério de mdo de obra da tabela de precos, que contempla as seguintes
informagdes: codigo, descri¢do, unidade de medida, valor unitario sem encargos e valor unitario com
encargos. Pode ser emitido em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de mao de obra.

- Permite a emissdo do relatorio de valor de aquisi¢dao de equipamentos da tabela de precos, que contempla
as seguintes informagdes: codigo, descri¢do, unidade de medida e valor de aquisicdo dos equipamentos.
Pode ser emitido em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de equipamento.

- Permite a emissdo do relatério de equipamentos da tabela de pregos, que contempla as seguintes
informacgodes: codigo, descricdo, poténcia, vida util, horas trabalhadas por ano, valor de aquisicao,
combustivel, percentual residual, valor da hora produtiva e valor da hora improdutiva. Pode ser emitido de
forma analitica ou sintética, em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de equipamento.

- Permite a emissdo do relatdrio de equipamentos com valor de aquisi¢do por regido. Apresenta o codigo e
a descricao do equipamento, assim como os valores de aquisicdo em todas as regioes.

- Permite a emissdo de relatorio de materiais com valor unitario por regido. Apresenta o codigo e a
descricdo do material, assim como o valor unitario em cada uma das regides.

- Permite a emissdo de relatorio de mao de obra com custo informado sem encargos, por regido. Apresenta
o cddigo e a descricdo da mao de obra, além do valor unitario em cada uma das regides.

- Permite a emissdo do relatdrio de composicdo de equipamentos. Apresenta cddigo e descricao dos
equipamentos compostos € seus componentes, assim como os valores da hora produtiva e
improdutiva.Permite a emissdo do relatorio de itens de transporte da tabela de precos, que contempla as
seguintes informagdes: codigo, descri¢ao, unidade de medida e valor do item de transporte, codigo,
descri¢ao, formula de transporte e distancias aplicadas. Pode ser emitido em forma de lista ou classificado
de acordo com os grupos de transporte.

- Permite a emissao do relatério de servigos da tabela de pregos, que contempla as seguintes informagoes:



codigo e descricdo do servico, unidade de medida, custo horario da execug¢do (mao de obra +
equipamentos), custo de materiais, transportes e custo unitario do servigo. Pode ser emitido de forma
analitica ou sintética, em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de servico.

- Permite a emissdo do relatério da composicao do servico, que contempla as seguintes informacoes:
codigo, descricdo, e unidade de medida do servigo. Apresenta também o codigo, descricdo, unidade de
medida, custo unitario e quantidade de todos os insumos utilizados na composi¢do. Apresenta ainda os
fatores de interferéncia de chuva e trafego quando aplicados, a produ¢do da equipe mecanica, o custo
unitario do servigo, o percentual de BDI e o preco unitario do servigo.

- Permite a emissdo do relatorio da equipe mecanica, que contempla as seguintes informagdes: codigo,
descricdo e unidade de medida do servigo. Apresenta ainda o codigo, a descrigdo dos equipamentos € as
variaveis intervenientes utilizadas, bem como seus valores e a producdo final obtida para a equipe
mecanica.

- Permite a emissao de relatorio com objetivo de apresentar todos os servigos de uma tabela de pregos que
utilizam um determinado insumo. Apresenta o codigo e a descricdo do insumo, bem como o codigo, a
descri¢ao e unidade de medida do servigo que o utiliza.

- Permite a emissao de relatdrio de combustiveis e os equipamentos consumidores. Apresenta o codigo e a
descricdo do combustivel, sua unidade de medida e custo unitario, além do cdédigo e descricdo dos
equipamentos, poténcia e fator de consumo.

- Permite a emissdo de um relatorio de variagdo de custos de insumos entre duas tabelas de precos de
mesma natureza. Contempla as seguintes informagoes: cddigo e descricdo do insumo, unidade de medida,
data de cotacdo e custo do insumo na primeira tabela de precos, data de cotagcdo e custo do insumo na
segunda tabela de precos bem como o percentual de variagao.

- Permite a emissdo de relatério comparativo de insumos e servicos entre duas tabelas referenciais de
precos. Apresenta o codigo e a descrigdo do insumo, sua unidade de medida, valor unitdrio, data de
cotagdo e grupo de insumo, tanto para a tabela inicial quanto para a tabela final. Permite ainda apresentar
insumos e servicos que tem diferenca na descricdo, unidade de medida ou grupo de servigo, ou ainda
insumos que tem diferenga de valor unitario. Este relatorio é gerado somente em formato de planilhas
excel.

- Permite a criagdo de publicacdes das tabelas de precos no portal externo do DERMG. Permite a juncao
das tabelas rodovidrias, de edificacdes, consultoria e projetos, gerando os relatérios de servicos de
composigdes para consulta por usuarios externos no portal do DERMG.

- Permite a importagdo de insumos e servigos a partir de arquivos excel pré-formatados com a metodologia
SICOR. Os arquivos sao submetidos para analise pelo sistema, e em caso de inconsisténcias ou erros de
preenchimento, sdo devolvidos ao usuario contendo informagdes para correcdo dos problemas
encontrados.

- Permite o cadastro da documentag¢do do or¢amento, contemplando as seguintes informagdes: codigo e
descricdo da obra, localizacdo da obra (endereco ou rodovias/municipios), setor responsadvel, ano,
classificacdo da obra, lote e empresa (em caso de projeto terceirizado). Permite ainda anexar imagens,
fotos, documentos, planilhas e diversos tipos de arquivo a fim de compor a documentagao técnica utilizada
na elabora¢@o do or¢camento.

- Permite a associagdo de usuarios ao or¢camento, de forma que os dados dos or¢amentos s possam ser
alterados pelos usuarios autorizados.

- Permite o cadastro das versdes de um or¢amento, contemplando as seguintes informagdes: dimensao da
obra, unidade de medida, previsao de inicio e término, nome e cargo do elaborador, nome e cargo do
responsavel, percentual de encargos sociais € BDI e data base do orcamento.

- Permite a elaboragdo da planilha de servigcos do orgamento, a partir dos servigos constantes das tabelas
referenciais de precos, e o registro de suas quantidades. Permite a copia de servigos de outros orgamentos
com a mesma natureza.

- Permite ainda a criagao de agrupamentos de servigos na planilha do orcamento (EAP). Contempla as
seguintes informacgdes: cddigo e descricdo do servigo, unidade de medida, custo ou preco unitario e
quantidade. Dispoe ainda de funcionalidades para recortar, copiar e colar grupos e servi¢os na planilha,



oferecendo flexibilidade e agilidade na montagem do or¢camento.

- Permite a criagdo de insumos do tipo material, mao de obra, equipamento, item de transporte e item de
incidéncia diretamente no orgamento, para 0s casos em que seja necessdria a inclusdo de novos insumos
que nao existem nas tabelas referenciais de pregos ou orcamentos ja cadastrados.

- Permite ainda alteragdes nos insumos copiados das tabelas referenciais de precos, desde que autorizado
pelo gestor.

- Permite a criagdo de novos servigos no orcamento, para os casos em seja necessaria a inclusdo de novos
servicos que nao existem nas tabelas referenciais de precos ou orcamentos ja cadastrados. Permite ainda
alteragdes nos dados dos servigos, sua composi¢do, insumos, quantidades, bem como na composi¢ao da
producao dos seus equipamentos e definicdo da equipe mecanica, para ajustar os servigos a realidade da
obra em questao.

- Permite o preenchimento das distancias de transporte dos materiais utilizados nas composi¢does dos
servigos constantes da planilha do or¢amento. Permite ainda o recalculo das composicdes e do orgamento,
em funcao das distancias previstas que serdo praticadas na obra.

- Permite a emissdo dos relatorios de material, mao de obra, equipamentos e itens de transporte utilizados
nas composic¢oes dos servigos do orgamento, em formato de lista, de maneira semelhante aos relatorios de
insumos da tabela de precos.

- Permite a emissao do relatorio de servigos do orcamento que deve contemplar as seguintes informacoes:
codigo e descrigdo do servigo, unidade de medida e valor unitério do servico.

- Permite a emissdo do relatério da composicao do servigo do or¢amento que contempla as seguintes
informacgdes: codigo, descri¢do, e unidade de medida do servigo. Apresenta também o cddigo, descricao,
unidade de medida, custo unitario e quantidade de todos os insumos utilizados na composi¢ao. Apresenta
ainda os fatores de interferéncia de chuva e trafego quando aplicados, a produgdo da equipe mecanica, o
custo unitario do servigo, percentual de BDI e o preco unitario do servigo.

- Permite a emissdo do relatério da equipe mecanica dos servicos do orcamento, que contempla as
seguintes informagdes: codigo, descri¢dao e unidade de medida do servigo. Apresenta ainda a descricdo dos
equipamentos e as variaveis intervenientes utilizadas, bem como seus valores ¢ a producdo final obtida
para a equipe mecanica.

- Permite a emissdo de relatério com objetivo de apresentar todos os servicos de um or¢camento que
utilizam o insumo informado. Apresenta o codigo e a descrigdo do insumo, bem como o codigo, a
descri¢do e unidade de medida do servigo que o utiliza.

- Permite a emissdo do relatorio de orgamento, que contempla as seguintes informagdes: codigo e descricao
do orcamento, localizacao da obra, setor responsdvel, numero e descricdo da versao, data do orcamento,
data base e dimensdo da obra. Apresenta ainda o codigo e a descri¢do dos grupos e servigos, unidade de
medida, quantidade, preco unitario e total de cada servigo, ordenados conforme a estrutura analitica do
projeto, bem como o preco total da obra. Apresenta ainda as distancias de transporte e as formulas
utilizadas no calculo dos transportes, e o resumo da planilha, que apresenta os grupos de servigos
utilizados e os precos totais de cada grupo.

- Permite a emissdo do relatério da curva ABC de insumos, que apresenta os insumos utilizados no
or¢amento, em ordem decrescente de custo total. Contempla as seguintes informagdes: codigo e descrigcao
do insumo, unidade de medida, custo unitario, quantidade utilizada do insumo, custo total do insumo e
percentual em relagdo ao orgamento.

- Permite a emissdao de um relatorio para apresentar a evolucao dos pregos dos servicos de um orgamento,
considerando duas versdes do mesmo or¢amento realizadas em diferentes datas- bases. Contempla as
seguintes informacodes: codigo e descri¢ao do servico, unidade de medida, quantidade, valor unitario da
primeira versdo, valor unitario da segunda versdo e o percentual de variacao.

- Dispoe de funcionalidade para executar conferéncias no orgamento, tais como: existéncia de servigos na
planilha sem quantidade, composi¢des de servico com insumos sem consumo, distancias de transporte nao
informadas e insumos sem custo, permitindo o ajuste na propria tela de conferéncia ou a edigao do insumo
ou servi¢o para uma andalise mais apurada do fato.



- Permite o controle de aprovagdo e desaprovagdo dos orgamentos cadastrados, de maneira que somente
orgamentos aprovados possam ser utilizados na elaboracdo de contratos de obras. Todo o conteido de um
or¢amento aprovado ¢ bloqueado para impedir alteragdes nas informagdes e preservar sua integridade.

- Permite a copia do conteudo de um orgamento ou versdo para outro orgamento ou versao, contemplando
0s servicos e suas composi¢des, materiais, mao de obra, equipamentos, combustiveis, itens de incidéncia,
itens de transporte e as respectivas distancias de transporte.

- Permite a atualizagdo do conteudo do orgamento a partir de uma nova tabela de precos de mesma
natureza. Esta funcionalidade atualiza todos os materiais, mao de obra, equipamentos, combustiveis, itens
de incidéncia, itens de transporte, servigos e composi¢cdes do orcamento que forem encontrados na nova
tabela de precos.

- Permite a emissdo do relatério geral de or¢amentos, que apresenta todos os orcamentos cadastrados.
Contempla as seguintes informagdes: setor responsdvel, ano de elabora¢do do or¢amento, descricao do
or¢amento, dimensao da obra, valor or¢ado e data base do orcamento.

- Permite a importacao dos insumos, servigos € composicoes contidos no referencial de precos do Novo
SICRO, publicado no site do DNIT, em www.dnit.gov.br/custos-e- pagamentos/custos-e- pagamentos-1.

- Permite a importacao dos insumos, servicos e composigoes contidos no referencial de pregos do SINAPI,
publicado no site da CEF, em www.caixa.gov.br/poder-publico/apoio- publico/sinapi/Paginas/default.aspx

- Permite a emissao do relatério de or¢amento discriminativo CEF. Semelhante ao relatorio do or¢amento,
apresenta informagdes adicionais, como fonte do servigo, regido, custo unitario sem e com bdi, total sem e
com bdi.

- Permite a emissao do relatdrio historico do projeto, que apresenta informagdes de envio e recebimento
entre as Diretorias € o Nucleo de Custos. Apresenta a data, a hora e a descricdo da movimentagdo, bem
como 0 usudrio que movimentou o projeto/orgamento.

- Permite a consulta de insumos nao atualizados no or¢amento. O usudrio informa para um or¢camento, o
numero de dias que considera um insumo desatualizado. O sistema compara a data base do insumo com a
data base do orcamento, e apresenta na consulta os insumos cuja diferenca supere o parametro estipulado.

- Permite o calculo do reajuste retroativo para os or¢amentos de aditivo, que sdo elaborados a partir de
tabelas atuais, mas cujo preco precisa ser retornado a data base de um contrato.

- Permite a elaboragdo do cronograma de desembolso do orgamento. O usuario cria os itens de cronograma
que deseja acompanhar e associa aos servigos da planilha do orgamento. Em seguida informa o nlimero de
periodos da obra e o percentual de desembolso de cada item em cada periodo.

- Permite a emissdo do relatorio do cronograma de desembolso. Apresenta informagdes como a descri¢do
do item, os periodos da obra e o percentual de desembolso de cada item em cada periodo, assim como os
valores mensais e acumulados.

- Permite a emissdao do relatério de acordo de resultados. Apresenta para cada or¢amento, informagdes
como cddigo e descri¢cao do or¢gamento, data de inicio do projeto, data da primeira conclusdo na Diretoria,
data do primeiro recebimento no Nucleo de Custos, data da primeira devolu¢ao do Nucleo de Custos, data
do ultimo envio da Diretoria, nimero total de devolugdes, data de encaminhamento do or¢camento para
licitagdo, data da licitacdo e data da homologac¢ao da licitagao.

- Permite assinatura digital do orcamento. Dispde de consulta para verificagdo das assinaturas de um
or¢amento, ¢ também consulta de orcamentos com assinatura pendentes. Permite a assinatura via SGIV ou
ICP Brasil.

2. GESTAO DE CONTRATOS E DE MEDICOES DE OBRAS RODOVIARIAS E DE SERVICOS
DE CONSULTORIA EM ENGENHARIA - SMO

- Permite o gerenciamento de contratos de obras e servigos de engenharia, controlando valores contratuais
a pregos iniciais, apostilamentos, datas contratuais, planilhas de servigos contratados, simulagdo e controle
de aditivos, medi¢des, entre outros.

- Possibilita, mediante o controle dos quantitativos para conclusao dos itens contratados, a elaboragao de
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propostas de aditivos, o controle das alteragdes contratuais (prorrogacdes, paralisagdes e aditivos), bem
como o acompanhamento de cronogramas e o gerenciamento do andamento fisico dos respectivos
contratos.

- Permite o cadastro de contratos de obras e servicos, contendo informag¢des do objeto do contrato, data da
proposta, assinatura e periodo de vigéncia, valor do contrato, setor que vai acompanhar a execucdo do
contrato, informagdes de nimero e modalidade da licitagdo, empresa contratada e processo administrativo
que deu origem ao contrato.

- Permite a definicdo dos usuarios gestores do contrato que possuem permissao de alteragdo do contrato
nas telas da solucdo em que esses usudrios possuem autorizagao.

- Permite o cadastro de informagdes referentes as obras: periodo de execu¢do da obra, se o calculo do
reajuste serd por obra, grupo ou servigo, data-base de reajuste e referéncia a partir de que data se conta a
periodicidade para o contrato ter direito ao reajuste e periodicidade do cronograma (por exemplo, mensal,
bimestral).

- Permite o cadastro de documentos do contrato em uma pasta digital, com o objetivo de organizar as
informagdes do contrato bem como facilitar a visualizagdo destes documentos. Os documentos sdo
registrados no contrato, aditivo, paralisagdes e reinicio da obra e nas medi¢des, mas sao vinculados a uma
unica pasta digital do contrato.

- Permite o cadastro de fotos do contrato informando nome da foto, descrigdo e data, possibilitando, ainda,
a selecao das fotos que serdo exibidas no mapa de obras. Possibilita, também, a visualizacdo de imagens
através de uma galeria. As fotos também sao vinculadas a pasta digital do contrato.

- Permite o cadastro das situacdes do contrato ao longo do seu periodo de vigéncia e execucao, mantendo
um histérico destas informacoes.

- Permite o cadastro de uma ou mais obras do contrato, informando para cada uma delas o seu tipo,
area/extensdo, a localizagdo (bairros ou municipios) e as coordenadas (latitude e longitude) da obra.

- Permite o cadastro dos fiscais que fazem parte da comissdo de fiscalizacdo da obra, compreendida por
profissionais do Orgdo e/ou da empresa contratada, os quais sdo responsaveis também pela fiscaliza¢ao
das medi¢des do contrato.

- Permite o cadastro e associacdo de ARTs (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) dos fiscais as obras
por eles fiscalizadas.

- Permite o cadastro manual da planilha de servicos do contrato que compde a obra e que se refere as
atividades que serdo executadas durante a realizagdo da obra, com as respectivas quantidades e valores
unitarios contratados de cada servigo.

- Permite a copia de servigos da tabela de precos ou de or¢amentos para a planilha de servigos do contrato,
mediante integragdo com o mddulo de Composicao de custos e orcamentos de obras e servigos

- Possibilita a copia da planilha de servigos de outros contratos da mesma natureza, para o cadastro de um
novo contrato.

- Possibilita a importagdo da planilha de servigos a partir de uma planilha Excel com formato pré-
estabelecido, facilitando a implantagdo.

- Permite a aprovagdo e desaprovacdo das planilhas de servicos do contrato. Aprovar uma planilha de
servicos significa que ela ndo pode mais ser alterada. Esta funcionalidade tem por objetivo garantir a
integridade dos dados, evitando que eles sejam alterados apds a realizagao de medigoes.

- Permite a emissdo de um relatorio contendo a planilha de servigos do contrato e/ou aditivos, com as
quantidades e valores contratados e/ou aditados.

- Permite a associagdo dos indices de reajuste aos servigos, grupos ou obras do contrato, dependendo do
tipo de reajuste definido para o contrato. Estes indices sao utilizados para calcular o valor do reajuste da
medi¢do quando o contrato tiver direito ao reajuste.

- Permite o cadastro dos itens que fazem parte do cronograma de um contrato e seus respectivos servigos
associados, para que sejam utilizados no lancamento dos percentuais/valores por periodo do cronograma

- Permite o cadastro do periodo a que o cronograma se refere, mantendo um histérico das revisdes de



cronograma realizadas durante a execugao do contrato, revisoes estas necessarias ap0s aditivos de prazo e
valor ou ap0s a realizagdo de medicdes.

- Permite o cadastro da previsdo de execugdo financeira do contrato, langando valores e/ou percentuais do
executado por quanto serd periodo e item de cronograma definidos para o contrato.

- Permite a emissdao de um relatério contendo o cronograma fisico- financeiro das obras do contrato,
apresentando informagdes de percentuais e valores previstos no periodo por item de cronograma.

- Permite o cadastro de valores mensais para os indices de reajuste para a obtencdo dos coeficientes para
calculo do reajuste das medigdes de um contrato.

- Permite o cadastro da capa da medicdo, definindo a data de realizagdo da medicdo, o periodo de
execu¢do ¢ a forma como serdo langadas as quantidades dos servigos executados (tipo = parcial ou
acumulada). Se a medi¢@o possuir reajuste e o tipo direito ao reajuste, as informagdes referentes ao calculo
de reajuste (definitivo ou provisério) também devem ser apresentadas nesse cadastro.

- Permite o cadastro da comissdo de fiscalizagdo da medi¢@o, composta por profissionais que fazem parte
das comissdes cadastradas para as obras do contrato.

- Permite o cadastro das quantidades executadas de fiscalizacdo ou percentuais executados de cada servigo
em uma medicao, esse ultimo, gerando automaticamente a respectiva quantidade executada, ou ainda, o
cadastro dos percentuais executados por grupo de servigos, replicando esse percentual automaticamente
para todos os servigos que fazem parte desse grupo e calculando a respectiva quantidade executada de
cada servigo. Para contratos que possuem taxas de incidéncia informadas na planilha de servicos, a
solucao calcula o valor dos servigos vinculados as taxas automaticamente, considerando as quantidades
medidas dos servigcos onde as taxas sdo incididas. Apds o registro calculado das quantidades/percentuais
medidos, a medi¢ao pode ser

- Permite o calculo da medigdo e respectivo reajuste, quando pertinente. A solugdo orienta o usuario caso
faltem informagdes para a realizacdo do calculo, como por exemplo, indices de reajuste ndo associados ao
contrato ou valores dos indices ndo publicados.

- Permite o cadastro dos documentos e/ou fotos referentes as obras do contrato durante o periodo da
medi¢do, que sdo documentos digitais incluidos na pasta do contrato. As fotos cadastradas sdo
apresentadas na galeria de fotos do contrato.

- Permite a aprovagdo e desaprovacao das medicdes e seus reajustes, quando pertinentes. Aprovar uma
medic¢ao ou reajuste significa que essa medi¢do ndo pode mais ser alterada e esta pronta para ser faturada.

- Permite o cancelamento do reajuste de uma medigao.

- Permite a emissdo de um relatério contendo a capa da medi¢do com as informagdes basicas do contrato,
como empresa e setor e informacdes da medicdo, como valores (pregos iniciais e reajuste, quando
pertinente), periodo da medic¢do, periodo de execucao do contrato e fiscais.

- Permite a emissdao de um relatorio com as quantidades executadas de uma medicao, contendo a planilha
de servigos do contrato, as quantidades e valores executados de cada servico na medic¢do e as quantidades
¢ valores acumulados até a medi¢ao selecionada.

- Permite a emissdo de um relatério com os valores da medigdo e seus respectivos reajustes, com
informagdes de data-base, data do reajuste e coeficiente de reajuste. Esse relatorio ¢ gerado apenas se a
medicdo tiver reajuste e este reajuste for do tipo calculado (e ndo informado), apresentando o valor do
reajuste por servigo quando o tipo de reajuste do contrato for por servigo, o valor do reajuste por grupo
quando o tipo de reajuste do contrato for por grupo ou o valor do reajuste por obra quando o tipo de
reajuste do contrato for por obra.

- Permite o cadastro de uma previsdo de aditivo com uma ou mais versoes da previsdo para analise da
viabilidade da solicitacdo, versdes essas que sdao simulagdes diferentes de uma mesma proposta de aditivo.

- Permite o cadastro das quantidades de servigos previstas para conclusdo ou das novas quantidades dos
servicos considerando o aditivo, permitindo ainda, o cadastro de novos servigos necessarios para
conclusdo da obra.

- Permite a aprovagdo, desaprovagdao e cancelamento das previsdes de aditivos cadastradas para um



contrato.

- Permite a emissao de um relatério de previsdo de aditivo com informagdes de quantidades e valores
contratados, executados, a aditar e novas quantidades considerando a previsdo de aditivo.

- Permite o cadastro de aditivos de prazo, valor e/ou ambos para um contrato, informando data de
assinatura do aditivo, valor aditado (quando pertinente) e prazo de prorrogagdo (quando pertinente).

- Permite a adi¢do ou supressdo das quantidades da planilha de servicos do contrato/obra, bem como a
inclusdo de novos servigos. A nova planilha de servigos fica vinculada ao aditivo e deve ser gerada
automaticamente a partir de uma previsao de aditivo aprovada.

- Permite o cadastro dos itens de acompanhamento fisico de uma obra e seus respectivos servigos
associados. Os itens de acompanhamento fisico sao utilizados no langamento da unidade fisica executada
ou percentual fisico executado da obra, e tem como objetivo monitorar o andamento da obra.

- Permite o cadastro dos periodos relativos ao acompanhamento do andamento das obras do contrato. Esse
periodo pode ou ndo ser o mesmo periodo da medi¢do, sendo por isso definido separadamente.

- Permite o cadastro das quantidades ou percentuais fisicos executados (atacados e concluidos) de uma
obra em um determinado periodo para os itens de acompanhamento fisicos identificados para a obra.

- Permite a emissao de um relatério de acompanhamento fisico, com um grafico representando as
quantidades ou percentuais atacados e concluidos da obra por item de acompanhamento fisico.

- Permite a emissdo de um relatorio grafico entre o avango fisico executado € o comparativo financeiro
medido.

- Permite a consulta gerencial das informagdes do contrato, com informacgdes sobre datas e prazos, valores
contratados e medidos, empresa contratada, situacdo atual do contrato, objeto, lista de medigdes e
documentos associados.

- Permite uma consulta resumida com o historico de eventos do contrato em ordem cronoldgica dos
acontecimentos, apresentando as situagdes do contrato, os aditivos de valor e/ou prorroga¢do de prazo,
paralisacdes, as medigdes e os reajustes de medigdes.

- Permite a emissdo de um relatdrio que apresenta um comparativo entre as quantidades e valores
contratados ¢ as quantidades e valores executados até uma determinada medi¢do de um contrato,
contratuais e dos percentuais executados de cada servigo, além dos saldos

- Permite a emissdo de um relatério com o comparativo entre os percentuais previstos por periodo em um
determinado cronograma do contrato e os percentuais medidos por periodo até uma determinada medigao
por item de cronograma.

- Permite a emissdo de um atestado de capacidade técnica (ou certiddao) informando a participagdo dos
fiscais na execucao da obra e apresentando as quantidades executadas dos servigos nas medigdes.

- Permite a emissdo de um relatorio analitico de ficha do contrato, com um historico de todos os eventos
(medicdes, aditivos e paralisacdes) ocorridos com o contrato. Permite a emissdo de um relatorio de
acompanhamento de contratos com uma lista de contratos com informagdes de valores contratados e
medidos, datas de inicio e término de execu¢do do contrato, prazos e saldos de prazos e valores.

- Permite a emissdo de um relatorio dindmico em que colunas do relatorio sejam escolhidas dentre algumas
opgodes pré-estabelecidas para serem apresentadas e que possa ser emitido nos formatos PDF e XLS. As
colunas a disposicao para seleg¢do sdo: data da medigao, inicio da medi¢do, término da medi¢do, nimero da
medicao, valor da medi¢do, %medido, %medido acumulado, fiscal, empresa, contrato, objeto resumido,
edital, prazo de execugdo, data de inicio da execucdo, data de término da execucdo, valor contrato, valor
aditivo, valor total, municipio e saldos de prazo e valor.

- Disponibiliza consultas sobre um mapa do Municipio com informag¢des consolidadas de contratos de
obras abrangendo objeto contratual, valor global, empresa CONTRATADA, saldos, status atual da obra,
localizagao e fotos com o registro de detalhes de sua execu¢ao, acessado por meio de um portal.

- Permite a consulta de obras sobre o mapa do Estado ou Municipio, obtido a partir de um servigo de
pesquisa e visualiza¢do de mapas e imagens de satélite da Terra.

- Permite a consulta de obras sobre o mapa, possibilitando a selecao de obras por periodo, pela situagao



atual do contrato (andamento, concluido, paralisado, a iniciar, rescindido), por area de atuagdo (satde,
educacdo, habitacdo) e pela localizagdo da obra.,

- Permite a representacdo das obras consultadas sobre o mapa por meio de icones diferenciados de acordo
com sua area de atuagao.

- Permite a disponibiliza¢do de informacdes resumidas sobre os contratos, a partir das consultas realizadas
sobre 0 mapa, apresentando o objeto do contrato, situagdo atual, empresa responsavel e valor do contrato.

- Permite a impressdo de um relatério com a lista de contratos de forma resumida, a partir da consulta
realizada sobre o mapa.

- Permite o envio do relatério com a relacdo de contratos resumidos por e-mail, bastando informar dados
do destinatario para a qual deseja enviar o relatorio.

- Permite a disponibilizacdo de informagdes detalhadas, a partir de um contrato selecionado, apresentando
0 objeto e situacdo atual do contrato, empresa responsavel, localizagdo da obra, fotos associadas ao
contrato, além de informagdes como valor do contrato, valor medido e saldo contratual.

- Permite a impressao de um relatério detalhado com os dados do contrato, a partir da consulta realizada
sobre o contrato.

- Permite a disponibilizacdo de recursos de zoom e arrastar o mapa para auxiliar as consultas e
visualizagao.

- Permite a exibicao de fotos de um contrato por meio de uma galeria de imagens.

- Permite a visualizacdo do mapa de calor para identificar facilmente aglomerados e encontrar onde existe
uma elevada concentracdo de contratos. A visualizagdo do mapa de calor pode considerar o nimero de
contratos ou seus valores.

- Dispde de recursos que possibilitam comparar historicos de quantitativos or¢ados x os quantitativos
medidos; possuir maior controle do or¢amento; controlar o andamento fisico e financeiro das obras,
evitando o retrabalho e o desperdicio de recursos (tempo, recursos humanos e financeiros); gerenciar os
recursos ¢ investimentos relativos aos contratos de obras firmados respeitando a legislacdo vigente e
prestar contas a Tribunais de Contas e a sociedade.

- Permite ndo s6 acompanhar as obras e servigos de engenharia contratados com agilidade e eficiéncia,
como também possibilitar o amplo controle das medigdes e saldos contratuais, alcangando inclusive a
gestdo dos aditivos de prazos e quantidades.

3. SISTEMA DE CALCULO DE QUANTITATIVO DE MEDICOES - CQM

- Permite o cadastro de segmentos da obra, permitindo o registro dos estaqueamentos, no qual sdo
informadas as estacas inicial e final dos trechos, bem como as estacas de igualdade que houver. Este
recurso permite o calculo automatico da distancia entre quaisquer estacas de uma obra.

- Permite a definicdo das amarragdes da obra, informando sua descri¢do, o estaqueamento dos dois
segmentos amarrados ¢ a distancia entre eles.

- Permite o cadastro dos grupos de estaca, contendo informagdes da sua descri¢do, estaqueamento inicial,
estaqueamento final, centro de massa, centro geométrico e distancia lateral do segmento no estaqueamento
inicial.

- Permite o cadastro de tipos de servigo, no qual sdao armazenados os tipos de servicos que podem ser
executados na terraplanagem, como corte, rebaixo, remoc¢ao, aterro, empréstimo, etc. No cadastro de
grupos de estaca sao definidos a posicdo e o tamanho de cada corte, aterro ou qualquer outro tipo de
servigo executado na terraplanagem.

- Permite o cadastro de associacao de tipos de servigo a servigos do contrato, utilizado para associar os
tipos de servigo, como cortes e aterros aos servicos do contrato. Este cadastro permite ao sistema apontar
no boletim de medigao, os servigos executados num corte, empréstimo ou aterro, conforme a categoria dos
materiais e a distdncia média de transporte.



- Permite o cadastro das planilhas de cubacdo e volume geométrico dos servigos de terraplenagem.

- Permite a classificagdo de materiais por meio dos quantitativos ou percentuais dos volumes de corte da
terraplenagem.

- Permite a distribui¢do dos cortes medidos em terraplenagem para os grupos de estacas ou para as
planilhas de cubagdo/volumes geométricos de aterros, para que o sistema calcule a distancia de transporte
entre a origem e o destino da distribuicao.

- Permite a realizagdo da medicao de quaisquer servigos do contrato, em qualquer unidade de medida. Esse
recurso permite também a utilizacdo de uma planilha de cubacdo ou ainda a associacdo de figuras
geométricas predeterminadas ao servico medido.

- Permite a medi¢do de servigos de quantidades sem estaca. Esta funcdo ¢ utilizada para registrar a
medi¢do dos servigos executados na obra, na qual ¢ informada apenas a quantidade do servigo.Permite o
envio dos quantitativos medidos dos servicos do contrato para o Sistema de Medi¢cdes de Obras para
fornecer ao gestor e/ou fiscal do contrato a possibilidade de conferéncia da medi¢ao por meio do relatdrio
de quantidades executadas e posterior aprovacao da medigao.

- Permite a emissdo de um relatorio contendo a associacdo dos tipos de servigo de corte e aterro com o0s
servigos do contrato.

- Permite a visualizagdo dos dados de possiveis inconsisténcias da medicdo onde a extensdo total dos
segmentos for diferente da extensdo total das regides administrativas, onde os volumes de terraplanagem
ndo foram totalmente distribuidos e, onde existem volumes de terraplanagem que nao estdo associados aos
servigos do contrato.

- Permite a emissdo de um relatério contendo as quantidades executadas dos servigos do contrato na
medi¢ao selecionada.

- Permite a emissdo de um relatério contendo os volumes de terraplenagem das planilhas de cubacdo e
volumes geométricos de determinada obra, medicdo e contrato, apresentando os grupos de estacas
vinculados e também o tipo de servico de corte ou aterro do volume.

- Permite a emissdo de um relatdrio contendo a distribuicdo dos cortes para os aterros de terraplenagem
realizados na medigao.

- Permite a emissdo de um relatdrio contendo a execugdo dos servigos vinculados as planilhas geométricas
e ligantes betuminosos, detalhando a descricdo dos servigos, medicdo em que eles foram executados,
estaqueamento e quantitativos executados.

4. GESTAO E EMISSAO DE AUTORIZACAO ESPECIAL DE TRANSITO - AET

- Permite o cadastro e configuracdo de modalidades de transporte, contemplando: Descri¢do do tipo de
transporte, prazos de validade, dimensdes maximas do conjunto transportador: altura, largura e
comprimento (em metros) e peso bruto total madximo (em toneladas).

- Permite configurar, por modalidade de transporte, a necessidade de escolta policial e escolta de empresa
credenciada.

- Permite o cadastro de rotas (agrupamentos de trechos continuos que unem duas localidades) que poderao
ser adicionadas posteriormente em solicitacdes de AET, abrangendo rodovia e trecho (integrado com o
SRE cadastrado no Sistema de Cadastro Rodoviario requerido).

- Permite realizar o calculo da Taxa de Emissdao da AET, Taxa de Escolta Policial e Taxa de Utilizagao da
Via de acordo com as dimensdes do conjunto transportador, contidas no requerimento de AET.

- Permite a impressd@o da Guia de Recolhimento para cobranga das taxas, no formato estabelecido pela
institui¢ao bancaria conveniada com o 6rgao. Na fase de implantagcdo do modulo, sera discutido com a
equipe de TI do orgdo, a integragdo com a instituicdo bancéria conveniada, a ser executada com
quantitativos sob demanda.

- Permite o cadastro de requerentes contemplando: CPF/CNPJ, nome, endereco (municipio, UF, rua, bairro



e CEP) e e-mail do requerente.

- Permite a classificagdo do requerente como: Transportador, despachante ou Engenheiro Técnico
Responsavel.

- Permite a aprovagao do cadastro de requerentes cadastrados através do Portal de Solicitagcdes de AETs na
Internet.

- Permite emitir relatdrio gerencial que apresente o total arrecadado com taxa de emissao da AET, taxa de
Utilizacao da Via e Taxa de Escolta, agrupados por ano e més. Devera disponibilizar op¢des de filtros por
periodo, tipo de transporte e requerente.

- Permite emitir relatorio gerencial que apresente relagdo de AETs emitidas listando: Numeragao de AET,
periodo de validade, Tipo de transporte, Valor da Taxa de Emissdo (em R$), Valor da Taxa de Utilizag¢ao
da Via (em R$), Valor da Escolta Policial (em R$), Placa da Unidade Tratora.

- Permite visualizar os arquivos digitais anexados cadastrados pelos requerentes, por meio do Portal de
Solicitagdes de AETs na Internet, nas solicitacdes de AET.

- Permite a configuracao dos valores (em RS, por km do itinerario) a serem utilizados para céalculo da taxa
referente a escolta policial para a AET, levando em consideracdo a relacdo entre velocidade e custo por
quilémetro.

- Permite a configuracdo dos parametros a serem utilizados para o célculo do nimero de veiculos de
escoltas (tanto escolta oficial quanto de empresa credenciada) e respectivas velocidades maximas, de
acordo com as dimensodes (altura, largura, comprimento e peso) do conjunto transportador de cada AET.

- Permite configurar a relagdo de documentos digitais necessarios para realizacdo do cadastro de um
requerimento de AET, por modalidade de transporte, contemplando o tipo de documento e a
obrigatoriedade.

- Permite a solicitagdo do requerimento de AETs, contemplando: nome do transportador, endereco do
transportador, CPF/CNPJ do transportador, dimensdes do conjunto transportador (altura, largura,
comprimento e peso), distdncia entre eixos, numero de rodas, peso por eixo, ano e numero da licenga,
placa marca e modelo das unidades tracionadas e acopladas, origem e destino, tipo de carga e trajeto de
uma licenca de AET.

- Permite a associagdo de rotas (agrupamentos de trechos) previamente cadastradas ao requerimento de
AET.

- Permite no cadastro de requerimento de AETs o anexo de documentos digitais (em PDF e/ou XLS e/ou
DOC) necessarios para emissao e validacdo da AET, por modalidade de transporte.

- Permite realizar valida¢do de forma a ndo permitir a finalizagdo do requerimento de AET sem a inclusdo
dos documentos digitais configurados previamente como obrigatorios.

- Permite a associacdo do Engenheiro Técnico Responsavel a um requerimento de AET quando a
respectiva modalidade de transporte estiver configurada para tal necessidade.

- Permite realizar validacdo de forma a ndo permitir o cadastro de requerimento de AET com periodo
solicitado superior a validade maxima definida, por modalidade.

- Permite calcular, para cada requerimento, o numero de veiculos de escolta necessarios, de acordo com as
dimensodes do conjunto transportador.

- Permite a geragdo e impressdo da AET, contendo os dados da licenca apos sua efetiva liberagdo
contemplando: validade, nome do transportador, dimensdes do conjunto transportador, distancia entre
eixos, numero de rodas, peso por eixo, ano e numero da licenca, placa marca e modelo das unidades
tracionadas, placa das unidades acopladas, velocidade maxima permitida, veiculos de escolta, o trajeto de
uma licenca de AET, os horérios e datas de restricdo e/ou proibicao de circulagdo e observacdes gerais.

- Permite emitir relatério gerencial que apresente relacdo de AETs fiscalizadas a partir do APP
Fiscalizagdo com: numero e ano da AET, nome do transportador, responsavel pela fiscalizagdo, data e hora
da fiscaliza¢ao e conformidade ou nao conformidade da AET.

- Permite emitir relatorio gerencial que apresente a relacdo das a¢des do usuario no APP Fiscaliza¢do com:
data e hora da operagdo, usudario responsavel pela acdo e descri¢do da atividade - login, consulta, atestar



conformidade ou ndo da AET fiscalizada.

- Permite integragdo ao sistema de Cadastro Rodoviario (requerido), do qual devera acessar as informagdes
dos trechos rodoviarios (sigla da rodovia, nome do trecho, quilometro de inicio e fim) do S.R.E. — Sistema
Rodoviario Estadual, para a sele¢do do itinerario de viagem e rotas pré-definidas.

- Permite integragdo ao sistema de Gestdo de obras de arte especiais (requerido), de forma a permitir listar
as obras de arte cadastradas (nome da OAE (obras de artes especiais), tipo, rodovia e km de localizagado)
que oferecam restrigdes a passagem do veiculo transportador de cargas especiais relacionado no
requerimento.

- Permite através de Portal de Solicitacdes de AETs, que os requerentes de Autorizagdes Especiais de
Tréansito possam realizar as solicitagdes via Internet.

- Permite através de Portal de Solicitacdes de AETs, o cadastro de requerentes contemplando: CPF/CNPJ,
nome, endere¢o (municipio, UF, rua, bairro e CEP) e e-mail do requerente.

- Permite através de Portal de Solicitacdes de AETs, a classificagdo do requerente como: Transportador,
despachante ou Engenheiro Técnico Responsavel.

- Permite através de Portal de Solicitagdes de AETs, que o requerente possa realizar a consulta dos seus
requerimentos de AETs, identificando o status de cada requerimento. Disponibiliza opcdes de filtros por
data do requerimento e nimero do pedido.

- Permite através de Portal de Solicitagdes de AETs, a impressao do Guia de Recolhimento para cobranga
das taxas, no formato estabelecido pela instituigdo bancaria conveniada com o 6rgdo. Na fase de
implantacdo do moddulo, sera discutido com a equipe de TI do 6rgdo, a integragdo com a instituigcao
bancéria conveniada, a ser executada com quantitativos sob demanda.

- Permite através de Portal de Solicitacdes de AETSs, realizar a solicitagdo do requerimento de AETs,
contemplando: nome do transportador, endereco do transportador, CPF/CNPJ do transportador, dimensdes
do conjunto transportador (altura, largura, comprimento e peso), distdncia entre eixos, niimero de rodas,
peso por eixo, ano ¢ numero da licenca, placa marca ¢ modelo das unidades tracionadas e acopladas,
origem e destino, tipo de carga e trajeto de uma licenga de AET.

- Permite através de Portal de Solicitagcdes de AETs, a associacdo de rotas (agrupamentos de trechos)
previamente cadastradas ao requerimento de AET.

- Permite através de Portal de Solicitagdes de AETSs, que no cadastro de requerimento de AETs sejam
anexados os documentos digitais (em PDF e/ou XLS e/ou DOC) necessarios para emissdo e validagao da
AET, por modalidade de transporte.

- Permite através de Portal de Solicitagdes de AETs, realizar validacdo de forma a ndo permitir a
finalizacdo do requerimento de AET sem a inclusdo dos documentos digitais configurados previamente
como obrigatdrios.

- Permite através de Portal de Solicitacdes de AETs, a associacao do Engenheiro Técnico Responsavel a
um requerimento de AET quando a respectiva modalidade de transporte estiver configurada para tal
necessidade.

- Permite através de Portal de Solicitacdes de AETs, realizar validagdo de forma a ndo permitir o cadastro
de requerimento de AET com peso bruto total, altura, largura e comprimento superiores aos valores
maximos definidos, por modalidade.

- Permite através de Portal de Solicitagdes de AETs, realizar validacao de forma a ndo permitir o cadastro
de requerimento de AET com periodo solicitado superior a validade maxima definida, por modalidade.

- Permite através de Portal de Solicitagdes de AETs, a geragdo e impressao da AET, contendo os dados da
licenga apos sua efetiva liberagdo contemplando: validade, nome do transportador, dimensdes do conjunto
transportador, distancia entre eixos, numero de rodas, peso por eixo, ano ¢ numero da licenga, placa marca
e modelo das unidades tracionadas, placa das unidades acopladas, velocidade méxima permitida, veiculos
de escolta, o trajeto de uma licenca de AET, os horarios e datas de restrigao e/ou proibi¢ao de circulagao e
observagdes gerais.

- Permite através de aplicativo para dispositivos modveis (tablets e smartphones), que o usudrio possa



realizar a comparagdo das informacdes das licengas emitidas pelo Orgdo com as configuragdes do
conjunto transportador.

- Permite através do aplicativo, realizar a sincronizagdo dos dispositivos médveis com a base de dados da
solucdo, de forma a possibilitar a importacao de informagdes das AETs validas no momento da realizagao
da operagdo, abrangendo: validade, nome do transportador, dimensdes do conjunto transportador, distdncia
entre eixos; numero de rodas; peso por eixo; ano e numero da licenca; placa, marca e modelo das unidades
tracionadas; placa das unidades acopladas; velocidade méxima permitida, veiculos de escolta e o trajeto
autorizado para uma licenga de AET.

- Permite através do aplicativo, realizar a sincronizagdo dos dispositivos médveis com a base de dados da
solucao, de forma a possibilitar a exportacdo das informacdes de Fiscalizacdes de AET, abrangendo:
usuario responsavel, data e hora e operacdes realizadas — login, consulta, atestar conformidade ou nio da
AET fiscalizada.

- Permite através de aplicativo, que o usudrio possa realizar a busca de licencas de AET através do nlimero
da AET, placa da unidade tracionada e codigo de barras.

- Permite através de aplicativo, que o usuario possa realizar a busca de licengas de AET através de um QR
Code impresso na licenca.

- Permite através de aplicativo, que o usuario possa visualizar para uma determinada AET: validade, nome
do transportador, ano e nimero da licenga, velocidade maxima permitida, veiculos de escolta e o trajeto de
uma licenca de AET importadas para o dispositivo moével, operando off-line (sem conexdo com internet
movel).

- Permite através de aplicativo, que o usuario possa visualizar para uma determinada AET: altura total,
largura do veiculo, largura total, comprimento do veiculo e comprimento total de uma licenca de AET
importadas para o dispositivo mével, operando off-line (sem conexao com internet movel).

- Permite através de aplicativo, que o usudrio possa visualizar para determinada AET, o peso da carga,
peso unidade motorizada e conjunto transportador de uma licenga de AET importadas para o dispositivo
movel, operando off-line (sem conexao com internet movel).

- Permite através de aplicativo, que o usuario possa visualizar para uma determinada AET: tipo de eixo,
distdncia entre eixos, numero de rodas, peso por eixo de uma licenca de AET importadas para o
dispositivo movel, operando off-line (sem conex@o com internet mével).

- Permite através de aplicativo, que o usudrio possa visualizar para uma determinada AET: placa marca e
modelo das unidades tracionadas de uma licenca de AET importadas para o dispositivo mdvel, operando
off-line (sem conexao com internet movel).

- Permite através de aplicativo, que o usuario possa visualizar para uma determinada AET: placa das
unidades acopladas de uma licenga de AET importadas para o dispositivo movel, operando off-line (sem
conexao com internet movel).

- Permite através de aplicativo, que o usudrio possa encontrar as AETs validas para um determinado
veiculo tracionado.

- Permite através de aplicativo, visualizar no dispositivo mével: ano, nlimero, nome do transportador e
validade das licencas fiscalizadas desde a ultima sincronizagao.

- Permite através de aplicativo, que o usudrio possa salvar o status de conformidade ou ndo conformidade
para cada AET fiscalizada através do dispositivo mével.

- Permite através de aplicativo, selecionar a partir de uma lista pré-definida, os motivos da nao
conformidade de uma AET fiscalizada. Deve existir uma opg¢ao “outros”, cuja selecao devera habilitar um
campo texto de preenchimento livre e obrigatério.

- Permite através de aplicativo, mecanismo que salve informagdes do usudario, data, hora e operagao
realizada pelo usudrio (login, consulta, atestar conformidade ou ndo da AET fiscalizada).

- Permite através de aplicativo, que o usuario verifique que determinada AET consultada estd vencida.

5. GESTAO DO USO E OCUPACAO DA FAIXA DE DOMINIO - FXD



- Permite o cadastro dos tipos de elementos que podem ser instalados na faixa de dominio das rodovias,
contendo descri¢ao do tipo de elemento, unidade de medida, grupo de ocupagdo, sentidos de ocupagao
possiveis (pontual, transversal ou longitudinal), indicador de cobranca de taxa anual e indicador se
disponivel no Portal de Solicitagdes na Internet, requerido a seguir.

- Possibilita o cadastro de pessoas fisicas e juridicas interessadas e permissionarias de uso/ocupagdo da
faixa de dominio, contemplando nome, CPF ou CNPJ, e-mail do interessado, endere¢o (rua, nimero,
bairro, CEP, municipio e UF), nimeros de telefone fixo e celular.

- Possibilita o cadastro da largura das faixas de dominio e da faixa non aedificandi, em cada rodovia sob
circunscricdo do Orgdo, contemplando as informacgdes de rodovia e trecho (integrado com o SRE
cadastrado no Sistema de Cadastro rodoviario requerido), km de inicio, km de fim e largura da faixa (m).

- Permite o cadastro de ocupacdes nas faixas de dominio ao longo das rodovias, contemplando o tipo de
ocupacdo, rodovia e trecho (integrado com o SRE cadastrado no Sistema de Cadastro rodoviario
requerido), km de inicio, km de fim (quando se tratar de ocupacdo longitudinal), situacdo da ocupacao
(regulares ou irregulares), identificacdo do proprietario, fotos ilustrativas e coordenadas
geograficas.Permite o cadastro das areas de faixa de dominio ocupados em forma de acessos a comércios e
postos de servicos nas rodovias, informando-se a localizagdo de cada acesso (para isso utilizar como
referéncia as rodovias) e permite georreferencia-los (opcional). Deve ser possivel ainda adicionar fotos e
coordenadas no cadastro de acessos.

- Possibilita o gerenciamento das solicitagdes de uso/ocupagao.

- Permite o controle de documentos, projetos entregues ¢ Guias de Recolhimento emitidas durante o
andamento da solicitagao.

- Possibilita o cadastro das vistorias feitas antes da instalagdo da ocupagao (para a analise de viabilidade),
durante a execugdo da obra e apds sua instalagdo (vistoria final). Deverd emitir ao responsavel um parecer
sobre a situagdo do local e anexar fotos registradas durante a vistoria.

- Permite o registro de aprovagao dos projetos entregues ao 6rgao, referentes a solicitagdo de uso/ocupagao
da faixa.

- Permite a geracao e emissdo dos seguintes documentos para comunicagdo com o solicitante: o Termo de
Aprovacao de Projetos e o Termo de Permissdo Especial de Uso da faixa.

- Permite realizar o calculo do valor da remuneragao referente a ocupagdo da faixa.
- Possibilita a gerag¢do das guias de recolhimento com base nos valores das taxas por servigo.

- Permite a realizagdo de consultas das solicitacdes de ocupacdes e acessos da faixa de dominio das
rodovias sob responsabilidade do 6rgdo, com as op¢des de filtro de setor responsavel, rodovia, intervalo
quilomeétrico, periodo de cadastro ou empresa/interessado.

- Permite a consulta e geracdo de relatorios das solicitagdes. Para isto, deverd disponibilizar os seguintes
filtros: setor responsavel pela area englobada na solicitagdo, tipo de ocupagao, interessado/permissionario
e rodovia.

- Permite a consulta e geragdao de relatorios de permissionarios, contendo as informagdes de nome,
CPF/CNPJ e Municipio/UF.

- Permite a consulta e geragdao de consulta/relatorios das ocupagdes implantadas dentro da faixa de
dominio e da faixa non aedificandi, contendo descrig¢do, tipo e grupo de ocupagdo, data de cadastro e
situagdo da ocupagdo (regular ou irregular).

- Permite a visualizacdo no mapa rodovidrio dos elementos instalados na Faixa de Dominio e das
solicitagdes de instalacao de elementos na Faixa de Dominio.

- Permite a obtencdo das seguintes informacdes das solicitagdes de uso/ocupagdo da faixa de dominio,
através de um clique sobre o referido pedido projetado no mapa rodoviario: nimero de solicitagao, tipo de
solicitacdo, descricdo da solicitacdo, tipo de ocupacdo, situagdo do processo, data de cadastro, setor
responsavel, permissionario/proprietario, rodovia, km inicial e final da ocupagao, e sentido de ocupacgao.

- Possibilita a emissdo de formulario para auxiliar na vistoria, de acordo com o tipo de solicitagdo
(instalagdo, manutengao ou retirada) e o tipo de elemento (publicidade, acessos, ocupagdes longitudinais



ou travessias). O formuldrio contempla: numero da solicitagdo, solicitante, tipo de ocupagdo, localizagao
solicitada para ocupagdo (rodovia, trecho, e quildémetro da rodovia). direito de uso das faixas de dominio
rodoviarias.

- Prov€é aos interessados na Internet duas opcdes de acesso ao portal de servigos para solicitacao de
uso/ocupagdo da faixa de dominio:

o Solicitantes pessoa juridica: cadastro especifico com dados do solicitante e dados de acesso.

o Solicitantes pessoa fisica: acesso aos servigos da faixa de dominio através da integragdo com o Login
Gov.br.

- Possibilita aos requerentes fazerem na Internet o cadastro de solicitagdes de uso/ocupagdo da faixa de
dominio, contemplando: tipo de solicitagdo, tipo de ocupagdo, objetivo da ocupacdo, informacao de
contato, telefone, sentido de ocupagdo, rodovia e km de referéncia da ocupacao.

- Permite a impressao na Internet das Guias de Recolhimento referentes as taxas oriundas ao processo de
cessdo da faixa de dominio em andamento.

- Permite na Internet a consulta referente ao status da situacdo das solicitagdes de uso/ocupacao da faixa de
dominio em andamento, por periodo e nimero da solicitagao.

- Permite o usudrio a registrar ocupagdes irregulares na faixa de dominio, detectadas durante os
procedimentos de fiscalizacdo através do auto de infragdo;

- Permite que o permissiondrio utilize a assinatura eletronica Gov.br para assinaturas dos termos de
permissdo e recursos de autos de infragao.

- Permite a utilizacdo da assinatura digital ICP-Brasil para liberagao dos termos de permissao (uso interno
do 6rgdo).

- Permite integragdo com o Sistema SEI para gestdo dos processos.

6. GESTAO DE RECEITAS PROPRIAS
Modulo REC — Contas a receber

- Permite o cadastro de Contratos de Receita, contendo: objeto resumido do contrato, objeto do contrato,
situacdo, devedor, classificacdo contabil (tipo de receita), periodo de vigéncia, valor inicial, valor total,
indice, data base, nimero do processo administrativo, conta corrente, custos do contrato e cronograma de
parcelas.

- Permite a consulta dos Contratos de Receita cadastrados, a partir dos seguintes filtros: titulo, objeto
resumido, situacdo, devedor, classificacdo contabil (tipo de receita), periodo de vigéncia, valor mensal e
valor total.

- Permite a geracdo de Contas a Receber dos Contratos de Receita de forma automatizada com base no
cronograma de parcelas do contrato.

- Permite o cadastro de Alteracdes do Contrato contemplando as seguintes informacdes: data da alteragao,
numero do processo administrativo, indice, nova data de término, novo valor, nova situacao.

- Permite o cadastro de Contas a Receber, contemplando: contrato de receita, devedor, nimero do processo
administrativo, classificagdo contdbil (tipo de receita), grupo e receita especifica, indice, situagdo, data de
cadastro, valor inicial, custos de receita e parcelas da conta (vencimento, valor, data de pagamento,
numero da guia de recolhimento e descri¢do).

- Permite a consulta das Contas a Receber, contemplando: Ano, Numero, Situagdao, Devedor, Tipo de
receita, Periodo de cadastro e Numero do Processo Administrativo, Placa do Veiculo ¢ Numero do Auto
de Infragao.

- Permite a geragdo de Guias de Recolhimento das parcelas da Conta a Receber.

- Permite o recebimento manual das Contas a Receber, contemplando: data de recebimento, valor
recebido, conta corrente, tipo de documento de recebimento e processo administrativo.

Permite o cancelamento manual de uma Conta a Receber registrando-se o motivo do cancelamento e



exigindo confirmagao por um usudrio autorizador.

Permite o cadastro do Plano de Contas de Receita (Contas contibeis) com os tipos de receita e seus
respectivos subtipos.

Permite a emissdao de Relatorio de Lista de Contratos de Receita, contendo as informagdes: nimero do
contrato, objeto resumido, tipo de receita, situacdo do contrato, data inicio, data término, data base, valor
contrato, valor mensal, nimero do processo administrativo, conta, banco, agéncia, reajuste (anual,
mensal), valor total.

Permite a emissdao de Relatorio de Saldo de Contratos de Receita, contendo: devedor, nimero do contrato,
tipo de receita, valor contratual, valor recebido, saldo a receber, valor total.

- Permite a emissdo de Relatorio de Extrato de Contratos de Receita, contendo: devedor, nimero do
contrato, processo adm., tipo de receita, conta a receber, parcela, data de vencimento, valor parcela, data
recebimento, valor recebimento, saldo a receber e valor total.

Permite a emissdo de Relatorio Geral de Contas a Receber, contendo: devedor, tipo de receita, situagdo,
numero do contrato, auto de infragdo, conta a receber, parcela, data de vencimento, valor parcela, data
recebido, saldo, valor total.

- Permite a emissao de Relatorio Padrao de Contas a Receber, contendo: devedor, tipo de receita, situagao,
conta a receber, valor, data de emissdo, nimero de parcelas, valor parcela, valor total.

Permite a emissao de Relatério de Previsdao de Receitas, que deve contemplar informacdes do valor
previsto mensal de arrecadag¢do por Tipo de Receita (com base nas Contas a Receber a vencer em cada
més).

Permite a emissdo de Relatério Demonstrativo de Execucdao de Receitas, contendo: tipo de receita, valor
or¢ado para o més, arrecadacao no més, arrecadacao até més, saldo.

Permite o cadastro de indices de corre¢ao e seus respectivos valores, contendo as seguintes informagdes:
descricao, data e valor.

Permite a geragdo de arquivos de notificacdes extrajudiciais a partir das contas a receber vencidas.
Permite o agendamento automatico das notificagdes extrajudiciais por tipo de receita.

Permite a consulta e validagdo das inconsisténcias encontradas na geracdo dos arquivos de notificagdes
extrajudiciais e seu reprocessamento.

Permite a emissdo de Relatorio de inconsisténcias em notificagdes extrajudiciais contendo: data do
agendamento, CPF/CNPJ, Nome do Contribuinte e Inconsisténcia encontrada.

Permite o cadastro dos contribuintes que serdo utilizados na geracao das contas a receber e guias de
recolhimento.

Permite o cadastro de efeito suspensivo para contas a receber, sinalizando que o débito foi suspenso. Bem
como a sua revogacao sinalizando que o débito retornou para a situagdo de ativo.

Permite o cadastro de efeito suspensivo em lote para contas a receber, sinalizando que o débitos foram
suspensos.

Permite a revogacdo de efeito suspensivo em lote para contas a receber, sinalizando que os débitos
suspensos retornaram para a situagdo de ativos.

Permite o cadastro de usuarios do setor onde sdo incluidos os usudrios que terdo acesso ao cadastro de
contas a receber e guias de recolhimento para cada setor.

Mo6dulo GRU — Guias de Recolhimento Unico

Permite o cadastro de informagdo para a geracdo das Guias de Recolhimento (GR), contemplando: ano,
numero, data de emissdo, vencimento, data de pagamento, dados do contribuinte (tipo, CPF/CNPJ, nome,
logradouro, nimero, complemento, CEP e municipio), processo adm. e servico(s).

- Permite a geragdo das GRs no padraio FEBRABAN.



- Permite a consulta de GRs emitidas, a partir dos filtros: ano, nimero, usuario responsavel da emissao,
periodo de emissdo, periodo de vencimento, periodo de pagamento, tipo de contribuinte, CPF/CNPJ,
processo adm., grupo, servigo, valor e situacao.

Permite o estorno manual de uma GR registrando-se o motivo do estorno.
- Permite o cancelamento de estorno de uma GR tornando-a valida novamente.

Permite a devolugdo de uma GR registrando-se o motivo ¢ o namero do respectivo processo
Administrativo.

- Permite o Registro da Entrega de Servigos vinculados a uma GR a fim de evitar fornecimento de servigos
em duplicidade.

Permite o rejeite de GRs com pagamento incorreto (valor, vencidas, replicadas, estornadas e
inexistentes).

Permite a quitacdo manual de Guias de Recolhimento Rejeitadas, devendo contemplar as seguintes
informacdes (ano/ntimero da GR, tipo da rejei¢do, motivo, data da quitag@o e usuario responsavel).

Permite a emissdo de Relatorio GRs Emitidas, contendo: ano/nimero da GR, usuario emitente, setor,
contribuinte, CPF/CNPJ, data de emissdo, data de vencimento, data de pagamento, valor e observagao.

- Permite a emissdo de Relatério GRs Estornadas, que deve contemplar as seguintes informacoes:
ano/numero da GR, data de emissdo, data de estorno, usuario emitente, usudrio estorno, motivo e
observacao.

- Permite a emissdo de Relatdrio Entrega de Servigos, que deve contemplar as seguintes informagoes:
ano/nimero da GR, grupo, servico e quantidade entregue.

Permite a emissdo de Relatério das GRs Rejeitadas, contendo: arquivo de retorno, data do arquivo,
ano/numero da GR, data de pagamento, causa da rejei¢cao e valor pago.

Permite a emissdo de Relatério das Guias de Recolhimento Importadas a partir do arquivo de retorno da
instituicdo bancdria credenciada, contendo: ano/numero da GR, usudrio responsével, data de pagamento,
status e valor pago.

Permite a emissdo de Relatoério do Total de Arrecadagao / GR por Conta Contébil, que deve contemplar as
seguintes informagdes: periodo de pagamento, conta contabil, valor arrecadado, total de GRs pagas, valor
bruto arrecadado, total de taxa bancaria e valor liquido arrecadado.

- Permite a emissdo de Lista de Precos, que deve contemplar as seguintes informagdes: servigo, situacao,
preco calculado em R$ com base no indice.

- Permite o cadastro de Contas Contébeis para Classificagdo da Arrecadacao.

- Permite o cadastro de Grupos de Servigos, contemplando a Conta Contdbil, Dados Bancarios de
Arrecadacao.

- Permite o cadastro de configuracdo de prazo de vencimento para as Guia de Recolhimento emitidas para
cada Grupo e Servigo disponibilizados.

- Permite a emissao do relatorio de espelho de guia com os respectivos dados da GR.

- Permite a emissdo do relatorio de DAEs pagas em duplicidade contendo: Orgdo, nimero da GRU,
Numero da DAE, Data de pagamento e valor pago.

- Permite a emissdo de Lista de Precos, que deve contemplar as seguintes informagdes: servigo, situacao,
preco calculado em R$ com base no indice.

- Permite o cadastro de Contas Contébeis para Classificagdo da Arrecadacao.

- Permite o cadastro de Grupos de Servicos, contemplando a Conta Contabil, Dados Bancéarios de
Arrecadacao.

- Permite o cadastro de configuragdo de prazo de vencimento para as Guia de Recolhimento emitidas para
cada Grupo e Servigo disponibilizados.

- Permite a importacdo automadtica do arquivo de retorno do SBPO para quitagdo das guias de



recolhimento.
- Permite a importagdo manual de arquivo de retorno do SBPO para quitagdo das guias de recolhimento.

- Permite a gera¢do de GRU em lote a partir de planilha no formato excel contendo os campos: valor da
guia, data de vencimento, cddigo do delegatario, nimero da linha, nimero do auto de infragdo, Contrato,
Meés de referéncia e descrigao do historico (Observacao).

- Permite a consulta detalhada do resultado da conciliagio SBPO onde ¢ pssivel consultar as guias de
recolhimento quitadas, quitar guias de recolhimento onde houve falha na quitacdo automadtica e visualizar
pagamentos duplicados.

Moédulo SID — Dividas Ativas e Portal de Certidoes

- Permite a inscricdo de contas a receber (provenientes do sistema de Gestdo de receitas proprias) em
Divida Ativa.

- Permite a consulta de Dividas Ativas devendo contemplar os seguintes filtros: N° da Divida, Periodo de
Inscri¢ao, Devedor, Conta a Receber, nimero do Processo Administrativo, Situacao, Valor Atualizado.

- Permite a Extingdo de uma ou mais Dividas a partir da identificacdo (por niimero da divida ou do
Processo Administrativo), efetuando também a quitagao da(s) Conta(s) a Receber vinculada a(s) divida(s).

- Permite o Estorno da Extin¢ao de uma ou mais Dividas a partir da identificagdo (por nimero da divida ou
do Processo Administrativo), o qual devera efetuar também a reativacdo da(s) Conta(s) a Receber
vinculada a(s) mesmag(s).

- Permite a vinculagdo de uma ou mais Dividas de um Devedor especifico a um nimero de Processo
Administrativo.

- Permite o agendamento para inscricdo automatica de contas a receber em divida ativa, através das
parametrizacdes referentes ao Tipo de Receita, Grupo e Servico, Prazo em dias apds o vencimento, Tipo
de Divida Ativa e Natureza, com execucao periddica configuravel.

- Permite a emissdo de Memoria de Calculo de uma ou mais Dividas Ativas contendo as seguintes
informagdes: Requerido, Vara/Cartoério, Valor Inicial da(s) Divida(s), Lista das Dividas selecionadas
(Processo Adm., N° da Divida, Tipo da Divida, Data de Inscri¢do, Data de Peti¢dao, Valor Inicial, % do
indice no periodo, Valor Corrigido e Valor da Atualizacdo), Cldusula Penal, Honorérios Advocaticios e
Custas do Processo.

- Permite a emissdo de Memoria de Calculo Manual de um Valor especifico contendo as seguintes
informacodes: Requerido, Autos, Vara/Cartorio, Valor Inicial, Valor Atualizado Clausula Penal, Honorarios
Advocaticios e Custas do Processo.

- Permite a emissao de Relatorio Contabil da Divida Ativa (Analitico), contemplando as seguintes
informagdes: Tipo de Divida, Situacdo, Data de Inscrigdo, N° da Divida, N° do Documento, Valor
Atualizado.

- Permite a emissdo de relatério contdbil da divida ativa (sintético), contendo: tipo de divida, saldo
anterior, inscricoes no més, inscrigdes até més, baixas no més, baixas até més, saldo, total de inscrigdes no
més, total de inscri¢des até més, total de baixas no més, total de baixas até més, saldo total.

- Permite a emissdo de Relatorio de Dividas Extintas, contendo: N° da Divida, N° do Documento,
Devedor, Valor Atualizado, Data da Extin¢do e Motivo da Extingao.

- Permite consultar, por meio de portal da internet, a situagao dos débitos de um devedor a partir do CPF
ou CNPJ.

- Permite emitir, por meio de portal da internet, certiddo de débitos positiva e negativa.

- Permite, por meio de portal da internet, listar os débitos do devedor e emitir uma Guia de Recolhimento
(GR) para a quitacao automatica apds o pagamento e consolidacao bancaria.

7. ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA AOF



- Acesso as informagdes do planejamento fisico, orcamento e financeiro/contabil importadas dos sistemas
corporativos do Estado, integrando-as as bases do sistema de gestdo do DER/MG;

- Composi¢do da distribuicdo e descentralizagdo dos recursos vinculados as diversas fontes para as
unidades orcamentarias do DER/MG;

- Acesso a informagdes contratuais, medi¢des e posicao dos contratos e aditivos através do sistema Gestao
de contratos de obras ¢ servigos com terceiros;

- Controle detalhado dos valores a serem empenhados para liquidacdo/pagamento das obras e servigos
tendo como base o resultado apurado e validado das medicdes;

- Relatorios e consultas diversas;

- Integracdo com o sistema de controle de material betuminoso, combustiveis e lubrificantes (CBC)
disponibilizando consulta de empenhos com suas respectivas informagdes financeiras.

8. SISTEMA DE GERENCIA DE PAVIMENTOS - SGP

- Gerar os dados para a realizagdo subjetiva dos trechos que compdem a malha rodoviaria do Estado de
Minas Gerais, de acordo com o SRE (sistema rodoviario estadual) vigente, agrupando os trechos
rodoviarios de acordo com a unidade regional responsavel pela conservacao.

- Registra levantamentos subjetivos, de rodovias conservadas pavimentadas: condi¢cdo do pavimento,
conforto / trafegabilidade, sinalizacao horizontal e vertical, conservacao (drenagem superficial, rogada,
acostamento), indicacdo da interven¢do adequada com sua prioridade. (Como o SRE - Sistema Rodoviario
Estadual ¢ atualizado anualmente, enquanto as informacdes coletadas sao dinamicas, o Sistema devera
permitir o registro de informagdes divergentes em relagdo ao SRE (categoria, Coordenadoria, se
conservada ou nao), identificando os registros onde ocorreram para posterior tratamento).

- Permite o registro de ocorréncias localizadas das rodovias, onde se identifica o codigo do SRE, sua
localizagdo (marco quilométrico), tipo da ocorréncia, risco de interrupcdo do trafego e uma breve
descrigao.

- Permite a caracterizagdo dos elementos geométricos das rodovias (largura de pista, plataforma e
acostamento,

- Possibilita acompanhamento do historico dos levantamentos realizados.
- Possibilita a exportacdo de dados obtidos por consultas, em arquivos no formato “.XLS” para uso
- em planilhas do Microsoft Excel.

- Geragao dos seguintes relatdrios e consultas especificos: Trechos que tiveram alguma informacgao
alterada no SRE;

o Relagdo dos trechos avaliados e por avaliar em uma determinada data ou periodo e/ou sua evolucao ao
longo do tempo.

o Geracao de relatorios e consultas com a possibilidade de segmentacao dos trechos do SRE, em
subtrechos, segundo a condi¢do de cada um dos itens avaliados separadamente. Esta ¢ uma caracteristica
que se aplica as avaliacdes objetiva e subjetiva;

- Geracdo de outros relatorios e consultas especificas, a serem definidos durante a fase de especificagdo do
sistema.

9 .SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAL BETUMINOSO, COMBUSTIVEIS E
LUBRIFICANTES - CBC

- Permite gerenciar as solicitagdes ¢ aquisi¢des de material betuminoso, combustiveis lubrificantes ¢ o
processo de distribuicdo fisica e quantitativa (gastos) nas obras e servicos do DER/MG, sob administragao
direta, contratos com terceiros € convénios.

- Permite acompanhar e validar as aquisi¢des e pagamentos de notas fiscais emitidas pela Petrobras.



- Permite o registro das programagdes por area e locais, indicando a distancia entre a base e entrega;
previsdes de utilizagdo dos materiais betuminosos, combustiveis e lubrificantes, com base em informagdes
de planejamento de gastos previstos de obras e servigos;

- Permite o registro solicitagdo de material, avaliando o pedido com base no projeto e no quantitativo gasto
na obra (saldo), e no quantitativo disponivel na distribuidora;

- Permite o registro do atendimento, do empenho e emissdo das ordens de entrega para autorizacdo e
remessa do material para a Petrobras e para o responsavel pela obra;

- Permite o registro das notas fiscais para comando de pagamento;

- Permite o acompanhamento das aquisi¢des, consumo e distribuicdo de material, por agrupado por
diferentes critérios (material, programas, rodovia, contratos);

- Possibilita consultas e relatorios.

10. CADASTRO DE ITENS DE SERVICOS - CIS

- Permitir o cadastramento e manutencdo dos grupos e servigos previstos na elaboracao de estudos,
projetos, execug¢ao, fiscalizagdo, manutencao e conservagdo das rodovias e dos seus componentes;

- Permitir a elaboragao de quadros de quantidades com os itens disponiveis e visualizagdo dos or¢amentos
gerados;

- Permitir agrupar varios projetos num unico projeto consolidado;

- Permitir agrupar varios servi¢os num unico servigo.

11. APOIO A PROCESSOS DE LICITACAO — APL

- Cadastramento e atualizagao da solicitagdo de compras, servicos e obras, contendo informacdes do
processo de aquisi¢ao/contratagdo, autorizacgoes,

- Informagdes do objeto, valor estimado, justificativas, dotacdo or¢amentaria; Vinculagdo da licitagdo com
a rodovia, trecho, elemento, municipio;

- Cadastramento e manutencdo de estruturas de editais (templates), conforme modalidades, tipo de
licitagdo, auxiliando no processo de composi¢ao do edital;

- Cadastramento e manutengdo de componentes: itens (lotes e/ou itens), objetos de licitagdo. Registro de
informacodes relativas a descri¢dao do lote, valor estimado, quantidades, unidade de medida, areas atendidas
(rodovia, trechos, municipios);

- Composi¢ao da minuta do edital com os anexos técnicos;
- Registro e acompanhamento das etapas do processo de licitagdo e das ocorréncias registradas;

- Validagdo e geragdo de informagdes do Edital em arquivo para encaminhamento para o tribunal de contas
do estado (TCE).

12. SISTEMA DE CONTROLE DE CAUCAO - CCA

- Possibilita o controle dos recolhimentos das Guias de Deposito de Garantia — GDG e dos Documentos de
Entrega da Garantia — DEC;

- Permite a emissao do relatorio de GDG e DEC;

- Possibilita o controle sequencial por ano dos nimeros de GDG e DEC.

- Possibilita o calculo do valor da caugdo com base em um edital informado;

- Disponibiliza funcionalidades para o cadastro e o gerenciamento das caugdes, mediante:
o Controle sequencial do codigo da caugdo por ano,

o Possibilidade de copia de dados de um recolhimento para atualizar a caugdo,



o Controle da situacdo da caucdo: a licitar, devolucdo autorizada, devolvida; etc.;
o Classifica¢do das caugoes por conta contabil para geragao do fluxo de caixa;

o Cdlculo do valor da caugdo com base em um Titulo e Aditivo para caugoes de participagdo, e cdlculo
com base em um Edital e Item de Edital para caugoes de execugdo,

o Controle da numeragdo do documento com o nome de: numero da apdlice para modalidade de Seguro
Garantia; Carta fianca para modalidade de carta fianca; numero do Titulo para Titulo da Divida
Publica; e, nota promissoria para fidejussoria;

o Integragcdo com o modulo de receitas, possibilitando que cada multa referente aos atrasos na devolug¢do
e renovagdo da caucgdo deve ser pagas através de uma GR e informada no sistema.

- Possibilita o gerenciamento da autorizagao e da devolucao de caucao (parcial ou total);

- Permite fazer um calculo dos valores realizados no recolhimento ¢ devolugdo das caugdes, atualizando o
saldo por conta contabil, gerando dados para o movimento de caixa.

- Permite o gerenciamento do histérico da caucdo, da movimenta¢ao da caugdo desde o recolhimento,
passando pelas alteracdes, renovagdes, liberacao e devolugao.

- Possibilita a emissdo de relatorios gerenciais, tais como: vencimento por cau¢do, participacdo na caugao,
relagdo de caugdo, relacdo de devolugdo por edital ou geréncia, documento de devolugao, caucdes
devolvidas, caugdes a devolver ¢ movimento de caixa.

13.SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS ESPECIALISTAS EM MULTAS DE
TRANSITO — CPA

- Permite a autuacdo, tramita¢do e rastreabilidade de documentos e processos fisicos e digitais, com
recursos para inclusdo de pegas processuais e visualizacao dos autos de forma eletronica das multas de
transito.

- Dispde de ferramenta de certificado e assinatura digitais em conformidade com o ICP-Brasil, que
garantem a autoria, autenticidade e irretroatividade de documentos digitais inseridos.

- Possibilita ainda, por meio de recursos de workflow (com a utilizacdo da notagdo BPMN 2.0 e
formularios dindmicos), a automatizacao de fluxos de trabalho, de forma a padronizar procedimentos de
julgamento de defesas e recursos de multas.

- Permite criar modelos de parecer, minuta, auto de infracdo por meio de editor de texto on-line,
permitindo mesclar variaveis e valores identificados no processo de defesa ou recurso de multas.

- Dispoe de fila de trabalho que possibilita o gerenciamento e organizacdo das demandas entre os setores
do orgio.

- O modulo deve estar alinhado ao modelo de requisitos do e-Arq Brasil, possibilitando a gestdo das
classes processuais em utilizacdo no DER/MG e respectiva tabela de temporalidade.

- Deve possuir ferramenta que possibilite ao cidadao a requisicao de processos de defesa prévia e recurso
de multas e o acompanhamento das solicitagdes pela Internet, proporcionando-lhe a comodidade de
rastrear a tramitagdo de seus processos sem a necessidade de se deslocar a sede do departamento. Deve
permitir que os agentes do DER solicitem documentagdes complementares ao requerente.

14. GESTAO E CONTROLE DA OPERACAO RODOVIARIA - SCOP
- Controle de Pesagem

o Cadastro de balancas (estatica, dinamica);

o Cadastro dos pontos de pesagem, fixos e moveis, instalados nas rodovias.

o Permitir exportacdo do auto de infragdo auditado para a base de dados ja existente, de multas do
DER/MG, compartilhada com o DETRAN.

o Exportacdo de dados de contagem volumétrica para o Sistema de Apoio a Atividades de Pesquisa e



Engenharia de Trafego.
- Controle de Velocidade nas Rodovias
o Cadastro dos equipamentos eletronicos (fixos, moveis, lombada, estatico), instalados nas rodovias.

o Registro dos pontos de controle de velocidade fixos e moveis instalados nas rodovias (radares, lombadas
eletronicas) em locais identificados e georreferenciados pelo Sistema de Cadastro da Malha Rodoviaria.

o Programacao de operacao dos equipamentos eletronicos detectores de excesso de velocidade.

o Permitir auditoria dos dados de excesso de velocidade, confrontados com as informacdes do veiculo
existentes no cadastro do DETRAN.

o Permitir auditoria dos dados de excesso de velocidade, confrontados com as informagdes existentes do
veiculo na base de dados BIN — Base de Indices Nacional de Veiculos do Cadastro Nacional de Veiculos —
RENAVAN.

o Permitir exportagao do auto de infragdo auditado para base de dados ja existente, de multas do DER/MG,
compartilhada com o DETRAN.

o Permitir a exportagdo de dados de contagem volumétrica para o Sistema de Apoio a Atividades de
Pesquisa e Engenharia de Trafego.

- Controle de Infragdes (multas) nas Rodovias
o Permitir registro dos agentes de transito e os operadores de equipamentos eletronicos.
o Permitir registro das autuagdes cometidas por infratores proprietarios de veiculos.

o Permitir geragdo de arquivo de dados, gerado em meio digital, conforme layout previamente aprovado,
contendo informagdes das notificagdes de autuacao e penalidades, para ser enviado ao Correio.

o Permitir recebimento de arquivo, gerado em meio digital, conforme layout previamente aprovado com
dados de pagamento de multa dos bancos conveniados.

o Possibilitar carga na base de dados especifica do DER com informagdes da situacdo atual de cada multa,
a partir da base compartilhada do DER com o DETRAN, permitindo o registro da modifica¢do da situagdo
da multa quanto ao pagamento, defesa de autuagdo (SIAUT - Sistema de Defesa da Autuacdo do DER),
deferimento ou indeferimento do recurso de defesa, recurso JARI — Sistema de Junta Administrativa de
Recurso de Infragdo, deferimento ou indeferimento de recurso de JARI, recurso CETRAN - Sistema de
Conselho Estadual de Transito, deferimento e indeferimento de recurso CETRAN baixas judiciais, dentre
outras situagoes.

o Permitir a importacdo, em meio digital conforme layout previamente aprovado, de arquivo com
informacgodes dos editais que foram publicados pela Imprensa Oficial.

o Permitir a exportacdo de dados para registro ou cancelamento do condutor autor da infracdo (real
infrator) para a base BINIT — Base Nacional de Infracdo do RENAINF - Registro Nacional de Infragao,
quando os infratores foram habilitados em outros Estados da Federagao.

o Permitir a exportacdo de dados para registro ou cancelamento do condutor autor da infragdo (real
infrator) para as bases SS06 — Sistema de Controle de Habilitagdo e SD — Infracdes de Autuagdo do
DETRAN/MG.

o Permitir o registro e cancelamento do real infrator na base de dados especifica do DER/MG.

o Permitir consulta ao SICAF — Sistema de Informatizagao e Controle da Arrecadagao e Fiscalizacao,
sobre informagdes de multa e [IPVA — Imposto Sobre Propriedade de Veiculo Automotor.

Permitir o registro da baixa (cancelamento) da multa: por decisdo judicial para transferéncia de
propriedade, licenciamento do veiculo; por processo administrativo, por leildo etc.

Permitir o registro de suspensdo temporaria (efeito suspensivo) de infragdes, pela deliberagao do o6rgao
autuador: DER/MG, por determinagao judicial etc.

o Permitir consulta dos dados do condutor na base de dados do SS06 — Sistema de Controle de Habilitagao
do DETRAN/MG.



o Permitir consulta quanto ao historico da autuacdo.

0 Permitir consulta no Sistema de Veiculos do Estado de Minas Gerais — SDAK dos dados da marca
DENATRAN — Departamento Nacional de Transito e dos enquadramentos de infracao.

o Permitir consulta de comunicagdo de venda na base de dados do DETRAN/ MG ¢ na BIN — Base de
indice Nacional de Veiculos do RENAVAN — Cadastro Nacional de Veiculos.

o Permitir a importacdo de dados da infracdo para o Sistema de Defesa da Autuagdo - SIAUT para a
defesa do infrator.

o Permitir a exportacdo de dados de recursos de infragdo de transito para o Sistema de Junta
Administrativa de Recurso de Infragao — JARI.

o Permitir o registro e cancelamento de solicitacdo de restituicdo multas pagas, fazendo a integragdao de
dados com o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do DER/MG.

o Permitir realizacdo da andlise das solicitagdes de restituicdo de multas pagas, fazendo a integragdo da
conclusao da analise com o Sistema Eletronico de Informag¢des (SEI) do DER/MG.

o Possibilitar a importacao de dados processos de identificagdo de real condutor, defesa de autuacao,
recursos JARI e recursos CETRAN do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do DER/MG, criando
uma fila para triagem e cadastro dos processos no sistema SCOP.

o Exportar dados referentes a notificacdo de autuagdo, penalidades, recursos, resultado de recurso, defesa,
resultado de defesa etc., para a base de dados do DER, compartilhada com o DETRAN.

- Controle da numeracdo dos AIT’s disponibilizados pelo DER/MG
o Registrar os numeros de AIT’s - Auto de Infra¢ao de Transito pertencentes ao DER.

o Permitir o registro e gerenciamento do intervalo de numeracao dos autos de infracdo para confeccdo dos
taldes pela grafica ou para a carga do intervalo de numeragao nos equipamentos eletronicos de autuacao.

o Possibilitar o registro e gerenciamento da distribuicdo de taldes para os 6rgdos agentes de transito
(PMMG, DER).

o Possibilitar o registro do recebimento e devolucdo dos taldes recebidos pelos agentes.

o Possibilitar o registro e gerenciamento do intervalo de numerag¢do exportado para os equipamentos
eletronicos (balanga, radar, palm etc.).

o Possibilitar a exportagdo do intervalo de numeragdo para as balangas.

o Permitir a importacdo das informagdes (autos notificados e cancelados) vindas de equipamentos
eletronicos utilizados nos postos de pesagem.

o Registrar e gerenciar a situacdo dos AIT’s (com quem se encontra, se existe recurso, se foi pago etc.).

o Permitir o acompanhamento do tramite do taldo ou AIT que foi distribuido (se estd com o agente, se foi
devolvido para o DER, se existe recurso JARI para o AIT, se ja foi feito pagamento do AIT, se o AIT ¢ de
outra UF, etc.).

o Permitir o registro da baixa dos Taldes ou AIT’s cancelados ou inutilizados com justificativa.

o Permitir a migracdo dos dados (autos de infragdo) do Sistema de Auditoria de Autos de Infracdes —
GRIN.

- Geragdo de relatdrios, consultas e estatisticas especificos, que foram definidos durante a fase de
especificacdo do sistema para estudos, projeto e agdes.

15. GESTAO E FISCALIZACAO DO TRANSPORTE DE PRODUTOS PERIGOSOS - PP
- Controle de infragdes de produtos perigosos nas Rodovias; Permitir registro dos agentes de transito;

- Permite o registro das fiscalizagdes, contendo as informacodes referente ao veiculo, localizagdo, condutor
e demais envolvidos no transporte; o Permitir registro das autuagdes, contento informagdes sobre a
infracdo ¢ o infrator;



- Gerar a notificag¢do de autuacdo e penalidade, para infratores com dados, conforme parametros
definidos pela ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;

- Permite geragdo de arquivo de dados, conforme layout previamente aprovado, contendo informagdes das
notificacdes de autuacao e penalidades, para ser enviado ao Correio via PRODEMGE;

- Permite recebimento de arquivo do correio via PRODEMGE, conforme layout previamente aprovado,
contendo informagdes para apontar no sistema o recebimento ou ndo, das notificagdes de autuacdes e
penalidades por parte dos infratores;

- Integragdo com REC/GRU para geracao de guias e acesso a informagdes sobre o pagamento;

- Permite o registro das defesas prévias, contendo as informagdes referente a abertura do processo;
- Permite o registro da anélise de defesa prévia, contendo informagdes sobre o analista e o parecer;
- Permite o registro dos recursos, contendo as informacgdes referente a abertura do processo;

- Permite os registros das reunides de julgamento de recurso, contendo as informacodes referente a reuniao,
os participantes da reunido e o julgamento do recurso.

16. GESTAO DE MULTAS ELETRONICAS — RADAR
- Permitir a consulta e importacao das ocorréncias oriundas dos radares.
- Permite a consulta ¢ reativagao de ocorréncias relativas aos radares

- Permite a geragao de lotes para andlise e processamento das multas dos radares, possibilitando a analise
em niveis de verificacdo, primeira e segunda analise.

- Permite o processamento das ocorréncias autuadas e canceladas

- Permite a consulta do motivo de cancelamento dos autos

- Permite a consulta, cadastro e atualizagdo dos dados cadastrais de empresas

- Permite a consulta, cadastro e atualizacao de usuarios vinculados as empresas

- Permite o cadastro e consulta dos equipamentos de radares.

17. GESTAO DE MULTAS ELETRONICAS - EVASAO E FREEFLOW

- Permitir a consulta e importagdo das ocorréncias oriundas das evasdes de pedéagios tradicionais e
freeflow.

- Permite a consulta e reativacdo de ocorréncias relativas as das evasdes de pedagios tradicionais e
freeflow

- Permite a geracdo de lotes para andlise e processamento das multas dos radares, possibilitando a analise
em niveis de verificacdo, primeira e segunda analise.

- Permite o processamento das ocorréncias autuadas e canceladas

- Permite a consulta do motivo de cancelamento dos autos

- Permite a consulta, cadastro e atualizagdo dos dados cadastrais de empresas

- Permite a consulta, cadastro e atualizacdo de usuarios vinculados as empresas

- Permite o cadastro e consulta de pracas de pedagios e dos equipamentos de radares.

18. GESTAO DE MULTAS ELETRONICAS - BALANCAS
- Permite a consulta e importagdo das cargas/autuacdes provenientes das fiscalizagdes nas balangas;
- Permite a consulta e inclusao de Auto de Infracdo de Transito (AIT) balanga/fora posto;

- Permite a consulta de pesagens dos veiculos



- Permite a realizagdo da primeira analise dos agentes de transito;

- Permite a geragdo de lotes para processamento dos autos;

- Permite a validagdo agente;

- Permite o cancelamento de aviso de infracao;

- Permite a analise de processos recusados pelo DETRAN;

- Permite o processamento das ocorréncias autuadas e canceladas;

- Permite a consulta e cadastro de empresas;

- Permite a consulta, cadastro e atualizagdo dos dados cadastrais de empresas

- Permite a consulta, cadastro e atualizacdo de usuarios vinculados as empresas

- Permite o cadastro e consulta de pracas de pedagios e dos equipamentos de balancas.

19. SEGURANCA INTEGRADA DE APLICACOES - SEG
- Disponibiliza o cadastro do sistema, suas respectivas telas e os usuarios aptos a acessar o aplicativo;

- Permite a criacdo de contas de usuarios para acesso aos sistemas, bem como a defini¢do das senhas de
acesso ¢ todas as informacdes relevantes referentes ao usuario (nome, telefone, etc.);

- Permite definir a relagdo de cada usuario aos setores do Orgo.

- Permite o resgate e a identificagdo das informagdes alteradas nos sistemas pelos usuarios;

- Permite a inclusdo, exclusao, alteracao e consulta de usudrios e de grupo de usuarios;

- Possibilita a definicao de logins e senhas de acesso para autenticagdo dos usuarios perante o sistema;

- Permite a defini¢do de direitos e privilégios, atribuindo permissdes de acesso dos usudrios as paginas
(telas) da aplicagdo, tanto por grupo de usudrios como de forma individualizada;

- Possibilita a copia de permissoes entre perfis de usuarios;
- Permite a alteracao de senhas;

- Permite a administracdo dos parametros de seguranga do sistema, como prazo de validade das senhas dos
usudrios, bloqueio da conta do usudrio por sucessivos erros de login e métricas de senha;

- Permite impor regras (politica) de composi¢ao das senhas dos usudrios;

- Possibilita a manutengdo de registro das operagdes realizadas pelos usudrios (auditoria), em pontos
determinados e a¢des criticas;

- Permite consultar o historico de logins, registrando data e horario no qual cada usudrio acessou
- 0 sistema;

- Permite a emissdo de relatorio com a listagem de autorizagdes por sistema ou usuario. Emite também a
guia para definir as autorizagdes a um novo usuario.

20. SISTEMA DE CADASTRO MALHA - CMR
- Manutenc¢ao das informagoes basicas referentes a malha rodoviaria, tais como:
o Identificagdo das rodovias;

o Caracterizacao do trecho: marcos quilométricos, coordenadas geograficas, largura da faixa de dominio,
tipo e estrutura do pavimento, caracteristicas do terreno, condi¢des de drenagem e areas de interesse
ambiental;

o Permite o registro das coincidéncias de trechos existentes na malha rodoviaria estadual;
o Caracterizagdo do pavimento, estado de conservacao e caracteristicas fisicas de cada trecho da rodovia;

- Permite importar, a partir de arquivos shape-file, dados e coordenadas da malha rodoviaria estadual,



previamente tratada em ferramentas GIS.
- Permite o registro dos perimetros urbanos existentes na malha rodoviaria do estado;
- Permite a gestdo das versdes anuais do S.R.E. — Sistema Rodoviario Estadual;

- Permite a impressao de relatorio de trechos, com as opgdes de impressdo de todos os trechos, ocultar
trechos coincidentes, bem como os trechos ndo oficiais.

- Permite a impressao do relatorio geral do S.R.E., contendo as divisdes de trechos federais, estaduais,
pontos notaveis, intersecdes, acessos e coincidentes.

Documento assinado eletronicamente por Jeanne Di Carla Teodoro de Oliveira, Coordenador (a), em
14/09/2026, as 12:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 138094117 ¢
k0 codigo CRC CAEDOSF6.

Referéncia: Processo n° 2300.01.0058281/2026-62 SEI n® 138094117
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Anexo n° B/DER/DPGF/GTIC-CONT/2026
PROCESSO N°2300.01.0058281/2026-62

ANEXO B — FUNCIONALIDADES CRITICAS DOS SISTEMAS TRANSACIONAIS A SEREM
MANTIDOS

1. Cadastro da Malha Rodoviaria
a. Impossibilidade de cadastro de informacgdes de caracterizagao de rodovias e trechos;

b. Impossibilidade de emissao do relatério de trechos.

2. Apoio a Processos de Licitagao
a. Impossibilidade de cadastramento e atualizagdo da solicitagdo de compras, servigos e obras;

b. Impossibilidade de cadastramento e manutengao de componentes: itens (lotes e/ou itens) e
objetos de licitacao;

c. Impossibilidade da composi¢ao da minuta do edital com os anexos técnicos;

d. Impossibilidade de registro e acompanhamento das etapas do processo de licitacdo e das
ocorréncias registradas;

e. Impossibilidade de realizar consultas e extrair relatorios gerenciais.

3. Administragao Orgamentaria e Financeira de Obras e Servigos

a. Impossibilidade de importagao de informagdes do planejamento fisico, orgamento e
financeiro/contabil do sistema corporativo do Estado;

b. Impossibilidade de registro de documentos fiscais (notas fiscais e faturas);

c. Impossibilidade de acompanhamento orgamentario e financeiro de contratos e posi¢cao de
pagamento das faturas e notas fiscais emitidas ao DER/MG, por contrato e por demais critérios;

d. Impossibilidade de acompanhamento dos cronogramas de desembolso dos contratos, inicial e
renegociado;

e. Impossibilidade do registro e aplicagao de indices de corre¢ao, moedas estrangeiras;

f. Impossibilidade de emissao de relatério de visdo geral de detalhada de empenhos de um
contrato.



4. Controle de Caugoes

a. Impossibilidade de calculos dos valores das caugdes nas fases de licitagéo (edital) e na
emissao do contrato;

b. Impossibilidade de cadastramento e atualizagao das garantias apresentadas pelas empresas,
vinculadas ao contrato;

c. Falha no controle dos prazos de vencimento das caucdes e de atualizacao por partes das
empresas contratadas;

d. Impossibilidade de registro e atualizagdo dos valores das caug¢des aplicaveis para fins de
langamentos em controles contabeis (controle de saldos contratuais);

e. Impossibilidade de emissao de documentos comprobatérios de recebimento e de devolucéo
das caucoes;

f. Impossibilidade d controle dos valores de multas/recolhimentos atribuidos por atrasos na
devolugao por parte do DER/MG e na atualizagao por parte da empresa contratada.

5. Controle de Material Betuminoso, Combustiveis e Lubrificantes

a. Impossibilidade de registro das previsdes de utilizagdo dos materiais betuminosos,
combustiveis e lubrificantes, com base em informagdes de planejamento de gastos previstos de
obras e servicos;

b. Impossibilidade do registro de solicitagdo de material,

c. Impossibilidade do registro do atendimento, do empenho e emissao das ordens de entrega para
autorizacao e remessa do material para a Petrobras e para o responsavel pela obra;

d. Impossibilidade de registro das notas fiscais para comando de pagamento.

6. Gestao das Faixas de Dominio das Rodovias
a. Impossibilidade de registrar uma solicitagdo de uso/ocupacgao de faixa de dominio;

b. Impossibilidade de registrar cobranga dos valores necessarios ao processo de gestdo da faixa
de dominio, bem como parcelas de ocupacao.

7. Cadastro de Itens de Servigos

a. Impossibilidade de cadastramento e manuteng¢ao dos grupos e tipos de servigos previstos na
elaboragao de estudos, projetos, execugao, fiscalizagdo, manutencéo e conservagéo das rodovias
e dos seus componentes;

b. Impossibilidade de cadastramento e manutencao dos precos padrao vinculados a cada servigo
e precos referenciais conforme as regides do Estado.
8. Sistema de Custos e Orgamentos

a. Impossibilidade de elaborar o orgamento e respectiva planilha de servicos;



b. Impossibilidade de emitir relatério de orgamento sintético.

9. Sistema de Gestao de Contratos de Obras e Servigos com Terceiros
a. Impossibilidade de cadastro dos contratos de obras e servigos de consultoria em engenharia;

b. Impossibilidade de cadastro dos servigos dos contratos de obras e servigos de consultoria em
engenharia;

c. Impossibilidade de registrar informagdes dos servigos executados (medigéo);

d. Impossibilidade de emitir o relatorio de quantidades executadas da medicdo de um determinado
meés.

10. Sistema de Calculo de Quantitativos de Medi¢oes

a. Impossibilidade de registrar medi¢cdes de qualquer servigo;

b. Impossibilidade de registrar volumes de terraplenagem;

c. Impossibilidade de realizar a distribuicdo de materiais de terraplenagem;

d. Impossibilidade de exportar os quantitativos medidos para o Sistema de Medi¢cdes de Obras
Rodoviarias.

11. Sistema de Geréncia de Pavimentos

a. Impossibilidade de gerar as Avaliagdes Subjetivas;

b. Impossibilidade de executar as Avaliagdes Subjetivas.

12. Autorizagcdes Especiais de Transito

a. Impossibilidade de registrar o pedido de autorizagao especial de transito (via web);

b. Impossibilidade de analise do pedido de autorizacao especial de transito proveniente da web;
c. Impossibilidade de emitir o formulario (documento oficial) de autorizagao especial de transito;

d. Impossibilidade de emitir a DAE — Documento Unico de Arrecadacgao.

13. Gestao e Controle de Operagao Viaria
a. Impossibilidade de registrar Autos de Infragéo;
b. Impossibilidade de registrar Defesas e Recursos de Autos de Infragéo;

c. Impossibilidade de registrar o FICI.

14. Seguranga integrada das aplicagoes

a. Impossibilidade de cadastrar usuarios e/ou perfis de acesso;



b. Impossibilidade de cadastrar fungdes permitidas;

c. Impossibilidade de conceder autorizagcdes de acesso as funcdes permitidas a cada usuario.

15. Gestao e Controle de Infracdes de Produtos Perigosos
a. Impossibilidade de registrar fiscalizagdes;
b. Impossibilidade de registrar autos de infragao;

c. Impossibilidade de registrar processos defesa prévia e recurso de auto de infragao.

16. Gestao de Receitas Proprias

Q

. Impossibilidade de Incluir Contas a Receber

(o3

. Impossibilidade de Incluir Recebimento de uma Conta a Receber

o

. Impossibilidade de realizar cancelamento de uma Conta a Receber

o

. Impossibilidade de emitir Guia de Recolhimento

®

. Impossibilidade de inscrever débito em Divida Ativa

f. Impossibilidade de realizar a extingdo de uma Divida Ativa.

17. Portal de Servigcos

a. Impossibilidade de registrar processos de identificacdo de condutor, defesa prévia, recurso
JARI e recurso CETRAN de auto de infragédo de transito (CTB);

b. Impossibilidade de registrar processos de defesa prévia e recurso de auto de infragdo de
produtos perigosos;

c. Impossibilidade de registrar assinatura de documentos da medigédo de contratos.

18 . Sistema de Controle de Processos Especialistas Multas de transito - CPA
Gestao Digital de Processos Administrativos:

a. Impossibilidade de cadastro de processos pelos usuarios;

b. Impossibilidade dos usuérios realizarem o tramite de processos;

c. Impossibilidade de consulta e visualizagdo de processos;

d. Impossibilidade de acesso a fila de trabalho pelos usuarios;

e. Impossibilidade de acesso a pasta digital dos processos;

f. Impossibilidade de visualizacdo de pecas de processos;

g. Impossibilidade de inser¢do de documentos digitais em processos;

h. Impossibilidade dos usuarios assinarem pecas de processos;

1. Impossibilidade dos usudrios receberem processos.
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Anexo n’° C/DER/DPGF/GTIC-CONT/2026
PROCESSO N° 2300.01.0058281/2026-62

ANEXO C - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

1. ARQUITETURA TECNICA ATUAL

1.1. Os padrdes tecnologicos caracteristicos da solug@o a ser mantida estdo descritos a seguir:
1.1.1. Servidor de Aplicagdo e ferramentas utilizadas no desenvolvimento e manutengao da solugao:
a) Apache 2.4
b) Tomcat 7 ¢ 8;
c) JBoss-4.3.0;
d) RabbitMQ;
e) PostgreSQL 10.21;
f) MongoDB shell version v3.6.23;
g) Istio Ingress Gateway 1.29.2;
h) Grafana v12.1.1;
1.1.2. Camadas de apresentacdo (navegador web, responsavel pela interface de usuario), servidor de
aplicacao (camada de processamento e regras de negocio) e banco de dados (repositério das informagdes
dos sistemas);
a) AJAX - Asynchronous Javascript And XML;
b) XML- eXtensible Markup Language;
c) HTML - Hypertext Markup Language;
d) JavaScript;
e) JQuery;
) JSP - Java Server Pages;
g) React;
h) Angular
1.1.3. Servidor de virtualizagdo para geragao de performance para upgrade de versoes:
a) Rancher 2.10
b) Kubernetes v1.34.2+rke2rl
1.1.4. Sistema operacional: Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
1.1.5. Seguranga e controle de acesso: JAAS (Java Authentication and Authorization Services);
1.1.6. Camada de negdcio/controle:
a) EJB - Enterprise Java Beans;
b) JEE - Java Enterprise Edition;
c) Struts.
1.1.7. Ambientes de desenvolvimento integrados (IDEs) utilizados:
a) Frameworks SPW;
b) Frameworks Jcompany;
c¢) Frameworks Spring-Boot;
d) Jboss 4.3 (sistemas desenvolvidos com framework Zion, SPW e JCompany);
e) Jboss 6.3 e 6.4 (sistemas desenvolvidos com framework Zion e Servicos);
f) GitLab para versionamento de c6digo;
g) Interface de usuério baseada em navegador web, compativel com os navegadores
Chrome e Mozilla Firefox;
h) Camada de apresentagdo utiliza as tecnologias HTML, JavaScript, Java Server Pages ¢
Ajax;
1) Aplicagdo desenvolvida utilizando o conceito MVC (Model-View-Controller) ou FLUX



J) Acesso as bases de dados utiliza tecnologia de mapeamento objeto-relacional;
k) Geragao de relatorios: IReport;
1) Interface de usudrio baseada em navegador web, compativel com os navegadores
Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge;
m)Acesso as bases de dados utiliza tecnologia de mapeamento objeto-relacional;
1.1.8. Sistemas operacionais do usuario final: Windows 7, 8, 10 e 11.

1.1.9. Componentes de terceiros com licenciamento/subscri¢do onerosos utilizados:

1.1.9.1. Sistema Gerenciador de Banco de Dados: Oracle Database 19¢ EE Extreme Perf Release

19.0.0.0.0 - Production.

1.1.10. Esta arquitetura podera, a critério da CONTRATANTE, ser atualizada e/ou expandida a qualquer
tempo.
1.1.11. Cabera a empresa CONTRATADA utilizar ferramentas e tecnologias compativeis as adotadas
pela CONTRATANTE.
1.1.12. A CONTRATANTE podera atualizar as versdes de sistemas operacionais, linguagens de
programacao, bancos de dados e outras ferramentas de sua plataforma tecnoldgica, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa devendo a CONTRATADA acompanhar as atualizagdes e se
adequar.
1.1.13. Cabera a empresa CONTRATADA, neste caso, adaptar-se a plataforma computacional adotada
pela CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato.

1.2 AMBIENTE COMPUTACIONAL A SER SUPORTADO

1.2.1. O ambiente computacional a ser suportado pela CONTRATADA contempla servidores orientados a
disponibilizar servigos internos e externos, além de hospedar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) sobre o qual o SGIV ¢ operacionalizado.

1.2.2. Esses servidores encontram-se interligados a rede corporativa do Estado de Minas Gerais,
possibilitando um rapido acesso aos sistemas especialistas. Esse acervo fica hospedado no data center da
PRODEMGE.

1.2.3. A relagdo com a configura¢do e o mapa de servidores do ambiente computacional do SGIV a ser
suportado estdo apresentados a seguir:

1.2.3.1. SERVIDORES DE BANCO DE DADOS

, ARMAZENAMENTO APLICAGAO o
ITEM|/AMBIENTE TOTAL|OCPU BACKUP (GB ~ VERSAO SO
S (GB) (GB) versAo so
Oracle Database Exadata Image
19¢ EE Extreme . 9
Perf Release version
Ambi E 25.2.7.0.0.260226 -
1 [Ambiente Exadata | 145737 251526  [19.0.0.0.0 - 5.2.7.0.0.260226
(Transicao/DW)] Producti Red Hat Enterprise
.u on Linux release 8.10
\Version (Ootpa)
19.30.0.0.0"
Separagao dos Ambientes Exadata
, ARMAZENAMENTO APLICAGAO o
ITEM|/AMBIENTE TOTAL|OCPU BACKUP (GB ~ VERSAO SO
S (GB) (GB) versAo so
Oracle Database |Exadata Image
Perf Release 25.2.7.0.0.260226 -
Plataforma Oracle | . | . ___ | lAaAnn~~ [T
19.0.0.0.0 - i
1 Exadata (Produgéo) 16 13973,7 251526 _ Red Hat Enterprise
Production Linux release 8.10
\Version (Ootpa)
19.30.0.0.0"




Oracle Database

N/A 19¢ EE Extreme E:ras(ij:r:a Image
Plataforma Oracle Perf Release
25.2.7.0.0.260226 -
2 |Exadata 6 600 19.0.0.0.0 - .
H | ~ Producti Red Hat Enterprise
(Homologagao) o _UC 'on Linux release 8.10
\Version (Ootpa)
19.30.0.0.0" P
Oracle Database
Exadata Image
19c EE Extreme .
Plataforma Oracle Perf Release version
3 Exadata (Pr~odugao/ 4 1000 18000 19.0.0.0.0 - 25.2.7.0.0.260226 -
Homologagéo) - . Red Hat Enterprise
. Production .
Previsao . Linux release 8.10
\Version (Ootpa)
19.30.0.0.0"

1.2.3.2. SERVIDORES DE APLICAGAO - AMBIENTE DE PRODUGAO

ITEM CPU MEMORIA FINALIDADE VERSAO SO
1 8 Cores 32GB Control Plane Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
2 8 Cores 32GB ETC Distribution Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
3 4 Cores 8GB Linux Virtual Server | Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
4 4 Cores 16GB Rancher Orchestrator | Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
5 8 Cores 32GB Workers SGIV Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
6 8 Cores 32GB Workers CPA Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
1.2.3.3. SERVIDORES DE APLICAGAO - AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO

ITEM CPU MEMORIA FINALIDADE VERSAO SO
1 8 Cores 32GB Control Plane Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
2 8 Cores 32GB ETC Distribution Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
3 4 Cores 8GB Linux Virtual Server | Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
4 4 Cores 16GB Rancher Orchestrator | Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
5 8 Cores 32GB Workers SGIV Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
6 4 Cores 16GB Workers CPA Red Hat Enterprise Linux release 9.7 (Plow)
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