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1.
1.1.

conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

1.2.

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DE MINAS
GERAIS

Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - Nucleo de Gestao de
Contratos

TERMO DE REFERENCIA

r P NUMERO DA UNIDADE DE
DATA ORGAO SOLICITANTE COMPRA
19/10/2026 DER-MG 2300408
SUPERINTENDENCIA OU
RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO DIRETORIA OU UNIDADE
ADMINISTRATIVA

Nome: Rosemberg Ferreira Nunes
E-mail: rosemberg.nunes@der.mg.gov.br

DPEI/Geréncia de Engenharia e Inovagao

OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto contratacio de empresa para prestacio de
servico de atualizacio, manutencio e suporte de licencas Rocscience, nos termos da tabela abaixo e

Descricao de servigos e quantitativos:

NO

Cod.

CATMAS

Descricio CATMAS

Unidade

Qte.

Valor
Unitario

Valor Total

138568

SERVICO DE
ATUALIZACAO,
MANUTENCAO E
SUPORTE DO SOFTWARE
ROCSCIENCE ROCFALL2
- FLEXIBLE PERPETUAL

Unidade

R$ 8.501,55

R§ 8.501,55

138576

SERVICO DE
ATUALIZACAO,
MANUTENCAO E
SUPORTE DO SOFTWARE
ROCSCIENCE ROCFALL3
- FLEXIBLE PERPETUAL

Unidade

R$ 22.812,63

R$ 22.812,63

138584

SERVICO DE
ATUALIZACAO,
MANUTENCAO E

SUPORTE DO SOFTWARE
ROCSCIENCE RS2 -
FLEXIBLE PERPETUAL

Unidade

R$ 27.678,00

R$ 27.678,00




SERVICO DE
ATUALIZACAO,
MANUTENCAO E
SUPORTE DO SOFTWARE
ROCSCIENCE RS3 -
FLEXIBLE PERPETUAL

4 | 138592 Unidade | 1 |R$57.236,55| R$ 57.236,55

SERVICO DE
ATUALIZACAO,
MANUTENCAO E
SUPORTE DO SOFTWARE
ROCSCIENCE SLIDE2 -
FLEXIBLE PERPETUAL

51 138606 Unidade | 1 [R$ 15.600,00| RS 15.600,00

SERVICO DE
ATUALIZACAO,
MANUTENCAO E
SUPORTE DO SOFTWARE
ROCSCIENCE SLIDE3 -
FLEXIBLE PERPETUAL

6 | 138614 Unidade | 1 |R$45.632,97| R$ 45.632,97

TOTAL RS 177.461,70

1.3. Do Prazo

1.3.1. O prazo de vigéncia ¢ de 12 meses, contados a partir do primeiro dia util subsequente a
divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

1.3.2. O contrato podera ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessario a
conclusao do objeto.

1.4. Da Completude deste Termo de Referéncia:

1.4.1. Fica entendido que as especificagdes, as propostas comercial e técnica da empresa
(eventos 150964606 e 150964607), e toda a documentacdo relativa aos servigos a serem executados sao
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe mencionado em um documento e omitido em
outro, sera considerado como especificado e valido. A CONTRATADA nao podera eximir-se de executar
os servicos pelo preco ofertado em razdo de alegada incompletude deste Termo de Referéncia, inclusive
de seu orcamento.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Considerando o fim de vigéncia do Contrato 9447367, Processo SEI 2300.01.0139500/2025-31, em
30/12/2026, torna urgente a contratacdo de servi¢os de atualizacdo, manutengdo e suporte do licenciamento
perpétuo dos softwares Rocscience ja existente no Departamento de Estradas de Rodagem de Minas Gerais
(DER-MQ). Esta contratacdo visa garantir a continuidade do uso dos sistemas, a atualizacdo das licencas e o
suporte técnico necessario, evitando a desatualizacdo e a obsolescéncia das licengas, garantindo que as
ferramentas permanecam atualizadas e adequadas as necessidades técnicas do 6rgdo.

A plataforma Rocscience, fornecida pela L3 SOFTWARE LTDA., desempenha papel essencial na realizagdo
de calculos e analises geotécnicas de alta complexidade, como a avaliagdo da estabilidade de taludes, a analise
de aterros em solos compressiveis e a protecdo de rodovias contra rolamento e quedas de rochas. Essas
atividades sdo fundamentais para a seguranca ¢ eficiéncia das operagdes do DER-MG. Manter os softwares
atualizados garante a evolugdo constante dos algoritmos e ferramentas computacionais, aprimorando a precisao
das andlises e permitindo solu¢des mais seguras e econdmicas. Sem as atualizagdes, o 6rgao corre o risco de
operar com versdes obsoletas, comprometendo a qualidade e a confiabilidade das analises. Além disso, as
atualizagdes asseguram a compatibilidade dos softwares com os sistemas operacionais mais recentes € com
outras ferramentas utilizadas no fluxo de trabalho do DER-MG.

Em paralelo as atualizacdes das licengas, o fornecimento de suporte técnico representam a continuidade do
investimento para o DER-MG, e desempenha um papel fundamental para garantir a eficiéncia no uso das
ferramentas. Ele possibilita a resolugdo de duvidas, problemas operacionais e a otimiza¢ao do desempenho dos
softwares, promovendo beneficios como: assisténcia agil e eficiente, que evita atrasos em analises e projetos;
apoio aos Servidores, contribuindo para o aprimoramento continuo da equipe técnica do DER-MG, garantindo



que os profissionais utilizem todas as funcionalidades dos softwares de maneira eficaz; e confiabilidade nos
resultados, imprescindivel para embasar decisdes técnicas de grande relevancia. A auséncia de suporte técnico
comprometeria a consolidacdo do conhecimento adquirido, prejudicando a qualidade e continuidade das
analises realizadas pelo DER-MG.

Portanto, a celebracdo de um novo contrato ¢ indispensavel para garantir a continuidade do uso dos softwares
Rocscience, assegurando que o DER-MG mantenha suas atividades com ferramentas avangadas, otimizando os
estudos técnicos realizados e promovendo solugdes mais precisas, seguras e economicas para os desafios
geotécnicos enfrentados. A contratagdo esta alinhada com o Estudo Técnico Preliminar realizado em 2023
(evento 71951842), que fundamenta a necessidade de manter a plataforma atualizada e operando com a devida
assisténcia técnica.

3. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

As contratagdes realizadas pelos Orgdos e entidades da Administragdo Publica seguem obrigatoriamente um
regime regulamentado por Lei, obrigacdo essa advinda do dispositivo constitucional, previsto no artigo 37,
inciso XXI, da Constituigdo Federal de 1988, o qual determinou que as obras, os servi¢os, compras e
alienagdes devem ocorrer por meio de licitagdes.

A licitagdo foi o meio encontrado pela Constitui¢do Federal, para tornar isonOmica a participacdo de
interessados em procedimentos que visam suprir as necessidades dos orgdos publicos acerca dos servigos
disponibilizados por pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas nos campos mercadologicos distritais, municipais,
estaduais e nacionais, e ainda procurar conseguir a proposta mais vantajosa as contratagoes.

Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37 da CF/1988:

()

“XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e
alienagoes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condi¢oes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacoes de pagamento, mantidas as condicoes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagoes.”

O objetivo da licitagdo, portanto, € contratar a proposta mais vantajosa, primando pelos principios da
legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade e publicidade. Licitar é regra. Entretanto, ha aquisi¢oes e
contratagdes que possuem caracterizagdes especificas tornando impossiveis e/ou inviaveis as licitagdes nos
tramites usuais, tendo em vista a impossibilidade de se estabelecer a concorréncia entre licitantes.

Na ocorréncia de licitagdes impossiveis e/ou inviaveis, a lei previu excecdes a regra, ocorrendo as contratagdes
mediante Dispensas de Licitacdes e a Inexigibilidade de Licitagdo. Trata-se de contratagdes realizadas sob a
rege dos artigos art. 74 e 75 da Lei Federal n° 14.133/2021.

A contratacdo em questdo encontra amparo legal no art. 74, I da acima citada lei, que assim dispoe:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competi¢do, em especial nos casos de:

I - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos
que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos;

Consoante o mencionado dispositivo legal acima mencionado, a inexigibilidade de licitacdo deriva da
inviabilidade de competicdo, materializando-se naquelas situagdes em que a realidade fatica impossibilita a
realizacdo do procedimento licitatorio, que deve atender ao interesse publico, ou seja, ndo € possivel escolher a
proposta mais vantajosa, pois a estrutura legal do procedimento licitatério ndo é adequada para a obteng¢ao do
resultado pretendido.

Verifica-se que a solucdo tecnoldgica ja se encontra instalada no DER-MG e possui caracteristicas
diferenciadas, especificas, singulares, € 0s respectivos servigos de manutencao e suporte sao imprescindiveis a
continuidade da prestacdo dos servigos publicos que estdo sob a égide dessa instituicdo, garantindo a
continuidade do uso dos sistemas e evitando a desatualizacdo e a obsolescéncia das licencas.



Visto que a empresa L3 SOFTWARE LTDA., inscrita no CNPJ n° 20.061.633/ 0001-17, ¢ a detentora dos
direitos comerciais da solugdo, conforme Certiddo de Exclusividade emitida pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Software — ABES (evento 150964608), e por ser o unica no mercado que atende as expectativas e
necessidades do DER-MG.

Diante do exposto, resta demonstrada a impossibilidade fatica de disputa entre particulares pelo objeto da
contratacdo, ndo havendo, portanto, razao para licitar, e ensejando, por consequéncia, a contratacdo de forma
direta.

4, DESCRICAO DA SOLUCAO:
4.1. SERVICO DE ATUALIZACAO, MANUTENCAO E SUPORTE
4.1.1. A solu¢do devera contemplar a disponiblizacdo da versdo mais atual dos softwares

disponibilizada no mercado pelo fabricante, além de manutengdo e suporte técnico, durante o periodo de
vigéncia do contrato.

4.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para download, durante o prazo de vigéncia
contratual, todas as atualizagdes corretivas, evolutivas, de seguranga e releases referentes ao software, sem
quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, num prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da data da atualizag¢do ou releases.

4.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar para download, durante a vigéncia contratual,
novas versdes do software, num prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apos o langamento da nova
Versao.

4.1.4. Na eventualidade da CONTRATANTE identificar falhas no funcionamento dos softwares,

devera comunicar formalmente 8 CONTRATADA, que devera prever as correcoes em versdes futuras as
quais a CONTRATANTE far4 jus.

4.1.5. A CONTRATADA devera fornecer os servicos de suporte técnico, contados a partir da data
de emissdo da Ordem de Servico e durante a vigéncia do contrato.

4.1.6. A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico na solugdo proposta com o
atendimento para identificagdo e corre¢do de falhas ou inconsisténcias detectadas nos produtos, inclusive
nas suas configuracdes e parametrizagdes, também se aplica na prestagdo de informagdes necessarias ao
esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizacdo dos softwares, de
acordo com o estabelecido nos manuais do fabricante.

4.1.7. O suporte técnico devera estar disponivel, de segunda a sexta-feira (exceto feriados) em
horario comercial.

4.1.8. A CONTRATADA devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas
por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.1.9. Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados, mediante abertura de chamado pela
CONTRATANTE, por meio de um software de abertura de chamados, e-mail ou telefone. O atendimento
podera ser realizado remotamente por contato telefonico ou meio eletronico, para fornecimento de
informacdes e/ou orientagdes relacionados aos problemas detectados na utilizagdo dos produtos
licenciados, assim como, para o esclarecimento de duvidas relacionadas aos produtos e servigos que
compdem o objeto contratado. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera ser executada em
acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

4.1.10. O link de acesso ao software de abertura de chamado, e-mail e o nimero telefénico deverdo
ser informados pela CONTRATADA na reunido inicial.

4.1.11. Abertura de chamados de suporte técnico ao software contratado devera ser ilimitada
durante a vigéncia do contrato.

4.1.12. A CONTRATADA devera oferecer manutencdo e suporte técnico conforme o nivel de
severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.1.12.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliacdo do tipo do problema e do



5.1.1.

4.1.12.3.
de severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas
de tempo de resposta.

4.1.12.4.

impacto/dano para a CONTRATANTE.
4.1.12.2.

A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.
Nivel de
. Descri¢ao de Suporte e Operacoes
Severidade ¢ P perag
Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A
Severidade A | producdo, as operagdes ou as datas limite para implantacdo sdo gravemente
(Critica) afetadas, ou hd um grave impacto sobre a producdo. Varios usudrios ou
servigos sdo afetados.
Severidade B O servico pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem impacto alto e
(Alta) ¢ possivel lidar com ela durante o horario comercial. Mais de um usuario,
cliente ou servigo € parcialmente afetado.
A situacdo tem impacto moderado. O problema ¢ importante, mas nao tem
Severidade C impacto expressivo no ambiente de produgdo e no servico atual do cliente.
(Média) Um Unico usuario experimenta interrupgdo parcial, mas existe uma solucao
alternativa aceitavel.
Severidade D Um problema ou questao pequena/procedural (questdes relacionadas a
(Baixa) programacao ou configuragdo, questdes relacionadas a funcionalidade,
operabilidade ou formatagdo ou problemas cosméticos).
Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis

S(l:lvl:éld(zllfle Nivel de Servico
Severidade A | Disponivel: 8/5 com Tempo méaximo de resposta de 02 horas e Tempo
(Critica) maximo de solucdo de 06 horas
Severidade B | Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 08 horas e Tempo
(Alta) maximo de solugao de 24 horas
Severidade C | Disponivel: 8/5 com Tempo méaximo de resposta de 16 horas e Tempo
(Média) maximo de solugdo de 48 horas
Severidade D | Disponivel: 8/5 com Tempo méaximo de resposta de 24 horas e Tempo
(Baixa) maximo de solucao de 72 horas

Para efeitos da tabela acima, consideram-se:

a) Tempo de Reposta: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitacdo até a primeira

resposta.

b) Tempo de Solugdo: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até resolucgdo
completa do problema ou solu¢do de contorno que assegura as funcionalidades necessarias
para o perfeito funcionamento dos sistemas.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Prazo da prestaciao dos servicos

Apoés a assinatura do Contrato serd realizada a reunido inicial de alinhamento com o
objetivo de estabelecer o Plano de Trabalho para execucdo contratual e nivelar os entendimentos acerca
das condicdes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e Proposta da empresa, e esclarecer




5.2.

5.3.

54.

5.5.

possiveis duvidas acerca da execugdo dos servicos.

5.1.2. A CONTRATANTE convocara, por meio dos gestores do contrato, a reunido inicial, cuja
pauta observara pelo menos:

5.1.2.1. Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da
CONTRATADA. A carta de apresentacdo do preposto deverd conter os dados de
identificacdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

5.1.2.2. Apresentagdo dos participantes para execug¢ao do contrato;

5.1.2.3. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato;

5.1.2.4. Repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita
execucdo dos servicos;

5.1.3. A execucdo do contrato sera sempre precedida de Ordem de Servico (OS).

5.1.4. As atualizagdes do software contratado devem ser disponibilizadas em até 15 (quinze) dias
corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que
justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

Do local da prestaciao dos servicos
5.2.1. A prestagao do servigo sera de forma remota.
Mecanismos formais de comunicacio
5.3.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA, os seguintes

a. Ordem de Servico;

b. Ata de Reunido;

c. Oficio;

d. Sistema de abertura de chamados;
e. E-mails.

5.3.2. Serdao agendadas reunides, conforme a necessidade, a fim de possibilitar a interagdo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, podendo ser registradas em atas pela CONTRATADA as
decisdes tomadas.

Manutencio de sigilo e normas de seguranca

54.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE a tais documentos.

Niveis minimos de servico (NMS)

5.5.1. Com o objetivo de mensurar a qualidade das entregas e servigos relacionados neste termo
de referéncia, serdo adotados e monitorados niveis minimos de servi¢o a fim de que a CONTRATADA
seja remunerada conforme a prestacao dos servigos requeridos tenham ocorrido com a qualidade desejada,
prevendo-se redutores a serem aplicados sobre os valores mensais caso ndo se obtenha o atingimento a
eficiéncia minima acordada.

5.5.2. A afericdo dos niveis de servigo sera realizada por meio do indicador descritos abaixo.

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos

Finalidade constantes nas Ordens de Servigo.

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos
Meta a cumprir produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo
dentro do prazo previsto.)




6.1.
6.1.1.

Instrumento de medi¢ao

Ordem de Servigo, Termo de Recebimento Provisorio.

Forma de acompanhamento

A avaliagdo serd realizada por meio da verificacao da data
de entrega constante na ordem de servigo ¢ da data de
recebimento definitivo dos produtos e servigos.

Periodicidade

Por ordem de servico

Mecanismo de Calculo
(Métrica)

TEX = (DEE - DDE)

Onde:

TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o
envio da OS e o recebimento provisorio).

DDE = Data definida para entrega dos produtos e servigos
constante na Ordem de Servico ou definidas neste termo de
referéncia

DEE = Data efetiva da entrega dos produtos e servicos

Faixas de ajuste no pagamento
e sangoes

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento
integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 1% sobre o valor da
0OS;

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 3% sobre o valor da
OS;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da
OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada as sancdes
administrativas constantes no Contrato.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio
e fim de atendimento.

Meta a Cumprir

SAP > 90% (Assegurar que os chamados sejam atendidos
dentro do prazo de inicio e fim de atendimento).

Instrumento de Medicao

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Forma de Acompanhamento

Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de
suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo
(Métrica)

SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

QAP = Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA = Quantidade total de chamados abertos.

Faixas de ajuste no pagamento e

san¢oes

Sera aplicada uma multa de 0,5% sobre o valor do Contrato
para valores de SAP inferiores a 85%.

Condigoes de Recebimento

Os servigos prestados

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

6.1.2.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o




6.2.

6.3.

responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisario.

6.1.4. A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou tnica medic¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio,
conforme art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

6.1.5. Os servicos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, mediante termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o atendimento das
exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.

6.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

6.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

6.1.8. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a Administracao
notificara o Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

6.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragao
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

6.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e

pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
Da Liquidacao

6.2.1. A Liquidagao serd efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data da

entrega definitiva do produto e respectivo aceite do CONTRATANTE.

6.2.2. Para fins de liquidag@o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

6.2.2.1. O vencimento;
6.2.2.2. A data da emissao;
6.2.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;
6.2.2.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;
6.2.2.5. O valor a pagar; e
6.2.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
6.2.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada at¢é que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, sem 6nus ao Contratante.

6.2.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

Do Pagamento



6.3.1. A empresa sera responsavel pela garantia e qualidade dos produtos, nos termos da
legislacao vigente.

6.3.2. O prazo para pagamento ¢ demais condigdes a ele referentes encontram- se no Edital e no
Termo de Referéncia

6.3.3. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira —
SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario
em um do(s) banco(s) que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data
do recebimento definitivo, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos pelo DER-MG.

6.3.4. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara ao DER-MG, apds a execugdo
do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatério da execucao do objeto do periodo a
que o pagamento se referir, bem como, demais documentos necessarios para a efetiva comprovacao da
execuc¢do do objeto, se houver.

6.3.5. A Administragdo recebera o DANFE juntamente com o objeto e deverd realizar a
verificacdo da validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e (o destinatario
tem a disposicdo o aplicativo “visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil) e a concessdo
da Autorizagdo de Uso da NF-e, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda no Portal Nacional
da NF-e.

6.3.6. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo gestor.

6.3.7. As Notas Fiscais que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a CONTRATADA e o
prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento considerado
valido pelo DER-MG

6.3.8. Caso ocorra, a qualquer tempo, a ndo aceitagdo de qualquer servigo/material ou qualquer
incorre¢do na documentacao fiscal, o prazo de pagamento sera interrompido e reiniciado apos a correcao
6.3.9. O DER-MG pagara a CONTRATADA pelos trabalhos executados conforme orgamento

acostado ao Processo de contratacdo, que fica fazendo parte integrante do presente contrato.

6.3.9.1. Os precos unitarios sdo inalteraveis e incluem todos os custos, diretos e indiretos,
inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, civis e comerciais € constituem a TUnica
remuneragao pela execugdo dos trabalhos contratados.

6.3.9.2. Quando, na execugao dos servigos contratados, ocorrer necessidade de trabalho nao
previsto, o pagamento correspondente observara o prego unitario composto pelo DER-MG.
6.3.10. A Fatura/Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA deverd estar acompanhada da

declaracio de que a mesma possui contabilidade regular, da Certiddo de regularidade perante a
Previdéncia Social, do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, da GFIP — Guia de Recolhimento do
FGTS e Informagoes a Previdéncia Social, conforme Portaria do DER-MG n° 2.650, de 07.05.2009, bem
como a Guia de Recolhimento do ISS.

6.3.11. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA nao
impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese ensejard, entretanto, a
adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e a rescisdo contratual.

6.3.12. Os pagamentos que obedecerem aos prazos estabelecidos no presente contrato ndo estdo
sujeitos a atualizagdo financeira.

6.3.13. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera
realizado acrescido de atualizacdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de
acordo com a variagdo Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia — SELIC, “pro-rata tempore” ou outro
indice que venha substitui-lo, conforme a legisla¢do vigente, acrescido de juros de 1% ao ano.

6.3.14. Caso ocorra pagamento parcial, o valor remanescente serda corrigido adotando-se os
mesmos critérios estabelecidos no item anterior.

6.3.15. Os pagamentos que ocorrerem durante o més subsequente ao da emissdo das Notas Fiscais
ndo estardo sujeitos a atualizacdo financeira.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Da Participagao de Consdrcios


https://www.sei.mg.gov.br/sei/www.deer.mg.gov.br/institucional/legislacao/portarias

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

7.1.1. Nao serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio. A empresa a ser
contratada possui certidao de exclusividade.

Da Subcontratacio

7.2.1. Nao sera permitida a subscontratacdo. A empresa a ser contratada possui certiddo de
exclusividade.

Da Garantia Financeira da Execuc¢io

7.3.1. Sera exigida garantia de execugdo nos termos do art. 18, III da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021.
7.3.2. Garantia de execucao: 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nos termos legais.

Entende-se que a escolha do percentual em questdo, ja € pratica consolidada neste DER-MG e nunca
desatendida pelas empresas contratadas.

7.3.3. Ademais, pelo alto valor do contrato, consideradas as licitagdes de competéncias desta
autarquia, entende-se que o percentual ¢ adequado para assegurar a Administragdo ante os possiveis
inadimplementos da futura Contratada.

7.3.4. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de
prestacao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia
ou fianca bancaria.

7.3.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de trés décimos por cento por dia (0,3%), até o trigésimo dia de atraso, do valor total do contrato.

Da Garantia do Produto/Servico

7.4.1. Garantia legal estabelecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) de 30 dias -
produtos nao-duraveis; 90 dias - produtos duraveis, a partir da data de recebimento do produto, sem
prejuizo de outra garantia complementar fornecida pelo licitante/fabricante em sua proposta comercial.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
Regras Gerais

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as disposicoes da Lei Federal n°. 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos 15 ¢ 16 do
Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.1.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.1.3. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.1.4. Apods a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o
orgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢ao do objeto, do plano complementar de execugao
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

8.1.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores
e fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art.
117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n°. 48.587, de 2023.

8.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser
observadas as disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a
responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

Da Fiscalizacdo do Contrato

8.2.1. O fiscal do contrato prestard apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com



8.3.

informagdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de
2023.

8.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos
observados, nos termos do inciso II do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.2.3. O fiscal do contrato emitird notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer
inexatiddo ou irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a corre¢@o, nos termos do inciso III
do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.2.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia,
conforme §§1° e 2° art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

8.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execu¢@o do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16
do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execu¢do do contrato para que sejam cumpridas as
condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, com a
conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que
certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16
do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.2.7. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacdo contratual, nos
termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do
art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.2.9. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execucao do
objeto, ai incluidas imperfeigdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal
definido pela lei civil.

Da Gestao do Contrato

8.3.1. O gestor do contrato orientard os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicdes,
nos termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou
terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, e
informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do
art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.3.3. O gestor do contrato acompanharda a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais, nos termos do
inciso III, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuag¢do da rotina de acompanhamento e de fiscalizagao
do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes contratuais,
nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugao processual € ao
envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo da celebragdo de aditivos,
prorrogagdes, reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n° 48.587,
de 2023.

8.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art.
15 do Decreto n° 48.587, de 2023.



8.3.7. O gestor do contrato elaborard o relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formaliza¢dao de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso,
nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

9. HABILITACAO

9.1. Para fins de comprovacgao dos requisitos de habilitacdo, com base no que dispde o art. 68 da Lei
Fedral 14.133/21, a empresa devera possui todos os documentos relativos as habilitagdes fiscal, juridica, social
e trabalhista, bem como consulta prévia quanto aos seguintes sites:

e CADIN — Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administragdo Publica do
Estado de Minas Gerais acessivel pelo site
http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;

e CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site
https://www.fornecedores2.mg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do

9.2. Habilitacao Juridica
9.2.1. Documento de identificagdo, com foto, do responsavel pela(s) assinatura(s) da(s)
Proposta(s) Comercial(is).
9.2.2. Se for o caso, apresentar procuracdo conferindo poderes ao(s) responsavel(is) pela empresa
para praticar atos junto a Administragao Publica.
9.2.3. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual.
9.2.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracdes posteriores ou instrumento

consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias,
cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade de acgdes,
acompanhado de documentos de elei¢ao ou designagao de seus administradores.

9.2.5. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se
tratando de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.
9.2.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.
9.2.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da
consolidagdo respectiva

9.3. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
9.3.1. Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ).
9.3.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.
9.3.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do

fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera
efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos
os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das
contribui¢des previdenciarias e de terceiros.

9.3.3.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda



9.4.

10.
10.1.

11.
11.1.

12.
12.1.

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico -FGTS.
9.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho, mediante a

o

apresentacdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n
12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.3.6. Comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

Qualificacio Econémico-Financeira
9.4.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
emitida nos ultimos 06 (seis) meses.
94.2. CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC
9.4.3. Conforme previsto no art. 70, II, da Lei Federal 14.133/21, a empresa podera deixar de

apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo
CAGEF, cuja consulta ¢ publica. Nao sendo necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes.

OBRIGAGOES DAS PARTES

As obrigagdes das partes estdo dispostas no contrato.

INFRACOES E SANCOES ADMINSITRATIVAS

As infragdes e san¢des administrativas estdo dispostas no contrato.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 177.461,70 (cento e setenta e sete mil

quatrocentos e sessenta e um reais e setenta centavos).

13.
13.1.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotagdo or¢amentaria do
orgamento em vigor.
13.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo:2301 26 782 081 4 162 0001 449040
0100.

Rosemberg Ferreira Nunes
Chefe de Nucleo

Geréncia de Engenharia e Inovacao

Anna Luiza Braga Amaral

Gerente de Engenharia e Inovacio



——
q eil Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Ferreira Nunes, Servidor(a) Publico(a), em
J<h. E 19/10/2026, as 13:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

assinatura

‘ eletrénica 47.222, de 26 de julho de 2017.

=
Documento assinado eletronicamente por Anna Luiza Braga Amaral, Gerente, em 19/10/2026, as 14:02,

.
JEI- @ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222. de 26 de julho de

assinatura

‘ eletrbnica 2017.

——
L eil Documento assinado eletronicamente por Carolina Machado Mendonca e Silva, Diretor (a), em
J<h. E 20/10/2026, as 12:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

assinatura

‘ eletrénica 47.222, de 26 de julho de 2017.
' ..ﬁ;ﬂ&'.!-l- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

ﬂ" 5 b= acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 150964602 ¢ o
il codigo CRC FD93AO0B2.

EaTsE ok

Referéncia: Processo n° 2300.01.0162737/2026-25 SEI n® 150964602



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo de Referência 150964602

