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Estudo Teécnico Preliminar 24/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 011/2024

2. Descricao da necessidade

Este processo é referente a contratacdo de servico de telefonia fixa em conformidade com INSTRUCAO
NORMATIVA N° 5, DE 26 DE MAIO DE 2017 (Atualizada).

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha
nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 48 horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagdo.

A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou
seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

Para o Servi¢o Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medicao da
gualidade aqueles definidos na regulamentagéo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestao
da Qualidade da Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (Resolug¢do 717/2019 e/ou mais atual). Servico
também deve estar em conformidade com Resolugdo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020.

Cumprir as obrigagfes impostas pelas Resolu¢cdes ANATEL n°® 632/2014 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes) e no 426/2005 (Regulamento do STFC), no que cabivel;

Implementar a portabilidade dos cédigos de acesso da CONTRATANTE, nos termos garantidos pela Resolugdo
ANATEL no 749/2022 e legislagdo subsequente;

Bloquear, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer 6nus, o acesso de ligagles a
cobrar, mediante solicitacdo da contratante;

Caso haja cobranga de multas e encargos por atraso no pagamento, estes devem vir detalhadamente discriminados
na fatura; Deve ainda a contratada, além da fatura impressa disponibilizada em sitio eletronico préprio ou através de
aplicativo a fatura digital para que haja agilidade no processo e facilite também a fiscalizagéo;

Na hipoétese de cobranga indevida e eventual pagamento, devolver a CONTRATANTE valor igual do dobro do pago
em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die (cf. art. 85 da
Resolucdo ANATEL n° 632/2014);

Os aparelhos fixos novos serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato, observando-se que nao
serd objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de servigo para a ativagcao dos aparelhos.

Os aparelhos fixos novos deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos de habilitagédo
definidos no contrato de prestacdo de servigos ou outro documento habil, incluindo todos os acessoérios necessarios
a plena utilizag&o dos servigos contratados, instalagdo/manutencgéo, cabos de dados, manual do usuario etc.

No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em até 5
(cinco) dias Uteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6énus para a
CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa
autorizada para emissao de laudo.

1de12



UASG 926438 Estudo Técnico Preliminar 24/2024

Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 12 horas. A
CONTRATADA nédo podera cobrar por ligagbes e/ou servicos a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal
cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento
completo da prestacdo do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentagdo da ANATEL
referente ao prazo de suspenséo dos servicos.

Realizar a migracdo, sem 06nus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a disponibilizar, mediante
solicitacdo da CONTRATANTE e desde que: (I) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (II) ndo ocorra
desequilibrio financeiro do contrato; e (lll) a tecnologia anterior seja descontinuada ou oferega riscos a manutengéo
do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos
acessos e nas trocas dos aparelhos.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
dos materiais empregados;

Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da
comunicacao;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Departamento de Tecnologia da Informac&o Alysson Ferreira da Silva
Departamento de Registros Afonso Claudio Matos da Costa Filho
Departamento de Suprimentos Marco Antdnio Santos da Rocha
Departamento de Contabilidade Elaine Moreira de Souza
Departamento Juridico Anne Paula Silva
Departamento de Licitagdes Alair Junior Silva Anjos
Departamento de Fiscalizacdo Glaucia Karla Ferreira Souza
Departamento de Tesouraria Maraisa Jeunon
Departamento Pessoal Elias Moreira Franco

4. Necessidades de Negocio

A contratacdo dos servigos justifica-se pelo funcionamento das atividades administrativas e operacionais da sede do
Conselho Regional dos Representantes Comerciais nho Estado de Minas Gerais e suas delegacias. Neste passo, a
estrutura institucional do CORE-MG é marcada pelas grandes distancias geograficas que abrangem toda Minas
Gerais, e requer especial atencdo aos servi¢os de telecomunicacgao por meio de transmissao de voz. A facilidade de
comunicacgdo e a troca de informagfes em tempo real contribuem decisivamente para a prestacdo de um servigo
publico de qualidade. Soma-se ainda o vencimento do contrato atual e a necessidade continua da manutencado do
fornecimento de telefonia, considerando-se que no desempenho das atividades dos seus servidores necessitam
realizar, continuamente, contato com 0s representantes comerciais no Estado de Minas Gerais.

5. Necessidades Tecnolégicas
PLATAFORMA PABX VIRTUAL EM NUVEM
Arquitetura do sistema de telefonia a ser implantado: implementagdo de solugdo para gestéo e otimiza¢édo da central

de telefonia corporativa a partir do uso de tecnologia de voz sobre o protocolo IP. Hospedada em centro de
processamento de dados de alta disponibilidade.
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O Sistema telefonico de comunicagéo deve permitir:

Integragéo com correio de voz;
Produzir relatérios de utilizagao;

O sistema PABX VIRTUAL devera ser capaz de prover relatérios de chamadas internas e externas online, ou seja,
disponivel na interface web, e com atualizagéo logo apés a finalizacdo das chamadas;

Realizagao de adaptacéo de protocolos para controle das chamadas SIP;

Deve possuir estrutura de rede baseada em IP (Internet Protocol), TCP (Transmission Control Protocol) e UDP (User
Datagram Protocol);

Utilizagdo de sistemas de backup para recuperagédo da base de dados quando necessario, visando gestdo de
continuidade;

O sistema PABX VIRTUAL deve atuar como SIP Proxy Server e SIP Register Server, possibilitando o registro de
ramais IP e gateways além de controle do roteamento de chamadas de qualquer entidade SIP;

Suporte a gateways analdgicos ATA utilizando protocolo SIP;
Suporte a gateways E1 e GSM utilizando protocolo SIP;

Suporte a integragdes com servicos de rede DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), DNS (Domain Name
System), e NTP (Network Time Protocol).

O portal web devera permitir uma gestao de telefonia com sistema PABX VIRTUAL para os devidos recursos e
funcionalidade de software (centralizando os principais recursos, modulos e atividades — recursos de audio e
administracdo) sem a necessidade de instalar qualquer software no computador do usuario/administrador.

Caracteristicas e funcionalidades do Sistema PABX em nuvem:

Possuir plano de numeracéo flexivel, com possibilidade de programacéo de pelo menos 04 (quatro) digitos;
Chamadas ramal-ramal;

Siga-me;

Fax virtual;

Identificacdo das chamadas (BINA);

Conferéncia entre chamadas;

Captura de chamadas;

Transferéncia de chamadas, permitindo a identificacdo de quem esta transferindo;
Desvio de chamadas;

N&o perturbe;

Chamada em espera,;

Estacionamento;

Notificacdo de chamadas em espera;

Permitir o bloqueio de chamadas para nimeros pré-cadastrados;

Permitir a criacdo de regras de chamadas entrantes:

- Cascateamento;

- Executar tom ocupado;
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- Executar tom congestionamento;

- Desligar chamada,;

- Transferir chamada

Musica de espera (formato Wave e/ou MP3);

Lista de contatos disponivel para usuarios da Interface Web (Webphone)
Atendimento Virtual (atendedor) com URA;

Filas de chamadas;

Permitir o licenciamento de ramais com toque simultaneo, para atendimento de chamadas em dois dispositivos
simultaneos;

Permitir operacdo com rota de transbordo para outro ramal;
Possibilitar a categoriza¢@o de ramais por tipo e por servico;

Possibilitar Videoconferéncia para os ramais que utilizarem interface Web (Webphone). Deve ser possivel convidar
usuarios externos via e-mail, permitindo a participacéo na video conferéncia através de navegador web;

Possibilitar envio de mensagens de texto de ramal para ramal.
Correio de Voz:

- A solugédo devera permitir a criagcdo de correio de voz para pelo menos 50 (cinquenta) ramais, permitindo a selecéo
de quais ramais deverao ser ativados a fungéo.

- O usuéario do ramal podera ouvir suas mensagens via telefone, ou via e-mail. Caso o usuario possua uma solucao
de Webphone, deve ser possivel ouvir as mensagens através desta interface Web.

- O usuério do ramal podera excluir suas mensagens via telefone, ou, caso possua uma solucdo de Webphone,
deve ser possivel excluir as mensagens através desta interface Web.

Gravagao das chamadas:

- A solucdo devera permitir a ativagdo de gravacao para pelo menos 50 (cinquenta) ramais, permitindo a selecao de
quais ramais deverdo ser ativados a fungéo.

Permitir gravacdo das chamadas:

- Plblica X Ramal

- Ramal X Publica

Configuracéo das grava¢fes das chamadas devera ser realizada via portal web, tendo as seguintes opc¢des:
- De nunca gravar;

Gravar todas as ligacoes;

- A solucéo devera permitir a configuragao de um anuncio, informando que a chamada esta sendo gravada.
- A reproducéo das gravacOes sera realizada via portal web, permitindo o download do arquivo de audio.
URA (Unidade de Resposta Audivel):

Esta solugcdo deve ser baseada em software e permitir a criagcdo de atendimentos autométicos, divulgando
informacgdes, sem a necessidade de intervencdo humana;

Deve possuir capacidade para atendimento digital de cada tronco de entrada, através de mensagem gravada,
disponibilizada pela CONTRATANTE, e logo apés direcionar as ligagdes aos atendentes do Sistema;

4.de 12



UASG 926438 Estudo Técnico Preliminar 24/2024

Deve armazenar mensagens digitalizadas em formato de alta qualidade, como ADPCM ou PCM ou WAV ou MP3;

A URA devera permitir consultas ao banco de dados da CONTRATANTE para validag6es e fornecimento de
informacdes;

A URA devera ter compatibilidade com banco de dados Oracle, Sybase, SQL-Server, Access, My SQL, bem como
enviar e receber dados via rede utilizando TCP/IP acessando um servidor;

A configuragdo da URA sera realizada pela CONTRATANTE;

A URA devera possuir caracteristica “Cut Thru”, ou seja, na condi¢cdo do usuario/cliente discar/teclar digitos DTMF
durante a verbalizagdo da URA, a divulgacdo da mensagem deve parar imediatamente e 0 passo seguinte deve ser
processado, agilizando o processo e permitindo uma navegacdo mais objetiva através de menus e submenus;

Através de interface grafica (telas) o supervisor ou o usuario do sistema podera modificar a arvore de menus, ativar
ou desativar opcdes, modificar horario de atendimento, marcar datas de feriado e/ou fins de semana, ndo
necessariamente na mesma tela. Tudo sem a necessidade de reinicializar ou parar o sistema da URA,

A URA devera apresentar mensagens sincronas, ou seja, toda mensagem deve ser apresentada ao usuario a partir
do seu inicio, com excec¢do da musica para chamadas em espera ou estacionadas;

A URA deveré ser totalmente integrada com o call center;
A interface de configuracéo deve ser totalmente Web;

A URA deve permitir que cada tronco seja totalmente independente, permitindo que cada um execute uma aplicacao
diferente das demais.

Telefones IP's
Os telefone IP's que deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas:
- Modelo devera ser compativel com Headset Intelbras CHS RJ9 Mono;

- Devera ser configurado com o protocolo SIP (Session Initiation Protocol) versédo 2.0 (RFC 3261), sendo este o
protocolo de sinalizag&o principal;

- Devera suportar ao menos duas contas SIP;

- Devera efetuar e receber ligagdes diretamente do aparelho utilizando apenas o teclado numérico e retirada do fone
da posicgdo de “gancho”, dispensando a necessidade de teclas especiais como TALK e SEND;

- Devera possui painel com display monocromatico;
- Devera permitir visualizar no display do aparelho a identificagdo completa do usuario chamador;

- Devera possuir, no minimo, uma interface Ethernet com conector RJ-45, sendo compativel com os padrées ANSI
/IEEE 802.3, Fast Ethernet 1000 BASE-T 1X com velocidade de transmissdo de 10/100/1000 Mbps e auto-sensing
configuravel, permitindo utilizar uma das portas para conexdo a um ponto da rede local (WAN) e a outra para
conexdo a um terminal do tipo PC (LAN);

- Devera possuir ao menos 2 teclas programaveis;

- Devera ser compativel com padrdo IEEE802.3af (Power over Ethernet);

- O fabricante deveré disponibilizar atualizagbes automaticas de firmware e demais versdes de software, enquanto
estiver em fase de garantia;

- Deveréa ser compativel ao menos com os seguintes protocolos de rede: IP, HTTP, HTTPS, cliente DHCP, cliente
DNS, VLAN 802.1qg, NTP (Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol);

- Devera ser compativel com ao menos os protocolos de internet IPV4 e IPV6;
- Devera ser compativel ao menos com os codec’s de audio: G.711 u-law/a-law, G.729AB e iLBC;

- Devera permitir enderecamento IP dinamico (DHCP) ou enderecamento IP estatico (manual);
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- Devera possuir fonte externa, caso a estrutura de rede ndo tenho suporte tecnologia PoE, fonte chaveada do tipo
bivolt automatica (100/240 Vac — 50/60 Hz);

- Devera possuir teclado numérico compativel com telefone padréo (0 a 9, * e #) com teclas de navegacdo do menu;
- Devera possuir teclas dedicadas para fungdo Rediscagem (Redial), Mudo (Mute) e correio de voz;

- Devera possuir teclas dedicadas para realizagdo de chamadas com viva-voz e headset, bem como tecla dedicada
para ajuste de volume;

- Devera possuir sinalizagdo de campainha e sinalizagao de correio de voz por LED, bem como icones no display;
- Devera possuir suporte ao uso da func¢éo Flash para transferéncia de chamadas direta ou com atendimento,

- Devera possuir entrada RJ9 dedicada para headset;

- Devera possuir pelo menos 1 posicdo de memoria para discagem rapida;

- Devera possuir recursos de configuragdo totalmente em portugués, utilizando o teclado do préprio aparelho ou
ainda através de interface grafica via navegador web;

- Devera permitir configuracéo do evento de flash via INVITE ou DTMF;
- Devera ser um equipamento certificado e homologado conforme requisitos das normas Anatel;

- Devera vir acompanhado de pelo menos monofone e cabo de conexédo espiral, patch cord, fonte bivolt conforme
especificacdo e manual do usuério em portugués;

GATEWAY FXS

Gateway para a conexao de terminais telefénicos analégicos com o PABX IP na nuvem, com as seguintes
caracteristicas minimas:

- A configuracdo do gateway deve ser realizada através de interface web via navegador (ex.: Google® Chrome,
Mozilla Firefox®, Microsoft® Edge).

- Disponibilizar 32 portas FXS para conexao de ramais analégicos e converséao de sinal VolP;
- Ser compativel com Protocolo de sinaliza¢édo SIP, RFC 3261;

- Permitir consulta de status das portas;

- Realizar bilhetagem internamente;

- Permitir ajustes de Ganho de TX e RX;

- Realizar a identificacdo de Chamadas em DTMF e FSK;

- Realizar autenticacdo em Servidor SIP;

- Permitir configurag&o de Ponto a Ponto;

- Realizar o agrupamento de Portas;

- Possibilidade de roteamento de Entrada/Saida de Chamadas;

- Realizar a manipulagédo do nimero chamado e do nimero chamador;

- Possuir gerenciamento via SNMP e monitoramento de eventos via Syslog;
- Disponibilizar acesso via WEB e Telnet;

- Permitir a realizacéo de backup das configuragdes;

- Permitir a captura dos Pacotes de Rede;
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- Disponibilizar gerenciamento de dados e voz via VLAN;

- Disponibilizar atualizagdo de firmware automaticamente;

- Possuir GNC - Geracgéo de Ruido de Conforto;

- Possuir VAD - Detecc¢éo de atividade de voz;

- Possuir G.168 — Cancelamento de eco;

- Permitir o controle de Ganho de Volume Programavel;

- Possuir, ao menos, 4 portas LAN RJ45 10/100 Base-TX;

- Suportar o Protocolo de Internet IPv4 (RFC 791);

- Ser compativel com os protocolos: Transporte SDP (RFC 2327) e RTP/RTCP (RFC 1889, 1890);
- Contemplar, no minimo, os Codecs: G.711a, G.711, G.729AB, iLBC;

- Permitir Fax via protocolo T.38 e Pass-through;

- Permitir DTMF SIP Info/RFC 2833/INBAND;

- Permitir reset através de software ou no modo fisico.

- Possuir alimentacéo com tenséo de entrada 100-240 V, 50-60 Hz;

- Deve possuir LED’s que indicam o status da CPU, dos canais e da ligagdo com a rede;

- O equipamento deve estar homologado pela ANATEL.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

O servico DDR (Discagem Direta a Ramal), considerando a utilizacdo do STFC, devera ser prestado através de
fornecimento de circuitos de entroncamento SIP, e disponibilizagdo de faixa de niumeros de ramais pertencentes a
numeragao publica regulada pela Anatel.

Os circuitos de entroncamento deverdo ser configurados de tal forma a permitir a origem e recebimento de
chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional, destinadas a telefones fixos ou moveis.

Os circuitos de entroncamento deverdo permitir o estabelecimento de no minimo 30 ligag6es telefénicas simultaneas.

Obrigatoriamente devera haver portabilidade da faixa de numeracdo de ramais atualmente utilizada pelo
CONTRATANTE.

As faixas de numeracéo de ramais DDR descritas no presente deverdo possuir blocos de no minimo 10 (dez) ramais
telefénicos sequenciais em cada faixa, considerando o plano de numeracéo atual utilizado pela CONTRATANTE.

Os ramais do servico DDR poderéo ser liberados para permitir chamadas locais, interurbanas e internacionais para
telefones fixos ou moéveis, a pedido do CONTRATANTE.

O servico de PABX deve ser baseado em protocolo SIP, conforme RFC 3261, incluindo servicos de telefonia
avancada STFC.

A realizagdo de chamadas entre ramais instalados no CONTRATANTE, fixo-fixo, fixo-mével e longa distancia
nacional devera ser ilimitada, sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

Todo trafego telefénico, chamadas locais e longa distancia nacional e internacional, tanto para fixo como para

movel, deve ser encaminhado através da rede STFC da CONTRATADA seguindo a regulamentagéo vigente da
Anatel.
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A CONTRATADA deve fornecer conta detalhada, com ligacdes fixo-movel, fixo-fixo e a cobrar, inclusive para
ligacdes internacionais, quando solicitado.

A CONTRATADA deve fornecer Portal Web, disponibilizando detalhes da fatura e permitindo o download em
formato editavel, apresentando o calculo efetuado até o valor final.

A CONTRATADA devera apresentar Autorizagdo da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL para a
prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado, conforme previsto na Lei 9.472, de 16 de julho de 1997 e
Resolucdo ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de 2005 e alteracdes.

Possiveis Impactos Ambientais

N&o existe impacto ambiental especifico para esta contratagdo, mas existe a preocupacdo no que refere-se ao
principio da sustentabilidade, demonstradas nas exigéncias do certame feitas por este Orgéo, como a insercéo de
exigéncias de regulamento préprio da ANATEL. No servigo de telefonia somente poderdo ser utilizados aparelhos
no comodato que possuam a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO no 170, de 2012 ou que possuam
comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente e ainda que nao
contenham substancias perigosas em concentracéo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDESs). E ainda deve ser apresentado pela contratada, o plano
de gerenciamento de descarte deste aparelhos no momento da substituicdo por novos, respeitando assim a logistica
reversa.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa de equipamentos e quantidades necessarias € de 37 (trinta e sete) licencas de software e
locagBes de terminais IP, e 01 locacdo de Gateway. O levantamento das necessidades é atualizado
anualmente ou em caso de mudanca no quadro de servidores. O quantitativo necessario de imediato sera de
37, sendo que serdo convocados novos colaboradores até julho de 2024, podendo se estender até o limite de
46. O servigo em questdo sera remunerado de acordo com o servigo efetivamente prestado.

Tendo em vista a necessidade de manutencdo na melhoria do sistema de telefonia fixa do CORE-MG para que se
possa ter um atendimento mais adequado e agil as pessoas atendidas neste CORE-MG e uma comunicagéo mais
agil entre Sede e as regionais, sendo que a nossa telefonia fixa ja ndo se encontra em estado critico obsoleto, se faz
necessaria a manutencéo nos equipamentos hoje existentes bem como a tecnologia hoje disponivel no CORE-MG.

Valor Total || Valor Total

Fornecedor Descricio CATSER | Qtde. Mensal Anual

- Contratacao de licenca de
software wide cloud

— locacéo de terminal IP
ALO TELECOM 26107 37 | R$1.831,50 [ R$21.978,00
- locacdo de gateway e
Implantacgéo, configuragéo e
treinamento da central
telefébnica em Nuvem.

- Contratacéo de licenga de
software wide cloud

—locacgao de terminal IP

FIBRA

TELECOMUNICACOES 26107 37 | R$2.068,30 || R$24.819,60
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- locacao de gateway e
Implantacao, configuracao e
treinamento da central
telefénica em Nuvem.
- Contratacao de licenca de
software wide cloud
TI TELECOM — locacéo de terminal IP
COMERCIO E 26107 37 R$1.912,90 | R$22.954,80
SERVICOS LTDA - locagéo de gateway e
Implantagéo, configuragéo e
treinamento da central
telefénica em Nuvem.
- Contratacéo de licenga de
software wide cloud
—locacgao de terminal IP
INTELBRAS S/A 26107 37 R$1.288,07 || R$15.456,84
- locagédo de gateway e
Implantacéo, configuracéo e
treinamento da central
telefénica em Nuvem.
- Valor Total
Fornecedor Descricao CATSER| Qtde. ao_ 'c_) a
Unitario
INTELBRAS / ALO Mao e Obra de Instalacao de 37 telefones .
26107 |[[Unidade R$0,00
TELECOM IP (Valor tinico para instalagdo) 50,
INTELBRAS / FIBRA | Mao e Obra de Instalagdo de 37 telefones .
~ 26107 (|Unidade|[ R$3.700,00
TELECOMUNICACOES IP (Valor tinico para instalacdo) $ ’
TI TELECOM . .
COMERCIOE  |Md° dlep(z'\’]“l' ‘rie,fl'i‘smlafa?ndte 13 ’ fd;fones 26107 ||Unidade|| R$3.700,00
SERVICOS LTDA dalor unico para instalagao
P Mao de Obra de Instalacdo de 37 telefones . NAO SE
INTEBLAS S/A IP (Valor tinico para instalagdo) 26107 | Unidade APLICA

8. Levantamento de solucoes

Durante o levantamento de mercado foram solicitados propostas formais junto a fornecedores locais, uma vez que
se trata de um servico continuo essencial, e especifico onde a comunicagdo entre CONTRATADO/CONTRATANTE
é imprescindivel para a devida manutencdo dos servicos prestados. Dentre as solucdes possiveis, sera feita a
abertura de um processo de dispensa eletronica.

Pelo levantamento de precos, todas as empresas prestadoras do referido servigo incluem uma taxa de R$100,00 por
instalagcéo dos aparelhos IP.
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9. Analise comparativa de solucoes

No ano de 2023 foi contratado, com éxito, os servigcos de telefonia aqui descritos e seu contrato se encerrara
em maio. Tendo me vista a modernizacéo e efetivo aumento de produgéo por parte dos colaboradores optamos
por efetuar nova dispensa eletrdnica nos moldes da nova Lei de Licitagdes 14.133/2021. O contratagdo ainda
vigente foi efetuada na Lei 8.666/93.

A contratacdo dos servi¢cos aqui descritos, assim como sua instalagdo, suporte/manutencdo e treinamento,
manterda o intuito da entidade em modernizacao do parque de comunicagoes e TI.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

N&o ha, porém considerando critérios de interoperabilidade e intercAmbio de moddulos entre diversos
equipamentos, de preservagdo do investimento na qualificagdo da mao de obra, retorno de investimento e
utilizacdo em outros érgdos publicos, a definicido de fabricante especifico tornou-se necessaria.

Tal fato ndo impede a competitividade, visto que os equipamentos e acessorios Intelbras* podem ser fornecidos
por enorme gama de fornecedores certificados pela mesma, para venda e instalagdo de equipamentos.

*Marca referéncia, recomendado para padronizagdo do equipamento ja adquirido em 2023.

N&o seré necessario parcelamento da compra, de acordo com artigo 40, 83°, Il e Il da Lei 14.133/2021.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Desde a implantacdo do servigo telefénico comutado (STFC) com plataforma PABX em nuvem em 2023, ouve
melhora significativa na comunicagdo entre todos colaboradores da entidade que englobam as cidades de Belo
Horizonte, Governador Valadares, Juiz de Fora, Montes Claros, Uberlandia e Varginha, assim como para
comunicagdo com seus representantes filiados. A manutengdo do sistema/rede e seus equipamentos, ja instalados
e em pleno funcionamento, que por esse motivo e de acordo com os principios da economicidade e celeridade, sédo
mais vantajosos para 0 CORE/MG.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

O presente Estudo Técnico Preliminar faz-se necessario para a contratagdo de empresa especializada em
fornecimento de telefonia fixa que incluem licengca de Software Wide Cloud, Locacédo de terminal IP, Locacao de
Getway e a contratacdo de mao de obra especializada para a instalagao/configuracéo/programacao do sistema para
seu devido funcionamento junto a entidade.

A contratacdo esta prevista no PCA 2024 (plano anual de contratagdo) e alinhada ao plano estratégico do Conselho
dos Representantes Comerciais no Estado de Minas Gerais, em consonancia com Artigo 18 da Lei 14.133/2021.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 23.152,31

Valor Total

Fornecedor Descri¢éo CATSER | Qtde. Anual

- Contratacao de licenca de software
wide cloud
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ALO TELECOM

—locacao de terminal IP

- locacao de gateway e Implantacao,
configuragdo e treinamento da central
telefénica em Nuvem.

- Méo e Obra de Instalacdo de 37 telefones
IP (Quando for o caso)

26107

37

Estudo Técnico Preliminar 24/2024

R$21.978,00

FIBRA
TELECOMUNICAGOES

- Contratacéo de licenga de software
wide cloud

—locacao de terminal IP
- locagédo de gateway e Implantagéo,
configuragdo e treinamento da central

telefébnica em Nuvem.

- Méo e Obra de Instalacdo de 37 telefones
IP (Quando for o caso)

26107

37

R$28.519,60

TI TELECOM
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

- Contratacéo de licenga de software
wide cloud

—locacao de terminal IP
- locagédo de gateway e Implantagéo,
configuragdo e treinamento da central

telefébnica em Nuvem.

- Méo e Obra de Instalacdo de 37 telefones
IP (Quando for o caso)

26107

37

R$26.654,80

INTELBRAS S/A

- Contratacéo de licenga de software
wide cloud

—locacéo de terminal IP
- locagédo de gateway e Implantagéo,
configuragdo e treinamento da central

telefébnica em Nuvem.

- Méo e Obra de Instalacdo de 37 telefones
IP (Quando for o caso)

26107

37

R$15.456,84

Levando em consideracéo o valor médio anual estimado na cotacéo junto a fornecedores, de R$23.152,31, e a
instalacéo, quando necessaria, fica evidente a vantajosidade pela contratagdo direta junto a Intelbras, via dispensa
eletrénica, com modalidade fechada, no valor total anual de R$15.456,84.

Estimativa de valor foi baseada na cotacao junto a fornecedores locais em consonancia com Artigo 5°, IV da IN 65

/2021 da SEGES/ME.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Como descrito no item 11 de estudo técnico preliminar, a manutengédo do servicgo telefénico fixo comutado (STFC)
com plataforma PABX virtual em nuvem ja em pleno funcionamento se torna a solu¢gdo mais pratica e eficaz para a

entidade, uma vez que a implementacao de um novo sistema levara tempo para sua devida instalacao.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao
A contratacéo j4 de encontra prevista no PCA 2024 (plano anual de contratacéo) e alinhada ao plano estratégico do
Conselho dos Representantes Comerciais no Estado de Minas Gerais, em consonancia com Artigo 18 da Lei 14.133

/2021. A contratacdo ora requerida faz-se necessaria para a adequagédo a nova Lei de Licitagdes em substituicdo ao
processo de dispensa na Lei 8.666/93.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Dar continuidade, mantendo a exceléncia na prestacdo de servicos da Entidade, proporcionando ao servidores

desse Conselho o necessario para fiscalizar e regulamentar a profissdo do Representante Comercial no Estado de
Minas Gerais.

17. Providencias a serem Adotadas

As providéncias adotadas baseiam-se na apresentacdo da demanda para andlise e autorizacdo da autoridade
competente, em seguida, o envio do processo de Dispensa Eletronica a unidade responsavel pela instrugao.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Entende-se atendidos todos os requisitos processuais conforme Lei 14.133/2021 e Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 65 de 2021.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALYSSON FERREIRA DA SILVA

Assessor de Tecnologia da Informagao
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