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DEMANDA INICIAL
HOSPEDAGEM E MANUTENCAO DO SITE DO CRESS-MG

1. OBJETO

Contratacdo dos servi¢cos especializados de hospedagem, manutencao e atualizagao
mensal do Site do CRESS-MG em ambiente de nuvem ou dedicado, na modalidade de
software como servigo continuado, incluindo suporte técnico remoto e telefénico e a
possivel migracdo dos dados atuais hospedados nos servidores externos em
atendimento ao CRESS-MG.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Justifica-se a contratagcdo dos servicos de Hospedagem Online para que o
CRESS-MG possa manter disponivel, na internet, seu sitio eletrbnico e demais
agregados, como possiveis hotsites, disponibilizando seus servi¢os, divulgando acdes
promovidas, publicacfes suas e as das demais entidades representativas do Servico
Social nos termos da Politica Nacional de Comunicacdo (PNC) do Conjunto CFESS-
CRESS e em atendimento as Leis 131/2009 e 12.527/2011. Além disso, para a protecéo
de dados da categoria profissional e também do Conselho, é importante o Certificado
SSL que protege nossos dados e dificulta o roubo de informacdes compartilhadas, tais
como senhas, logins, e-mails e CPFs.

2.2. Os sistemas utilizados pelo CRESS-MG necessitam de atualizagdo e manutencao
periodicas, considerando as demandas diarias do Setor de Comunicacdo que sao
dindmicas e que se dao, em parte, de forma planejada, mas, também, em resposta a
pedidos da gestdo, manifestacdes da categoria profissional, assim como em atencao a
prépria conjuntura social.

2.3. E por meio do site que se publiciza parte significativa da materializacdo das
diretrizes e estratégias apontadas pela PNC. Portanto, esta plataforma € elemento
fundamental para a difusdo das acgbes politicas e dos posicionamentos do Conselho
Federal e dos Conselhos Regionais (Conjunto CFESS-CRESS), o que, por sua vez,
contribui para manter a categoria profissional informada e aproximar a relagéo destas e

destes profissionais com suas entidades representativas.

2.4. Ao dar voz e visibilidade a pautas sociais alinhadas ao Servico Social, o CRESS-
MG, orientado pela PNC, contribui para a democratizagcdo da informacdo, importante
instrumento de construgcédo e de qualificacdo das relagdes sociais e das intervengdes
técnico-politicas da profissdo de assistente social e, neste sentido,mais uma vez o site
institucional é ferramenta essencial de comunicagdo com a categoria profissional,
movimentos sociais e sociedade como um todo.

2.5. De acordo com este documento norteador, “0 Conselho Federal e os Conselhos
Regionais, como entidades de carater publico, tém a obrigacdo de disponibilizar para a
categoria e para a sociedade, informagfes de suas atividades, investimentos e
despesas. Sendo assim, as paginas devem conter algumas informacfes basicas,
listadas a sequir:
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2.5.1. Conforme a Lei de Acesso a Informacdo e a Resolucdo CFESS n° 650/2013,
publicacdo de relatérios anuais, prestacbes de contas, processos licitatérios, estrutura
organizacional, registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros e despesas e dados gerais para o0 acompanhamento de acdes e respostas a
perguntas mais frequentes da sociedade;

2.5.2. Divulgacéo da agenda anual da entidade, incluindo eventos, seminarios, reunioes,
etc.;

2.5.3. Divulgacao de noticias de interesse da categoria e da sociedade;

2.5.4. Divulgagdo de enderegos e formas de contato do CFESS e de todos os outros
CRESS, além dos links para os sites das entidades;

2.5.5. Divulgacgao de informagdes, conforme apontado no item informativo impresso;

2.5.6. Divulgacdo de material tedrico-politico produzido, como livros, cartilhas, manuais,
etc.;

2.5.7. Divulgacao do link para sistema de cadastro de assistentes sociais (SISCAWF).”

3. PRESTACAO DE SERVICOS

3.1. Os servicos serdo prestados de acordo com os sistemas que foram desenvolvidos
em linguagem compativel com painel de controle, memdria, processamento e espaco
em disco dimensionaveis.

3.2. Fornecer suporte técnico, em portugués, com manutencdo das rotinas de
seguranca, infraestrutura, rede e conexdo com internet; bloqueio e liberacdo de IP e
porta Firewall; rotinas de backup diario da base de dados do site, atualizacdo ilimitada
por site FTP.

3.3. A configuracdo minima deveré ser de: 4GB de RAM, 2 VCPU, 300 GB de Disco.

3.4. Certificado SSL (Secure Sockets Layer) de Validagdo de Dominio para um dominio.
Acesso ao Painel do Controle por meio de senha.

3.5. O prazo para atendimento, de qualquer das solicitagdes, devera ser de no maximo
48h, sendo estas contadas a partir da solicitacdo de atendimento por telefone e/ou e-
mail, fornecidos pela contratada.

3.6. Em situacOes de extrema urgéncia, como site fora do ar e/ou ataque ao servidor, 0
prazo para atendimento devera ser no mesmo dia.

3.7. Realizar reunido de alinhamento em até 10 (dez) dias corridos ap0s a assinatura do
contrato, entre a Assessoria de Comunicacéo (Ascom), Coordenagao Administrativa e o
Responsavel Técnico da Contratada, para os devidos preparativos para o inicio dos
servigos, devendo ser assinada uma ata a ser anexada ao processo. Nessa reuniéo,
deverdo ser alinhados os procedimentos de abertura, agendamento de chamados,
encerramento, modelos de documentacdo e relatoérios de atendimento, termos de
confidencialidade e politica de seguranca, além de procedimentos a serem adotados
para viabilizar os acessos remotos.
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3.8. Realizar Analise do Ambiente envolvendo as equipes técnicas da Contratada e
Contratante que podera ser executada de forma remota ou presencial. Devera ser
acordado entre as partes:

3.8.1 Relatorio detalhado das pendéncias e necessidades de ajustes atuais a serem
feitos;

3.8.2 Planejamento prévio das demais atividades necessarias de implementacdo de
melhorias, atualiza¢des e configuracoes;

3.8.3 Estabelecimento de canais de comunicacdo com possibilidade de abertura,
agendamento e controle de chamados, documentacao, relatérios de atendimento etc.;

3.8.4 Definicdo de termos/procedimentos de confidencialidade e seguranca, além de
procedimentos a serem adotados para viabilizar os acessos remotos.

3.9. Detalhamento dos servi¢cos de Suporte, Manutencao, Desenvolvimento e Criacao:

3.9.1. Os servigcos devem estar disponiveis para acionamento 24h por dia, 07 dias por
semana, de segunda a sexta-feira, sdbados, domingos, feriados e pontos facultativos;

3.9.2. Garantia de bom funcionamento das plataformas como um todo;
3.9.3. Monitoramento e analise de performance;
3.9.4. Manutengdes sob demanda,;

3.9.5.Criacao e/ou correcdo de funcionalidades dentro do sistema Wordpress, incluindo
NOvVOS menus, novas categorias, tabelas, formulérios, etc;

3.9.6. Criacdo e/ou correcao de layout, funcionalidades, formularios, tabelas e quaisquer
elementos do site.

3.10. Antecipacédo de problemas.

3.11. Atualizagéo/implementacdo de componentes e funcionalidades, atualizagdo de
tecnologias, plug-ins, moédulos versdes de linguagem de programacao e versdes de
banco de dados, quando necessério.

3.12. Procedimentos para garantir a seguranca completa do site e servidor.
3.13. Sugestbes de melhorias.

3.14. Eliminacéo de virus.

3.15. ExplicagBes pontuais sobre ajustes e implementagdes realizadas.

3.16. Modificac¢des, ajustes e auxilio para utilizacdo do painel de controle.
3.17. Tratamento de memoéria caché para melhor velocidade de carregamento.
3.18. Otimizacgao de banco de dados.

3.19. Adaptacdes nos websites, em caso de mudancas no ambiente de hospedagem,
visto que os servidores alteram suas configuragcdes constantemente, o que pode
acarretar mau funcionamento de componentes.

3.20. Utilizar boas praticas de programacao e ajustes que irdo contribuir para a escalada
do ambiente digital nos principais buscadores (Google, Bing, Yahoo).

3.21. Solicitagao dos servigos:
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3.21.1. Os servicos serdo solicitados pela contratante a contratada por meio da abertura
de chamados de suporte técnico, que poderdo ser abertos a qualquer hora do dia ou da
noite, tanto em dias Uteis, como nos finais de semana, feriados e pontos facultativos;

3.21.2. Os chamados serao feitos via telefone, e-mail, chat, whatsApp ou via sistema de
gerenciamento de chamados a ser definido e acordado entre as partes;

3.21.3. Os chamados de suporte técnico representam a solicitacdo formal de servicos de
suporte a contratada e devem ser atendidos de acordo com 0s critérios e parametros
estabelecidos para execucao dos servicos;

3.21.4 Todas as solicitagdes devem ser registradas e catalogadas em planilhas
eletrbnicas (ou algum outro sistema a ser acordado entre as partes), uma para cada
portal, contendo data de ocorréncia, descricdo do servico a ser feito, 0 seu grau de
prioridade e outras informacdes pertinentes;

3.21.5 A contratante podera, ainda, anexar ao chamado, documentos ou imagens que
auxiliem na identificacdo do problema, sugerir o perfil profissional adequado para a
execucao do servico e, se for o caso, agendar data e hora para o atendimento;

3.21.6 A contratada cabe a avaliacdo de cada solicitagio no mesmo dia da ocorréncia
do chamado, desde que feita até um horario predeterminado entre ambas as partes, a
excecdo de situacbes de urgéncia, detalhando na mesma planilha as informacdes
necessarias a correta execucdo dos servicos a contratante, incluindo a quantidade de
horas necesséarias a conclusdo da solicitacdo, bem como a data final de entrega do
servico concluido;

3.21.7. Os chamados que demandam maior tempo para execucdo devem conter em sua
documentagcdo um campo descritivo com justificativa e explicacéo a respeito dos passos
e prazos que envolvem a conclusdo do mesmo.

3.22. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por niveis de severidade,
dependendo do impacto que o problema a ser resolvido possa causar ao Conselho,
segundo a classificagao:

3.22.1. ALTA: Chamado para restabelecer servicos dos sites ou newsletter parado(s)
gue impactam o andamento do Conselho. Nestes casos, a parada do servico afeta
diretamente a continuidade de uma determinada operagao da instituicdo como um todo;

3.22.2. MEDIA: Chamado para restabelecer servicos que n&o estejam operando
corretamente, apresentem problemas de desempenho ou estejam sob risco de parada.
Nestas situacoes, ha perda de qualidade em determinado processo ou servigo chave;

3.22.3. BAIXA: Chamados executados por meio de ordens de servico que S&o
destinados a esclarecimento de duavidas, configuragcbes do ambiente, elaboracdo de
diagnostico, avaliagdo do ambiente, resolugdo de problemas, customizagdo de
funcionalidades, documentacdo de procedimentos, implementacdo de procedimentos de
evolucdo de versdo de produto, aplicacdo de melhorias e corregbes, manutengéo
programada em servi¢os ou servidores.

3.23. Ressalta-se que os chamados de Severidade ALTA, que colocam em risco e/ou
paralisam alguma atividade essencial ou servigo oferecido através do site - devem ser
concluidos por parte da contratada com urgéncia e no mesmo dia da ocorréncia. Caso
nao seja possivel sanar o problema no mesmo dia, por questbes de inviabilidade
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técnica, a contratada devera justificar-se e procurar todos os meios cabiveis para que a
solicitacdo seja atendida o mais rapidamente possivel.

3.24. A provedora da solucao sera responsavel por migrar o conteudo do atual espaco
de armazenamento para 0 novo, realizar testes de usabilidade e publicacdo adequada
do novo espaco sem custos adicionais.

3.25. O servico de manutencdo (suporte técnico) devera ser realizado sem limite de
horas técnicas, e consistira em:

3.25.1.Manutencéo corretiva - Alteracdes para correcao de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento;

3.25.2. Manutencdo adaptativa - Adaptacdes por mudancas externas (legislacéo,
ambiente operacional etc.);

3.25.3. Manutencéo preventiva - Reengenharia visando a melhoria de desempenho
através da otimizacdo de codigos ou recursos que facilitem futuras correcées,
adaptacoes e evolucoes;

3.25.4. Manutencéo evolutiva — Evolu¢cdo com a inclusdo de novas caracteristicas ou
funcionalidades no portal ja existente. Por exemplo, algum novo link necessario a
estrutura do Conselho, mudanca de local e dimenséo de banners ou alteragbes no visual
das paginas.

3.26. Criar para o site, novos recursos, ferramentas e funcionalidades que respondam as
necessidades da instituicdo. Sdo exemplos, um novo sistema para recebimento de
artigos para periédicos ou eventos organizados pelo CRESS-MG. A solicitagdo devera
ser feita com antecedéncia e 0s prazos previamente combinados com a contratada.

3.27. Todo o contetdo do portal devera ser atualizado através da solucdo de
administracdo de conteldo. Este gerenciador permitira que a Ascom possa, de forma
autbnoma, realizar a inclusdo, edicdo e exclusdao dos conteudos, com opcdes de
formatacdo de textos, de inser¢cdo de imagens, de galerias de fotos, incorporacédo de
links e videos, de documentos em word (com restricdo de edi¢do), PDF, assim como de
documentos para download e integracdo com todas as ferramentas disponiveis no
portal.

3.28. Funcionamento adequado nos diferentes navegadores (Google Chrome, Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Safari e Opera, em suas versfes mais recentes).

3.29. A manutengédo e atualizagdo, de acordo com as novas tecnologias, da verséo
mobile do site e de seus agregados, como possiveis hotsites, também é de
responsabilidade da contratada.

3.30. A Contratada devera entregar ao Contratado todos os arquivos e informacdes de
banco de dados do Contratante quando solicitado.

Belo Horizonte, 30 de janeiro de 2025.

Marcela Viana Shirley Morais

Assessora de Comunicacao Assistente de Informéatica
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