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£} Preco e exequibilidade

Considerando o valor maximo mensal estimado de R$ 572,90, que contempla servigos de internet
dedicada de 1 Gbps, telefonia fixa € mével, bem como SLA de 99%:

O drgao confirma que propostas dentro do valor estimado nao serdo questionadas por
inexequibilidade, desde que a licitante comprove capacidade técnica, operacional e infraestrutura
compativel, sendo assegurado o contraditério em eventual diligéncia?

R: O valor estimado constante do edital representa mera referéncia para fins de contratacio, néo
implicando presuncgdo automatica de inexequibilidade para propostas apresentadas dentro desse
limite.

A analise de exequibilidade observara os critérios previstos na legislacdo aplicavel e no edital,
podendo ser realizada diligéncia para comprovacdo da capacidade técnica, operacional e da
compatibilidade da proposta com os custos envolvidos na execugdao contratual.
Em eventual procedimento de diligéncia, sera assegurado a licitante o direito ao contraditério e a
ampla defesa, nos termos da legislagéo vigente.

E] SLA e aplicagao de glosas

Qual sera o critério adotado pelo IASM para medi¢cao da disponibilidade, laténcia e tempo de
reparo (sistema préprio, ferramenta do 6rgao ou relatérios da contratada)?

A apuracado do SLA sera realizada de forma mensal acumulada, considerando tolerancias
técnicas usuais do mercado?

R: A afericao dos niveis de servigo (SLA), incluindo disponibilidade, laténcia e tempo de reparo, sera
realizada com base nos registros e relatérios apresentados pela contratada, podendo ser
confrontados com controles internos ou ferramentas de monitoramento eventualmente utilizadas
pela fiscalizagcdo do lasm.

A apuracao ocorrera de forma mensal, considerando o periodo de competéncia correspondente,
observados os parametros e tolerancias técnicas compativeis com as praticas usuais de mercado
de telecomunicagdes, desde que ndo comprometam a qualidade, continuidade e regularidade dos
servigcos contratados, e com as disposicdes previstas no instrumento convocatério e no contrato.
Eventuais glosas ou penalidades serdo aplicadas somente apos analise técnica e administrativa da
ocorréncia.

E) Vedagio a subcontratacao

Considerando a vedacao a subcontratacao prevista no edital:

A utilizacao de infraestrutura de backbone ou rotas de terceiros constitui subcontratagao vedada,
mesmo quando a licitante detém Licenga SCM da ANATEL e permanece responsavel integral pelo
servigo, SLA e atendimento ao érgao?

R: A vedacao a subcontratacao prevista no edital refere-se a transferéncia da execugao contratual
a terceiros de forma que descaracterize a responsabilidade direta da contratada perante o lasm.
A utilizacado de infraestrutura de backbone, enlaces, rotas ou interconexdes de terceiros, pratica
comum no setor de telecomunicagdes, ndo sera considerada subcontratacdo vedada, desde que a
licitante detenha autorizagéo/licenga SCM valida da ANATEL e permanega integralmente



responsavel pela prestagcao dos servicos, inclusive quanto ao SLA, suporte técnico, disponibilidade,
operagao e atendimento contratual, ndo havendo transferéncia da execugao principal do objeto.

3 Licenga SCM (matriz e filial)
Sera aceita Licenca SCM valida em nome da matriz, quando a filial for a participante do certame,
desde que comprovada a vinculagao juridica e operacional entre as unidades?

R: Nos termos da clausula do edital “8.12. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao
estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz”.

O Edital deixa claro que na hipotese de o documento por sua prépria natureza for comprovadamente
emitido somente em nome da matriz, podera ser apresentado pela Filial. No caso da "Licenga SCM"
se trata de uma licenga que pode ser emitida para a filial, razao pela qual ndo pode ser utilizada a
da matriz.

B} Prazo de inicio dos servigos

O prazo de até 30 dias para inicio da prestacdo contempla a ativacédo do link de internet e a
conclusao das portabilidades das linhas, considerando dependéncia de terceiros, sendo admitida
implantacao escalonada dos servigos?

R: Nao sera admitida implantacédo escalonada dos servigos. O prazo previsto no edital para inicio
da prestacgao contratual contempla a entrega integral da solugdo contratada, incluindo ativagédo do
link de internet, instalagao/configuracdo dos equipamentos e conclusdo das portabilidades das
linhas telefbnicas, devendo todos os servigos estar plenamente operacionais dentro do prazo
estabelecido, independentemente de eventual dependéncia de terceiros, permanecendo a futura
contratada integralmente responsavel pelo cumprimento das obriga¢des contratuais.
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