SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
COQUEIRAL-MG — CNPJ n° 17.419.847/0001-08

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é a fase inicial do planejamento de uma contrata¢do que
caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo, onde se avaliam as necessidades,
especificacdes, custos, fornecedores, e aspectos legais relacionados a aquisicdo. Este estudo é
fundamental para assegurar que a compra esteja alinhada com os objetivos da Autarquia, garantindo
eficacia e eficiéncia no tratamento da 4gua.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a administracao
publica.

A contratacdo do objeto serd realizada através dispensa eletronica, via registro de precos, pelo
critério menor prego por item unico (global).

OBIJETO

Prestacdo de servigos de arrecadagao via PIX, por instituicdo financeira habilitada pelo Banco
Central, especializada no fornecimento de sistema para geracao de QR Code estatico em faturas de dgua,
esgoto e outros servigos cobrados pelo SAAE, incluindo integragdao com o sistema comercial e suporte
técnico.

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizacdo dos meios de arrecadacao
das faturas de agua, esgoto e demais servicos publicos prestados pelo SAAE, em consonancia com as
diretrizes de eficiéncia e transparéncia na gestdo publica.

A inclusdao do PIX como forma de pagamento atende a crescente demanda da sociedade por
solugdes financeiras rapidas, seguras e acessiveis, proporcionando aos usudrios maior comodidade e
agilidade no cumprimento de suas obriga¢des, além de ampliar os canais de recebimento disponiveis.

O sistema a ser contratado permitird a emissdo de QR Code estatico nas faturas, de modo
integrado ao sistema comercial do SAAE.

Ademais, a contratacdo contribuird para a modernizacdo administrativa, alinhando-se as
tendéncias tecnoldgicas e regulatdrias estabelecidas pelo Banco Central do Brasil e pela Lei n2
14.133/2021, propiciando maior praticidade e seguranga tanto para os municipes quanto para a
Autarquia.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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As Instituicdes Financeiras deverdao comprovar que estdo autorizadas a funcionarem, pelo Banco
Central do Brasil, na forma de Banco Multiplo, Comercial ou Cooperativa de Crédito.

Apresentacao de declaragdo formal de que a funcionalidade PIX QR Code Estdtico via acordo de retorno
consolidado LAYOUT FEBRABAN, incluindo a tecnologia Qr Code Dinamico via API (Application
Programming Interface), ira se integrar ao sistema comercial do Servico Auténomo de Agua e Esgoto —

SAAE de Coqueiral - MG, atualmente sistema GESTCOM.

A solugdo a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

Integracdo com o sistema comercial: A integracdo devera ocorrer de forma plena e transparente com o
sistema comercial atualmente utilizado pelo SAAE, sem comprometer a continuidade dos servicos ja
existentes. Todas as faturas, guias e demais documentos de cobranca deverdo ser emitidos com QR Code
estatico individualizado, permitindo o pagamento via PIX com identificacdo automatica do débito.

Retorno de informagdes e conciliagdo: Os dados de identificacdo da fatura enviados pelo QR Code
estatico deverdo constar no arquivo de retorno correspondente, garantindo a correta conciliacdo no
sistema da Autarquia. O sistema devera possibilitar relatérios de conciliacdo financeira, de forma
automatizada, em conformidade com os padrdes do Banco Central.

Segurancga e conformidade: A instituicdo financeira contratada deverd ser devidamente habilitada pelo
Banco Central do Brasil. O sistema devera adotar padrdes de seguranga que assegurem a integridade,
autenticidade e confidencialidade das transacgdes.

Disponibilidade e desempenho: O servico devera estar disponivel em regime 24x7 (24 horas por dia, 7
dias por semana), com garantia de estabilidade e suporte em caso de falhas. Os prazos de compensacao
e de retorno das informacdes deverdo seguir estritamente as normas do Banco Central e os prazos
regulamentares para o PIX.

Suporte técnico e manutengao: A contratada deverd garantir suporte técnico especializado durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, prestando atendimento a demandas de integracdo, manutencdo
corretiva e adaptativa, bem como eventuais atualizacdes necessdrias.

Compatibilidade e evolugao tecnoldgica: O sistema deverd permitir evolugdo e adaptagdes futuras, caso
o Banco Central ou a Autarquia venham a exigir alteragdes regulatérias ou funcionais. A solucao devera
ser compativel com os padrdes abertos do PIX, possibilitando interoperabilidade com sistemas de gestao
publica e plataformas bancarias.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
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O SAAE de Coqueiral/MG possui atualmente cerca de 3.383 ligacdes ativas de agua e esgoto.
Considerando que a emissao de faturas e guias é realizada mensalmente, estima-se a necessidade de
processamento de cerca de 24.000 guias anuais com QR Code estatico individualizado para pagamento
via PIX.

Por se tratar do primeiro processo da Autarquia envolvendo arrecadacdo por meio do PIX, trata-
se de uma estimativa inicial, sujeita a variacdes em funcdo da adesdo dos usuarios a esse novo meio de
pagamento.

Dessa forma, para fins de planejamento e dimensionamento da contrata¢dao, adota-se como
referéncia o quantitativo anual de 24.000 (vinte e quatro mil) guias, valor que contempla tanto as faturas
regulares de consumo quanto documentos eventuais de cobranca de outros servicos prestados pela
Autarquia.

A guantidade ora estimada ndo implica obrigatoriedade de utilizacdo integral, servindo apenas
como parametro para a adequada instrugao do processo, conforme dispde o art. 23, inciso Il, da Lei n2
14.133/2021.

| 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para a identificacdo de possiveis fornecedores e referéncias de mercado, foi realizada pesquisa
preliminar com fornecedores da regido para formular a média de precos.

Essa pesquisa teve cardter exploratério, visando mapear a disponibilidade de produtos
compativeis com as especificacdes necessarias e identificar fornecedores atuantes no ramo.

Adicionalmente, foi consultado o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), também de
forma preliminar, exclusivamente para comparacao de informacgdes e verificagdo da ocorréncia de
aquisicoes semelhantes por outros entes publicos.

Foram comparados precos praticados em processos licitatérios similares, garantindo referéncia
para a estimativa de valores e condicGes comerciais.

Os dados coletados servirdo como base para a etapa subsequente de definicdo do valor estimado,
que sera consolidado no Termo de Referéncia e nos documentos licitatérios, observando as disposi¢cdes
da Lein? 14.133/2021.

| 5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contratacdo sera realizada por dispensa de licitacdao, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei
n? 14.133/2021, por envolver valor estimado inferior a RS 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e
vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos)! para aquisicdo de bens, bem como sera via Registro de

! valor atualizado pelo Decreto 12.3430, de 30 de dezembro de 2024.
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Precos, nos termos do artigo 62, inciso XLV, da Lei 14.133/2021, uma vez que ndo é possivel precisar ao
certo o quantitativo que sera utilizado.

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto;

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes constantes no Edital
e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

O SAAE é reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o objeto, que
serd exercida por servidor designado. No caso de se constatar qualquer irregularidade ou
incompatibilidade nos servicos prestados, os mesmos serdao sumariamente rejeitados, sujeitando-se a
contratada as penalidades previstas.

6. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Considerando a natureza do objeto — prestagao de servi¢cos de arrecadagao via PIX com emissao
de QR Code integrado ao sistema de faturamento do SAAE —, conclui-se que a contratacdo ndo comporta
parcelamento. Trata-se de solucdo Unica e indivisivel, uma vez que a geracdo dos QR Codes, a integracao
tecnoldgica, a conciliagdo financeira e o repasse dos valores arrecadados devem ocorrer de forma
conjunta e sob a responsabilidade de uma Unica instituicao financeira, habilitada pelo Banco Central. O
fracionamento poderia comprometer a eficiéncia, a confiabilidade da arrecadagdo e a rastreabilidade das
informacdes financeiras.

7. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo, espera-se alcangar os seguintes resultados:

e Implantar meio de pagamento moderno e seguro, ampliando a comodidade aos usudrios do SAAE;

e Reduzir custos operacionais relacionados a arrecada¢do, em comparacdo com outros meios
tradicionais;

e Aumentar a adimpléncia e a agilidade no recebimento das tarifas de 4gua, esgoto e demais
Servigos;

e Garantir maior controle, transparéncia e conciliacdo financeira das receitas;

e Acompanhar a evolucdo tecnoldgica do setor de saneamento, alinhando-se as melhores praticas
de gestdo publica.

8. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGCAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA
FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL
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Antes da celebracdo do contrato, a Administracdo devera:

e Designar formalmente fiscal e gestor contratual, conforme a Lei n? 14.133/2021;

e Providenciar a capacitacao dos servidores responsaveis, sobretudo quanto ao acompanhamento
da integracao do sistema PIX com o sistema de faturamento e arrecadacao do SAAE;

e Estabelecer rotinas de conferéncia e conciliagdo bancaria das arrecadagées realizadas via PIX;

e Promover a adequagdo dos fluxos internos de trabalho para contemplar os novos meios de
pagamento;

e Garantir suporte técnico junto a instituicdo contratada para a correta implantacdo e
funcionamento do servigo.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N3o ha previsdo de contratacdo correlata ou interdependente para este objeto. Todos os recursos
necessarios para a aquisicao e operacionalizacdo dos servicos podem ser supridos exclusivamente pela
contratacdo ora proposta, sem dependéncia de outros contratos ou servicos externos.

10. IMPACTOS AMBIENTAIS

Na presente contratacdo nao se vislumbra impacto ambiental relevante.

11. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATAGCAO ‘

Pelo constatado nos estudos preliminares considera-se que a contratacdo é vidvel em termos de
disponibilidade, competitividade de mercado e forma de contratagdo, ndao se observando dbices ao seu
prosseguimento.

Pontos Relevantes Situacao
Ha disponibilidade orcamentaria para a contratacdo no exercicio corrente? SIM

A contratacdo pode se estender por varios exercicios, had perspectiva de | SIM
provimento de recursos ao longo desses exercicios (servigos continuos)? Exemplos:
contratagdo de service desk, suporte técnico, manutengdo corretiva (corregcdo de
erros da solugdo) e manuteng¢do evolutiva (incorporagdo de novas).

A necessidade da contratacdo é clara, objetiva e adequadamente justificada? SIM

As quantidades de itens a contratar estao coerentes com as demandas previstas? | SIM
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Diante das justificativas acima expostas neste documento declaramos vidvel a contratacao.

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Coqueiral/MG, 25 de agosto de 2025.

Maisa Azarias de Oliveira
Técnica em Quimica

Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar, bem como estou de acordo com todas as informacgdes
prestadas nas declaragGes e assinaturas acima.

Talita de Sousa Tavares
Diretora Geral
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