CONSORCIO DE SAUDE DOS MUNICIPIOS
DO OESTE DO PARANA - CONSAMU

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONSAMU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 283/2026

OBJETO: Contratacao de empresa especializada em servico e sistema informatizado em formato SaaS
para gerenciamento eletrénico de processos administrativos.

1. INTRODUCAO

O principio do planejamento é um dos pilares da Lei 14.133/2021 e tem como objetivo
assegurar que as licitacdes e os contratos publicos sejam conduzidos de forma mais eficiente e
transparente.

Para tanto, a nova lei estabelece uma série de regras e procedimentos que devem ser
observados na fase de planejamento da contratacdo publica, dentre elas a obrigatoriedade da
elaboracdo de estudos técnicos preliminares para todas as contratagdes publicas, destacando-se assim
a importancia do principio do planejamento.

0 presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a

Administracdo Publica.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 18, §12 inciso I, da Lei n®
14.133/2021).

0O CONSAMU - Consorcio de Sadde dos Municipios do Oeste do Parana - tem buscado
continuamente a moderniza¢do de sua gestdo administrativa, com foco na eficiéncia, transparéncia e
otimizacado de seus fluxos internos. Nesse sentido, torna-se necessaria a contratacio de uma empresa
especializada para o fornecimento de um sistema informatizado em formato SaaS (Software como
Servico), voltado ao gerenciamento eletrénico de processos administrativos. O sistema devera
contemplar, de forma integrada, os seguintes médulos: Memorando; Circular; Ouvidoria; Protocolo;

Oficio; Processo Seletivo; Chamado Técnico; Assinatura eletronica e em lote; Ato Oficial; Processo
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Administrativo Disciplinar - PAD; Processo Administrativo com Workflow; Pedido de E-SIC (Lei de
Acesso a Informacdo); Atas. A contratacdo devera abranger ainda a implantacdo do sistema, a
parametrizacdo conforme as necessidades especificas pelo CONSAMU, o treinamento e a capacita¢do
dos usuarios, além da prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva e suporte técnico
permanente.

A utilizacdo de uma solugdo informatizada contribui significativamente para a modernizacao
dos processos internos do consoércio, promovendo maior agilidade na tramitacdo de documentos,
controle de prazos e organizacdo das informagdes, com acesso facilitado e seguro por parte dos
usudrios. A digitalizacdo dos processos administrativos também permitird maior transparéncia e
controle das ag¢des institucionais, além das boas praticas de gestdo publica.

Além de melhorar a eficiéncia operacional, a ado¢do desse sistema resulta em consideravel
economia aos cofres publicos, uma vez que reduz gastos com impressoes, papel sulfite, pastas, toners,
cartuchos e demais materiais de escritdrio, contribuindo também para uma gestdo ambientalmente
mais sustentavel. Outro beneficio importante é o fato de que, por se tratar de uma solugdo em formato
SaaS, o sistema pode ser acessado remotamente por meio da internet, sem necessidade de
infraestrutura local, oferecendo alta disponibilidade, atualiza¢cbes constantes e escalabilidade
conforme o crescimento das demandas administrativas.

Atualmente, o CONSAMU ja utiliza um sistema informatizado que atende as necessidades
descritas. No entanto, tal sistema foi contratado por meio de processo licitatério com vigéncia de 12
meses, prorrogavel por até 60 meses, cujo prazo se encerra no més de agosto deste ano, sem
possibilidade legal de prorrogacdo contratual. Diante disso, torna-se imprescindivel a realizacdo de
nova contrata¢do, a fim de garantir a continuidade dos servicos, evitando descontinuidade nos
processos administrativos e possiveis prejuizos operacionais a entidade.

Com a devida capacitacdo dos funcionarios, o uso da ferramenta promovera a padronizagao
dos fluxos de trabalho e a correta utilizacdo dos recursos disponiveis no sistema, assegurando a
maxima efetividade da solucdo adotada. Portanto, a contratacio de empresa especializada para

prestacdo deste servico ¢ medida necessdria, estratégica e urgente para a informatizacdo dos
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processos do CONSAMU, visando a otimiza¢do das rotinas administrativas, a economicidade de
recursos e a melhoria continua da gestao publica.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Considerando as particularidades e complexidades inerentes a cada setor de gestdo
associada, servigos de urgéncia e emergéncia e regulagio médica do CONSAMU, o Plano de
Contratacido Anual esta em fase de elaboracio, atendo os preceitos da Lei 14.133/21, a qualidade e a
integridade do planejamento. O CONSAMU reconhece a importincia do planejamento cuidadoso e
estratégico das contratacdes, visando garantir eficiéncia, transparéncia e adequagio das aquisicoes as

reais necessidades, bem como o uso eficiente dos recursos pubicos.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS (art. 18, §1¢, inciso IV, da Lei n®
14.133/2021).

0 quantitativo estimado para o periodo de 12 (doze) meses é o contido na tabela abaixo:

LOTE | ITEM Q1D UNI DESCRICAO VALOR UNIT. VALOR TOTAL
IMPLANTACAO, PARAMETRIZAGAO E

01 01 SERV | o INAMENTO 1.716,67 1.716,67
CONTRATAGAO DE EMPRESA
01 ESPECIALIZADA EM SERVICOS E
R SISTEMA  INFORMATIZADO  EM

02 12 MES | ORMATO SAAS PARA 12.021,67 144.260,04

GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS.

TOTAL GLOBAL RS 145.976,71

5. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO. (art. 18, §1°, inciso VI, da Lei n®
14.133/2021).

Os precos foram coletados de acordo com o disposto no Artigo 23, §12 da Lei n® 14.133/2021
e Resolugdao n? 004/2023 do CONSAMU.
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Apbs andlise dos valores praticados no mercado, o prego maximo de R$ 146.357,47 (cento e
quarenta e seis mil, trezentos e cinquenta e sete reais e quarenta e sete centavos)foi definido por meio
de média aritmética das fontes descritas na tabela comparativa MAPA DE PRECOS anexa ao processo.
Por fim, restaram atendidos os preceitos da economicidade e eficiéncia na utilizagdo dos recursos
publicos.

As pesquisas dos portais (Portal da Transparéncia - PR e Portal do Menor Preco - Compras) e
sistema (Banco de Precgos), bem como de fornecedores e internet, constam anexas ao presente
processo.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Descricio dos requisitos necessarios e suficientes a
escolha da solucao. (Inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

A presente contratacdo tem por objetivo a selecio de empresa especializada no
fornecimento de solucao tecnoldgica em formato SaaS (Software como Servigo), destinada ao
gerenciamento eletrénico de processos administrativos do CONSAMU, de forma a garantir a
continuidade e a evolucdo da informatizacdo dos fluxos internos, respeitando critérios de
eficiéncia, seguranca, escalabilidade e economicidade. A solucdo devera atender, de forma
integrada e parametrizavel, aos seguintes requisitos funcionais e técnicos, considerados

necessarios e suficientes para a escolha da solugao:

1. Modelo SaaS: A solucdo devera ser fornecida em formato SaaS, ou seja, hospedada na
nuvem, acessivel via navegador web, sem necessidade de instalacao local ou aquisicao
de infraestrutura fisica (servidores, licengas, manutencao fisica, etc.) por parte do
CONSAMU. Ser compativel com os padroes de seguranca e autenticagdo previstos na
infraestrutura de chaves publicas brasileiras (ICP-Brasil), permitindo a assinatura
digital e eletronica de documentos com validade juridica.

2. Moddulos Funcionais Obrigatdrios: A plataforma deverd contemplar os seguintes
modulos:

o Memorando;
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o Circular;

o Ouvidoria;

o Protocolo;

o Oficio;

o Processo Seletivo Simplificado;

o Chamado Técnico;

o Assinatura eletrénica em lote;

o Ato Oficial;

o Processo Administrativo Disciplinar - PAD;
o Processo Administrativo com Workflow;

o Pedido de E-SIC (Lei de Acesso a Informacao);
o Atas.

3. Implantagcdo: A empresa contratada devera realizar a implantacdo completa do
sistema, incluindo analise de ambiente, configuracdo inicial, parametrizacao de fluxos
conforme a estrutura organizacional do CONSAMU e integracdo entre os modulos.

4. Capacitacao de Usuarios: Deverd ser realizado treinamento completo para os
servidores indicados pelo CONSAMU, presencial ou remoto, com fornecimento de
material didatico e suporte para duvidas durante o periodo inicial de operagao.

5. Manutencdo e Suporte Técnico: A solucdo devera contar com suporte técnico
especializado, com atendimento em dias tuteis, abrangendo manuteng¢do preventiva e
corretiva, atualizagdes, corregdes de falhas e esclarecimento de duvidas.

6. Seguranca e LGPD: O sistema devera atender aos requisitos da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD - Lei n? 13.709/2018), garantindo sigilo, rastreabilidade de acessos,
autenticacdo segura e backup periddico das informacgdes.

7. Escalabilidade e Acessibilidade: A plataforma deve ser escalavel para atender a

evolucdo das demandas administrativas, além de permitir acesso remoto e
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multiplataforma  (computadores, tablets, smartphones), assegurando alta
disponibilidade e desempenho.

8. Economia e Sustentabilidade: A contratacdo visa a reducdo do uso de materiais
fisicos, como papel, impressoras, pastas e toners, contribuindo para a sustentabilidade
ambiental e para a economia dos recursos publicos.

9. Processo Administrativo com Workflow: Processos Administrativos com
possibilidade de referenciacao, anexacao e tramita¢do de diversos documentos sob o
mesmo numero e com possibilidade de configuragdo de etapas de workflow.

10. Acessibilidade: Ser acessivel por meio de qualquer dispositivo com acesso a internet,
incluindo smartphones e tablets, com interface responsiva, intuitiva e compativel com
multiplos navegadores.

11. Continuidade Operacional: Considerando que o CONSAMU ja utiliza atualmente uma
solucdo semelhante, cujo contrato vigente se encerrara em agosto, sem possibilidade
de renovacdo, a nova contratacdo devera assegurar a transicio adequada, sem
interrupcdo nos servicos e preservando a integridade dos dados e documentos

eletrdonicos ja existentes.

6.1 A GARANTIA DA CONTRATACAO

Nao havera exigéncia da garantia da contrata¢do dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, tendo em vista que o objeto da contratacdo ndo é de alta complexidade técnica para sua

execucao.

7. ANALISE DE RISCO DA CONTRATACAO

IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DOS PRINCIPAIS RISCOS ASSOCIADOS A AQUISICAO
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CAUSA EVENTO/RISCO | CONSEQUENCIA PROB | IMPA | MEDID | CONTROLE DO RISCO
ABILI |[CTO |A DO
(em virtude de...) (podera ocorrer |( que podera levar|DADE RISCO
) a/ao...)
Incapacidade técnica | Desempenho Atrasos na implantagdo, 2 3 6 Exigéncia de comprovagdogle
da empresa contratada | insuficiente da | baixa qualidade  no capacidade técnica, experiénBia
para implantar ou | empresa vencedora | suporte e falhas nos prévia comprovada, avalia@o
manter o sistema da licitacdo moddulos de atestados de capacidafle
técnica durante a licita@o.
Realizacdo de  prova Ede
conceito. =
S
Exposi¢do ou | Falha na seguranca | Comprometimento da 1 4 4 Exigéncia de conformidade ogm
vazamento de dados |da informacdo integridade dos dados, a LGPD, criptografia de dadgs,
sensiveis descumprimento da autenticagdo segura, controlegde
LGPD e passivos acessos, backup regular. £
juridicos o
§
Problemas  técnicos | Falhas no | Interrupgéo das 2 3 6 Previsdo contratual de supgrte
recorrentes no sistema | funcionamento do | atividades, perda  de técnico eficiente, manuten§hio
SaaS sistema durante o |informagdes ou retrabalho preventiva e corretiva, SBA
uso com prazos maximos Ede
atendimento. <
a
Q
Empresa  contratada | Fornecimento  de | Retrabalho, perda de 1 4 4 Elaboragdo de Termo ‘?gle
nao cumprir os | sistema com | produtividade e Referéncia detalhado, definigio
requisitos técnicos e | falhas, incompleto | insatisfacdo dos usuarios clara dos requisitos técnic§)s,
funcionais ou com baixa avaliacdo técnica rigorosa gas
aderéncia as propostas
necessidades  do
CONSAMU

NOTA EXPLICATIVA: A andlise de risco estd prevista no artigo 18, inciso X da lei 14.133/2021. O objetivo
da andlise de risco é trazer medidas de controle a serem fortalecidos ou criadas para evitar ou reduzir
riscos na durante o processo de licitagdo e execugdo do contrato. Para o preenchimento do tépico acima,
necessdrio utilizar como base a tabela abaixo:

ITEM

DESCRICAO

PROBABILIDADE

PROBABILIDADE DO EVENTO DE RISCO OCORRER.

Preencher com: 1 (baixa); 2 (média); 3 (alta); 4 (muito alta);
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IMPACTO

IMPACTO CAUSADO NO RESULTADO PRETENDIDO, CASO O EVENTO DE RISCO OCORRA (SE MATERIALIZE)

Preencher com: 1 (baixa); 2 (média); 3 (alta); 4 (muito alta);

MEDIDA DO RESULTADO DA MULTIPLICACAO ENTRE O IMPACTO E A PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO.
RISCO
Preencher com:
Resultado de 1 a 3 — baixo risco;
Resultado de 4 a 5 - médio risco;
Resultado de 6 a 9 — alto risco;
Resultado de 10 a 16 — muito alto risco;
CONTROLE DO DESCREVER O TRATAMENTO (A ACAO) USADA (A) PARA MITIGAR/ELIMINAR/EVITAR O RISCO

RISCO IDENTIFICADO.

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Durante a fase de pesquisa de mercado, foram analisadas duas alternativas para a solugio
tecnoldgica necessaria:

12 Desenvolvimento de sistema proprio por empresa terceirizada;

22 Contratacdo de empresa ou entidade fornecedora de software com licencas de uso e

suporte técnico;

1° Desenvolvimento de sistema proprio por empresa terceirizada

A primeira alternativa considerada foi o desenvolvimento de um sistema préprio, a ser
executado por empresa terceirizada contratada exclusivamente para essa finalidade. Apesar de
parecer uma solu¢do personalizada, essa alternativa apresentou diversos pontos negativos que

desaconselham sua adocao:
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e Maior tempo de entrega e implantacao: Projetos de desenvolvimento sob demanda exigem
longos prazos para elaboracdo de requisitos, construcdo, testes, homologacdo e ajustes. Isso
compromete a agilidade na entrega da solucdo e pode impactar a continuidade dos servicos.

e Possiveis falhas na adequacdo funcional: Mesmo com levantamento prévio de requisitos, é
comum que solugcdes desenvolvidas sob demanda apresentem falhas de aderéncia as
necessidades reais da instituicao, exigindo diversas reiteracdes e adaptacdes ao longo do
tempo.

e Auséncia de historico de desempenho comprovado: Diferente de solucdes prontas e ja
utilizadas no mercado, um sistema construido do zero nido possui validacdo anterior,
aumentando os riscos de falhas técnicas e operacionais.

Dessa forma, concluiu-se que o desenvolvimento terceirizado de sistema préprio representa
uma alternativa menos segura e mais onerosa, tanto sob o ponto de vista financeiro quanto

operacional.

29 Contratagdo de fornecedora de software com licenca e suporte técnico

A segunda alternativa analisada foi a contratacdo de empresa ou entidade fornecedora de
solucdo ja existente no mercado, com licenciamento de uso e suporte técnico. Esta abordagem
demonstrou ser mais vantajosa em diversos aspectos:

o Implantacdo mais rapida e com menor risco: Solugdes ja prontas possuem funcionalidades
testadas, com histérico comprovado de uso em ambientes similares, o que garante maior
confiabilidade e agilidade na implementacao.

e Menor custo de aquisicdo e manutencao: Em comparacdo ao desenvolvimento sob demanda, a
aquisicao de licencas de software geralmente representa menor investimento inicial e custos
operacionais mais previsiveis.

e Suporte técnico especializado e continuo: O contrato inclui suporte técnico e atualizagdes da
plataforma, o que garante a continuidade e seguranca da operacdo ao longo do tempo.

Cabe destacar que, no Pregdo n? 042/2021, foi contratada uma plataforma nessa modalidade,

que funcionou de maneira eficaz e atendeu plenamente as demandas da instituicio durante sua
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vigéncia. No entanto, devido ao vencimento do prazo contratual, ndo sera possivel a renovacio,
tornando necessaria a realizacdo de nova contratacdo. Dessa forma, a contratacdo de solucdo de
mercado com suporte técnico e licenciamento se apresenta como a alternativa mais viavel, segura e

eficiente para atender a demanda.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo deve ser totalmente disponibilizada na nuvem (cloud), dispensando a necessidade
de instalacdo local de qualquer componente, com acesso remoto via navegador web, em ambiente
seguro, responsivo e com alta disponibilidade. O sistema devera oferecer funcionalidades como:
protocolo digital, controle de tramitacdo, classificagio e tipificagio de processos, geracdo de
documentos digitais, assinatura digital, notificacdes automaticas, gestdo de tarefas e prazos, além de
ferramentas de consulta e relatorios gerenciais.

A plataforma contratada devera operar de forma estavel, continua e ininterrupta (24x7),
garantindo o correto funcionamento do sistema, com realizacdo periédica de manutenc¢des preventivas
programadas e, quando necessario, execu¢do de manutencdes corretivas, sempre com comunicacio
prévia, nos termos definidos contratualmente.

Esclarece-se que nao se trata de contratagdo de servicos com dedicagdo exclusiva de pessoal,
porém a contratada devera disponibilizar todos os canais adequados de suporte técnico, como:

e Atendimento via chamados eletronicos (helpdesk),

e E-mail,

e Telefone e, preferencialmente,

e Chat on-line ou sistema proéprio de tickets.

Deverdo ser observados os seguintes prazos maximos para resolucdo de chamados, conforme o
nivel de criticidade:

o Demandas urgentes (alta criticidade ou impacto direto no funcionamento do sistema): até 24

horas corridas;
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e Demandas ndo urgentes (sem impacto direto ou com solucdo alternativa disponivel): até 72
horas corridas;

e Solicitagcdes que envolvam adequacdes especificas ou evolucdes da solucio: até 10 (dez) dias
Uteis.

Todos os atendimentos deverao ser registrados em sistema, com controle de SLA (acordo de
nivel de servi¢o), permitindo o acompanhamento por parte da contratante, bem como relatérios
periddicos de desempenho e atendimento.

A solucdo devera ainda observar as melhores praticas de seguran¢a da informacao,

integridade dos dados, sigilo e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO. (art. 18, §12, inciso
VIII, da Lei n2 14.133/2021).

Nos termos do disposto no art. 18, §12, inciso VIII da Lei n® 14.133/2021, a Administracdo
deve, sempre que possivel, dividir o objeto da contratacdo em lotes, com o objetivo de ampliar a
competitividade e possibilitar a participacdo de um maior nimero de licitantes. Contudo, o0 mesmo
dispositivo legal permite o ndo parcelamento do objeto quando tal medida comprometer a economia

de escala, a eficiéncia da contratacdo ou a viabilidade técnica da execucio do objeto.

No caso em questdo, trata-se da contratacdo de solucdo Unica de software em formato SaaS
(Software as a Service), que sera utilizada para o gerenciamento eletronico e integrado de processos
administrativos. A solucdo requerida abrange, de forma indivisivel, um conjunto de funcionalidades

interdependentes, tais como:

e Protocolo digital,

e Controle e tramitacdo de processos,
e Gestdo documental,

e Assinatura digital,

e Relatdrios e painéis gerenciais,
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¢ Notificagcdes automaticas,

e Administracio de prazos e tarefas.

Trata-se de um sistema dnico e coeso, cuja eficiéncia depende da integracao plena de suas
funcionalidades, bem como da unificacdo do suporte técnico, da gestdo de dados e da manutencio
evolutiva e corretiva da plataforma.

A tentativa de parcelamento implicaria na fragmenta¢cdo de mddulos que, por sua prdpria
natureza, precisam operar de forma integrada, o que resultaria em sérios riscos a interoperabilidade,
seguranca da informacdo, desempenho do sistema e aumento dos custos operacionais, além de
comprometer o atendimento as necessidades do 6rgio contratante.

Dessa forma, o parcelamento se mostra tecnicamente inviavel, além de prejudicial a
economicidade e a eficiéncia da contratacdo, razdo pela qual opta-se pela contratacio do objeto de

forma unica e indivisivel, conforme autorizado pela legislacdo vigente.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagio de solugdo de software, fornecida em modelo SaaS (Software como Servico) e
acessada por meio de plataforma web, tem como finalidade atender as necessidades institucionais de
modernizacdo, controle, seguranca e eficiéncia na gestio de processos administrativos. Com a

contratagdo, espera-se alcangar os seguintes resultados:

1. Implementar e manter um sistema de gestdo de processos administrativos em meio digital,
reduzindo significativamente o uso de documentos fisicos, com ganhos em celeridade,
organizacdo e sustentabilidade;

2. Garantir a tramitacdo eletrénica de processos de forma integrada, segura e rastredvel, com
controle de prazos, usuarios, movimentacdes e documentos;

3. Assegurar o funcionamento continuo e estavel do sistema, com suporte técnico ativo, prazos

definidos para resolucao de demandas e execucao de manutengdes corretivas e preventivas;
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4. Facilitar o acesso remoto a plataforma, com autenticacdo segura e responsiva, permitindo que
usudrios autorizados possam consultar, instruir e tramitar processos de qualquer local com
acesso a internet;

5. Disponibilizar funcionalidades que contribuam para a gestdo eficiente, como: geracido de
relatérios, alertas e notificacdes automaticas, assinatura digital, registro de atividades e
versionamento de documentos;

6. Permitir a escalabilidade e evolugdo da plataforma, com possibilidade de adequag¢des conforme
o crescimento das demandas ou mudancas nos fluxos administrativos;

7. Garantir a conformidade com os principios da administracdo publica e com a legislacdo
vigente, especialmente no que tange a protecdo de dados pessoais (LGPD) e a seguranca da
informacao;

8. Contribuir com a sustentabilidade ambiental e administrativa, por meio da digitalizacdo dos
processos e da reducdo do uso de papel, impressdo, armazenamento fisico e deslocamentos,

alinhando-se as politicas publicas de responsabilidade ambiental e uso racional de recursos.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao aplicavel.

13. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Com o encerramento do contrato atual (n2 085/2021 - Pregdo n? 042/2021) a Administracao
visa realizar nova contratacdo com objeto semelhante, considerando os bons resultados obtidos e a
continuidade da necessidade institucional de manter um sistema que atenda as rotinas

administrativas.
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Ressalta-se que, embora a contratacido atual seja correlata, o novo processo licitatorio sera
conduzido em conformidade com os principios da isonomia, impessoalidade e ampla competitividade,
sem qualquer vinculacdo a fornecedor especifico ou a solucdo atualmente utilizada, servindo a
contratacao anterior apenas como base técnica e histdrica para justificar a necessidade, o modelo de

fornecimento e as caracteristicas desejaveis do objeto.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratacdo ndo acarretard impactos ambientais negativos ao meio ambiente. Ao
contrario, contribuira diretamente para a preservacdo ambiental, uma vez que promove a digitalizacao
e a eliminacdo do uso de papéis fisicos nos processos administrativos, reduzindo o consumo de
recursos naturais, como madeira e dgua, além da geragdo de residuos sélidos. Dessa forma, a solugao
contratada esta alinhada as praticas sustentaveis e as politicas publicas voltadas a protecdo do meio

ambiente e ao uso racional dos recursos naturais.

15. CONCLUSAO. (art. 18, §12, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021).

Concluimos que o processo para contratacdo de empresa especializada em servigos e sistema
informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de processos administrativos se

encontra adequado a solucido da necessidade descrita no item 1 do ETP.

Cascavel /PR, 24 de abril de 2026.

(Assinado Digitalmente)
Barbara Frata
Matricula 17616
Assessora
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