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CONSAMU

COMUNICADO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETRONICO N2 04/2026

Objeto: “Contratacido de empresa especializada na prestacio de servigcos continuos de
lavanderia hospitalar, com fornecimento, em regime de comodato, de enxoval hospitalar e
sistema de rastreabilidade por RFID (Identificacao por Radiofrequéncia) para atender as
demandas do Hospital de Retaguarda Allan Brame Pinho, localizado em Cascavel-PR, pelo
periodo de 12 (doze) meses, sob regime de empreitada por preco unitario”, por intermédio
do Pregoeiro, transcreve e esclarece as davidas de licitantes, a saber:

A empresa GOTA D’AGUA LAVANDERIA LTDA, encaminhou pedido de esclarecimento no qual
questiona:

Questionamento 1) Conforme previsto no Edital, as amostras deverdo ser entregues no prazo de
até 10 (dez) dias tteis apds a defini¢cdo da empresa classificada.

Solicitamos esclarecimento quanto a identificacdo das amostras: as pegas deverdo conter, jd nesta
fase, a serigrafia da CONTRATANTE ou, neste primeiro momento, serd exigido apenas o controle por
RFID?

Resposta do setor administrativo do HRC: Conforme previsto no Edital, as amostras deverao
ser entregues no prazo de até 10 (dez) dias uteis apos a definicdo da empresa classificada. Quanto
a identificacdo das amostras, esclarecemos que, conforme disposto no Termo de Referéncia, item
4.2.6, serdo avaliadas a qualidade do tecido, o0 acabamento das costuras, a qualidade da serigrafia,
a uniformidade da coloracdo do tecido e a gramatura do tecido. Dessa forma, as pecas
apresentadas como amostras deverdo conter a serigrafia, uma vez que este é um dos critérios
expressamente previstos para avaliagdo técnica. O controle por RFID nio substitui a exigéncia de
apresentacdo da serigrafia nesta fase, considerando que ambos possuem finalidades distintas.

Questionamento 2) Verificamos que hd divergéncias no Edital quanto ao formato de embalagem
do enxoval.

Em determinados trechos, entende-se que a separagdo poderd ocorrer por tipo, cor e tamanho,
possibilitando o envio em pacotes com miultiplas unidades, excecdo cobertores e edredons.

Entretanto, os itens 6.23.11 e 9.8.6.1 estabelecem que as embalagens devem ser individuais, o que
diverge dos itens 6.1.4.27 e 4.3, que mencionam embalagens multiplas e determinam que a
CONTRATADA promova agées sustentdveis visando a redugdo de residuos e desperdicios.

Diante disso, solicitamos confirmagdo quanto a possibilidade de utilizagdo de embalagens muiltiplas
para itens como:
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Lengdis;

Toalhas;

Pecas privativas (separadas por tipo, cor e tamanho);

Campos cirurgicos (separados por tipo, cor e tamanho).

Tal medida estd alinhada as prdticas sustentdveis e d redugdo da geragéo de residuos.

Resposta do setor administrativo do HRC: Visando harmonizar as disposicdes editalicias com
as diretrizes de sustentabilidade e reducdo de residuos, esclarecemos que sera admitida a
utilizacdo de embalagens multiplas para lengéis, toalhas, campos cirtrgicos e roupas de pacientes.
Nessas hipoteses, as embalagens poderao conter no maximo 5 (cinco) pecas por volume, devendo
estar obrigatoriamente separadas por tipo, cor e tamanho. Os demais itens deverao permanecer
acondicionados em embalagens individuais, conforme previsto no Edital.

Questionamento 3) Restou claro que a manutengdo preventiva e corretiva decorrente do desgaste
natural dos equipamentos é de responsabilidade da CONTRATADA.

Contudo, ndo identificamos no Edital disposi¢cdo acerca de eventual dano, extravio ou uso indevido
dos equipamentos por parte da CONTRATANTE.

Solicitamos esclarecimento quanto ao procedimento de indeniza¢do nesses casos e quais critérios
serdo adotados para eventual ressarcimento a CONTRATADA.

Resposta do setor administrativo do HRC: Em atencdo ao questionamento apresentado,
esclarecemos que o Edital j& contempla disposi¢des aplicaveis a matéria. Conforme previsto no
item 6.15 do Termo de Referéncia, a CONTRATADA é responsavel pela manuteng¢do corretiva e
preventiva dos equipamentos disponibilizados em comodato, compreendendo os reparos
decorrentes de desgaste natural pelo uso regular. Na hip6tese de eventual dano, extravio ou mau
uso ocasionado por colaboradores da CONTRATANTE, aplica-se, por analogia, a sistematica
prevista no item 6.1.5.7 do Edital, que trata das pecas do enxoval. Referido item estabelece que as
pecas inutilizadas por mau uso comprovadamente por colaboradores do CONTRATANTE serao
reembolsadas a CONTRATADA mediante requisicdo especifica, com base em valores médios de
mercado obtidos no Portal de Compras Governamentais, sem prejuizo da apuracdo de
responsabilidade pelo ato. Embora se refira especificamente as pecas do enxoval, tal previsdo
demonstra que o Edital jA adota mecanismos de ressarcimento em situacdes de mau uso
comprovado, podendo ser aplicada, no que couber, aos equipamentos disponibilizados em
comodato. A eventual responsabilizacdo dependerd de apuragdo formal, garantindo-se a
CONTRATANTE o contraditério e a ampla defesa. O ressarcimento, quando cabivel, considerara o
valor de mercado do equipamento, seu estado de conservacdo, o tempo de uso e a respectiva
depreciacao, podendo, alternativamente, a CONTRATANTE promover a reposicdo do bem por
outro de caracteristicas equivalentes ou superiores, mediante concordancia da CONTRATADA.
Dessa forma, entende-se que o Edital ja prevé, de maneira adequada, medidas para eventual dano,
extravio ou uso indevido de equipamentos, afastando a necessidade de retificacdo ou republicacdo
do instrumento convocatorio.
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Questionamento 4) No item 8.1 é mencionado um relatdrio de fiscalizagdo de servigos. Contudo, o
Edital ndo detalha:

A metodologia de avaliagdo;

Os critérios de pontuagdo;

As formas de aplicagdo de penalidades;

Os percentuais de descontos eventualmente aplicdveis.

Considerando que tais critérios impactam diretamente na formagdo de preco e na viabilidade
contratual, solicitamos a disponibilizacdo do modelo ou ferramenta de medi¢cdo de desempenho que
serd utilizada.

Esse esclarecimento é essencial para adequada precificagdo e andlise de riscos contratuais.

Resposta do setor administrativo do HRC: Em atencdo ao questionamento acerca do item 8.1
do Edital, esclarecemos que o relatério de fiscalizacdo de servigos constitui instrumento
administrativo destinado ao acompanhamento da execucdo contratual, com a finalidade de
verificar o cumprimento das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e no Contrato. A
metodologia de avaliagcdo observara os critérios objetivos ja estabelecidos no Edital e seus anexos,
especialmente quanto aos padrdes de qualidade, prazos de entrega, condicdes de
acondicionamento, conformidade do enxoval processado e demais obrigacées assumidas pela
CONTRATADA. As penalidades e eventuais descontos somente serdo aplicados nas hipoteses de
inexecucdo total ou parcial do contrato, atraso injustificado, descumprimento de obrigacdes ou
falhas na prestagdo dos servicos, conforme disposi¢cdes constantes no instrumento convocatdrio
e na minuta contratual, sempre mediante prévia notificacdo e garantia do contraditério e da ampla
defesa. Nao ha sistema de pontuacao pré-estabelecido ou ferramenta especifica de avaliagcdo para
fins de pagamento, sendo que a medi¢do ocorrera com base nos servigos efetivamente executados
e devidamente atestados pela fiscaliza¢do, observadas as condi¢cdes contratuais. Assim, entende-
se que os elementos necessarios a adequada formacgao de precos encontram-se descritos no Edital
e Seus anexos.

Questionamento 5) O item 9.8.8.3 trata de residuos sélidos. Pelo texto, entende-se que se refere a
materiais hospitalares eventualmente identificados no enxoval, como pingas, tesouras e outros
instrumentos.

Entretanto, quanto aos residuos hospitalares que acompanham a coleta de roupa suja - tais como
compressas, esparadrapos, gazes, pldsticos, eletrodos e demais materiais descartdveis oriundos da
rotina hospitalar - solicitamos esclarecimento quanto aos seguintes pontos:

Como deverd ocorrer o tratamento desses residuos pela CONTRATADA?
A CONTRATANTE realizard a coleta desses residuos na unidade da CONTRATADA?

Ou tais materiais deverdo ser devolvidos juntamente com os residuos sélidos mencionados no Edital?
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Resposta do setor administrativo do HRC: Quanto ao item 9.8.8.3 do Estudo Técnico Preliminar,
referente a residuos solidos, esclarecemos que os residuos hospitalares eventualmente
identificados no enxoval, tais como compressas, esparadrapos, gazes, plasticos, eletrodos e outros
materiais descartaveis oriundos da rotina hospitalar, ndo deverao ser tratados ou destinados pela
CONTRATADA. Esses materiais deverdo ser segregados e devolvidos a CONTRATANTE,
juntamente com os residuos sélidos mencionados no Edital. A responsabilidade pela coleta e
destinacao final desses residuos sera da CONTRATANTE, conforme suas rotinas internas e seu
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saide (PGRSS). A CONTRATADA cabera
apenas proceder a separacdo e acondicionamento adequado para devolucdo, ndo sendo
responsavel pelo tratamento ou descarte final.

Considerando que as respostas aos questionamentos ndo alteram a formulacdo das propostas,
informamos que a data da sessdo seria mantida para o dia 20/02/2026 com abertura as 08h31m.
No entanto, em decorréncia de andlise de impugnacao de Edital recebida em 13/02/2026, que
ainda nao foi finalizada, informo que a sessdo eletronica estd suspensa temporariamente, sendo
que a nova data da sessao sera posteriormente publicada nos meios oficiais e na plataforma
BBMNET.

Cascavel, 19 de fevereiro de 2026.

José Augusto de Souza
Pregoeiro
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