GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MILITARES DO ESTADO DE MINAS GERAIS

I PS M Assessoria de Tecnologia da Informagéo
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< ORGAO NUMERO DA UNIDADE DE
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SOLICITACAO DIRETORIA

Nome: Ménica Cristina dos Santos

E-mail: monica.santos@ipsm.gov.br DG

I. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na Renovacio da Licenga de Uso - modelo UTP do equipamento
de Firewall - Fortigate-900D, incluindo o Suporte Técnico do fabricante Fortinet e, também, da Renovacio da Licenca de Uso da solucido
FortiAnalyzer-VM, incluindo o Suporte Técnico do fabricante Fortinet. Ambos em uso, atualmente, no IPSM, conforme detalhamento na tabela abaixo
e, ainda, de acordo com as condigdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

1.1. Dos servicos a serem prestados:
LOTE UNICO
Valor
Elemento - .
Item item Cédigo do item Discriminacio do Servico Execugio Quantidade Total. do
despesa no SIAD Servico
P RS
Renovagao da Licenga - modelo UTP do Firewall Fortigate-900D, incluindo Suporte R$
o1 4006 99996 Técnico do fabricante Fortinet Anual o1 87.440,00
Renovagao da Licenga e Suporte Técnico FortiCare Premium da plataforma de logs e R$
02 4002 80179 relatorios FortiAnalyzer-VM da fabricante Fortinet Anual 01 4.290,00
R$
TOTAL 91.730,00
1.2. Caracterizacdo do objeto:

O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de
especifica¢des usuais de mercado.

1.3. Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:

A participag@o na presente contratagdo ¢ aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados
aos beneficios do Decreto n® 47.437, de 2018, e Lei Complementar n° 123, de 2006), considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Da Contratacio:
1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses contado do primeiro dia 1til subsequente a assinatura do contrato, prorrogavel por
até, no maximo, de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
1.4.2. O servigo ¢ enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.
1.4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
1.4.4. Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal da licitante declarado vencedor sera convocado para firmar o termo de contrato de
acordo com o art. 95 da Lei Federal n® 14.133/2021.
1.4.5. A prorrogagdo citada no subitem 1.4.1 ocorrera caso sejam preenchidos, de forma simultinea, os requisitos abaixo enumerados, e autorizado
formalmente pela autoridade competente:
1.4.5.1. Prestagdo regular dos servigos;
1.4.5.2. Nao aplicagdo de puni¢des de natureza pecuniaria por 3 (trés) vezes ou mais, exceto quanto a penalidades aplicadas por atraso na entrega
da garantia;
1.4.53. Manutengao do interesse pela CONTRATANTE na realiza¢do do servigo;
1.4.5.4. Manutengao da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a administragao; e

1.4.5.5. Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacéo.




2. ESPECIFICACOES TECNICAS E DETALHAMENTO DOS SERVICOS CONSTANTES NO OBJETO

2.1. Ressaltamos que os itens previstos no OBJETO deste certame formam uma solugdo integrada de Firewall - fabricante Fortinet em uso
atualmente no IPSM Sede (Belo Horizonte).

2.2. Cabera a licitante, e sera de sua total responsabilidade, a verificacdo das condigdes fisicas de instalacdo, fornecidas ou existentes e, ainda, de
compatibilidade técnica dos recursos atuais com os contratados.

2.3. Todas as configuragdes serdo realizadas em conformidade com as recomendagdes do fabricante Fortinet e os requisitos fornecidos pela
CONTRATANTE e, ainda, obtidos quanto da visita técnica para alinhamento das necessidades para o ambiente em questdo.

2.4. Abaixo, descritivo dos equipamentos e solugdes que estdo contemplados na renovagio da Licenga de Uso, contemplando o Suporte Técnico do
fabricante:

o Firewall: equipamento de seguranga que gerencia o trafego de rede.
¢ FortiAnalyzer-VM: solugdo de gestdo de logs do sistema.

¢ FortiCare Premium: modalidade da solucdo FortiAnalyzer-VM.
2.5. Item 01: ESPECIFICACOES DA LICENCA DE USO A SER RENOVADA, BEM COMO DOS SERVICOS CONTEMPLADOS
NESSE ITEM:

¢ Firewall modelo: Fortigate-900D, de Serial Number: FG900D3917800621, sendo que essa renovagio de licenga inclui os servigos de protegao e
funcionalidades de seguranga do firewall, sendo:

—

IPS Service

Gateway Antivirus

Filtro de Contetdo

Controle de Aplica¢des

Updates de Sistema Operacional 24x7 (vinte e quatro horas por sete dias da semana)

Servigo Fortinet de suporte avancado Return and Replace 24x7 (vinte e quatro horas por sete dias da semana)
Servigo de suporte Web 24x7 (vinte e quatro horas por sete dias da semana)

Servigo de suporte compreensivo 24x7 (vinte e quatro horas por sete dias da semana)

e A

Garantia do hardware

_
e

Licenciamento com a garantia completa do equipamento sera pelo periodo descrito na tabela abaixo, ou seja, de 03/05/2025 a 09/12/2025.

—
—

Servigo de suporte técnico pelo fabricante, na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por sete dias da semana), em conformidade aos indices de
severidade descritos neste Termo de Referéncia.

e O firewall supracitado visa atender ao Data Center localizado na Sede do IPSM - Belo Horizonte/MG, conforme detalhamento abaixo:

Periodo de licenciamento
Description Serial Number Product Model Registration Date Days to Expiration contemplado na vigéncia
contratual
FIREWALL IPSM FG900D3917800621 FortiGate 900D 03/05/2018 02/05/2025 De 03/05/2025 a 09/12/2025
2.6. Item 02: ESPECIFICACOES DA LICENCA DE USO A SER RENOVADA, BEM COMO DOS SERVICOS CONTEMPLADOS
NESSE ITEM:

e Renovagdo da Licenga de Uso - categoria FortiCare Premium para a plataforma de logs e relatorios - FortiAnalyzer-VM - Serial Number é FAZ-
VMO0000154617 - atualmente em uso no IPSM. Essa renovagdo devera os servigos abaixo relacionados:

1. Servigo de suporte Web 24x7 (vinte e quatro horas por sete dias da semana)

2. Servigo de suporte compreensivo 24x7 (vinte e quatro horas por sete dias da semana)
3. Updates de Sistema Operacional 24x7 (vinte e quatro horas por sete dias da semana)
4. Licenciamento com a garantia completa do equipamento, pelo fabricante, pelo periodo de 12 (doze) meses, contemplando o suporte técnico em regime
24x7 (vinte e quatro horas por sete dias da semana), em conformidade aos indices de severidade descritos neste Termo de Referéncia.
2.7. Os servigos de Suporte Técnico estio detalhados abaixo:

O Suporte Técnico devera ser acionado pela Assessoria de Tecnologia da Informacéio - ATI por intermédio do Gerente de Infraestrutura/Redes ou
Analista de Infraestrutura/Redes, por meio do telefone (31) 3269-2000 ou outro telefone de contato (fixo ou movel).

O Suporte Técnico serd acionado por meio de um Sistema de Abertura de Chamado ou, na sua auséncia, um canal direto de atendimento (email ou
telefone).

O Suporte Técnico compreende os servigos de diagnostico e identificagdo de problemas, adaptagdes (customizagdes), ajustes (tuning), apoio técnico na
utilizacdo, corregdo de erros, defeitos (bugs) ou mau funcionamento dos recursos disponiveis nos equipamentos, softwares ou qualquer solugido contemplada
no objeto descrito no ITEM 1 deste Termo de Referéncia.

O Suporte Técnico podera ocorrer por qualquer uma das seguintes modalidades:

e Acesso remoto as ferramentas, desde que previamente acordada com a CONTRATANTE;
e Contato telefonico e/ou envio de mensagem eletronica (e-mail);

e Atendimento presencial, sendo este a ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, onde as ferramentas estdo instaladas e/ou servigos estdo



disponibilizados, a saber:
o Rua Paraiba, 575 - Savassi - Belo Horizonte/MG
o Rua Paraiba, 576 - Savassi - Belo Horizonte/MG

e Preferencialmente, todos os atendimentos serdo realizados remotamente ficando a cargo da CONTRATADA a avaliagdo da necessidade de
atendimento presencial na sede da CONTRATANTE e, em caso afirmativo, sera acordado, previamente com a CONTRATANTE, data e horario do
atendimento presencial;

Para solicitagdo de atendimentos de Suporte técnico, a CONTRATANTE ira realizar contato por meio dos dispositivos supracitados informando,
detalhadamente, qual € o problema e o nivel de severidade.

Os atendimentos realizados pela CONTRATADA deverao constar no Relatério Técnico que devera ser apresentado a CONTRATANTE no ato do envio do
faturamento, sob pena de analise e aprovacdo pela CONTRATANTE. Esse relatorio devera constar:

- Data do atendimento;

- Horario do atendimento;

- Modalidade de atendimento do chamado;
- Responsavel pela abertura do chamado;

- Responsavel pelo atendimento chamado;

- Descrigdo do servigo realizado;

O valor pago a contratada engloba todas as despesas relativas aos servigos prestados, bem como a mao de obra e transporte, se necessario, ndo gerando
qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE;

Para apuragdo do tempo de atendimento e solugdo de problemas, os chamados sdo classificados em 04 (quatro) Niveis de Severidade, de acordo com a tabela
a seguir:

Severidade | Descri¢do / Escopo
1 Um problema que tenha um impacto critico na capacidade da CONTRATANTE em manter sua infraestrutura ativa. Um namero significativo de usuarios do
sistema e/ou da rede ¢ incapaz de executar adequadamente as suas tarefas. O sistema e/ou a rede estdo inoperantes ou severamente degradados.
2 Um problema que tenha um impacto na capacidade da CONTRATANTE em manter sua infraestrutura ativa, cuja severidade seja significativa, porém nao
critica. O funcionamento do sistema ou da rede ¢ afetado, e a operagao ¢ realizada de modo restrita.
3 Um problema que ndo cause grande impacto na capacidade da CONTRATANTE em manter sua infraestrutura ativa. Geralmente a origem sdo problemas
pontuais que envolvem poucos usuarios.
4 Nao ¢ um problema e sim suporte para ajustes ou otimizagdes. Requisi¢des de informagdes, melhorias ou esclarecimentos relativos as funcionalidades.

SEVERIDADE 1

Para os problemas classificados como de Severidade 1, o suporte técnico sera prestado em regime 24x7 com atendimento em até 2 (duas) horas apds o envio
de registro de chamado.

O problema deve ser contingenciado ou solucionado em até 6 (seis) horas apoés inicio do atendimento, ou a contar a partir das respostas da CONTRATANTE
sempre que solicitado. O tempo aguardando as respostas da CONTRATANTE néo sera contabilizado no tempo de atendimento.

SEVERIDADE 2

Para os problemas classificados como de Severidade 2, o suporte técnico sera prestado em regime 24x7 com atendimento em até 6 (seis) horas apds o envio
de registro do chamado.

O problema deve ser contingenciado ou solucionado em até 08 (oito) horas apos inicio do atendimento, ou a contar a partir das respostas da
CONTRATANTE sempre que solicitado. O tempo aguardando as respostas da CONTRATANTE nao sera contabilizado no tempo de atendimento.

SEVERIDADE 3

Para os problemas classificados como de Severidade 3, o suporte técnico sera prestado em regime 24x7 com atendimento em até 8 (oito) horas apds o envio
de registro do chamado.

O problema deve ser contingenciado ou solucionado em até 8 (oito) horas corridas apds inicio do atendimento, ou a contar a partir das respostas da
CONTRATANTE sempre que solicitado. O tempo aguardando as respostas da CONTRATANTE nio sera contabilizado no tempo de atendimento.

SEVERIDADE 4

Para os problemas classificados como de Severidade 4, a assisténcia técnica sera prestada em regime 24x7 com atendimento em até 8 (oito) horas apos o
envio de registro do chamado.

O problema deve ser contingenciado ou solucionado em até 16 (dezesseis) horas apos inicio do atendimento, ou a contar a partir das respostas da
CONTRATANTE sempre que solicitado. O tempo aguardando as respostas da CONTRATANTE ndo sera contabilizado no tempo de atendimento.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A renovagio da licenga de uso dos equipamentos, bem como da solugdo de gestdo de logs e relatorios gerenciais ¢ imprescindivel para manter
a integridade e confiabilidade dessas solugdes que, por sua vez, asseguram a seguranga da informagao trafegada na rede logica do IPSM.

3.2. Além do suporte técnico do fabricante para assisténcia em caso falha técnica, bugs ou qualquer comprometimento das solugdes em uso,
a atualizag@o das licencas de uso desses recursos garantem a adequagdo e modernizagdo dos ativos da seguranca da rede de dados, de forma a suprir a
demanda por seguranga, velocidade e estabilidade na navegacao na internet e intranet, fundamental a manutencéo das atividades institucionais.

3.3. E imprescindivel a manutengio e ativagio do equipamento firewall, pois este visa:




e Aumentar a seguranga das redes internas e, caso de ataque, identificar sua origem e responsavel;
e Propiciar a implementando de politicas de seguranga para evitar futuros ataques e sanar as vulnerabilidades exploradas pelos invasores;
e Proteger o sigilo de informagdes dos usuérios da rede de dados do IPSM;

e Oferecer estabilidade e velocidade no acesso a internet, tendo em vista que o Firewall trabalha como ponto central da rede de dados
corporativa;

e Identificar deficiéncias da rede de dados através de relatdrios de uso e consumo de largura de banda (internet), alocando mais banda a
setores com prioridade maior ou solicitando aumento da banda junto & prestadora do servigo;

e Prover comunicagdo segura e direta da rede da Sede do IPSM com os demais prédios do 6rgao por meio de redes privadas virtuais (VPN).

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Da participacdo de consércios:
4.1.1. Nido sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, em razdo da baixa complexidade do objeto a ser adquirido,

considerando que as empresas que atuam no mercado tém condi¢des de fornecer os bens de forma independente conforme Estudo Técnico Preliminar.

4.2. Da Subcontratacio:

4.2.1. Naio sera admitida a subcontratagéo parcial ou total do objeto contratual.

4.3. Da Sustentabilidade:

4.3.1. Naio serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratacdo, considerando o Estudo Técnico Preliminar.

4.4. Da indicaciio de marcas ou modelos:

44.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagio.

4.5. Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.5.1. Naio sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente contratagdo. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera

exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucgdo do contrato, considerando o Estudo Técnico Preliminar.

4.6. Da Garantia da Contratacao:

4.6.1. Naio sera exigida garantia de execugo da contratagdo para este objeto.

4.7. Condicoes e especificacdes da garantia do servico:

4.7.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal prevista pelo art. 26, da Lei Federal n°. 8.078, de 1990 (Coddigo de

Defesa do Consumidor - CDC), sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados a partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto. Entende-se o recebimento, o ato da entrega das fases ou melhorias solicitadas pela CONTRATANTE e que em caso de falhas, erros, bugs, vicio
ocultos, ou outro previsto do CDC, deverao ser corrigidas.

4.7.1.1. As garantias legal e contratual ndo se sobrepdem, devendo os seus prazos serem somados.

4.7.2. A garantia sera prestada com vistas a manter a qualidade do servigo prestado, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a CONTRATANTE.

4.7.3. Uma vez notificado, a CONTRATADA realizara a reparagdo dos servigos que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, contados a partir da data de recebimento da notificagdo.

4.7.4. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma tUnica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo
escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pela CONTRATANTE.

4.7.5. Decorrido o prazo para reparo da prestagdo do servigo sem o atendimento da solicitagdo da CONTRATANTE ou a apresentagdo de

justificativas pela CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a contratar fornecedor diverso para executar os reparos, ajustes ou a substituigdo de
componentes, bem como a exigir da CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia do servico prestado.

4.7.6. O custo referente ao reparo na prestagdo do servigo durante o periodo da garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA.

4.7.7. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual
aplicac@o de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.8. Da Vistoria:

4.8.1. Caso haja interesse por parte das empresas interessadas, essas poderdo realizar visita técnica para melhor conhecimento das condi¢des da
execucdo do objeto e elaboragdo de sua proposta e assim recebendo informagdes julgadas necessarias.

4.8.2. A visita técnica devera ser agendada junto ao Gerente de Infraestrutura/Redes da ATI da CONTRATANTE, por intermédio do telefone

(31) 3269-2000 ou (31) 99973-9598, sendo as licitantes acompanhados pelo respectivo gerente, durante a visita, para dirimir quaisquer dividas que venham
a surgir a respeito objeto de contratagdo.

4.8.3. O fornecedor que desejar realizar visita técnica devera agendar dia e horario especifico, até 02 (dois) dias antes da sessdo, sendo vedada a
visita de mais de um fornecedor no mesmo momento.

4.8.4. Na visita técnica serdo respondidas apenas perguntas de carater técnico, limitadas ao Termo de Referéncia, ndo sendo possivel prestar
esclarecimentos quanto ao objeto a ser licitado entre outros topicos que ndo sejam técnicos, uma vez que estes esclarecimentos estdo condicionados a serem
requisitados apenas via Portal de Compras, com acesso de todos os interessados, para que ndo haja vantajosidade competitiva.

4.8.5. A empresa interessada mesmo ndo realizando a visita técnica e apresentando sua proposta no Portal de Compras e apds o encerramento da
licitagdo com a apresentacao da Proposta Final Ajustada, assume inteira responsabilidade pela realizagdo dos servigos listados no edital, ficando a cargo da
empresa todos os tributos, encargos, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a execucdo dos servicos da presente
licitagdo.



4.8.6. Alegagdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de informagdes, condi¢des locais, ou de projetos ou amostras porventura
disponibilizadas, se for o caso, ndo serdo consideradas para reclamagdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execug@o ndo sendo admitidas ou aceitas
para futuras reclamagdes.

5. EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Prazo e Condigoes da Prestacio do Servico:
S.1.1. A execugdo do objeto ¢ caracterizada pela renovagdo de licenca de uso, incluindo garantira e suporte técnico do fabricante, conforme

detalhado nos TOPICOS 1 e 2 deste certame.

S.1.1.1. A execugdo do objeto ¢ tnica e inicia-se com a renovagdo das licengas de uso dos equipamentos e da solugdo de relatdrios gerenciais, dando
continuidade no suporte técnico do fabricante, sem que necessario e acionado pela CONTRATANTE. O prazo de renovagdo das licengas de uso
(equipamentos e solucdo) ¢ de até 10 (dez) dias consecutivos, a partir do recebimento da Nota de Empenho pela CONTRATADA.

5.1.1.2. Prazos para realizagdo dos servigos:

5.1.1.3. Os prazos de prestagio de suporte técnico sera em conformidade aos niveis de severidade estdo relacionados no TOPICO 2 deste certame.

5.2. Do local e horario da prestacio do servico:

5.2.1. Os servigos deverdo ser prestados a rua Paraiba, n°® 575 e 576 - Bairro Savassi - Belo Horizonte/MG.

5.3. Dos Servicos a serem disponibilizados:

5.3.1. A CONTRATADA disponibilizar todos os servigos que forem necessarios a execu¢do do OBJETO previsto neste certame.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. Condicoes de Recebimento:

6.1.1. Os servigos serdo recebidos, provisoriamente ¢ definitivamente pela Assessoria de Tecnologia da Informagio - ATI da

CONTRATANTE, mediante termo (s) detalhado (s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, em conformidade
com o artigo 140 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

6.1.1.1. Provisoriamente: de posse dos documentos apresentados pela CONTRATADA e de uma via do contrato e da respectiva proposta, para
verificagdo de especificagdes, qualidade, prazo, prego, embalagem, testes de funcionamento, se for o caso, e outros dados pertinentes, em carater provisorio,
tendo o periodo de 05 (cinco) dias uteis para ser submetido a aprovagdo do material/servico e encontrando irregularidade, notificara a empresa
CONTRATADA por escrito, por meio de laudo de reprovagdo de qual(is) o(s) item(ns) que devera(ao) ser substituido(s) / trocado(s), refeito(s) no prazo de
05 (cinco) dias uteis, ou se aprovado, recebera provisoriamente o(s) material, mediante recibo. O prazo para troca do(s) material(is) rejeitado(s) sera de 05
(cinco) dias, a partir da notificacdo formal da CONTRATANTE.

6.1.1.2. O recebimento provisorio ndo se traduz por aceitagdo; esta somente serd efetivada apos ter sido o(s) material(is)/servigo(s) avaliado(s) e
julgado(s) em condigdes de ser (em) aceito (s) definitivamente pela Assessoria de Tecnologia da Informacio - ATI mediante parecer técnico assinado
pelo Gerente de Redes e/ou Infraestrutura.

6.1.1.3. Cabera a CONTRATADA arcar com todas as despesas de embalagem, frete, seguro e outras despesas que porventura vierem a existir para
que seja refeito/substituido/trocado o(s) material(is)/servigo(s) rejeitado(s), mesmo que seja realizada fora do Brasil, sem nenhum 6nus adicional para a
CONTRATANTE. A néo substituicdo/reposi¢do ou servigo refeito no prazo estabelecido constitui motivo para rescisdo do contrato.

6.1.1.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato
ira apurar o resultado das avaliagdes da execuc@o do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a8 CONTRATADA, registrando em relatorio
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.1.1.5. Definitivamente: no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da integridade e
realizag@o de testes de funcionamento, se for o caso, e sendo aprovados, nos exatos termos do edital e da proposta vencedora, sera efetivado o recebimento
definitivo mediante expedi¢do de parecer técnico a ser emitido, assinado e anexado junto a nota fiscal, em conformidade com as normas internas da
CONTRATANTE.

6.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

6.1.3. A fiscalizag@o ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio, conforme art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

6.1.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021, a Administragdo notificara a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.1.7. O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

6.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

6.2. Do Pagamento:

6.2.1. O pagamento sera efetuado por meio do Sistema Integrado de Administragao Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancdria emitida por
processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que a CONTRATADA indicar e no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apés a
prestaciao mensal do servico descrito na tabela do TOPICO 1 deste certame, com base em:

6.2.1.1. Documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE;



6.2.1.2. Relatério Técnico da CONTRATADA com a descri¢do do servigos realizados, conforme detalhado no TOPICO 2.7 deste certame;

6.2.1.3. Parecer técnico, também devidamente assinado pela CONTRATANTE, atestando a realizagdo a contento dos servicos.
6.2.2. A Administragdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
6.2.3. No caso de atraso pela CONTRATANTE, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos 8 CONTRATADA serdo atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, de acordo com a variagio do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA.

6.2.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

6.2.5. Independentemente do percentual de tributo inserido pela CONTRATADA na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.2.6. A CONTRATADA deve garantir a manutengdo dos requisitos de habilitagdo previstos no Edital.

6.2.7. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA nao impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e

atestado. Tal hipdtese ensejara, entretanto, a adogao das providéncias tendentes ao sancionamento da CONTRATADA e rescisdo contratual.

6.2.8. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.2.9. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a CONTRATADA:

6.2.9.1. Nao produzir os resultados acordados;

6.2.9.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.2.9.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior

a demandada.

7. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FlNALlZACAO DO CONTRATO

7.1. Naio serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato devido as caracteristicas do objeto.

8. GESTAO DE CONTRATACAO

8.1. Regras Gerais:

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de

2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e artigos 15 ¢ 16
do Decreto 48.587, de 2023.

8.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.1.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.1.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes
aplicaveis, dentre outros.

8.1.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos gestores ¢ fiscais do contrato descritos no item 8.2, representantes da
Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos,
conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

8.1.7. A fiscalizagdo e a gestdo do contrato serdo exercidas pela Chefia da Assessoria de Tecnologia da Informacio - ATI, com o apoio,
acompanhamento e validagio técnica do Gerente de Redes e¢/ou Infraestrutura.

8.2. Da Fiscalizacio do Contrato:

O Decreto n® 48.587, de 17/03/2023 - Art. 2° - estabelece as atribui¢des do Fiscal do contrato, a saber:

VI — fiscal do contrato: pessoa designada pela autoridade competente para realizar a fiscaliza¢do do cumprimento das disposi¢ées
contratuais, tendo por pardmetro os resultados previstos, visando a qualidade da prestagdo e adotando providéncias necessarias ao fiel cumprimento do
contrato.

8.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias, nos termos
do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.
8.2.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug@o do contrato, determinando o que for necessario

para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso 1I do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

8.2.5. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a correcéo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a definigdo de
prazo para a corregao, nos termos do inciso I1I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.2.7. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagao
que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do
Decreto n® 48.587, de 2023.

8.2.9. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execug@o do contrato
nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.2.11. O fiscal do contrato fiscalizara a execug@o do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o



recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.2.13. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogagio contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.2.15. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.2.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades,
inexecugdes ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio,
como tal definido pela lei civil.

8.3. Da Gestao do Contrato:

O Decreto n° 48.587, de 17/03/2023 - Art. 2° - estabelece as atribui¢des do Gestor do contrato, a saber:

V — gestor do contrato: pessoa designada pela autoridade competente para realizar o acompanhamento dos aspectos administrativos do
contrato, tratando de questdes relativas ao planejamento da execugdo da contratagdo, aspectos econémicos, prorrogagoes, além de promover as medidas
necessarias a fiel execucdo das condicoes previstas no ato convocatorio e no instrumento de contrato;

8.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des, nos termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n°
48.587, de 2023.

8.3.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art.
15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.3.5. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢does de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e de
pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo ¢ do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos termos do
inciso III, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.3.7. O gestor do contrato coordenara a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo historico de gerenciamento
devera conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes
contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.3.9. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugdo processual e ao envio da documentagéio pertinente ao setor de
contratos para formalizag¢@o da celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do
Decreto n® 48.587, de 2023.

8.3.11. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.3.13. O gestor do contrato elaborara o relatorio final com informagdes sobre a consecuc@o dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.3.15. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme
0 caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento na modalidade pregdo, conforme art. 28 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, sob a forma eletrénica, com adog¢do do critério de julgamento pelo menor prego, conforme art. 33, da referida Lei Federal, tendo em vista a
justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar.

9.2. Dos critérios de aceitabilidade da proposta:

9.2.1. A proposta tera validade de 30 (trinta) dias corridos contados da data de aceitago.

10. HABILITACAO

10.1. Habilitagao Juridica:

10.1.1. Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pela(s) assinatura(s) da(s) Proposta(s) Comercial(is).

10.1.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual.

10.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta

Comercial, em se tratando de sociedades empresarias, cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade de agdes,
acompanhado de documentos de eleigao ou designagao de seus administradores.

10.1.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se tratando de sociedade ndo empresaria, acompanhado de
prova da diretoria em exercicio.

10.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

10.1.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

10.2. Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista:

10.2.1. Inscri¢@o no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

10.2.2. Inscri¢@o no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.
10.2.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagdo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos



federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribui¢des previdenciarias e de terceiros.

10.2.3.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —-FGTS.

10.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, ou positiva com

efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.2.6. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentacdo das competentes certidoes negativas de
débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

10.3. Qualifica¢do Econdomico-Financeira:

10.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.
10.3.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais:
10.3.2.1. Seréo aceitos como na forma da Lei o Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis assim apresentados:

1.Sociedades regidas pela Lei Federal n° 6.404, de 1976 (Sociedade Andnima):

e Publicadas em Diario Oficial; ou
e Publicados em jornal; ou

e Por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

2. Sociedades Limitadas (LTDA):

e Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgéo equivalente, inclusive com os
Termos de Abertura e de Encerramento; ou

e Por copia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio da licitante.

¢ Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n® 123, de 2006 (Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte) —
“SIMPLES NACIONAL”:

e Por copia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio da licitante.

10.3.3. Os documentos exigidos no subitem 10.3.2, quando forem proprios, deverdo ser assinados pelo representante legal da CONTRATADA e pelo
seu contador ou, quando publicados em Orgao de Imprensa Oficial, deverdo permitir a identificacdo do veiculo e da data de sua publicacdo e conter o0 nome
do contador e o niimero de seu registro no Conselho Regional de Contabilidade.

10.3.4. As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituragdo Contabil Digital-ECD, bem como as sociedades empresarias que facultativamente
aderiram ao sistema, nos termos da Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.774, de 2017, poderdo apresentar a ECD para os fins previstos no
subitem 10.3.2.

10.3.5. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagio
pelo fornecedor de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplica¢@o das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

G
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
Passivo Circulante
10.3.6. Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral

(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo/patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacdo.

10.3.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderfo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura, conforme disposto no art. 65, §1° da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.3.8. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.3.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.3.10. Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo
112 da Lei Federal n® 5.764, de 1971, ou de uma declaragio, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo o6rgéo fiscalizador.



10.4. Da Qualificacido Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:

10.4.1. Declaragdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto
desta contratagao.

10.4.1.1. A declaracao podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratagdo.

10.4.2. Para fins de habilitacdo e qualificacdo técnica, devera ser apresentado atestado ou declaracdo de comprovacdo da capacidade técnica de
desempenho anterior para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, conforme §2° do art. 67 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.4.2.1. Para atendimento do indicado acima, ¢ admitido o somatério de diferentes atestados, podendo ser de periodos concomitantes, desde que
compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagao.

10.4.2.3. Os atestados deverdo conter:

e Nome empresarial e dados de identificagdo da instituigdo emitente (CNPJ, enderego, contato)
e Local e data de emissio;
e Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes;

e Periodo da execug@o da atividade e quantitativo do objeto fornecido;

10.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.4.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagado da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

10.4.5. A licitante devera apresentar uma declaragdo informando que as licengas de uso dos equipamentos e servigos constantes no objeto desta
contratagdo serdo adquiridas por meios oficiais do fabricante Fortinet, recorrendo a um de seus distribuidores/representantes no Brasil.

10.4.6. A licitante devera comprovar, junto a sua proposta, apés a sessao de lances, que possui credenciamento do fabricante para comercializar seus
produtos e os servigos de garantia do fabricante. Essa comprovagdo deve ser feita por meio da apresentagdo de documento oficial do fabricante indicando
esse credenciamento a licitante.

10.4.7. Poderdo ser feitas diligéncias junto as empresas/orgdos declarantes a fim de se confirmar e esclarecer as informagdes atestadas. Ainda, os
atestados fornecidos poderdo ser objetos de diligéncia a fim de se esclarecer quaisquer duvidas quanto ao seu conteudo, inclusive com solicitagdo dos
respectivos contratos que lhe deram origem.

11. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

11.1. Da Contratante:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o presente termo de referéncia, contrato e
eventuais anexos.

11.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto prestado, para que seja por ele reparado,
corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

11.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestagdo de servigo, objeto do Termo de
Referéncia.

11.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de

Referéncia e/ou na proposta comercial da CONTRATADA, impondo-se a recusa se o objeto for defeituoso, tiver prazo de validade vencido, ou outras
situacdes que inviabilizem o recebimento, hipotese em que se promovera anotagdo da ocorréncia em registro proprio.

11.1.6. Comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagio
e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021.

11.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao ou a substituicdo da parcela do objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

11.1.8. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no
presente instrumento.

11.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

11.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

11.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio economico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos.

11.1.12. Aplicar 8 CONTRATADA as sang¢des regulamentares.

11.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.

11.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

11.1.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a

execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

11.2. Da Contratada:

11.2.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condigdes
pactuadas, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

11.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de
1990.



11.2.3. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem
o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovago.

11.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, e inciso IIL, art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

11.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou dos materiais nela empregados.

11.2.6. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e
ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE.

11.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente comprovados.
11.2.8. Naio contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente da CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as 8 CONTRATANTE para ateste ¢ pagamento.

11.2.10. Fornecer os relatérios técnicos atinentes a execugdo da prestagdo de servigo previsto no objeto deste certame, mediante solicitagdo da
CONTRATANTE e no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas da referida solicitagao.

11.2.11. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servicos prestados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

11.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato.

11.2.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execucdo do objeto contratual.

11.2.14. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.2.15. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execug@o do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

11.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da

Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

11.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo tnico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea d, art. 124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

11.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislagdo de regéncia.

11.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de
dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugio deste contrato.

11.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.2.23. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

11.2.24. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éo de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.3. Do Preposto:

11.3.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relag@o a execucdo do objeto contratado.

11.3.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hipotese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o contratado que:

12.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo;

12.1.2. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

12.1.3. Der causa a inexecucao total da contratagao;

12.1.4. Deixar de entregar a documentago exigida para o certame;

12.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.1.6. Nao celebrar o contrato ou nio entregar a documentagio exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

12.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;,

12.1.8. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a contratagdo e execugdo do contrato;

12.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo da contratagio;



12.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013;

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecug@o parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 12.1.2 a 12.1.7, sempre que néo se justificar a

imposicao de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

12.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem como no
subitem 12.2.2, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

12.2.4. Multa:
12.2.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto nio executado;

12.2.4.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento depois de ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias de atraso, ou no caso de ndo entregado
objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificagdes
contratadas;

12.2.4.3. 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais obrigacdes
contratuais ou norma da legislagdo pertinente.

12.2.4.4. O atraso superior ao de 45 (quarenta e cinco) dias autoriza a Administragio a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

12.3. As sangdes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.2 e 12.2.3 poderio ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto no §7°, art.
156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

12.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a

CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

12.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a
CONTRATANTE, conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo,
conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

12.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

12.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.9.4. Os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

12.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da

Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos nesta tltima Lei citada, conforme art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

12.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.12. A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

12.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma
do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida

ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgdo ora contratante.

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 91.730,00 (noventa e um mil setecentos e trinta reais), conforme custos unitarios apostos no
quadro constante do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria do orgamento em vigor, aprovado pela Lei
Orcamentaria Anual n° 24.678/24.

14.1.1. A contratacdo sera atendida pelas seguintes dotagdes:

2121101227052 017 0001 33904002 010 1;



212109 1227052 018 0001 33904002010 1.

212110 1227052 017 0001 339040 02 0 60 1;
212109 1227052 018 0001 3390 40 02 0 60 1.

212110122 7052 017 0001 449040 06 0 10 1;
212109 122 7052 018 0001 44904006010 1.

212110 1227052 017 0001 4 4 90 40 06 0 60 1;
212109 122 7052 018 0001 4 4 90 40 06 0 60 1.

14.2. A dotagao relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada ap6s aprovacgéo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Belo Horizonte, 02 de outubro de 2024.

Nome Elaborador: Ménica Cristina dos Santos
Chefe da Assessoria de Tecnologia da Informagao
Masp: 1440390-1

Nome Elaborador: Luiza de Santana Silva Xavier
Assistente Técnico de Seguridade Social
Masp: 1432014-7

Nome Elaborador: Marco Tulio Gontijo
Gerente de Redes
Matricula: 2855-0

Nome Aprovador: Cel QOR PM Evair dos Santos Oliveira
Diretor de Planejamento, Gestao e Finangas
Masp: 1594253-5

- -

¥
_)El! ﬂ Documento assinado eletronicamente por Monica Cristina dos Santos, Servidor(a) Publico(a), em 02/10/2024, as 10:51, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura

?
‘ eletronica

-

¥
_)El! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Marco Tulio Silva Gontijo, Prestador(a) de Servicos, em 02/10/2024, as 10:53, conforme horario oficial de Brasilia,
231 com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura
eletronica

- -

o
_)El! tl' Documento assinado eletronicamente por Luiza de Santana Silva Xavier, Servidor(a) Publico(a), em 02/10/2024, as 10:55, conforme horario oficial de
assinatura -2 Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

‘ eletrénica

———

F
_)EI! tl' Documento assinado eletronicamente por Evair dos Santos Oliveira, Diretor (a), em 08/10/2024, as 10:26, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura

?
‘ eletronica

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 98596297 ¢ o codigo CRC 796207BE.

Referéncia: Processo n® 2120.01.0028127/2024-57 SEI n® 98596297


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo de Referência versão 2.0 (98596297)

