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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES GERAIS

I.1. Nimero do processo SEI: 2120.01.0050576/2026-81

1.2. Equipe de planejamento da contratacio: Portaria DPGF n° 1209-2025 (149687732)

2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

2.1. Descricao da necessidade da Administracio (art. 6° I e IV, da Resolucio Seplag n° 115,
de 2021)

2.1.1. Necessidade da Administraciao e contexto institucional

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado de Minas Gerais (IPSM) dispde atualmente
de 03 (trés) catracas eletronicas, marca Henry, modelo Lumen Advanced Bio, instaladas e em
operacio, destinadas ao controle de acesso as suas dependéncias e integradas ao sistema de ponto digital
utilizado para o registro de frequéncia dos servidores.

Os equipamentos desempenham, portanto, dupla fun¢do no ambiente institucional: realizam o controle de
entrada e saida de pessoas, contribuindo para a seguranga das instalacdes, e registram as marcacdes que
alimentam o sistema de ponto digital. Dessa forma, sua disponibilidade e seu adequado funcionamento sao
necessarios tanto para a continuidade do controle de acesso quanto para a regularidade e a confiabilidade
dos registros de frequéncia e da jornada de trabalho dos servidores.

Em razdo do uso continuo, as catracas estdo sujeitas ao desgaste natural de pecas e componentes e a
ocorréncia de falhas mecanicas, eletromecanicas, eletronicas, logicas ou de comunicagdo, situacdes que
podem comprometer parcial ou totalmente seu funcionamento e, consequentemente, afetar as atividades de
controle de acesso e de registro de frequéncia.

A solugcdo atualmente implantada possui, ainda, componentes tecnoldgicos associados ao seu
funcionamento, incluindo a interface Web embarcada, tecnologia Super Facil (SF), a comunicagdo com a
rede corporativa e a integragdo com o sistema de ponto digital, cuja compatibilidade e interoperabilidade
precisam ser preservadas para assegurar o funcionamento adequado do ambiente existente.

Atualmente, o contrato que contempla o suporte técnico dos equipamentos foi encerrado, ndo admitindo
nova prorrogacao, circunstancia que evidencia a necessidade de nova contratagdo de assisténcia
especializada para as catracas em uso no Instituto.

A auséncia de suporte técnico adequado podera aumentar o periodo de indisponibilidade dos
equipamentos em caso de falhas, com possiveis impactos no controle de acesso as dependéncias do IPSM
e na realizacdo das marcacdes destinadas ao sistema de ponto digital dos servidores. Além disso,
determinadas ocorréncias podem demandar a substituigdo de pecas e/ou componentes desgastados,
defeituosos ou avariados para que seja possivel restabelecer plenamente o funcionamento dos



equipamentos.

Diante desse cenario, a necessidade da Administragdo consiste em preservar a continuidade e o adequado
funcionamento das 03 (trés) catracas eletronicas atualmente em uso no IPSM, mantendo disponiveis as
funcionalidades de controle de acesso e de registro das marcacdes de frequéncia dos servidores e
reduzindo os riscos decorrentes da indisponibilidade dos equipamentos.

2.1.2. Atuacio da Administracio para resolver o problema

Diante da necessidade identificada, a Administracao pretende assegurar a continuidade da sustentacdo das
03 (trés) catracas eletronicas atualmente em uso no IPSM, mediante a contratagdo de servigo de suporte
técnico especializado, sob demanda, incluindo o fornecimento e a substituicao de pecas e/ou componentes,
quando necessarios ao adequado funcionamento dos equipamentos.

A solugao proposta busca possibilitar o atendimento técnico especializado para diagnoéstico, correcao de
falhas, ajustes, parametrizagdes, testes e demais intervengdes necessarias ao restabelecimento ou a
preservacao do funcionamento das catracas, reduzindo os periodos de indisponibilidade e seus impactos
sobre o controle de acesso as dependéncias do Instituto e sobre as marcagdes que alimentam o sistema de
ponto digital dos servidores.

Para atendimento da necessidade identificada, a atuacdo da Administragdo serd estruturada nos seguintes
eixos:

a) Suporte técnico especializado

Prestacdo de suporte técnico especializado as 03 (trés) catracas em uso no IPSM, abrangendo o
diagnoéstico e a corre¢dao de falhas mecanicas, eletromecanicas, eletronicas, 16gicas ou de comunicagao,
bem como a execu¢ao de ajustes, calibragdes, parametrizagoes, testes e demais procedimentos técnicos
necessarios ao adequado funcionamento dos equipamentos.

b) Atendimento sob demanda e niveis de servico

O suporte técnico sera acionado conforme a necessidade da Administracdo, observados os prazos de
atendimento e de solucao estabelecidos no Termo de Referéncia de acordo com a natureza ¢ a criticidade
das ocorréncias, buscando reduzir o periodo de indisponibilidade dos equipamentos e os respectivos
impactos sobre o controle de acesso e o registro de frequéncia dos servidores.

¢) Fornecimento e substituicio de pecas e/ou componentes

A solucdo contemplard o fornecimento e a substitui¢do, sob demanda, de pegas e/ou componentes que
apresentem desgaste, defeito ou avaria e cuja reposicdo seja tecnicamente necessaria para o
restabelecimento ou a preservagao do funcionamento das catracas.

A inclusdo do fornecimento e da substitui¢do no escopo da solugdo permite que, identificada durante o
atendimento técnico a necessidade de troca de determinado componente, sejam realizados os
procedimentos necessarios a conclusao do reparo, sem que o atendimento se limite ao diagnostico da
falha.

d) Preservaciao da compatibilidade e da integracdo da solucio

As intervencdes técnicas € as pecas e/ou componentes utilizados deverdo preservar a compatibilidade
técnica, funcional e operacional com a solugdo atualmente instalada, incluindo as catracas Henry, modelo
Lumen Advanced Bio, a interface Web embarcada, tecnologia Super Fécil (SF), a comunicacdo com a
rede corporativa e a integragao existente com o sistema de ponto digital.

Dessa forma, a atuacdo da Administragdo estara direcionada a sustentacdo da solugdo ja implantada,
mediante suporte técnico especializado e disponibilizacao, quando necessaria, de pecas e/ou componentes
para substitui¢cdo, buscando reduzir os riscos e os periodos de indisponibilidade das catracas e preservar as
funcionalidades essenciais ao controle de acesso as dependéncias do IPSM e ao registro de frequéncia dos
servidores.

2.1.3. Consequéncias do nao atendimento da necessidade identificada



A auséncia de contratacdo de servigo de suporte técnico especializado, associado a inexisténcia de fluxo
regular para reposicdo de pecas do sistema de controle de acesso, poderd acarretar prejuizos relevantes e
multidimensionais ao IPSM, conforme detalhado a seguir:

- Comprometimento da seguranca patrimonial e pessoal:

A ocorréncia de falhas nos mecanismos de bloqueio e identificacdo (catracas) pode levar a necessidade de
liberacao manual dos acessos. Tal situagdo compromete os controles institucionais, elevando o risco de
entrada de pessoas ndo autorizadas, bem como de danos ao patrimdnio publico e a integridade fisica de
servidores e usuarios.

- Indisponibilidade de registros e fragilidade na rastreabilidade:

A auséncia de suporte técnico adequado aos componentes eletronicos e de comunicagdo pode ocasionar a
interrupgdo ou inconsisténcia dos registros de entrada e saida. Isso compromete a confiabilidade dos dados
de frequéncia dos servidores e inviabiliza a rastreabilidade de acessos, gerando riscos sob os aspectos
administrativo e juridico.

- Degradacio acelerada dos ativos:

A falta de manutencdo preventiva e a ndo substitui¢do tempestiva de pecas desgastadas contribuem para a
deterioragdo do parque tecnoldgico. Esse cendrio pode resultar na necessidade de substituicdo antecipada
dos equipamentos, ocasionando aumento de custos para a Administragao.

- Impactos operacionais no fluxo de acesso:

Equipamentos com desempenho comprometido podem gerar lentiddo na identificagdo biométrica e falhas
mecanicas, ocasionando retengdes, formacgao de filas e atrasos nas rotinas institucionais, especialmente em
horarios de maior circulagao.

- Riscos a responsabilidade administrativa:

A ocorréncia de falhas que comprometam o funcionamento adequado dos equipamentos de controle de
acesso pode caracterizar omissdo na manutengdo das condi¢des adequadas de seguranca e operacao,
expondo a Administra¢do a possiveis responsabilizagdes.

Diante desse contexto, a nao realiza¢ao da contratacdo compromete a continuidade operacional do sistema
de controle de acesso, a confiabilidade dos registros de acesso e frequéncia, a seguranga institucional e a
adequada gestdo dos recursos publicos. Além disso, amplia os riscos de indisponibilidades criticas, reduz a
previsibilidade or¢amentaria e impacta negativamente a eficiéncia administrativa e a fluidez no acesso as
dependéncias do IPSM.

2.1.4. Estimativa das quantidades

A estimativa das quantidades necessarias a contratacdo foi elaborada pela Assessoria de Tecnologia da
Informacao (ATI), considerando as caracteristicas do parque atualmente instalado, o regime de utilizagao
dos equipamentos, seu tempo de uso e a necessidade de assegurar condigdes adequadas para o
atendimento das ocorréncias durante a vigéncia contratual.

Para o dimensionamento da demanda, foram considerados, de forma integrada, os seguintes aspectos:
I. Quantidade e tempo de utilizacio dos equipamentos

O parque atualmente instalado no IPSM ¢ composto por 03 (trés) catracas eletronicas, em operacao ha
aproximadamente 10 (dez) anos, utilizadas para o controle de acesso as dependéncias do Instituto e
integradas ao sistema de ponto digital para registro de frequéncia dos servidores.

O tempo de utilizagdo dos equipamentos constitui aspecto relevante para o dimensionamento da demanda,
uma vez que o desgaste acumulado de seus componentes ao longo da vida util pode resultar na
necessidade de intervengdes técnicas e de substitui¢do de pecas e/ou componentes durante a execucao
contratual.

I1. Regime de funcionamento

As 03 (trés) catracas permanecem em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, caracterizando regime continuo de operagao.

Esse regime de utilizacao, associado ao tempo de uso dos equipamentos, contribui para o desgaste natural



de componentes mecanicos, eletromecanicos e eletronicos e foi considerado na estimativa dos servigos e
das possiveis substituicdes de pecas e/ou componentes ao longo do periodo contratual.

II1. Natureza sob demanda dos atendimentos e das substituicoes

Considerando que nao € possivel determinar antecipadamente a ocorréncia, o tipo e a extensao das falhas
que poderdo surgir durante a vigéncia contratual, os quantitativos foram estimados de forma a possibilitar
o atendimento sob demanda das 03 (trés) catracas, contemplando as intervencdes técnicas necessarias e,
quando identificada essa necessidade, o fornecimento e a substituicdo de pecas e/ou componentes.

Os quantitativos estimados de pegas e/ou componentes representam, portanto, previsdo destinada ao
dimensionamento da contratagdo, ndo significando que todos os itens necessariamente demandardo
substituicdo durante a vigéncia contratual, uma vez que seu fornecimento dependera da efetiva
necessidade identificada durante o atendimento técnico.

IV. Relevancia operacional dos equipamentos

No dimensionamento da contratacdo, foi considerada a relevancia das catracas para o controle de acesso as
dependéncias do IPSM e para o registro das marcagdes que alimentam o sistema de ponto digital dos
servidores.

A estimativa busca, dessa forma, proporcionar condigdes para o atendimento tempestivo das ocorréncias e
para a realizacdo das intervengdes necessarias ao restabelecimento do funcionamento dos equipamentos,
reduzindo os periodos de indisponibilidade e seus impactos nas atividades institucionais relacionadas ao
controle de acesso e ao registro de frequéncia.

V. Racionalidade e eficiéncia no dimensionamento

Os quantitativos foram estimados buscando compatibilizar a cobertura das necessidades relacionadas as 03
(trés) catracas existentes com a utilizacdo eficiente dos recursos publicos, evitando tanto o
subdimensionamento da contratacdo, que poderia dificultar o atendimento das ocorréncias, quanto a
previsdo excessiva de servigos, pecas ou componentes sem correspondéncia com as caracteristicas do
parque instalado.

Dessa forma, a estimativa das quantidades encontra-se fundamentada na dimensdo efetiva do parque
instalado, no tempo aproximado de 10 (dez) anos de utilizagdo, no regime de funcionamento 24x7 e na
natureza sob demanda do suporte técnico e do fornecimento e substitui¢do de pegas e/ou componentes,
buscando assegurar meios adequados para a sustentagdo das catracas em operagdo durante a vigéncia
contratual.

2.2. Alinhamento entre a demanda (potencial contratacdo) e o planejamento da Administracio (art.
6° 11, da Resolugdo Seplag n° 115, de 2021)

A presente demanda vem sendo objeto de planejamento recorrente pela Assessoria de Tecnologia da
Informacao — ATI, no ambito dos ciclos anuais de planejamento das contratacdes e da gestdo da
infraestrutura tecnologica do IPSM, em razdo da criticidade dos servigos sustentados pelo parque
tecnologico institucional e da necessidade continua de garantir a disponibilidade, a integridade e a rapida
restauragdo do ambiente operacional mediante suporte técnico especializado e reposicdo agil de
componentes.

Tal iniciativa converge diretamente com as diretrizes de governanga do IPSM, uma vez que a manutengdo
da infraestrutura fisica € pré-requisito para a sustentagdo das metas de transformacao digital e para o
cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (SLA) estabelecidos para o atendimento a necessidade
institucional.

Dessa forma, a contratacdo assegura que o parque tecnoldgico acompanhe a evolu¢ao das demandas
institucionais, mitigando riscos de obsolescéncia e garantindo que o ciclo de vida dos ativos seja
plenamente preservado em conformidade com o Plano de Contratagdes Anual.

Nesse contexto, a avaliacao de alternativas com diferentes horizontes de vigéncia e niveis de capacidade
instalada refere-se, especificamente, a possibilidade de contratagdo com prazo de 12 (doze) meses de
garantia e suporte da solucao.



Para o prazo de 12 meses, o valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 125.324,00 (cento e vinte e cinco mil
trezentos e vinte e quatro reais). Além de proporcionar maior previsibilidade or¢amentaria, continuidade
do suporte técnico e reducdo da necessidade de novas contratagdes ou intervengdes estruturais no curto
prazo.

Ressalta-se, ainda, que o objeto da contratacdo refere-se a servico continuado e essencial, ndo havendo
risco de descontinuidade ou de perda de utilidade ao longo do tempo.

2.3. Descricao dos requisitos da potencial contratacio necessarios e suficientes a escolha da solucio
(art. 6°, 111, da Resolucao Seplag n° 115, de 2021)

Considerando que o IPSM ja dispde de infraestrutura de tecnologia robusta e em operagao continua e que
a contratacdo pretendida visa a contratacio de empresa especializada na prestacio de servicos de
suporte técnico, incluindo fornecimento e substituicio de pecas e/ou componentes das catracas
eletronicas, o servigo a ser contratado devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos essenciais:

e Compatibilidade plena com o ecossistema tecnoldgico existente, garantindo que o suporte ¢ a
substitui¢do de pegas ocorram de forma integrada aos recursos em operagdo, sem necessidade de
substitui¢do abrupta ou descarte precoce de sistemas e servigos ativos;

e Garantia de alta disponibilidade, assegurando, por meio de suporte técnico agil e reposi¢ao de
componentes, a resiliéncia da infraestrutura e a auséncia de interrupgdes que comprometam a
continuidade dos servigos corporativos criticos;

e Preservacido da escalabilidade, permitindo que a manutencdo e a atualizacdo pontual de
componentes internos suportem o crescimento planejado das cargas de trabalho, do volume de
dados e das aplicagdes institucionais;

e Padronizacgao técnica e eficiéncia operacional, com o fornecimento de pecas que sigam as normas
dos fabricantes originais, contribuindo para a simplificagdo da gestdo da infraestrutura e reducdo de
riscos de incompatibilidade;

e Suporte técnico especializado e garantia de pecas, em regime compativel com ambiente critico,
assegurando pronto atendimento e substitui¢do de componentes em situagdes de falha fisica ou
degradagao de desempenho;

e Aderéncia as politicas de seguranca da informacéo, garantindo que os procedimentos de reparo e
troca de componentes de armazenamento preservem a integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade dos dados;

e Impacto minimo na operacio, com a execuc¢do de reparos e substitui¢des de forma planejada,
evitando interrupgdes significativas nos servigos prestados aos segurados e beneficidrios do [IPSM.

Os requisitos acima foram definidos de forma a assegurar o atendimento integral da necessidade
institucional identificada, sem a imposi¢ao de exigéncias excessivas ou desnecessarias que possam
restringir indevidamente a competitividade do certame.

Adicionalmente, tais requisitos foram estruturados de modo a permitir a avaliagdo de solu¢des com
diferentes niveis de capacidade instalada e horizontes de operacdo, garantindo flexibilidade na defini¢ao
do arranjo contratual mais vantajoso para a Administragdo, sob os aspectos técnico, operacional e
economico, considerando o ciclo de vida da solugdo e a necessidade de continuidade dos servigos
prestados pelo IPSM.

3. PROSPECCAO DE SOLUCOES
3.1. Levantamento de mercado (art. 6°, V, da Resolugdo Seplag n° 115, de 2021)

Para atendimento da necessidade identificada, foram consideradas alternativas disponiveis para a
sustentagdo das catracas eletronicas atualmente instaladas e em uso no IPSM, levando-se em conta as
caracteristicas do ambiente existente e a necessidade de preservar seu funcionamento e suas integracoes.

A prospeccdo partiu da premissa de que o IPSM ja dispde de solucdo de controle de acesso implantada,



composta por 03 (trés) catracas eletronicas, marca Henry, modelo Lumen Advanced Bio, em operagdo ha
aproximadamente 10 (dez) anos e utilizadas de forma continua. Os equipamentos encontram-se integrados
a infraestrutura tecnologica do Instituto, incluindo a interface Web embarcada, tecnologia Super Facil
(SF), a rede corporativa e o sistema de ponto digital utilizado para o registro de frequéncia dos servidores.

Nesse contexto, a andlise das alternativas considerou como requisito essencial a compatibilidade técnica,
funcional e operacional com a solu¢do existente, uma vez que a necessidade atual da Administracdo
consiste em assegurar sua sustentagdo e continuidade, e ndo em substituir ou implantar novo sistema de
controle de acesso.

Foram consideradas as seguintes alternativas:
I. Atendimento técnico contratado de forma pontual, por ocorréncia

Consiste na contratacdo individual de servigos técnicos & medida que ocorram falhas nos equipamentos,
com realizag¢ao de diagnoéstico e reparo mediante demanda especifica.

Embora permita atender ocorréncias isoladas, essa alternativa apresenta limitagdes relacionadas a
necessidade de realizar procedimentos de contratacdo a cada demanda, a auséncia de prazos previamente
estabelecidos para atendimento e solucdo e a necessidade de obtencdo separada das pecgas e/ou
componentes eventualmente necessarios ao reparo.

Considerando a utilizagdo das catracas tanto para o controle de acesso quanto para o registro de frequéncia
dos servidores, essa alternativa pode ampliar o periodo de indisponibilidade dos equipamentos e dificultar
o restabelecimento tempestivo de seu funcionamento.

I1. Suporte técnico contratado separadamente do fornecimento de pecas e/ou componentes

Nessa alternativa, seria contratado o servico de suporte técnico especializado, enquanto as pecas e/ou
componentes necessarios aos reparos seriam adquiridos separadamente, conforme a ocorréncia das
respectivas necessidades.

Esse modelo possibilitaria o diagnostico e a realizacdo das intervengdes técnicas, porém poderia demandar
procedimento adicional para obten¢do de pegas e/ou componentes sempre que sua substituicdo fosse
necessaria, prolongando o periodo entre a identificagdo da falha e a conclusao do reparo.

Além disso, a aquisicdo separada exigiria a verificagdo, em cada caso, da compatibilidade da peca ou
componente com os equipamentos e com a soluciio tecnoldgica existente, de modo a evitar impactos
sobre suas funcionalidades e integragdes.

ITI. Suporte técnico especializado sob demanda, com fornecimento e substitui¢io de pecas e/ou
componentes

Consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagdo de suporte técnico sob demanda as 03
(trés) catracas em uso no IPSM, incluindo diagnoéstico, correcdo de falhas, ajustes, parametrizagdes, testes
e demais intervencdes técnicas necessdrias, associada ao fornecimento e a substituicdo de pecgas e/ou
componentes quando efetivamente identificada essa necessidade.

Nesse modelo, o atendimento técnico e o eventual fornecimento e substituicdo dos componentes
necessarios ao reparo integram a mesma solugdo, possibilitando maior eficiéncia na conducdo das
ocorréncias e redu¢do do periodo necessario ao restabelecimento do funcionamento dos equipamentos.

A alternativa permite, ainda, estabelecer previamente requisitos de atendimento, compatibilidade e
desempenho, de forma que os servigos executados e as pegas e/ou componentes fornecidos preservem a
compatibilidade técnica, funcional e operacional com as catracas Henry, modelo Lumen Advanced Bio,
com a interface Web embarcada (SF), com a rede corporativa e, especialmente, com a integragdo existente
com o sistema de ponto digital do IPSM.

Diante das alternativas analisadas, a contratacdo de servigo de suporte técnico especializado sob demanda,
incluindo o fornecimento e a substituigdo de pegas e/ou componentes, mostra-se a alternativa mais
aderente a necessidade identificada, por possibilitar o atendimento integrado das ocorréncias e das
eventuais substituicdes necessarias, reduzir os periodos de indisponibilidade e preservar a compatibilidade
e a interoperabilidade da solugdo atualmente em uso.

A escolha ndao decorre de preferéncia por determinada marca ou fabricante, mas da necessidade de



sustentacdo de equipamentos e de uma arquitetura tecnoldgica ja implantados, devendo os servigos e
componentes empregados ser plenamente compativeis com o ambiente existente, de forma a preservar as
funcionalidades de controle de acesso e de registro de frequéncia dos servidores.

3.2. Estimativa dos custos das solugdes (art. 6°, VI, da Resolugcdo Seplag n° 115, de 2021)

A estimativa dos custos das solucdes foi elaborada com base em pesquisa de mercado, consultas técnicas e
informagdes disponibilizadas por fornecedores especializados, considerando de forma integrada os
componentes de contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de suporte técnico,
incluindo fornecimento e substituigdo de pecas e/ou componentes da infraestrutura de catracas
eletronicas conforme detalhamento constante no Termo de Referéncia.

A andlise contemplou o custo global da solugdo ao longo de seu ciclo de vida, levando em considerag@o a
criticidade do controle de acesso fisico nas instalagdes do IPSM, a necessidade de continuidade
operacional, bem como os requisitos de alta disponibilidade, seguranca e sustentagdo técnica da
infraestrutura de catracas eletronicas ja evidenciados neste Estudo Técnico Preliminar.

Destaca-se que a estimativa de custos considerou a estruturagdo da contrata¢do pelo periodo de 12 (doze)
meses, incluindo a prestagdo de suporte técnico com fornecimento e a substituicdo de pecas e/ou
componentes, de modo a permitir a avaliagdo de uma alternativa que concilie a viabilidade or¢amentéria
imediata com a redugdo de custos recorrentes, de intervengdes técnicas isoladas e de riscos de paralisagao
dos acessos ao longo do tempo.

Ressalta-se, ainda, que a contratagcdo encontra-se condicionada a existéncia de dotagdo orcamentaria
suficiente, devidamente prevista no orcamento do IPSM, observadas as normas vigentes, 0s
procedimentos internos de planejamento e execucdo or¢amentaria ¢ a decisdo da Autoridade Competente
quanto ao arranjo contratual mais vantajoso.

Esta solugdo visa garantir a integridade fisica das instalacdes do IPSM e assegurando que apenas pessoal
autorizado circule em perimetros restritos, mitigando riscos de acessos indevidos e perdas de ativos.

Abaixo, descricdo dos servicos contemplados na tabela do topico 1.1 do Termo de Referéncia
(149687743):

LOTE UNICO
Valor
Caédigo . . ~ . Valor da Total
Item SIAD Descriciao do Item Execucao | Unid. Quant. Hora Anual
Estimado
Prestacao de servigo de Suporte
Técnico Especializado, sob RS
1 | 21512 | demanda, incluindo fornecimento ¢ | Continua | Hora 200 R$ 441,12 88.224.00
substituicdo de pegas ¢/ou T
componentes.
Cédigo i ~ .
Item SIAD Descricido do Item Execucao | Unid. Quant. Valor Total Anual
Estimado
Valor fixo para pecas (Estimativa de
valor para troca de pecas e/ou Sob
2 | 21512 componentes, conforme - Tépico 2 | demanda Mensal | 12 meses R$ 37.100,00
).
TOTAL GERAL (ITENS 01 E 02) RS 125.324,00

3.2.1. Abaixo, tabela de pecas e/ou componentes que poderdo ser trocados, em conformidade ao topico




2.6.1 do Termo de Referéncia (149687743):

. ; TDE. ESTIMADA
N DESCRICAO Q AL
01 |PLACA MAE (PRIMME ACESSO SF) 04

1> | LEITOR BIOMETRICO SUPREMA 9600 o4

DIGITAIS

03 | COFRE EMBUTIDO COMPLETO 04
04 | LEITOR DE PROXIMIDADE 04

05 | DISPLAY GRAFICO LCD 04

06 | SOLENOIDE 12 VOLTS 12

07 | SENSOR DE GIRO 12

08 | MEMBRANA DO TECLADO 12

09 | FONTE DE ALIMENTACAO 14 VOLTS 12

10 | PICTOGRAMA 04

3.3. Analise comparativa das alternativas e escolha da solu¢io (consequéncia dos incisos V e VI do
art. 6° da Resolugdo Seplag n’° 115, de 2021)

A andlise comparativa das alternativas teve por objetivo identificar a solugdo mais adequada para
atendimento da necessidade da Administracdo, considerando as caracteristicas do ambiente atualmente
implantado, a relevancia das catracas para o controle de acesso e para o registro de frequéncia dos
servidores, bem como a necessidade de preservar a compatibilidade técnica, funcional e operacional com a
infraestrutura existente e suas integragoes.

Foram consideradas as seguintes alternativas:
I. Atendimento técnico contratado de forma pontual, por ocorréncia

A contratagdo de servigos técnicos de forma individualizada, somente apds a ocorréncia de falhas,
possibilitaria o atendimento de demandas especificas, porém apresentaria limitagdes relacionadas a
necessidade de mobilizacdo ou contratacdo a cada ocorréncia, a inexisténcia de prazos previamente
estabelecidos para atendimento e solugcdo e a eventual necessidade de obtencdo separada das pegas e/ou
componentes necessarios a conclusdo do reparo.

Considerando que as 03 (trés) catracas atualmente em uso no [IPSM exercem fungdes relacionadas ao
controle de acesso e estdo integradas ao sistema de ponto digital, esse modelo poderia ampliar o periodo
de indisponibilidade dos equipamentos e os respectivos impactos sobre as atividades institucionais.

I1. Contratacio do suporte técnico separadamente do fornecimento de pecas e/ou componentes

A contratacdo isolada do suporte técnico permitiria o diagnostico e a realizagdo das intervengdes
necessarias nos equipamentos. Entretanto, nas ocorréncias em que fosse identificada a necessidade de
substitui¢do de determinada peca ou componente, sua obtengdo por meio de contratagdo separada poderia
prolongar o periodo entre a identificacdo da falha e o efetivo restabelecimento da operagao.

Esse modelo também demandaria, a cada aquisi¢do, a verificagdo da compatibilidade técnica, funcional e
operacional das pecas e/ou componentes com as catracas Henry, modelo Lumen Advanced Bio, € com a
solugdo tecnologica atualmente implantada, de forma a preservar suas funcionalidades e integracdes,
especialmente com o sistema de ponto digital.

ITII. Contratacdo de suporte técnico especializado sob demanda, incluindo o fornecimento e a
substituicao de pecas e/ou componentes

Essa alternativa contempla, em uma mesma solugdo, a prestacdo de suporte técnico especializado as 03
(trés) catracas atualmente em operagao no IPSM, abrangendo diagnostico, correcdo de falhas, ajustes,
parametrizacdes, testes e demais intervencdes técnicas necessdrias, bem como o fornecimento e a



substituicdo, sob demanda, de pecas e/ou componentes quando sua necessidade for identificada durante
atendimento.

o

Qo

A integragdo dessas atividades em uma Unica solugdo permite que o atendimento técnico ndo se limite
identificacao da falha, possibilitando também a realizacdo das intervengdes e substituicdes necessarias a
conclusdo do reparo, reduzindo o periodo de indisponibilidade dos equipamentos.

O modelo possibilita, ainda, o estabelecimento prévio de requisitos de compatibilidade e de niveis de
servigo, com definicdo de prazos de atendimento e solucdo de acordo com a natureza e a criticidade das
ocorréncias, proporcionando maior previsibilidade operacional para a Administragao.

Além disso, considerando que a solucdo ja se encontra implantada e integrada a infraestrutura tecnologica
do IPSM, a contratacao possibilita estabelecer como requisito a plena compatibilidade dos servigos, pecas
e/ou componentes com 0s equipamentos existentes, com a interface Web embarcada, tecnologia Super
Facil (SF), com a rede corporativa e com a integracdo existente com o sistema de ponto digital,
preservando as funcionalidades atualmente disponiveis.

Diante da anélise realizada, a alternativa de contrata¢dao de servigo de suporte técnico especializado, sob
demanda, incluindo o fornecimento e a substituicdo de pegas e/ou componentes, apresenta-se Como a mais
adequada a necessidade da Administragdao, uma vez que retine, em uma mesma solugdo, os recursos
necessarios ao diagnostico, a intervencdo técnica e, quando necessaria, a substituicdo de componentes,

permitindo maior agilidade na conclusao dos atendimentos e reducao dos periodos de indisponibilidade.

A solucdo escolhida mostra-se, ainda, aderente ao cenario atual do IPSM, por priorizar a sustentagdo dos
equipamentos ja instalados e em funcionamento, preservando a compatibilidade com a infraestrutura
tecnoldgica e suas integracdes e assegurando condigdes para a continuidade das funcionalidades de
controle de acesso e registro de frequéncia dos servidores.

Por fim, a solugdo devera ser dimensionada de acordo com as necessidades efetivas das 03 (trés) catracas
em uso, sendo os atendimentos e o fornecimento e substituicao de pegas e/ou componentes realizados sob
demanda e conforme a necessidade identificada durante a vigéncia contratual, em observancia aos
principios da eficiéncia e da economicidade.

4. DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
4.1. Descricio da solu¢do como um todo (art. 6°, VII, da Resolugio Seplag n° 115, de 2021)

A solucdo escolhida consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
suporte técnico especializado, sob demanda, as 03 (trés) catracas eletronicas atualmente em uso no IPSM,
incluindo o fornecimento e a substituicdo de pegas e/ou componentes, quando necessarios ao adequado
funcionamento dos equipamentos, pelo periodo de 12 (doze) meses.

A solugdo destina-se a sustentagdo da infraestrutura de controle de acesso ja implantada no Instituto,
buscando assegurar condi¢cdes para o adequado funcionamento das catracas, reduzir os periodos de
indisponibilidade e preservar as funcionalidades relacionadas ao controle de acesso as dependéncias do
IPSM e as marcagdes que alimentam o sistema de ponto digital dos servidores.

Considerando que as catracas existentes, marca Henry, modelo Lumen Advanced Bio, encontram-se
integradas a infraestrutura tecnoldgica do IPSM, a execugdo dos servicos devera preservar a
compatibilidade técnica, funcional e operacional da solucdo, incluindo a interface Web embarcada,
tecnologia Super Facil (SF), a comunicagdo com a rede corporativa, as parametrizagdes existentes € a
integracdo com o sistema de ponto digital.

O escopo da solugao compreende:
e prestacdo de suporte técnico especializado, sob demanda, para diagnodstico e corre¢do de falhas

mecanicas, eletromecanicas, eletronicas, logicas ou de comunicagdo apresentadas pelos
equipamentos;

e realizagdo de ajustes, calibracdes, parametrizagdes, testes e demais intervengdes técnicas necessarias
ao restabelecimento ou a preservagdo do adequado funcionamento das catracas;

e atendimento as ocorréncias de acordo com os prazos e niveis de servico estabelecidos no Termo de



Referéncia, considerando a natureza e a criticidade das demandas;

e fornecimento e substitui¢do, sob demanda, de pecas e/ou componentes que apresentem desgaste,
defeito ou avaria e cuja substitui¢do seja tecnicamente necessaria ao adequado funcionamento dos
equipamentos;

e utilizacdo de pecas e/ou componentes que apresentem plena compatibilidade técnica, funcional e
operacional com os equipamentos € com a solucdo tecnologica existente, de forma a nao
comprometer suas funcionalidades, comunicagdo, parametrizagdes ou integracdes; e

e preservagdo da integragdo das catracas com a infraestrutura tecnologica do Instituto e,
especialmente, com o sistema de ponto digital, de modo a manter a adequada realizagdo e
transmissao das marcagdes utilizadas para o registro de frequéncia dos servidores.

O fornecimento e a substituicdo de pecas e/ou componentes estardo condicionados a efetiva necessidade
identificada durante o atendimento técnico, observados os quantitativos, especificacdes, condicdes e
procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia. Dessa forma, os quantitativos estimados destinam-
se ao dimensionamento da contratagdo, nao implicando, por si sO, obrigacao de utilizacao integral durante
a vigéncia contratual, conforme o modelo de execugdo adotado.

A solucao deverd, portanto, permitir que as ocorréncias sejam tratadas desde o diagnoéstico até a conclusao
da intervengdo técnica necessdria, incluindo, quando for o caso, o fornecimento e a substituicdo do
componente identificado como defeituoso, desgastado ou avariado, reduzindo o intervalo entre a
identificacdo da falha e o restabelecimento do funcionamento do equipamento.

Dessa forma, a soluc¢do escolhida atende de maneira integrada a necessidade da Administragdo, ao reunir
suporte técnico especializado e fornecimento e substituicdo de pegas e/ou componentes em uma mesma
contratagao, buscando reduzir os periodos de indisponibilidade das catracas, preservar os ativos existentes
e manter as funcionalidades essenciais de controle de acesso e registro de frequéncia dos servidores, sem
alterac¢do da solugdo tecnologica atualmente implantada.

4.2. Contratacdes correlatas ou interdependentes (art. 6°, XI, da Resolucgdo Seplag n° 115, de 2021)

No quadro abaixo, sdo identificadas as contratagdes [correlatas e/ou interdependentes] a solugdo escolhida:

Tipo Objeto da contratacio Relac¢io com a solu¢io escolhida

Contrato n® 9279511/2021, referente a
prestacao de servicos de suporte
técnico especializado, incluindo

Contratacao fornecimento e substituicdo de pecas

correlata para as catracas eletronicas.

Processo SEI n°
2120.01.0003396/2021-55.

Trata-se da renovagao do modelo de sustentacao
atualmente utilizado pelo IPSM, que visa garantir
a manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos de controle de acesso ja existentes,
assegurando a compatibilidade de pegas e a
continuidade do monitoramento de seguranca
fisica da instituicao.

4.3. Resultados pretendidos (art. 6°, IX, da Resolucdo Seplag n° 115, de 2021)

Os resultados pretendidos com a implementacdo da solugdo escolhida e os respectivos critérios de
avaliacdo estabelecidos sdo apresentados no quadro abaixo.

Resultado pretendido Critério de avaliaciao (qualitativo)

A solucdo deve garantir que as catracas eletronicas operem sem falhas

Mitigagao de riscos operacionais L o :
por, no minimo, 99% do tempo comercial.

Previsibilidade e controle Canais de atendimento disponiveis para atendimento dentro do
Orgamentario horario comercial.




Agdes preventivas e corretivas

indisponibilidade e falhas

Garantia de padronizagao

Reduzir riscos de Fornecimento de 100% dos componentes previstos no Termo de

. Referéncia sem custos adicionais para a Administragao.
operacionais

Verificacdo da reducgdo da recorréncia de falhas relacionadas a
infraestrutura e da necessidade de ac¢des paliativas ou emergenciais

tecnologica ~ ~
para manuteng¢ao da operagao

Totalidade das pecas substituidas devem ser novas, originais ou
homologadas pelo fabricante, mantendo a integridade do parque.

Eficiéncia na logistica de Disponibilizagdo imediata ou em prazos estritos para itens de alto
atendimento giro, conforme as faixas de criticidade do ambiente.
Preservagdo da capacidade Transferéncia integral das atividades de reparo fisico a contratada,

operacional interna liberando a equipe da ATI para fungdes estratégicas.

Identifica¢dao de gargalos em componentes especificos com taxas de
falha acima do esperado, permitindo o planejamento de manutengdes
preventivas integradas.

4.5. Providéncias a serem adotadas (art. 6°, X, da Resolucio Seplag n° 115, de 2021)

Atualmente, o IPSM possui o Contrato n® 9279511/2021, destinado aos servicos de suporte técnico,
incluindo a substituicdo de pegas e componentes das catracas eletronicas. A nova contratagdo nao substitui
de forma abrupta os equipamentos atuais. O objetivo é preservar e prolongar a vida util e a capacidade do
parque tecnoldgico de controlo de acesso ja existente no 6rgao.

Para que a contratacdo alcance seus objetivos de forma segura e eficiente, o [IPSM devera adotar as
seguintes providéncias administrativas, técnicas e operacionais antes da assinatura do contrato e do inicio
dos servigos:

Elaboracéo de contrato com as responsabilidades e obrigacdes das partes envolvidas.

Fluxo de chamados e suporte: definicdio dos canais de comunicacdo para a abertura,
direcionamento e encerramento de chamados técnicos de manutengao.

Liberacao de acessos fisicos: liberagdo da entrada fisica para os técnicos da contratada nas
dependéncias e portarias do IPSM para as devidas intervencdes técnicas.

Nivel de servico e penalidades: alinhamento das regras de metas de atendimento (SLA) e
penalidades por atrasos e/ou cumprimento das obrigacdes contratuais.

Adequagdes no Ambiente Fisico e Operacional:

A execugdo dos servigos de suporte técnico e logistica de pecas exigird cuidados no ambiente fisico da
portaria, tais como:

Isolamento de seguranca: Uso de barreiras fisicas (cones ou fitas) para isolar a catraca em
reparagao e proteger os utilizadores.

Rede elétrica e logica: Prote¢dao dos cabos de rede e energia das catracas para evitar desligamentos
acidentais de outros sistemas da recepcao.

Limpeza e recolha de residuos: Limpeza imediata do local apos a troca de pecas, removendo
poeira, fios ou embalagens.

Protecao das estruturas: Cuidado no transporte de ferramentas pesadas para nao arranhar ou
danificar o piso, paredes e a estrutura das catracas.

A ndo realizacdo destas adequacdes de forma coordenada podera comprometer o desempenho e a
estabilidade do controle de acessos do IPSM.




Esses ajustes visam assegurar a aderéncia as boas praticas de governanca e garantir a compatibilidade
entre os processos internos e o funcionamento do parque tecnologico.

Por fim, a equipa técnica e administrativa do IPSM sera preparada para viabilizar:

e O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos executados.

e A gestdo e fiscalizag@o contratual.

A auséncia dessa preparagdo podera reduzir a eficiéncia do servico e acarretar prejuizos a execu¢ao
contratual.

Dessa forma, as providéncias listadas sdo essenciais para mitigar riscos, evitar prejuizos na portaria e
assegurar que a contratacdo garanta a sustentacdo segura do ambiente de controlo de acessos ao longo de
todo o contrato.

5. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (art. 6°, XI11, da Resolugio Seplag n° 115, de 2021)

Com base nas analises técnicas, operacionais e administrativas realizadas no presente Estudo Técnico
Preliminar, conclui-se pela viabilidade da contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigos de suporte técnico especializado, sob demanda, incluindo o fornecimento e a substituicao de
pecas e/ou componentes das catracas eletronicas atualmente em uso no IPSM, pelo periodo de 12 (doze)
meses, por se mostrar solu¢ao adequada ao atendimento da necessidade identificada.

Sob o aspecto técnico, a solugcao mostra-se aderente as caracteristicas do ambiente atualmente implantado,
composto por 03 (trés) catracas eletronicas, marca Henry, modelo Lumen Advanced Bio, em uso ha
aproximadamente 10 (dez) anos e em regime de funcionamento 24x7. A contratagdo possibilitara a
realizacdo de diagnoéstico, correcdo de falhas, ajustes, parametrizagdes, testes € demais intervengdes
técnicas necessarias, bem como o fornecimento e a substituicdo, quando necessarios, de pecas e/ou
componentes destinados ao restabelecimento ou a preservacdo do adequado funcionamento dos
equipamentos.

A solucdo devera assegurar a compatibilidade técnica, funcional e operacional das intervencdes e dos
componentes fornecidos com a infraestrutura existente, preservando a interface Web embarcada,
tecnologia Super Facil (SF), a comunicacdo com a rede corporativa, as parametrizagdes existentes e,
especialmente, a integracdo das catracas com o sistema de ponto digital utilizado para o registro de
frequéncia dos servidores.

Sob o aspecto operacional, a reunido, em uma mesma contratacdo, do suporte técnico especializado e do
fornecimento e substituicdo de pecas e/ou componentes sob demanda permite que as ocorréncias sejam
tratadas desde o diagnostico até a conclusdo da interven¢do necessaria, inclusive quando o
restabelecimento do equipamento depender da substituicdo de determinado componente. Essa abordagem
busca reduzir o periodo de indisponibilidade das catracas e seus impactos sobre o controle de acesso as
dependéncias do Instituto e sobre o registro de frequéncia dos servidores.

Sob o aspecto da eficiéncia e da economicidade, a solugcdo permite direcionar a execucdo contratual as
necessidades efetivamente identificadas durante a vigéncia, uma vez que os atendimentos e o
fornecimento e substituicdo de pecas e/ou componentes ocorrerdo sob demanda, observados os
quantitativos, pregos, condicdes e requisitos estabelecidos na contratacdo. Dessa forma, busca-se
compatibilizar a sustentacdo dos equipamentos atualmente em uso com a aplicagao eficiente dos recursos
publicos.

A solugdo escolhida mostra-se, ainda, adequada a continuidade da sustentagdo do ambiente existente,
considerando o encerramento do contrato atualmente vigente e a impossibilidade de sua nova prorrogacao,
possibilitando que a Administracdo planeje tempestivamente a continuidade do suporte necessario as
catracas e reduza os riscos decorrentes da auséncia de atendimento técnico especializado.

Diante do exposto, conclui-se que a contratagcdo de servigo de suporte técnico especializado, sob demanda,
incluindo o fornecimento e a substituicao de pecas e/ou componentes, apresenta-se tecnicamente viavel e
adequada ao atendimento da necessidade da Administracdo, por possibilitar a sustentagdo das 03 (trés)
catracas atualmente em uso, preservar sua compatibilidade com a infraestrutura tecnologica existente e



suas integragdes e contribuir para a continuidade das funcionalidades de controle de acesso e registro de
frequéncia dos servidores do IPSM.

Assim, considera-se viavel o prosseguimento da contratacdo, observadas as especificacdes, os requisitos
técnicos, os quantitativos estimados, os niveis de servigo e as demais condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e nos demais documentos que integram a fase preparatoria da contratacao.
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