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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao

13/2024 JORGE LUIS INOCENCIO 09/05/2024 16:51

Objeto da Matriz de Riscos

Aquisicao de licenca de uso de solugéo informatizada de gestéo e fiscalizagdo de contratos administrativos, incluindo devido suporte e treinamento.

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
E o risco associado a perda ou imprecisio
de dados oriundos de planilhas e arquivos
em formato pdf ao transferi-los para o

Perda ou impreciséo
de dados dos

contratos . ~ =
agAMentos sistema de gestdo de contratos, de forma Gestao de Contrato  Contratada Alto
pag ~ gue impacte a gestdo de contratos em
migracgéao dos . 9
. . suas rotinas de gestao de
sistemas: .
acompanhamento e execucao.
Impactos
1 alto
Acdes Preventivas
P-01 Realizar migracéo automatizada, para evitar erros humanos, mas acompanhar, Responsavel: JORGE LUIS INOCENCIO

checar a correcdo dos dados e manter os arquivos salvos em um local fora do

sistema, de forma que possa haver o comparativo entre os originais e os migrados

a qualquer tempo.

Acdes de Contingéncia

C-01 Realizar migragdo automatizada, para evitar erros humanos, mas acompanhar, Responsavel: DIEGO OLIVEIRA FELIX

checar a correcdo dos dados e manter os arquivos salvos em um local fora do

sistema, de forma que possa haver o comparativo entre os originais e os migrados

a qualquer tempo.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
A empresa ndo cumpre 0S prazos
estabelecidos para migracdo dos contratos

Atraso na migragdo para o sistema de gestdo de contratos, de

dos dados forma que ocorrem dificuldades no Planejamento Administragao Alto
acompanhamento e execucdo dos
contratos.
Impactos
1 alto
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhar a implementagdo do software, manter comunicagéo constante sobre Responsavel: JORGE LUIS INOCENCIO

eventuais dificuldades e desenhar um plano de solugédo de eventuais problemas
que dificultem o cumprimento
Acdes de Contingéncia
C-01 Acompanhar a implementag&o do software, manter comunicagéo constante sobre Responsavel: DIEGO OLIVEIRA FELIX
eventuais dificuldades e desenhar um plano de solu¢éo de eventuais problemas
que dificultem o cumprimento

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

possivel dificuldade em implementar os
memoriais de célculo, solugdes
estatisticas, identidade visual da UNIVESP
ou linguagem corrente da administragdo
publica, quer por ndao compreensdo da
demanda, quer por dificuldades técnicas

Dificuldade de
implementar as
customizacdes

Gestdo de Contrato  Administracao Alto

Impactos
1 alto
Acoes Preventivas
P-01 manter boa comunicagdo sobre o que precisa e vai ser feito, elaborar textos, JORGE LUIS INOCENCIO



graficos e esquemas do produto, calcular o volume adequado e seguro de horas
técnicas a serem utilizadas em cada customizagédo, deixar um colaborador que atue
na area de contrato acompanhar e orientar este processo junto a empresa. Alocar
profissionais com qualificagéo para lidar com esse tipo de dificuldade.

Acdes de Contingéncia

Responsavel:

C-01 manter boa comunicacdo sobre o que precisa e vai ser feito, elaborar textos, Responsavel: DIEGO OLIVEIRA FELIX
graficos e esquemas do produto, calcular o volume adequado e seguro de horas
técnicas a serem utilizadas em cada customizagao, deixar um colaborador que atue
na area de contrato acompanhar e orientar este processo junto a empresa. Alocar
profissionais com qualificagdo para lidar com esse tipo de dificuldade.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Alteracdo da situacéo regular da empresa,
de modo a ndo poder mais operar com a
e Administracdo Publica, encerramento dos
Inabilitacéo da . P ~ -
empresa; servicos, fa!enua da empresa ou qualquer Selegdo do Fornecedor Contratada Médio
fator que impossibilite a contratada de
continuar  prestando 0S  servigos
contratados
Impactos
1 médio
Acdes Preventivas
P-01 manter documentos, certiddes e obrigagdes contratuais atualizados, apontar fiscais Responsavel: JORGE LUIS INOCENCIO
e prepostos de contrato para manter comunicag¢ao sobre essa situagdo e transferir
conhecimento e tecnologia a contratante ou nova contratada por ela indicado no
caso de necessidade de encerramento do contrato por perda das condi¢Bes de
habilitagao.
Acdes de Contingéncia
C-01 manter documentos, certiddes e obrigagbes contratuais atualizados, apontar fiscais Responsavel: DIEGO OLIVEIRA FELIX
e prepostos de contrato para manter comunicagéo sobre essa situacéo e transferir
conhecimento e tecnologia a contratante ou nova contratada por ela indicado no
caso de necessidade de encerramento do contrato por perda das condi¢des de
habilitac&o.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Dificuldade de dificuldade dos colaboradores da UNIVESP
a.daptagao ao em se adaptar a |nterfaceA dg platafor~ma, Gesto de Contrato  Contratada Médio
sistema por parte ao seu modo de uso, sequéncia de botbes,
dos colaboradores:  manuseio e operabilidade.
Impactos
1 médio
Acdes Preventivas
P-01 acompanhar o uso da plataforma pelos colaboradores nos primeiros meses ap6s a Responsavel: JORGE LUIS INOCENCIO
implementagdo do sistema, promover treinamentos e suporte técnico, disponibilizar
guias e manuais de instru¢des para o uso.
Acdes de Contingéncia
C-01 acompanhar o uso da plataforma pelos colaboradores nos primeiros meses ap6s a Responsavel: DIEGO OLIVEIRA FELIX
implementacéo do sistema, promover treinamentos e suporte técnico, disponibilizar
guias e manuais de instru¢des para 0 uso.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Indisponibilidade do falhas de conexdo e atrasos entre o
sistema ou demora langamento de uma informacdo na
na atualizacdo de plataforma e a sua utilizagédo (por exemplo, Gestao de Contrato  Contratada Médio
informacdes e do data de pagamento e atualizagédo de saldo
sistema de empenho).
Impactos
1 médio
Acdes Preventivas
P-01 analisar as especificacdes técnicas do software, realizar backup diario, monitorar a Responsavel: JORGE LUIS INOCENCIO
integracdo com outros softwares (como os utilizados para pagamentos) e
disponibilizar suporte para lidar com instabilidades e indisponibilidades de sistema.
Acdes de Contingéncia
C-01 analisar as especificacdes técnicas do software, realizar backup diario, monitorar a Responsavel: DIEGO OLIVEIRA FELIX
integracdo com outros softwares (como os utilizados para pagamentos) e
disponibilizar suporte para lidar com instabilidades e indisponibilidades de sistema.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Vazamento de dados a.cgsso |ndeV|do- ou envio -de informagdes Gestao de Contrato  Administragao Médio
sigilosas ou restritas a terceiros
Impactos
1 médio
Acdes Preventivas
P-01 adequacdao do software a regulagdo da LGPD e orientagdo dos usuarios em relagao JORGE LUIS INOCENCIO



C-01

NUmero

a preservacao dos dados
Acdes de Contingéncia
adequacao do software a regulacdo da LGPD e orientagcao dos usuarios em relagédo
a preservacao dos dados

Fase

Risco Causa do Risco

Alocado para

Responsavel:

Responsavel: DIEGO OLIVEIRA FELIX

Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem

P-01

C-01

NUmero

pouco espago para customizagbes e

modificacdes por parte dos gestores da

plataforma, de forma que haja dificuldade Planejamento
em ajusté-las as especificagdes de uso da

UNIVESP

Liberdade
insuficiente para os
gestores

plataforma

Impactos

médio

Acdes Preventivas

contratacéo de solugdes de gestao de contratos que permitam customizagfes, com
0 suporte técnico da empresa e participacao ativa dos gestores de contrato

Acdes de Contingéncia

contratacdo de solucdes de gestdo de contratos que permitam customizacdes, com
0 suporte técnico da empresa e participagao ativa dos gestores de contrato

Fase

Risco Causa do Risco

Administracédo

Médio

Responsavel: JORGE LUIS INOCENCIO
Responsavel: DIEGO OLIVEIRA FELIX
N° Item

Alocado para Nivel do Risco (I x P)

R-09

P-01

C-01

dificuldades técnicas em integrar o sistema
de gestdo de contratos com plataformas e
sites relevantes para as atividades da
UNIVESP, como os sites emissores de
certiddes (receita federal, FGTS, CADIN,
SEFAZ SP, CNDT, TJ SP) e prestagéo de
contas ou pagamentos (SIAFEM,
AUDESP, Quick GR).

Dificuldade de
realizagao de
integracdes externas

Gestao de Contrato

Impactos

baixo

Acdes Preventivas

fazer contato com técnicos responsaveis pelos sistemas integrados ou a integrar ao
software.

Acodes de Contingéncia

fazer contato com técnicos responsaveis pelos sistemas integrados ou a integrar ao
software.

Contratada Baixo

Responsavel: JORGE LUIS INOCENCIO

Responsavel: DIEGO OLIVEIRA FELIX

NUmero

Risco Causa do Risco Fase

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

R-10

P-01

C-01

NUmero

dificuldade dos usuéarios em editarem os
documentos por conta de diferentes
formatos, pela pouca usabilidade do
sistema ou pela interface dele.

Dificuldades gerais
de uso e acesso aos
documentos

Gestéo de Contrato

Impactos

baixo

Acdes Preventivas

permitir a customizacdo do sistema, compatibilidade com diversos formatos de
arquivos (pdf, doc, xIs) nos moldes do termo de referéncia, treinamento dos
usudrios para adaptacao e maior familiaridade com o sistema.

Acdes de Contingéncia

permitir a customizacdo do sistema, compatibilidade com diversos formatos de
arquivos (pdf, doc, xIs) nos moldes do termo de referéncia, treinamento dos
usuarios para adaptacéo e maior familiaridade com o sistema.

Fase

Risco Causa do Risco

Contratada Baixo

Responsavel: JORGE LUIS INOCENCIO

Responsavel: DIEGO OLIVEIRA FELIX

N° Item

Alocado para Nivel do Risco (I x P)

R-11

P-01

C-01

painéis apresentados pelo sistema que ndo

mostrem todas as informacdes essenciais

do contrato (datas, prazos, envolvidos,

valores, objeto) de pagamentos (periodo

de medicdo, valor empenhado, valor Gestdo de Contrato
utilizado, saldo disponivel) ou que nao

tenha um bom resumo visual (nédo

apresentem graficos ou ilustragdes que

facilitem o entendimento do todo).

Dashboards que
ndo atendam a
praticidade almejada

Impactos

baixo

Acdes Preventivas

realizar periodo de teste do sistema antes de sua implementacao, de forma a ver as
funcionalidades do dashboard durante o uso dele e adaptar o que for necessario.
Acdes de Contingéncia

realizar periodo de teste do sistema antes de sua implementagdo, de forma a ver as
funcionalidades do dashboard durante o uso dele e adaptar o que for necessario.

Administragao Baixo

Responsavel: JORGE LUIS INOCENCIO

Responsavel: DIEGO OLIVEIRA FELIX



4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

JORGE LUIS INOCENCIO

gerente
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