PREGAO ELETRONICO 07/2026
Contratacao: 481201-75/2026

CONTRATANTE (UASG)

481201 — Fundacgao Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo —
UNIVESP

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos
continuados para sistema de Central de Atendimento com atendimento na
sede da Fundacdo Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo- UNIVESP
aos alunos de graduacgao, ex-alunos, colaboradores internos e externos, e
publico em geral, abrangendo atendimento presencial, telefénico (call center)
e atendimento por meios digitais, tais como aplicativos de mensagens, chat
online e e-mail, a serem executados com regime de dedicagao exclusiva de
mao de obra.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

Sigiloso, para evitar a ancoragem das propostas no orgamento estimado e
favorecer a competitividade, conforme justificativa detalhada no item 10 do
Termo de Referéncia.

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 06/11/2026 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco

MODO DE DISPUTA:
Aberto
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Fundacgao Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo
PREGAO ELETRONICO N° 007/2026

Processo Administrativo n° 253.00000166/2026-10

Torna-se publico que a Fundagao Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo, por meio

da Equipe Técnica de Licitagdes, sediada na Avenida Paulista, n® 352, 14° andar, Bela Vista, Sao Paulo — SP,
CEP 01310-000, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo

Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da legislagao aplicavel e, ainda,

de acordo com as condicbes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisbes
subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

O objeto da presente licitagdo € Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de
servicos continuados para sistema de Central de Atendimento com atendimento na sede
da Fundagdo Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo - UNIVESP aos alunos, ex-alunos,
colaboradores internos e externos, e publico em geral, abrangendo
atendimento presencial, telefénico (call center) e atendimento por meios digitais, tais como
aplicativos de mensagens, chat online e e-mail, a serem executados com regime de dedicag&o
exclusiva de mao de obra, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia e tabela abaixo, de acordo com as subdivisbes na forma de itens que compdem este
instrumento. , conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
Anexos.

A licitacdo sera realizada em grupo unico, formado por mais de um item, conforme definido no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1.

A disciplina deste item 2 nao se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitagdo
para registro de precos.

3.  DAPARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1

Poderao participar deste Pregdo os interessados que atuarem em atividade compativel com o
objeto da licitagdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.1.1.0s interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro) dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
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seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora
da licitagédo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informagéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A nado observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para
as microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para as cooperativas que atendam
ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n® 14.133, de
2021, para o agricultor familiar, para o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual — MEI.

3.5. Em relagéo as regras aplicaveis a presente licitagao concernentes a tratamento favorecido para
as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1.0 tratamento favorecido a que se refere a subdivisdo acima fica limitado as microempresas, as empresas
de pequeno porte e as cooperativas (se admitida a participagdo de cooperativas no item 3.10) que, no ano-
calendario de realizagao da licitagédo, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

3.5.2.A participagdo é ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 45
da Lei Complementar n® 123, de 2006, observado o disposto no § 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. N&o poderao disputar esta licitagao:
3.6.1.aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagéo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto nos §§ 2° € 4° do
art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3.empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios, observado o disposto
nos §§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagao
em decorréncia de sangéo que lIhe foi imposta;

3.6.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.6.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submiss&o de trabalhadores
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a condi¢gbes analogas as de escravo ou por contratagcdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagao trabalhista;

3.6.8.agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.6.9.aquele que nao tenha representagédo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacao e
responder administrativa ou judicialmente.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente
publico do 6rgédo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021.

3.7.1.A vedacgao de participagao de agente publico do érgao ou entidade licitante ou contratante de que trata a
subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao na qualidade de integrante
de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3.8. Oimpedimento decorrente de imposi¢ao de sangéo de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10. Nao sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas nesta licitagdo, conforme TR.
A vedacgéao a participagédo de sociedades cooperativas decorre das caracteristicas do modelo de
execucao adotado, que demanda organizagao hierarquica da equipe, cumprimento de escalas,
supervisdo operacional e direcao dos trabalhadores pela empresa contratada. A area técnica
considera essas condi¢gdes incompativeis com a execugdo em regime de autonomia e autogestao
cooperativa. A restricdo fundamenta-se nessas caracteristicas concretas, nao apenas na
dedicagdo exclusiva de mao de obra. A diregdo dos trabalhadores cabera exclusivamente a
contratada, sem subordinacao direta a UNIVESP.

3.11. N&o sera admitida a participacédo de pessoas juridicas em consoércio, conforme TR.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1.esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a proposta
apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;
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4.3.2.nd0 emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlll, da Constituicdo Federal;

4.3.3.nd0 possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos
[ll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007 devera declarar, ainda,
em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021,
excetuada a hipotese de se verificar uma das exceg¢des dos §§ 1° ao 3° do art. 4° supracitado,
conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1.Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de
2006, na hipotese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3° do
art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisao do item 3.5.

4.4.2.Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de
2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que, no ano-calendario de
realizacao da licitagéo, tenham celebrado contratos com a Administragéo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte,
nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4.3.Na hipotese de se verificar uma das excegdes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2, ou de ndo
cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o licitante devera assinalar o campo
“n&o”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006.

4.4.4 Na hipétese de item para participagdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.4.5.Na hipétese de itens em que a participagao nao seja exclusiva para microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada.

4.4.6.0 licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5. Afalsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sancdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagado da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apods os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de
lances.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
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negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

51.1. Valor Total para a contratagéo dos servigos.

5.1.2. Devendo se atentar para a precificacao de todos os itens unitarios, conforme modelo
de proposta, anexo lll deste edital, para totalizacao do seu valor global.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugao do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob
alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinagao
legal de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam
estabelecidos na legislagao vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante
as vedacgdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, nao poderdo aplicar os beneficios
decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo
com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1.Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacao descrita na subdivisdo acima devera

requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusédo do Simples Nacional até o ultimo dia Gtil do més
subsequente aquele em que ocorrida a situagdo de vedagéo, nos termos do art. 30, caput, inc. Il, e § 1°,
inc. Il, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, apresentando a Administragdo a comprovagao da exclusao
ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2.Se o Contratado néo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo acima, cabera

ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgéo fazendario competente, solicitando que o Contratado
seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei Complementar n® 123, de
2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde a documentagdo que integra este Edital, assumindo
0 proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.
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5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizagao pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da
Constituicdo do Estado de Sdo Paulo; ou condenagédo dos agentes publicos responsaveis e do
Contratado ao pagamento de indenizagao pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$
8.000,00 (oito mil reais) em relagao ao valor total estimado da contratagéo.

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste
Edital.
6.11. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,

segundo o qual os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sesséao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duragao da sesséao publica.

6.11.2. A prorrogagado automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisbes anteriores, a sessado publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem de
classificagao.

6.11.4.  Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagédo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgoes.
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6.11.5.  Apos o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletrdénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte
e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta. Em relagdo a
hipétese de itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas
vedagdes dos §§ 1° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123,
de 2006. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17.1. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagédo automatica para tanto.

6.17.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisao acima.

6.17.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.17.4. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, na hipotese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3° do
art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

6.18. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no
inicio deste Edital e no item 6.11).

6.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo aqueles
previstos no caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.18.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;
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6.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos érgaos
de controle.

6.18.2.  Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n® 14.133,
de 2021, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sao Paulo;
6.18.2.2. empresas brasileiras;
6.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.18.3.  Caso persista 0 empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1°do art. 60 da Lei n® 14.133, de
2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que seréo divulgados por
meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenga a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

6.18.4.  Sera observado o disposto no § 2° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, e no inciso lll do art. 41 c/c o
inciso | do art. 58 da Lei Complementar n°® 225, de 2026, quando for o caso.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco definido para a contratagido, o pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.19.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo, for desclassificado em
razédo de sua proposta permanecer acima do orgamento estimado definido pela Administragao.

6.19.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.19.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

6.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso,

de documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.19.5.  E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o
prazo estabelecido néo é suficiente para o envio da documentacéo exigida.

6.20. Apds a negociagdo do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociac¢ao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lein®14.133, de 2021, na legislagéo correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto
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a existéncia de sangéo que impeca a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1.Sicaf;

7.1.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4.Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade —
CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php);

7.1.5.8istema Eletrébnico de Aplicagdo e Registro de Sancbées Administrativas — e-Sanges
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

7.1.6.Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados); e

7.1.7.Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin, de que trata a Lein® 10.522
de 2002, no que concerne a medida prevista no inciso |, alineas “b” e “c”, do art. 13 da Lei Complementar
n® 225, de 2026.

7.2. Em relagédo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada também
quanto a seu socio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c/c Decreto estadual n°®
67.608, de 2023).

7.3.2.0 licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo (Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.3.Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de condigdo de
participagao.

7.4. Caso atendidas as condicbes de participacdo, prosseguira a analise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se
faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
seus Anexos.

7.6.1.Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.6.2.Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata o item 7.6, o
pregoeiro passara a verificagdo da documentagao de habilitagcdo do licitante conforme disposi¢des do item
8.
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7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1.contiver vicios insanaveis;
7.7.2.nd0 obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado definido para a contratagao;
7.7.4.ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.7.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos, desde que
insanavel.

7.7.6.Serédo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.7.7.A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisdo acima, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.7.7.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.7.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.8. Em acréscimo as disposi¢des acima, deverao ser observados os seguintes preceitos:

A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio de planilha de custos
e formacao de pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme modelo
constante de Anexo deste Edital.

7.8.1.1. A apresentacao de valores abaixo dos respectivos custos referentes a itens isolados da planilha de
custos e formagéo de pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde
gue nao contrariem exigéncias legais.

7.8.1.2. Afim de assegurar o tratamento isonémico entre os licitantes, informa-se que foi(ram) utilizado(s) o(s)
seguinte(s) acordo(s), dissidio(s) ou convengao(bes) coletiva(s) de trabalho no calculo do valor estimado pela
Administracéo:

a) Convencéo coletiva do sindicato dos SINTRATEL - Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing
e Empregados em Empresas de Telemarketing da Cidade de S&o Paulo e Grande Sao Paulo, em
conformidade com o Art. 611-A da CLT.

b) O sindicato e instrumento coletivo indicado na subdivisdo acima n&o sao de utilizagdo obrigatoria
pelos fornecedores, tendo em vista que a definigdo do sindicato e instrumento coletivo adequado a
cada fornecedor depende do enquadramento sindical a ele aplicavel nos termos da legislagao vigente.
Ao longo da execucdo contratual, sempre se exigird o cumprimento dos acordos, dissidios ou
convengdes coletivas aos quais o Contratado estiver vinculado nos termos da legislacao vigente.

7.8.2.E vedado ao licitante incluir na planilha de custos e formag&o de precos:

a) item relativo a despesas decorrentes de disposi¢gdes contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagcéo
dos trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelegam direitos nao previstos
em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
pregcos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 135, § 1°, da Lei n° 14.133, de
2021);

b) item relativo a despesas decorrentes de disposi¢cdes contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administracédo Publica (art. 135, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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7.8.3.A inclusdo na proposta de item de custo vedado n&o acarretara a desclassificagao do licitante, devendo o
pregoeiro determinar que o respectivo custo seja excluido da planilha, observando-se o disposto no inciso
[ll do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.8.4.Na hipotese de contratagdo com a previsao de itens de custos vedados, tais valores serdo glosados e os
itens serdo excluidos da planilha, garantidos ampla defesa e contraditério.

7.8.5.Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo
aplicavel ou do salério-minimo vigente, o que for maior.

7.8.6.Sera solicitado que o licitante mais bem classificado envie, junto com sua proposta adequada ao ultimo
lance ofertado, declaragdo informando o enquadramento sindical do licitante, a atividade econdémica
preponderante e a justificativa para adogao do(s) instrumento(s) coletivo(s) do trabalho em que se baseia
sua proposta.

7.8.6.1. O licitante mais bem classificado devera indicar os sindicatos, acordo(s) coletivo(s),
convencgao(des) coletiva(s) ou sentenga(s) normativa(s) que regem a(s) categoria(s) profissional(is) que
executara(ao) o servigo e a(s) respectiva(s) data(s)-base(s) e vigéncia(s), com base na Classificagao
Brasileira de Ocupagbes — CBO.

7.8.7.Anteriormente a celebragéo da contratagao, o licitante vencedor devera apresentar:

7.8.7.1. codpia da carta ou registro sindical do sindicato no qual ele declara ser enquadrado, em razéao
do regramento do enquadramento sindical previsto na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) ou por
forga de decisdo judicial;

7.8.7.2. comprovagao de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na
forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019, de 1974.

7.8.8.0 licitante se responsabiliza pelas situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude
pela utilizagao de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual
o licitante ndo tenha sido representado por 6rgao de classe de sua categoria, que dai tenha resultado
vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando o Contratado as san¢des previstas no
art. 156, caput, incisos Il e IV, da Lei n® 14.133, de 2021.

7.8.9.0 Contratado possui responsabilidade exclusiva pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento
sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuagao ou por forga de deciséo judicial, em
razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferengas salariais e de outras vantagens, ou
ainda por intercorréncias na execugao dos servigos contratados, resultante da adogao de instrumento
coletivo do trabalho inadequado.

7.8.10.  Devera ser observada a aderéncia ao instrumento coletivo do trabalho ao qual a proposta do licitante
esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacéo dos valores decorrentes
da mao de obra, consignados na planilha de custos e formacéo de precos do contrato, em observancia ao
disposto no inc. Il do art. 135 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.8.11.  Considerando que o objeto da licitagdo consiste em prestacao de servigos continuos com regime de
dedicagao exclusiva de méo de obra, cuja produtividade € mensuravel e indicada na documentagao que
integra este Edital, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera
alocado na execugao contratual.

7.8.11.1. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao esteja contida na faixa referencial de produtividade, mas seja admitida pelo Edital, o licitante devera
apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade.

7.8.11.2. Os licitantes poderdao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
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dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.8.11.3. Para efeito da subdivisdo anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia empregada
pelo licitante, visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condigdes para a justa
remuneragao do servigo.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Considerando que o custo global estimado do objeto licitado € decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de planilha elaborada pela Administracdo conforme
documentacdo anexada a este Edital, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final
da sua proposta, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoragao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
os custos da contratacao.

7.11.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas.

7.11.2.  Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos que serao exigidos para fins de habilitagdo estdo especificados no Anexo | deste
Edital, consistindo na documentagédo necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1.A documentacéo exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira
podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2.Considerando que na presente licitagdo a avaliagao prévia do local de execugéo é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar,
sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢cdes de realizacdo do objeto da licitagdo,
assegurado a ele o direito de realizagéo de vistoria prévia, ou de apresentar declaragdo de conhecimento
pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratacdo, observando-se o disposto na documentacao que
integra este Edital como Anexo.

8.1.3.Se for permitida a participagao de pessoas juridicas em consorcio em subdivisdo do item 3, para efeito de
habilitagdo técnica, caso exigida na documentagéo que integra este Edital como Anexo, sera admitido o
somatoério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, caso
exigida na documentacgao que integra este Edital como Anexo, serd admitido o somatério dos valores de
cada consorciado.

8.1.4.Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.
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8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por
copia.
8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser substituidos por registro cadastral

emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagao,
e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |,
da Lei n® 14.133, de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que sua proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

8.7. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1.Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento
digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°,
§ 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

8.8.1.A nao observancia do disposto na subdivisdo acima podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo unico, c¢/c Decreto
estadual n° 67.608, de 2023).

8.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.9.1.0s documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacao do pregoeiro.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita
em relagao ao licitante vencedor.

8.10.1.  Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentagao que integra este Edital
como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apébs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagado de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 64):

8.11.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
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atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitagédo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificagéo.

8.13. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagédo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacido, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante
cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata a
subdivisdo anterior.

8.15. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de
pequeno porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007
(se admitida a participagao de cooperativas no item 3.10) somente sera exigida para efeito de
contratagdo, e ndo como condigdo para participagao na licitagado, exceto na hipoétese em que o
objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n°®
14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante habilitado nas

condigdes da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizagdo sob pena de decadéncia, sem
prejuizo da aplicagdo das sangbes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certiddes
negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir
do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administracéo.

10.

1.

11.3.1.
11.3.2.

8.16. A disciplina da adjudicagédo e da homologagao encontra-se no item 14 deste Edital.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por nao se tratar de licitagéo
para registro de precos.

DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
licitacdo para registro de precos.

DOS RECURSOS

11.1. A interposigéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimac¢éao ou de lavratura da
ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagédo do licitante:

a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

0 prazo para a manifestacao da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
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11.3.3. 0 prazo para apresentagado das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura
da ata de habilitagdo ou inabilitagao.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagao de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposigdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao
final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio
eletrénico: licitacao@univesp.br.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou
culpa:

12.1.1.  der causa a inexecugao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3.  der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, inclusive nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:

12.1.5.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo no prazo e condi¢des estabelecidos
pela Administracao;

12.1.7.  ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

12.1.8.  apresentar declaragao ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

12.1.9.  fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
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12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as
seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1.  adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
12.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicagédo das sangdes serao considerados:
12.3.1.  a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.3.2.  as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3.  as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4.  os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.3.5. aimplantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

12.3.6. A sancdo de multa sera calculada em conformidade com a documentagdo que integra este
instrumento, e aplicada apds regular processo administrativo.

12.4. A sancao de multa sera aplicada apds regular processo administrativo, e calculada com
observancia dos seguintes pardmetros:

12.4.1.  Multa Moratéria de 0,15% (quinze centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 100 (cem) dias;

12.4.2. Multa Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para suplementacéo ou
reposi¢ao da garantia;

12.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a promover a extingao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do caput do
art. 137 da Lei n° 14.133, de 2021;

12.4.4. Multa Compensatodria, para as infragdes descritas nos itens 12.1.8 a 12.1.12, de 1,0% a 10% do valor
do Contrato;

12.4.5. Multa Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de 0,5% a
20% do valor do Contrato;

12.4.6. Para infragbes descritas no item 12.1.2, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do Contrato;

12.4.7.  Para infragdes descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa sera de 1,0% a 10% do valor do Contrato;

12.4.8. Para infragbes descritas no item 12.1.7, a multa sera de 1,0% a 5,0% do valor do Contrato;

12.4.9. Para infragbes descritas no item 12.1.1, a multa sera de 1,0% a 5% do valor do Contrato.

12.4.10. A sancao de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, calculada na
forma deste Edital, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato (§ 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacdo da sangdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao.

12.7. A sangédo de adverténcia sera aplicada, apés regular processo administrativo, ao responsavel
em decorréncia da infragdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

12.8. A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apds regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos
itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando ndo se justificar a imposi¢cao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragcao
Publica direta e indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

12.9. A sancgao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apds regular
processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragcbes administrativas
relacionadas nos itens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragcbes
administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja
extensao e duragéo observara o disposto no art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagdo no prazo e condigbes
estabelecidos pela Administragao, descrita no item 12.1.6.1, caracterizara o descumprimento total
da obrigagéo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei
n® 14.133, de 2021).

12.11. A apuragao de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de processo
de responsabilizagao a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o
adjudicatario ou o Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.12.  As sanges séo autbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

12.13. Da aplicagéo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera
recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag&o, observando-se o
disposto no art. 166 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14. Daaplicagado da sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido
de reconsideragao no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, observando-
se o disposto no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideragédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.16. A aplicagédo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparagao integral dos danos causados a Administragédo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdo que integra o Edital, ou,
quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitagbes e contratos da
Administragcao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013,
serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
a autoridade competente definidos na referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de
2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgbes
aplicadas a pessoa juridica serédo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art. 160
do referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo
da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal
(art. 161 da Lein® 14.133, de 2021).

13. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n® 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar a impugnagao ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrdnica, pelo
seguinte meio: licitacao@univesp.br

13.3. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional, e, caso ocorra, sera motivada
nos autos do processo de licitagao.

13.4. A decisdo da impugnacgao ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em
sitio eletrénico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

13.4.1.  As decisbes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas aos
autos do processo licitatorio, ficardao disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serao
publicadas no sistema, sem informar a identidade do responsavel pela impugnag¢ao ou pelo pedido de
esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagéo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacao implicara na aceitagdo tacita, pelo licitante, das condi¢ées
previstas neste Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presungao de que os interessados nao
tiveram duavidas a respeito da presente licitagdo, razdo pela qual ndo serdao admitidos
questionamentos extemporaneos.
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14.  DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da licitagao
ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizagédo da contratagdo observara o disposto nas seguintes subdivisbes:

14.2.1.  Aauséncia de impugnacéao implicara na aceitagao tacita, pelo licitante, das condigdes previstas neste
Edital e em seus Anexos.

14.2.2. Apo6s a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sua formalizagao ocorrera
mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.3. Se, por ocasido da formalizagdo da contratagdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatario para fins de comprovacao das condigbes de habilitagdo estiver com o prazo de validade
expirado, a Administracdo verificara a situagao por meio eletrénico habil de informacdes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatdrios, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

14.2.4.  Se nao for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio eletrénico habil
de informagdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias uUteis, comprovar a sua
situagdo de regularidade mediante a apresentagao das certiddes respectivas com prazos de validade em
plena vigéncia, sob pena de a contratagao nao se realizar.

14.2.5. Constitui condicdo para a celebragédo da contratagdo, bem como para a realizacdo dos pagamentos
dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais — Cadin estadual’, de que trata a Lei estadual n°
12.799, de 2008. Esta condigao sera considerada cumprida se o devedor comprovar que os respectivos
registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §§ 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

14.2.6. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condi¢des de participagdo no certame, serdo
novamente consultados, previamente a celebragéo da contratagéo, os cadastros especificados no item 7.1
deste Edital.

14.2.7.  Constitui(em), igualmente, condicdo(bes) para a celebragéo da contratacao:

14.2.71. a apresentacdo do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo adjudicatario
anteriormente ou por ocasido da celebragdo da contratacdo, caso exigida em disposi¢cao(6es) ou
declaracéo(des) especifica(s) que esteja(m) prevista(s) neste instrumento ou na documentagéo que o integra
como Anexo;

14.2.7.2. O adjudicatario tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021;

14.2.7.3. O contrato sera assinado com a utilizagdo de meio eletrénico, nos termos da legislagao
aplicavel;
14.2.7.4. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual

periodo, por solicitagao justificada do interessado e aceita pela Administragéo;

14.2.7.5. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas
diferentes, na data da ultima assinatura eletrénica das partes do termo contratual;

14.2.7.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condi¢goes de habilitagdo e
preencher as condigbes de contratacdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a
contratagdo, a Administragdo, sem prejuizo da apuragao do cabimento de aplicagdo de sangdes e das demais
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cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem
de classificagdo, para a celebragdo do contrato em conformidade com o procedimento e as condicdes
estabelecidas no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.7.6.1.  Serafacultada a Administracdo a convocagao dos demais licitantes classificados para
a contratacdo de remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com
fundamento nesta licitagdo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lein® 14.133,

de 2021.
14.3. Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.
14 .4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao

do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao
em contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

14.6. A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitagdo serao interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.8. Os casos omissos serao solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacgéo e apresentagcdo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

14.10. Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

14.11.  No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagéo e classificagao.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacéo apresentada pelo licitante sdo aquelas cujo
conteudo retrate situacdo fatica ou juridica j& existente na data da abertura da sessdo publica deste
Pregéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico, nos termos do inc. Il do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.12. Em relagdo a disciplina acerca de programas de integridade, sera observado o disposto no
Decreto estadual n° 69.861, de 11 de setembro de 2025, e na Resolucdo CGE n° 4, de 27 de
fevereiro de 2026, quando for o caso.

14.13. Caso seja vencedor da licitagado, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de
Termo de Ciéncia e de Notificagdo, quando prevista a sua apresentagdo em ato normativo editado
pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP).
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14.15. Para dirimir quaisquer questbes decorrentes da licitagdo, nido resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

14.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO 1.1 — Estudo Técnico Preliminar;
ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

ANEXO II.1 — Minuta do Termo de compromisso de governanga e disponibilizacdo dos dados da
Central de Atendimento.

ANEXO II.2 — Minuta do Termo de Ciéncia e Notificagao
ANEXO IIl — Modelo referente a planilha de proposta;
ANEXO IV — Modelo de Declaracao;

ANEXO V — Modelo referentes a vistoria prévia;

Sao Paulo, na data da assinatura digital

Assinado digitalmente por:
MARCOS AUGUSTO FRANCISCO BORGES
CPF: *** 587.528-**

( {N\W[ SP
MARCOS AUGUSTO FRANCISCO BORGES
PRESIDENTE

TEREZA CRISTINA DOS SANTOS DE SOUSA
SUBESCRITORA DO EDITAL

Assinado eletronicamente por:
Tereza Cristina dos Santos de Sousa

CPF: ** 315.938-**
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
FUNDAGAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO- UNIVESP

(Processo Administrativo n° 253.00000166/2026-10)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestagcao de servigos continuados para sistema de
Central de Atendimento com atendimento na sede da Fundacao Universidade Virtual do Estado de Sao
Paulo - UNIVESP aos alunos, ex-alunos, colaboradores internos e externos, e publico em geral,
abrangendo atendimento presencial, telefénico (call center) e atendimento por meios digitais, tais como
aplicativos de mensagens, chat online e e-mail, a serem executados com regime de dedicagao
exclusiva de mao de obra, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia
e tabela abaixo, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.
1.2. Os servicos serao prestados mediante a disponibilizagdo de uma plataforma adequada a sua execucgéo,
cujo objeto compreende:
VALOR
VALOR TOTAL
UNIDADE .
- QUANTIDADE | UNITARIO ANUAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER/ BEC DE ~ ~
TOTAL (se néo for (se ndao
MEDIDA .
sigiloso) for
sigiloso)
Atendente Nivel 2°
Grau para
Atendimento
Telefonico (CALL
1 CENTER) e 26980/ 241814 Posto/ Dia 10 y§lor .Vglor
Atendimento por sigiloso sigiloso
meios digitais, tais
como aplicativos, de
mensagens, chat
online e e-mail
Supervisores Nivel 3°
Grau para o controle Valor Valor
2 Tde?e/;\gi?cdc;r?gztﬁ_ 26980241814 | " osto/ Dia 2 sigiloso sigiloso
CENTER) e
presencial
Coordenador Nivel 3°
Grau para a
administragao do Posto/ Dia Valor Valor
3 Atendimento 26980/ 241814 1 sigiloso sigiloso
Telefénico (CALL
CENTER) e
presencial.
Mensalidade — Valor Valor
4 (internet; 25135/ 241814 mensal 12 sigiloso sigiloso
Sistemal/plataforma)
Implantacao inicial - Valor .Valor
5 25135/ 241814 Unica 1 I, sigiloso
Infraestrutura da sigiloso
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Operagao mobiliario;
equipamentos

Valor
TOTAL sigiloso

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

Em caso de eventual divergéncia entre a descrigdo do item do catalogo do sistema compras.gov.br e
as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

O objeto desta contratagao ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

Os servigos objeto desta contratagédo séo caracterizados como servigos comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n° 68.017, de 11
de outubro de 2023.

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura, prorrogavel por até
10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O servigo é enquadrado como servigo continuo, com regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra
(DEMO), tendo em vista que a sua interrupgdo compromete diretamente a prestagdo dos servigos
publicos e as atividades essenciais da universidade.

O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagdo a vigéncia da contratacao.

O regime de execugdo do contrato resultante do processo licitatério em questdo sera Empreitada por
Preco Unitario.

Subcontratagao

1.11.

2.
2.1.

211.

2.2.

2.3.

24,

O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratagao destina-se a prestagao de servigos continuados de Central de Atendimento da
UNIVESP, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, para atendimento a alunos, ex-alunos,
colaboradores internos e externos e publico em geral, por meio de telefone e canais digitais, incluindo
chat, WhatsApp, correio eletrénico (e-mail) e sistema de protocolos (site).

Os servigos serao executados por equipe alocada em postos de trabalho fixos, instalados na sede da
UNIVESP, observadas as condigdes e os prazos de implantagao previstos neste Termo de Referéncia.
A execugao presencial refere-se ao local de trabalho dos profissionais, independentemente do canal
utilizado para atendimento ao usuario.

Esta previsto atendimento presencial aos usuarios que comparegam a sede da UNIVESP, de forma
eventual, considerando a baixa frequéncia dessa modalidade no histérico institucional, e sera realizado
pela equipe alocada, conforme os procedimentos estabelecidos pela Universidade.

A fundamentagao da contratagdo e a memodria de calculo de seus quantitativos constam do item 7 do
Estudo Técnico Preliminar, que integra a instru¢ado do processo.

A expansdo da UNIVESP, que atende mais de 100.000 alunos ativos, ampliou a demanda por
informacgodes, orientacbes e suporte relacionados aos servigos académicos e administrativos. A
distribuicdo dos estudantes em diferentes localidades e as caracteristicas da educacao a distancia
exigem canais de atendimento acessiveis, organizados e integrados as unidades responsaveis pelo
tratamento das demandas.

A contratagdo busca assegurar a continuidade do atendimento, a padronizagcdo das informagoes, o
registro e o acompanhamento das solicitagbes e seu encaminhamento as areas competentes,
contribuindo para a melhoria da comunicagao institucional e da experiéncia dos usuarios.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.
2.19.
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Para fins de planejamento, adota-se como referéncia o volume de 800.000 interagbes anuais informado
a partir dos dados do contrato anterior, composto por aproximadamente 300.000 interagdes telefénicas
e 500.000 interagdes pelos canais digitais.

Consideram-se interagdes as comunicacgdes realizadas pelos usuarios com a Central de Atendimento
por telefone, e-mail, chat, WhatsApp ou sistema de protocolos. Os registros deverao permitir identificar
o canal utilizado e vincular as comunicagdes a respectiva demanda, distinguindo o volume de
interagbes da quantidade de solicitagdes ou atendimentos concluidos.

Considerando a base de referéncia de 100.000 alunos, o volume indicado corresponde, em média, a
trés interagbes telefonicas e cinco interagbes digitais por aluno ao ano, totalizando oito interagdes
anuais, ou quatro por semestre. Esses indicadores constituem médias de referéncia para o
planejamento, sem pressupor distribuicdo uniforme entre os alunos ou ao longo do ano e sem limitar o
atendimento aos demais publicos abrangidos pela contratagao.

A UNIVESP prevé a adogao de medidas de melhoria da experiéncia do aluno, incluindo o fortalecimento
das orientagdes nos polos, a disponibilizacdo de guias e informagcbes e a articulagdo com
representantes de turmas. Com essas iniciativas, projeta-se redugao de 30% em relagao ao volume de
referéncia, correspondente a 240.000 interagdes anuais, resultando no cenario estimado de 560.000
interacdes por ano.

A redugéo indicada constitui projecao de planejamento, sujeita a efetiva implantagao das medidas e a
verificagdo de seus resultados. O volume realizado devera ser acompanhado por canal e por periodo,
considerando a sazonalidade do calendario académico e s momentos de maior procura.

Os volumes de referéncia ndo constituem limites individuais de utilizagcdo dos servicos nem
demonstram, isoladamente, a capacidade de atendimento da equipe. O dimensionamento dos
profissionais devera considerar a demanda por canal, o tempo de tratamento, a participacdo de
recursos automatizados, a distribuicao dos atendimentos ao longo do expediente e os niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A Central de Atendimento prestara informagdes, orientagdes e suporte inicial nas seguintes areas:

Suporte técnico inicial: orientagdo sobre acesso as plataformas institucionais, envio de trabalhos e
utilizagcao das ferramentas de ensino, conforme procedimentos disponibilizados pela UNIVESP, com
encaminhamento das ocorréncias que dependam de intervengao técnica especializada.

Orientagao sobre procedimentos académicos: informagdes sobre matriculas, calendarios, requisitos
dos cursos, transferéncias, requerimentos e demais procedimentos, com base nas regras e orientagdes
aprovadas pela Universidade.

Apoio administrativo: esclarecimentos sobre procedimentos institucionais, orientagdo quanto a
documentacao necessaria, recepgao, registro e encaminhamento de solicitagdes e conferéncia formal
de documentos, conforme critérios previamente estabelecidos pela UNIVESP.

As atividades da contratada terdo carater material, acessoério, instrumental ou complementar. A
abertura e a atualizagdo de requerimentos limitar-se-do ao registro das informacdes e aos
procedimentos autorizados, sem abranger deferimento ou indeferimento de pedidos, concessao de
direitos, alteragéo de decisdes académicas ou exercicio de competéncias decisorias da Universidade.

As demandas que dependam de analise ou decis&o institucional serdo encaminhadas a unidade
competente, cabendo a Central acompanhar sua tramitagdo e comunicar ao usuario as informagoes
disponibilizadas pela UNIVESP.

A organizacgéo, a supervisao e a diregdo dos trabalhadores caberdo a contratada. As orientacdes da
fiscalizagdo relativas a execugao dos servigos serao dirigidas ao preposto ou ao responsavel designado
pela contratada, sem subordinagao direta dos empregados a UNIVESP.

A contratagdo busca alcancgar os seguintes resultados:

Melhorar a acessibilidade dos canais de atendimento e a clareza das informagdes prestadas aos
usuarios.
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2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

3.
3.1.

3.2.

3.3.
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Assegurar o registro, a rastreabilidade e o acompanhamento das demandas, facilitando sua resolugao
Oou seu encaminhamento as areas responsaveis.

Padronizar orientagbes e utilizar recursos de automagdo para perguntas frequentes, mantendo o
encaminhamento para atendimento humano quando necessario.

Produzir informagbes gerenciais que permitam identificar demandas recorrentes, periodos de maior
procura e oportunidades de melhoria dos servigos institucionais.

Para as solicitagbes recebidas pelos canais assincronos, como correio eletrénico e sistema de
protocolos, estabelece-se como meta o primeiro retorno ao usuario até o encerramento do préximo dia
de atendimento subsequente ao recebimento, observados os dias e horarios de funcionamento da
Central.

O primeiro retorno devera informar a solugdo disponivel ou, quando a demanda depender de
providéncias adicionais, indicar seu encaminhamento e as orientacdes pertinentes. A confirmacgao
automatica de recebimento, isoladamente, ndo sera considerada cumprimento dessa meta.

O prazo de primeiro retorno ndo se confunde com o prazo de solugdo definitiva das demandas que
dependam de analise ou decisdo de outras unidades da UNIVESP. Os indicadores e critérios de
avaliagao deverao observar as disposi¢cdes especificas deste Termo de Referéncia e do Instrumento
de Medicao de Resultado.

A contratagédo justifica-se pela necessidade de assegurar atendimento continuo e organizado,
compativel com a diversidade das demandas da comunidade universitaria, mediante equipe dedicada,
canais de comunicagao estruturados e acompanhamento dos resultados da prestagao dos servigos.

A contratagao esta prevista no Plano de Contratagdes Anual de 2026 da UNIVESP, conforme os dados
de identificagao registrados no processo e nas informagdes basicas deste Termo de Referéncia.

ID PCA no PNCP: 17455396000164-0-000001/2026;

Data de publicagdo no PNCP: 18/06/2025; - ultima atualizagao: 04/09/2026

Id do item no PCA: 151;

Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICAGAO (TIC);

Identificador da Futura Contratagao: 481201-75/2026;

O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026 (PCA 2026) da UNIVESP,
nos termos do Decreto estadual n® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes
basicas deste Termo de Referéncia.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A solugao consiste na operagéao de Central de Atendimento (SAC) descentralizada e multicanal, com
operacao sede da UNIVESP, aos alunos da modalidade de Educacéo a Distancia (EAD) e ao publico
em geral, por meio de atendimento telefénico receptivo por tecnologia VolP, atendimento por correio
eletrénico, atendimento por canais digitais, incluido o WhatsApp Business com &arvore de triagem
automatizada, além de atendimento presencial (de forma eventual e esporadica).

O escopo minimo obrigatério compreende o atendimento baseado em texto para os canais digitais e
de correio eletrénico e o atendimento verbal direto nos canais presencial e telefénico.

As ferramentas de software necessarias a gestdo dos canais digitais e telefénicos serado
disponibilizadas exclusivamente em modelo SaaS (Software as a Service), em nuvem, cabendo
unicamente ao Contratado a responsabilidade pela contratagdo, hospedagem, sustentagéo,
disponibilidade, atualizagédo, seguranca, backup e operacéo de toda a infraestrutura légica necessaria
ao funcionamento dos canais.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.1

0.

4.
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Sera admitido provedor de nuvem nacional ou internacional, desde que observadas integralmente as
exigéncias da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

A equipe de tecnologia da informacao da UNIVESP n&o prestara suporte técnico as ferramentas logicas
do Contratado, ndo configurara estacdes locais nem atuara em sua manutengido, devendo toda a
operacgao ser executada por meio de navegadores web comerciais atualizados.

A solucao operara em modelo estritamente isolado e autbnomo, vedada qualquer integragao sistémica
automatizada, desenvolvimento de APls, conectados entre as plataformas do Contratado e os sistemas
legados da UNIVESP, realizando-se a sincronizagdo de dados por interoperabilidade manual e na
forma do item 5 deste Termo de Referéncia.

A solucgéo tecnolégica fornecida pelo Contratado operara em modelo estritamente isolado e autdnomo
(plug and play), sendo expressamente vedada qualquer forma de integragdo entre os sistemas e
plataformas do Contratado e os sistemas do Contratante, seja por meio de interface de programacgao
de aplicagdes (API), conectores, webservices, acesso direto a banco de dados ou qualquer outro
mecanismo de integragdo automatizada, em nivel de cédigo ou de infraestrutura.

Nao havera desenvolvimento, configuragdo ou manutencdo de qualquer rotina de sincronizagao
automatica de dados entre as plataformas das partes. Toda a transferéncia de informagdes entre o
sistema do Contratante e as ferramentas do Contratado dar-se-a exclusivamente por interoperabilidade
manual, executada pelo préprio operador, mediante transcrigdo ou comando de copiar e colar ou de
download.

Cada plataforma permanecera acessivel de forma independente e segregada, ndo se admitindo
comunicacgao, troca de credenciais em nivel de sistema ou compartilhamento automatizado de dados
entre os ambientes do Contratante e do Contratado.

O modelo “plug and play” implica que a implantagdo e a operagédo da solugdo nao dependerao de
qualquer adaptacgdo, customizagao ou integragdo nos sistemas legados do Contratante, tampouco de
atuacao da equipe de tecnologia da informagao da UNIVESP, que nao prestara suporte técnico as
ferramentas do Contratado.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

41.

4.2.

4.3.

4.4,

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

Da exigéncia de carta de solidariedade

N&o sera exigida carta de solidariedade pois a responsabilidade integral sera da contratada pela
execugao do objeto.

Garantia da contratagcao

Seré exigida a garantia da contratagcao de que tratam os arts. 96 a 102 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, no percentual e condigbes descritas nas clausulas do contrato.

No prazo de convocagdo para formalizagdo da contratagdo, e anteriormente a celebragédo da
contratacdo, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:
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Caucgao em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario em
favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregao monetaria do valor
depositado;

Caucao em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacédo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério competente;

Fianca bancaria. Feita a opcdo pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a renuncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera admitida fianga bancaria emitida
por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil;

Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor podera apresentar
declaragédo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é
suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo
posterior, observada a legislagao que rege a matéria;

Titulo de capitalizagdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizagdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislagdo que rege a matéria.

4.4.1. A nao prestagéo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizagéo da
contratagdo, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida e
sujeitando o fornecedor vencedor as sangdes previstas nas normas pertinentes.

4.5. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagao a garantia da contratago.

4.6. A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h (nove) horas as 16h (dezesseis) horas, com
agendamento exclusivo pelo e-mail: licitacao@univesp.br

4.7. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.38. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pelo fornecedor comprovando sua habilitagdo para a realizagédo da vistoria.

4.8.1. Trazer impresso em duas vias 0 Anexo XXX de vistoria do edital, disponibilizado para a
vistoria, para ser assinada e anexada ao processo.

4.9, Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal de seu
representante legal de que conhece o local e as condigbes da realizagdo do objeto, ou
declaragao formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratagao.

4.10. O interessado nao podera pleitear modificagcdes nos pregos, nos prazos ou nas condigdes
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocagao de insuficiéncia de dados ou de informacdes sobre o local em que sera realizado
0 objeto da contratagao.

4.11. O Contratado devera observar, na hospedagem e na operagao da solugéo, os requisitos de
protecdo de dados pessoais e de seguranca da informacdo aplicaveis ao objeto,
comprovando a adogao de politica de seguranga da informacdo e de tratamento de dados
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pessoais em conformidade com a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), inclusive quanto a
localizacao e a conformidade do provedor de nuvem utilizado.

Dever de Confidencialidade da CONTRATADA quanto ao sigilo absoluto dos dados
porventura utilizados no atendimento, sendo permitida apenas sua divulgagdo a area
responsavel da UNIVESP, durante e apds a vigéncia do contrato.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O atendimento sera realizado por telefone e canais digitais, incluindo chat, WhatsApp, correio
eletrénico e sistema de protocolos, por equipe alocada em postos de trabalho fixos na sede
da UNIVESP, observadas as condigbes especificas de implantagao e de operagado remota
transitéria previstas neste Termo de Referéncia.

O atendimento presencial aos usuarios que comparegam a sede da UNIVESP ocorrera de
forma eventual e sera realizado pela equipe alocada, conforme os procedimentos
institucionais. A execugao presencial dos servigos, refere-se ao local de trabalho da equipe,
independentemente do canal utilizado para atendimento ao usuario.

Para consulta e registro das demandas de secretaria, académicas e financeiras, a UNIVESP
disponibilizara aos profissionais autorizados credenciais pessoais e intransferiveis de acesso
aos sistemas institucionais. As permissfes serdo limitadas as funcionalidades e informacoes
necessarias ao desempenho das respectivas atividades, vedado o compartiihamento de
credenciais.

Os profissionais utilizardo, nas mesmas estag¢des de trabalho, os sistemas institucionais da
UNIVESP e as ferramentas disponibilizadas pela Contratada, observadas as seguintes
finalidades:

Os sistemas da UNIVESP serao utilizados para consulta de informagdes e para abertura,
registro, atualizagdo material e encaminhamento de requerimentos, conforme os perfis de
acesso e os procedimentos autorizados pela Universidade.

As ferramentas da Contratada serdo utilizadas para operagao dos canais de atendimento,
registro e acompanhamento das interagdes e geragao de relatoérios, observados os requisitos
deste Termo de Referéncia.

A atuacgao dos profissionais ndo abrangera deferimento ou indeferimento de requerimentos,
concessao de direitos, alteragdo de notas ou de decisdes académicas, nem outras atividades
decisérias de competéncia da UNIVESP. As atualiza¢des de registros deverdo observar as
autorizagdes e os mecanismos de rastreabilidade definidos pela Universidade.

A transferéncia de informagdes entre os sistemas da UNIVESP e as ferramentas da
Contratada sera realizada manualmente, mediante transcricdo, copia ou exportagdo e
importacdo de arquivos, quando autorizadas pela UNIVESP. A transferéncia ficara restrita
aos dados necessarios ao atendimento, vedada a implementagdo de integragdo ou
sincronizagao automatizada entre os sistemas, inclusive por cédigo ou API.

Os arquivos e as informagdes utilizados no atendimento deverdo permanecer nos ambientes
autorizados para a execugao contratual, vedado seu armazenamento em contas pessoais,
dispositivos particulares ou servigos nao autorizados pela UNIVESP.

As demandas que nao puderem ser resolvidas pelos atendentes com base nos procedimentos
disponiveis, ou que dependam de andlise ou decisdo da Universidade, serdo encaminhadas
pelo Coordenador de Atendimento as unidades competentes, mediante registro formal.

Cabera ao Coordenador de Atendimento acompanhar a tramitagdo dos chamados e
disponibilizar a equipe a resposta fornecida pela unidade competente, para comunicagao ao
usuario e atualizagéo do registro, sem assumir competéncias decisérias da UNIVESP.
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Antes do inicio da atuagao de cada profissional, inclusive em regime remoto transitério, a
Contratada devera apresentar a fiscalizagcdo sua identificacdo, fungao, comprovagao dos
requisitos de escolaridade e experiéncia e documentagao do vinculo exigido para a execugao
dos servicos.

A substituicdo de profissionais devera observar o mesmo procedimento, assegurado o
atendimento aos requisitos minimos de qualificagdo e as condi¢gdes de continuidade dos
servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Antes da concessao de acesso aos sistemas e dados institucionais, cada profissional devera
assinar Termo de Confidencialidade e de Responsabilidade pelo Acesso e Uso das
Informacgdes, conforme modelo disponibilizado pela UNIVESP. A Contratada devera
assegurar sua observancia durante a execugao contratual, permanecendo o dever de sigilo
apos o desligamento do profissional ou o0 encerramento do contrato.

A Contratada devera comunicar imediatamente a UNIVESP o desligamento, a substituigdo ou
a alteracao de funcao de profissional que demande revisdo ou revogacgao das permissdes de
acesso.

Os servigos serao prestados de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, em dois turnos de
atendimento: das 8h as 14h e das 14h as 20h.

A equipe de atendentes sera distribuida em 10 profissionais, sendo 05 em cada turno,
com jornada individual de 30 horas semanais, observadas as pausas e os intervalos
aplicaveis e as condigbes de cobertura dos postos previstas neste Termo de Referéncia.

Os dois Supervisores de Atendimento cumprirdo jornada individual de 44 horas semanais,
distribuida de segunda a sexta-feira, em horarios alternados que assegurem supervisdo da
operagao durante todo o periodo de atendimento.

O Coordenador de Atendimento cumprira jornada de 44 horas semanais, distribuida de
segunda a sexta-feira, em horario definido no plano de trabalho, compativel com o
funcionamento das unidades da UNIVESP com as quais devera manter interlocugéo.

A Contratada sera responsavel pela elaboracédo e gestdo das escalas, pela concesséo das
pausas e dos intervalos e pela cobertura das auséncias, observadas as jornadas aplicaveis e
0s niveis de servigo contratados. O plano de trabalho devera explicitar a cobertura da
operagao durante esses periodos.

Constituem rotinas minimas de execugao:

Registrar todas as interagées de atendimento no sistema adotado, até o encerramento do
respectivo turno, com identificagao do canal, da demanda, das providéncias realizadas e da
situacao do atendimento.

Manter atualizados os registros das demandas pendentes, permitindo sua continuidade pelo
turno seguinte e evitando perda de informacdes ou duplicidade de procedimentos.

Encaminhar formalmente as unidades competentes, por intermédio do Coordenador de
Atendimento, as demandas que dependam de analise ou deciséo institucional, registrando as
respostas recebidas e as comunicagdes realizadas aos usuarios.

Disponibilizar diariamente a fiscalizagdo, em ambiente seguro indicado ou aprovado pela
UNIVESP, exportagéo dos registros de atendimento em formato estruturado, como CSV ou
XLSX, que permita sua consulta e analise.

Manter cépias de seguranga dos dados e contelidos armazenados nas ferramentas sob sua
responsabilidade, observados os requisitos de seguranga, retengéo e recuperagao previstos
neste Termo de Referéncia. A exportagéo de registros destinada a fiscalizagdo ndo substitui
as rotinas de backup da solugao.

A organizagdo, a supervisdo e a direcdo dos trabalhadores caberdo exclusivamente a
Contratada. As solicitagbes da fiscalizagao relativas a execugao contratual serdo dirigidas ao
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preposto ou ao responsavel designado, sem subordinagdo direta dos empregados a
UNIVESP.

Condigoes de execugao

Sistema

5.10.

Os servigos serdo prestados mediante a disponibilizagao de um sistema adequado ao atendimento,
de segunda a sexta-feira das 8 as 20h, de toda a comunidade interna/ externa da UNIVESP, e o
publico em geral, seja gerenciavel e integrado com todos 0s recursos necessarios a execugao e
manutengdo dos servigos académicos, em especial: infraestrutura (mesas, cadeiras, linhas
telefénicas, computadores, monitores, headsets, equipamentos de telefonia e demais itens
necessarios; recursos humanos, gestdo e tecnologia, conforme condigbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

5.10.1. A contratagdo engloba a prestagao de servigos operacionais de atendimento por meio de canais

5.11.

telefonicos e digitais, abrangendo todos os recursos de infraestrutura tecnolégica de redes e
telecomunicacgdes, plataforma de comunicagéo, integracéo entre telefonia e computador (CTI -
Computer Telephony Integration), solugdo de gravagéo dos atendimentos, infraestrutura fisica e
ambiental, disponibilizagao e sustentagdo de sistema de atendimento, processo de informacdes
de atendimento para a Central com capacidade de gravagdo de mensagens, recursos humanos
especializados nas areas compreendidas pelos servigos a serem executados, atendimento
presencial na sede da UNIVESP e demais recursos necessarios a prestagdo de servigos,
consoante especificagbes e quantidades conforme tabela do item1.2 deste TR.

A execugéao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.11.1. Inicio da execugéao do objeto:

5.11.1.1.

5.11.1.2.

5.11.1.3.

A Contratada devera iniciar a prestacado dos servicos em até 5 dias Uteis, apds a assinatura do
contrato de forma remota (seja em suas proprias instalagées, seja pelo sistema home-office, fora
da sede da UNIVESP, durante a implantacao da infraestrutura fisica (estagdes de trabalho) na
sede da UNIVESP;

A instalacao e operacionalizagao da Central de Atendimento na sede da UNIVESP devera ocorrer
em até 30 dias corridos a contar da assinatura do contrato, findo o prazo em questao, as
estacdes de trabalhos deverdo estar aptas ao seu integral funcionamento, dispondo de toda a
infraestrutura necessaria ao inicio da operagao do atendimento presencial.

Dentro do aludido periodo a Contratante fara um treinamento inicial da equipe, contendo a
descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho:

Local e horario da prestacao dos servigos

5.12.

Os servigos serao prestados na sede da UNIVESP, situada na Avenida Paulista, n® 352, bairro
Bela Vista, S&o Paulo - SP, CEP 01310-000, no horario: das 8h as 20h, sendo dois turnos: 1°)
das 8h as 14h e 2°) das 14h as 20h.

A execucéo contratual observara as rotinas descritas a seguir:

Materiais a serem disponibilizados

5.13.

A Contratada devera instalar e manter, na sede da UNIVESP, 10 (dez) estagdes fisicas de
trabalho completas para os atendentes, além dos 02 supervisores e coordenador de Equipe de
Atendimento, com mobiliario, equipamentos e recursos tecnoldgicos necessarios a execugao dos
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servigos, observados os requisitos e o prazo de implantagcdo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

As estagoes deverao permanecer em condigoes de utilizacdo, permitindo a ampliagao da equipe
dentro dos limites previstos na contratagao.

A operagao sera iniciada com 10 postos de atendentes ativos, correspondentes a 10
profissionais distribuidos entre os dois turnos de atendimento, observada a jornada
individual estabelecida neste Termo de Referéncia.

O quantitativo inicial decorre da previsdo operacional da Diretoria Académica e sera
acompanhado mediante os indicadores de demanda e desempenho da Central, especialmente
volume de atendimentos por canal, tempo de espera, solicitagbes pendentes e cumprimento dos
prazos de resposta.

Para fins de execucao e medigao, considera-se posto de atendente ativo aquele formalmente
autorizado pela UNIVESP e efetivamente disponibilizado pela Contratada, com profissional
habilitado, na jornada e nas condigdes contratadas.

5.14. Para a perfeita execugdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
conforme tabela abaixo, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.14.1. Mobiliario e infraestrutura fisica (NR-17)

Item Especificagdo minima Unid. Qtd.
Estacdo/baia de atendimento com | Mesa/baia individual com diviséria entre operadores, Posto 8+2
diviséria acustica superficie para monitor e periféricos, conforme NR-17. fisico reserva
Cadeira ergondmica giratoria 5 rodizios, regulagem de altura, encosto e apoios de Posto 8+2
brago regulaveis (NR-17). fisico reserva
Apoio para os pés e apoio de Regulaveis, conforme exigéncia da NR-17 para postos Posto 8+2
documentos de teleatendimento. fisico reserva
Balcao de atendimento presencial | Guiché/balcdo para atendimento presencial ao aluno Ponto 1
EAD.
Longarinas/assentos de espera Assentos para acomodagao dos alunos na area de Conjunto | conf.
espera do atendimento presencial. layout
Armario/gaveteiro com chave Guarda de pertences e documentos da equipe. Unidade |3

5.14.2. Equipamentos de informatica (hardware)

Item Especificagdo minima Unid. Qtd.

Estacao de trabalho Intel Core i5 ou superior (ou equivalente); 8 GB RAM; | Posto 8+2

(desktop/notebook) SSD 256 GB; SO homologado e atualizado. fisico reserva

Monitor Minimo 21,5”, com mobilidade para ajuste de &ngulo e | Posto 8+2
protecdo contra reflexos (NR-17). fisico reserva

Headset USB profissional Microfone com cancelamento ativo de ruido; individual | Individual | 13+ 3
e intransferivel; permite alternar a orelha ao longo da reserva
jornada.

Teclado e mouse Independentes, com mobilidade (NR-17). Posto 8+2

fisico reserva

Dispositivo moével servidor Homologado pela Anatel, para ativagao fisica do chip | Unidade 1

(smartphone) corporativo do WhatsApp Business.

No-break/estabilizador Protecao elétrica das estagdes e equipamentos de Unidade conf.
rede. layout

Observagédo: o headset é de uso individual e intransferivel por exigéncia sanitaria/NR-17; por isso é
dimensionado por pessoa (13) e ndo por posto fisico.
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5.14.3. Recursos ldgicos (software e telecomunicagdes)

Item

Especificagao minima

Unid.

Qtd.

Plataforma de WhatsApp
multiatendimento (SaaS)

Numero institucional unico; distribuigdo simultanea;
segregacéo de filas; historico centralizado;
relatérios de tempo de resposta.

Licenga/ambiente 1(até 8

usuarios
simult.)

Chatbot de triagem (arvore
de deciséo)

Menu interativo por comando numérico,
configuravel sem cédigo.

Licenga/ambiente 1

Sistema de telefonia VolP
(softphone)

Linha receptiva e discagem no computador,
integrada ao headset; gravagdo compulsoéria de
100% das chamadas, custddia minima de 183 dias.

Licenga nominal 13

Ambiente de escritorio em
nuvem + sistema de registro

SaaS, acessivel por navegador, sem instalagéo
local; registro de atendimento em tempo real, com
dados disponiveis para consulta imediata pela
CONTRATANTE, sem etapa intermediaria de
consolidag&o ou envio. Deve contemplar: (a)
usuarios nominais com perfil de
consulta/supervisao para a equipe da
CONTRATANTE e dashboard em tempo real, com
atualizagdo automatica, contendo no minimo
chamados abertos, chamados em fila, tempo
meédio de espera, atendentes logados, chamados
fora do prazo e demais indicadores da operagao;
(b) APl em modo somente leitura (read-only), com
credenciais préprias da CONTRATANTE e
documentagéo técnica, sem autorizacéo prévia da
CONTRATADA a cada consulta ou integragao; (c)
exportagao direta dos dados pela CONTRATANTE,
a qualquer tempo, em formato aberto e estruturado
(CSV e XLSX), sem solicitagédo prévia. Suporte a
trilha de auditoria (log de registros e alteragées) e
conformidade com a LGPD.

Licenga nominal 13

Link de internet dedicado

Conexao estavel e de alta velocidade, com
redundancia, para operagao dos canais e VolIP.

Servigo

5.14.4. Uniformes e materiais de apoio

Item

Especificagdo minima

Unid.

Qtd.

Uniforme completo

Pecas para todas as estagdes do ano, sem repasse

Por

conf. efetivo

consumo

expediente.

de custo ao empregado; substituicdo a cada 6 empregado
meses.
Cracha de identificagdo Identificagdo funcional dos atendentes. Por conf. efetivo
empregado
Material de escritério de Papel, canetas, blocos e demais insumos de Mensal conf. consumo

Recursos légicos (softwares e telecomunicagoes):

5.15. Os recursos logicos necessarios serao compostos por:

5.16. Plataforma de WhatsApp multiatendimento (SaaS): centralizagdo do numero institucional unico, com
distribuicdo simultdnea das mensagens para até 8 (oito) usuarios concorrentes, segregacao de filas,
histérico centralizado e relatérios de mensagens lidas e de tempos de resposta;

5.17. Automacgao basica de triagem (chatbot de arvore): menu interativo estruturado por arvore de decisdo

e comando numérico, configuravel sem codigo;
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5.18. Sistema de telefonia virtual (softphone/VolP): linha receptiva e discagem direta no computador,
integrada aos headsets;

5.19. Acesso direto ao sistema da Contratada pela Univesp, com perfil de consulta: A Contratada devera
criar usuarios nominais para a equipe da Contratante, com perfil de “consulta/supervisdo”, permitindo
acesso as informagdes operacionais e gerenciais do sistema. Devera ser disponibilizado
painel/dashboard em tempo real, com atualizagdo automatica, contendo, no minimo, informagdes
sobre chamados abertos, chamados em fila, tempo médio de espera, atendentes logados, chamados
fora do prazo e demais indicadores relacionados a operagao.

5.19.1. Extracdo autdbnoma de dados: a Contratante devera poder exportar diretamente os dados
disponiveis no sistema, sempre que necessario, em formato aberto e estruturado, incluindo
CSV e XLSX, sem necessidade de solicitacdo ou autorizagao prévia da Contratada.

5.19.2. Net Promoter Score no final de ligagdes e amostras para levantamento de indicador e controle
de qualidade para verificagao por parte do fiscal de contrato.

Paragrafo Unico

5.20.

O sistema de telefonia devera realizar a gravagao compulséria e nativa em nuvem de 100% (cem
por cento) das chamadas telefonicas realizadas e recebidas, mantidas sob custddia do Contratado
por, no minimo, 6 meses (183) dias, asseguradas a UNIVESP a consulta, a pesquisa por diferentes
filtros, a reprodugao e a auditoria das gravagdes, download, bem como o monitoramento/escuta
de chamadas em andamento.

Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.21. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

Capacitacao

5.22. Para assegurar a qualidade dos servigos a serem executados, a CONTRATADA devera promover
cursos de capacitagao, apresentando os respectivos comprovantes de realizacdo do treinamento.
De modo a disponibilizar, desde o inicio do contrato e durante toda sua execugado, pessoal
devidamente capacitado e treinado, considerando os requisitos presentes neste Termo de
Referéncia.

5.23. Os treinamentos deverao ocorrer de forma inicial e periddica, logo a Contratada devera promover

cursos de treinamento inicial e de aperfeigopamento continuo com os Operadores/ Atendentes,
Supervisores e Coordenador de Atendimento que atendam, no minimo, aos seguintes requisitos:

5.23.1. Serem ministrados por instrutores especializados;

5.23.2. A UNIVESP entregara um manual/ script basico/ FAQ basico com orientagbes para a
Contratada realizar a padronizagdo de normas, legislagado e procedimentos internos para o
inicio dos trabalhos, sendo que esse formato pode mudar a critério da UNIVESP;

5.23.3. Ter como conteudo as técnicas de atendimento telefénico, posturas profissionais
especificas ao teleatendimento, capacitagdo sobre os riscos da atividade [previstas no
Anexo Il da Norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho e Emprego (Norma
Regulamentadora No. 17 (NR-17) — Ministério do Trabalho e Emprego)], capacitacdo sobre
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e demais normas, legislagao e procedimentos
operacionais pertinentes a prestagao do servico;

5.23.4. Ter carga horaria suficiente para cobrir o conteudo minimo acima referido;

5.23.5. Ser ministrado em local, horarios e com recursos adequados ao evento (tais como
microcomputadores com acesso semelhante ao das Posi¢cdes de Atendimento, quadro
branco, mesas e cadeiras, projetor multimidia), de modo a capacitar o pessoal sem
prejudicar a operacao da Central de Atendimento;

Pagina 35]|107

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina dos Santos de Sousa e MARCOS AUGUSTO FRANCISCO BORGES. Para

validar o docu

mento e suas assinaturas acesse https://assinaturas.univesp.br/validate/WV4XV-KIXW3-6ZQRD-CEHNR



UNI\!/ESP

5.24.

5.25.

5.26.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 007/2026

5.23.6. ACONTRATADA devera selecionar, treinar e reciclar continuamente a equipe, assegurando
o conhecimento das rotinas e normas académicas da UNIVESP antes do inicio da operagao
e ao longo do contrato;

5.23.7. A supervisdao acompanhara a qualidade do atendimento, atuara na corregcao tempestiva de
falhas e fara a interlocugdo com a fiscalizagdo da UNIVESP.

5.23.8. Os treinamentos iniciais deverdo ocorrer em até 60 dias do inicio dos servigos,
compreendendo principalmente as normas de procedimento da UNIVESP; técnicas
profissionais para o teleatendimento e LGPD; encaminhando-se o comprovante de horas
ministradas por atendentes;

5.23.9. Sempre que um colaborador for substituido, o novo integrante devera passar pelos
treinamentos iniciais;

5.23.10. A contratada devera entregar plano de capacitagdes periddicas e reciclagem, logo
apos a realizagdo dos primeiros treinamentos. Sendo que as execugdes serao
acompanhadas pela Fiscalizagdo do Contrato.

Sempre que ocorrerem alteragdes significativas de normas, legislagdo, procedimentos internos da
UNIVESP ou em caso de expansao do numero de Posi¢des de Atendimento que acarretem aumento
justificado do niumero de profissionais envolvidos, devera ser realizado treinamento especifico para
reciclagem dos profissionais, e que o formato citado no item 5.23.2 podera mudar a critério da
UNIVESP.

Excepcionalmente, a seu critério, a UNIVESP podera utilizar seus proprios servidores para ministrar
treinamento referente aos seus programas, resolugdes, projetos e politicas.

E de responsabilidade da CONTRATADA tomar todas as providéncias cabiveis para realizagdo dos
treinamentos, inclusive quanto a disponibilizagao de espaco fisico e de infraestrutura tecnoldgica.

Parametros para dimensionamento do Quadro de Recursos Humanos e do Ambiente

5.27.

Volumetria e Histérico de Atendimentos:

5.27.1. A fim de subsidiar as licitantes no dimensionamento e distribuigdo dos equipamentos,
tecnologias e pessoal, do atual contrato estdo apresentados no item 7, especifico do Estudo
Técnico Preliminar e nos itens 2.5 e 5.10 deste TR.

Norma Regulamentadora:

5.27.2. Para fins de dimensionamento de teleatendimento em termos de pardmetros que garantam
conforto, seguranga, saude e desempenho eficiente da equipe alocada, a CONTRATADA
devera observar o disposto no referido Anexo Il da Norma Regulamentadora n°® 17—Trabalho
em Teleatendimento/Telemarketing, conforme redagéo dada pela Portaria MTP n.° 4.219 de
20 de dezembro de 2022.

Estatisticas do servigo:

5.27.3. Para atingimento dos niveis de servigos exigidos, foi disponibilizado, por meio do
contrato atual, a operagao e a supervisao constante, por meio de:

a) 10 (dez) Atendentes/ Operadores;

b) 2 (dois) Supervisores de Atendimento para cada grupo maximo de 5 (cinco)
Atendentes de teleatendimento receptivo, retorno das chamadas, teleatendimento
ativo, e atendimento via multimeios, atuando em horarios que se adequem aos
turnos dos atendentes;

c) 1 (um) coordenador de atendimento para os supervisores e atendentes.

5.27.4. Para encerramento de uma Solicitagdo de Ouvidoria, sdo dispendidas, em média,
de 24 até 48 horas de tratamento, conforme histérico de contrato anterior, a meta
nessa presente contratagdo é mitigar tal fato para reduzir em 24 horas o pleito do
aluno, ex-aluno, colaborador interno/ externo da UNIVESP ou publico em geral.

Perfis, qualificagoes e atribui¢coes referenciais para a prestagao do servigo
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5.27.5. Para atendimento ao volume e complexidade das atividades envolvidas na
operagao da Central de Atendimento da CONTRATADA, a prestagao dos servigos
devera ser organizada com o emprego de profissionais com os perfis e qualificagdes
referenciais listados a seguir, responsaveis pelas respectivas atribuigdes:

TELEATENDIMENTO RECEPTIVO, RETORNO DAS CHAMADAS, TELEATENDIMENTO ATIVO, ATENDIMENTO

VIA CHAT E ATENDENTE HUMANO

PERFIL

QUALIFICAGAO

ATRIBUICOES BASICAS

Atendente

Escolaridade minima: Ensino médio
completo e desejavel o Ensino
superior completo ou em andamento;
6 meses de experiéncia comprovada
em atendimento ao cliente em call
center — SAC;

Bons conhecimentos de informatica,
Windows e Office (Word e Excel)
Conhecimento basico de Internet;
Aprovado em teste de audiometria e
otorrinolaringologia;

Capacidade de digitagdo de, no
minimo, 100 toques por minuto;

Boa fluéncia verbal, boa dicgao,
clareza e objetividade tanto na
linguagem escrita quanto falada, e
audigéo;

Uso operacional da PA — Posi¢ao de
Atendimento;

Utilizagado dos scripts e aplicativos do
Teleatendimento usados para o
registro e tratamento das ocorréncias;
e conhecimento de normas e
legislagdo, procedimentos internos e
sistemas e aplicativos inerentes aos
servicos e procedimentos
operacionais da CONTRATADA.

Realizar o teleatendimento receptivo,
retorno das chamadas e
teleatendimento ativo e atendimento via
Chat, obedecendo aos procedimentos
padronizados;

Registrar o contato e a demanda do
aluno, ex-aluno e colaboradores
interno, externo e publico externo no
sistema da CONTRATADA, atualizando
os dados existentes quando necessario;
Encaminhar as ocorréncias que né&o
tiverem solugdo imediata ao Supervisor
e Coordenador de Atendimento, por
meio de sistema da CONTRATADA;
Prestar esclarecimentos e orientagdes
aos alunos, ex-alunos e colaboradores
internos e publico externo sobre a
UNIVESP, em geral zelando pela
clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto falada;
Responder pelo cumprimento e
qualidade de atendimento;

Executar quaisquer outras atividades
inerentes ao servigco de atendimento.

Supervisor de
Atendimento

Escolaridade minima: Ensino superior
completo em curso reconhecido pelo
MEC);

Experiéncia em atendimento ou
lideranga de equipes de no minimo 1
ano em call center - SAC

Amplo dominio de informatica,
Windows e Office (Word e Excel);
Amplo conhecimento de Internet;

Boa fluéncia verbal, boa diccdo e
audicao;

Clareza e objetividade tanto na
linguagem escrita quanto falada;
Habilidades de gerenciamento,
monitoramento, organizagao, controle,
lideranga, solugdo de problemas,
desenvolvimento de equipe e
relacionamento interpessoal,
Dinamismo na busca de solugdes para
produtividade e melhoria continua da
qualidade dos servicos; e

Potencial desenvolvido através de
treinamento: teleatendimento; uso
operacional da PA - Posigcdo de
Atendimento;

Reportar-se ao Coordenador de
Atendimento, para fins de gestdo da
operagao do atendimento;

Executar as fungdes de supervisao dos
atendentes (controles de presenga,
descansos, escalas, férias, etc);
Organizar e distribuir as tarefas diarias
entre os atendentes responsaveis pelo
teleatendimento receptivo e
atendimento via chat;

Organizar e distribuir as tarefas entre os
atendentes responsaveis pelos servigos
de retorno das solicitagdes e
teleatendimento ativo;

Efetuar a escuta sistematica dos
atendimentos, através de varredura
aleatoria das Posigdes de Atendimento,
objetivando a manutencé&o da disciplina
no ambiente de atendimento;

Elaborar relatérios de
acompanhamento dos servigos
executados;

Supervisionar as chamadas e os
didlogos de atendimento humano,
estabelecidos entre os consumidores e
os atendentes;

Interceptar a ligagdo e efetuar o
atendimento quando houver
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Utilizacéo dos scripts e aplicativos do
Teleatendimento usados para o
registro e tratamento das ocorréncias;
Conhecimento de normas e
legislagcdo, procedimentos internos e
sistemas e aplicativos inerentes aos
servigos e procedimentos
operacionais da CONTRATADA; e
Capacidade de gerenciar, monitorar,
organizar, controlar, liderar, solucionar
problemas de relacionamento
interpessoal e desenvolver equipes.

necessidade, devido a
dificuldades dos atendentes;
Supervisionar o periodo de descanso e
escalas de atendimento;

Instruir, orientar e treinar os atendentes
quanto a melhor forma de atendimento
a casos rotineiros e a casos especiais,
inclusive aperfeigoar e atualizar scripts;
Comunicar imediatamente ao
Coordenador de Atendimento qualquer
problema relativo ao plano de ocupagéao
das Posigdes de Atendimento;
Monitorar as sugestdes e reclamagdes
relatadas pelos consumidores, para
posterior encaminhamento ao
Coordenador de Atendimento.

possiveis

Coordenador de
Atendimento

Escolaridade minima: Ensino
superior completo em curso
reconhecido pelo MEC),
preferencialmente em Administragao
ou areas afins elou desejavel pods-
graduagdo em Administragéo.

Experiéncia de 1 (um) ano em

tratamento de solicitagdes de atendimento;

Conhecimento das condigbes gerais
no ambito do ensino superior;

Bom conhecimento de informatica,
Windows e Office (Word, Excel e
Access);

Capacidade de digitagdo minima de
100 toques por minuto;

Conhecimento basico de Internet;

Boa fluéncia verbal, clareza e
objetividade tanto na linguagem
escrita quanto falada, boa dicgédo e
audigao;

Potencial desenvolvido através de
treinamento: teleatendimento; uso
operacional da PA - Posigcdo de
Atendimento;

Utilizag&do dos scripts e aplicativos do
Teleatendimento usados para o
registro e tratamento das ocorréncias;
e conhecimento de normas e
legislagdo, procedimentos internos e
sistemas e aplicativos inerentes aos
servigcos e procedimentos
operacionais da CONTRATADA.

Reportar-se ao Fiscal da UNIVESP;
Coordenar as atividades de superviséao,
teleatendimento receptivo, retorno das
chamadas e teleatendimento ativo,
atendimento via multimeios,
atendimento via chat;

Organizar as informagdes, referentes
aos servigos, que necessitam ser
passadas aos alunos, ex-alunos,
colaboradores internos e externos da
UNIVESP e publico geral;

Receber demandas da UNIVESP
relativas a ajustes necessarios na
central; e

Realizar o tratamento e manutengéo de
dados, informagbes e documentos.

5.28. Devera, ainda, cumprir escolaridade exigida e integralmente a Convengéo Coletiva de Trabalho
vigente da categoria correspondente aos servigos contratados, especialmente aquela firmada pelo
o0 SINTELMARK — Sindicato Paulista das Empresas de Telemarketing, Marketing Direto e Conexos
e 0 SINTRATEL - Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing e Empregados em Empresas de
Telemarketing da Cidade de Sao Paulo e Grande Sao Paulo, em conformidade com o Art. 611-A da
CLT, submeter-se a fiscalizagao desta Fundacgao.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.28.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.28.2. Cabera integralmente a CONTRATADA arcar com todos os custos relacionados ao trafego
de ligacdes receptivas, originadas de telefones fixos ou mdveis, locais ou interurbanas,
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realizadas por meio de linhas do tipo DDG (Discagem Direta Gratuita) e/ou ndamero
tridigito.
5.28.3. Também sera de sua responsabilidade o custeio da contratacdo dos canais de acesso,

bem como os encargos com chamadas ativas (originadas de telefonia fixa e mével em
ambito nacional).

5.28.4. Adaptar procedimentos visando recepcionar a demanda de servigos de intermediagéao,
interpretacdo e tradugdo de Libras, caso haja necessidade de adaptagdo de
procedimentos.

5.28.5. ACONTRATADA devera disponibilizar link e implementar um procedimento com a solugao
de Chatbot para a UNIVESP, garantindo que, sempre que houver transbordo desse canal,
0 usuario seja redirecionado automaticamente para o atendimento humano por chat.

5.28.6. Todos os custos de contratagao dos servigos de telecomunicagdes, de recursos humanos,
de infraestrutura tecnoldgica, de comunicacdo, ou qualquer outro necessario a execugao
do servico serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, pois sdo considerados
insumos para operacionalizagao do objeto da contratagdo. Nesse sentido, deverao estar
abrangidos na proposta de prego apresentada.

Especificagao da garantia do servigo

5.28.7. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera
de, no minimo 03 (irés) meses, contado a partir do 1° (primeiro) dia Cutil
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Uniformes

5.28.8. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao
ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo contratante,
compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o empregado, observando o disposto nas subdivisdes
seguintes:

O uniforme sera escolhido pela empresa apos aprovagao da UNIVESP e devera compreender as
seguintes pegas do vestuario: Camiseta e/ou conjunto completo com identificagdo e logo da
empresa ao empregado no inicio da execug¢ao do contrato, devendo ser substituido 01 (um)
conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, apds comunicagao
escrita do Contratante, sempre que nao atendam as condigdes minimas de apresentagao;

As pecgas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade para a atividade a que se
destina.

No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagéo, e deverao
ser substituidos sempre que estiverem apertados;

Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagado do contrato.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

5.28.9. Os procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.28.10. O prazo de 90 dias podera ter inicio durante os meses finais da prestagao do servigo
ou apods o ultimo més de prestagao de servigo, conforme oportunidade e conveniéncia da
UNIVESP.

5.28.11. Durante o prazo de 90 dias para a transicdo do Contrato, a CONTRATADA devera
finalizar quaisquer pendéncias, gerar, reunir e disseminar para a UNIVESP as informacdes e
dados, ligdes aprendidas, conhecimentos sobre a curva de maturidade alcangada durante a
prestacdo de servico e reunir dados histéricos e analiticos que possam ser Uteis para a
UNIVESP na gestéo de contratos semelhantes.
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5.28.12. As responsabilidades da CONTRATADA encerram-se apenas apos a conclusao e
entrega de todos os relatorios quantitativos e qualitativos customizados e detalhados de todos
0s seguimentos dos servigos prestados.

5.28.13. Na esfera técnica, deverédo ser entregues a documentagao atualizada sobre toda
infraestrutura fisica e tecnoldgica; os backups dos registros e gravacdes de voz e telas dos
atendimentos realizados durante a vigéncia do Contrato, que ainda n&o tenham sido
entregues, em midia a ser determinada pela UNIVESP.

5.28.14. Apods o encerramento do contrato, seja por transcorréncia do tempo maximo previsto
ou por interrupcdo motivada, o licenciamento, o uso e funcionalidades permanecerdo a
disposicdo da UNIVESP também sem custo algum adicional, cabendo tdo somente, em caso
de servico de manutengao, sua suspensao apenas depois de transcorrido 0 prazo minimo de
06 (seis) meses.

5.28.15. A CONTRATADA compromete-se a prestar toda a assisténcia fisica, tecnoldgica, de
apoio sistémico a UNIVESP para garantir uma transi¢ao eficiente e eficaz.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4. A CONTRATANTE podera convocar representante do Contratado para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apbs a celebragdo da contratagdo, A CONTRATANTE podera convocar o representante
da CONTRATADA para reuniéo inicial para apresentagado do plano de fiscalizagéo, que
contera informacdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucéo da
CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A CONTRATADA designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugao do
objeto contratado.

6.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutengéo do preposto do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro
para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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Fiscalizagao Técnica

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragédo (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

O fiscal técnico da CONTRATADA anotara no histdrico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descri¢cdo do que for
necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, § 1°, e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as
medi¢cdes dos servigos executados e aprovara a planilha de medigdo emitida pela
CONTRATADA (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, IlI).

O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
quanto a necessidade de suspensao da execugao do objeto (Decreto estadual n® 68.220,
de 2023, art. 17, IV).

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n® 14.133, de 2021,
artigo 117, § 2°).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, Il).

A fiscalizagao técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucgdo dos servigos
através [do Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo |
deste TR para afericdo da qualidade da prestagéo dos servigos, que podera acarretar o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

Durante a execugao do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao
da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizada.

O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagédo
realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam previstos na
documentagdo que compde a contratagdo, devem ser aplicadas sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

E vedada a atribuicdo & CONTRATADA da avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos por ele realizada.

O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos.
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6.23. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugado do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacgao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos na Lei n° 14.133, de 2021 (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, artigo 17,
paragrafo unico, 6).

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a
relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso (art. 47, § 2°, Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05,
de 2017, c/c a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VI, do
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

6.25. A fiscalizagdo da execugéo dos servigcos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.25.1. O objeto sera acompanhado diariamente pelos fiscais do contrato, mediante
conferéncia da presenca de todos os postos de trabalho;

6.25.2. O recebimento definitivo ocorrera até o 5° dia util do més subsequente mediante
relatério de fiscalizagdo que conste a frequéncia de postos efetivamente
ativados, além dos postos de supervisado e coordenagao exigidos no periodo e,
descontadas as possiveis ocorréncias no periodo ou atingimento de metas,
conforme o item7.19 deste TR.

A fiscalizagdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcbes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE.

As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagédo técnica nao excluem a
incidéncia de outras regras da legislagdo que disciplina a fiscalizagdo contratual.

O pagamento ocorrera mediante as etapas de recebimento de atestado de execuc¢édo do servigos
provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado
das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestagcdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

O fiscal técnico do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, Il e lll).

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
art. 18, IV).

A fiscalizagéo técnica podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e n&o apenas erros e falhas eventuais
no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovag¢des em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo da
contratagdo (os documentos poderao ser originais ou copias autenticadas por cartério competente
ou por servidor da Administragdo), no caso de Contratado que mantém vinculos regidos pela
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT):
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6.32.1. No 1° (primeiro) més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentagao:

a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho,
numero da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis
técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA;

c) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servicos;

d) Copia de Acordo Coletivo, Convengéao Coletiva de Trabalho ou Sentenga Normativa vigentes, e, ao
longo da vigéncia da contratagado, do(s) instrumento(s) que o suceda(m); e

e) comprovacgao de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do
art. 4°-B da Lei n° 6.019, de 1974;

6.32.2. Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servigos (ou Ultimo
dia do més seguinte ao da prestagéo dos servigos, se ndo houver equivalente),
a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato os seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(Sicaf) ou em outros meios eletrénicos habeis de informagdes:

a) Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniao;

b) Certidées que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA que tenham sido exigidas para fins de
habilitagdo neste instrumento;

c) Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (CRF - FGTS); e

d) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

6.32.3. Quando solicitado pela CONTRATANTE e no prazo fixado, a CONTRATADA
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo da contratagdo os
documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e
com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS) em relacdo a qualquer
dos empregados diretamente envolvidos na execugdo da contratacdo, em
especial quanto aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos (art. 50 da Lei n® 14.133, de 2021):

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

b) Cépia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de
depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre
outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigado por for¢a de lei, acordo,
convencgao ou dissidio coletivo de trabalho; e

e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato;

6.32.4. A CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo da contratagao copia
da documentacgao abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, até 10 (dez) dias apds o
ultimo més de prestagéo dos servigos:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servigo, nos
termos da legislagcdo em vigor, ou documentacdo que comprove que os empregados serao
realocados em outra atividade do Contratado sem extingdo de seus contratos de trabalho;

b) Documentacao relativa a concessao de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao pagamento de
verbas rescisorias que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma a comprovar a
quitagao de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados;
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c) Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes

contratuais;

d) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado

dispensado; e

e) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33.

6.34.

6.35.

6.36.

6.37.

6.38.

6.39.

6.40.

6.41.

6.42.

Nas hipéteses de exigéncia de comprovagdes de que tratam as subdivisbes anteriores, a nao
apresentagdo dos documentos solicitados pela fiscalizagdo contratual no prazo por ela fixado
acarretara a aplicagcao de multa a CONTRATADA, conforme previsto no instrumento da contratagao
(art. 50 da Lei n°® 14.133, de 2021).

Sempre que houver admissdo de novo empregado pela CONTRATADA, os documentos
correspondentes aos exigidos no 1° (primeiro) més da prestagéo dos servicos conforme esta segéo
devera ser apresentada em relagdo a cada novo empregado. O desligamento de empregados no
curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado a CONTRATANTE, com a
apresentagao pelo CONTRATADA de toda a documentagéo pertinente ao empregado dispensado,
a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

A CONTRATANTE devera analisar a documentagéo exigida por ocasiao da extingdo da contratacao
conforme esta se¢éo no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis
por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, a CONTRATADA devera
encaminhar termo de quitagado anual das obrigagbes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT,
ou comprovar a tentativa de sua obtencgao, relativamente aos empregados alocados em dedicagao
exclusiva, na prestagao de servigos contratados, observando-se as seguintes disposi¢oes:

6.36.1. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo
unico, da CLT;

6.36.2. Para fins de comprovagao da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior,
sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagéo,
declaracdo de negativa de negociacéo, ata de negociacao, dentre outros;

6.36.3. Ndo havera pagamento adicional pela CONTRATANTE a CONTRATADA em
razdo do cumprimento das obrigagdes previstas na subdivisdo anterior.

No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovagao de atendimento a eventuais obrigagbes
decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.

Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obriga¢des sociais trabalhistas
poderédo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracéo.

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, o
Contratante oficiara a Receita Federal do Brasil (RFB).

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, a
CONTRATATNE oficiara ao Ministério do Trabalho e Emprego.

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obriga¢des trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutengao das condigcbes de
habilitacdo pela CONTRATADA, ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas no
instrumento da contratagédo e na legislagcédo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por
ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, com base nos arts. 50 e 121 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A CONTRATANTE adotara as medidas cabiveis para assegurar o cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e demais obrigagdes contratuais pela CONTRATADA sempre que identificar
descumprimento, inclusive quando for cientificado dessa circunstancia por meio do recebimento de
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notificacdo formal enviada por trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou outro meio idéneo.

Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, até que a situagao seja regularizada (art.
121, § 3¢, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021).

Nao havendo quitagdo das verbas trabalhistas por parte da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze)
dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos
empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do
contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido a CONTRATADA.

6.44.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas
na subdivisdo acima.

6.44.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados da
CONTRATADA nao configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a
assungdo de responsabilidade pela CONTRATANTE em relagdo aos
empregados da CONTRATADA por quaisquer obrigagdes dele decorrentes.

O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacéao, pela CONTRATADA,
do pagamento de todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS
referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato.

A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comprovar o cumprimento
da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas,
com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo
Unico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo administrativa nao
excluem a incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a fiscalizagdo contratual.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.51

6.52.

6.53.

. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizagdo técnica,

administrativa e setorial e dos atos preparatorios a instrugdo processual visando, entre outros, a
prorrogacgdo, a alteragao, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangdes e
extingdo do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°).

O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso IX).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao seu desempenho na execugédo contratual,
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baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.54. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.55. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16,
inciso VIl e paragrafo Unico).

6.56. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A remuneracgao da Contratada observara os pregos unitarios da proposta e a execucgéao efetivamente
verificada pela fiscalizagdo, mediante medicdo individualizada dos cinco itens da contratago:
atendentes, supervisores, coordenador, internet e sistema/plataforma e implantagéo inicial da
infraestrutura.

7.2. Os servigos continuados serdo medidos mensalmente. A implantagao inicial sera objeto de medigao
especifica e Unica, apds sua conclusao e aceitagédo, observados os procedimentos de recebimento,
liquidacdo e pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Item 1 — Postos de atendentes:

7.3. A operagéo sera iniciada com 5 (cinco) postos de atendentes ativos por turno de 6 horas segundo
CCT, totalizando 10 (dez) postos totais, durante 12 horas, nas condigbes e nos limites
originalmente previstos no contrato.

7.3.1. Para fins de medi¢cdo, cada posto corresponde a disponibilizacdo de um
atendente na jornada individual e no turno definidos para sua execucgéo. O
quantitativo de postos ndo se confunde com o numero de estagbes fisicas
instaladas nem com a quantidade de profissionais simultaneamente disponiveis
durante todo o horario de funcionamento da Central.

Item 2 — Postos de supervisores

7.4. A remuneragao dos supervisores sera calculada sera calculada pelo prego unitario do posto/més,
considerando os 2 (dois) postos previstos e efetivamente disponibilizados, com observancia das
jornadas, das escalas e da cobertura da operagao estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Item 3 — Posto de coordenador de atendimento

7.5. A remunerag¢ao do coordenador de atendimento sera calculada pelo prego unitario do posto/més,
considerando 1 (um) posto efetivamente disponibilizado, com observancia da jornada e das
atribuigbes previstas neste Termo de Referéncia.

Regras comuns aos itens de méao de obra

7.6. Os postos serdo medidos, pelos dias efetivamente executados, havendo aplicagdo de glosa do
periodo em que o servico do posto restar descoberto. Assim, o valor sera calculado
proporcionalmente, mediante divisdo do preco mensal pelo nimero de dias corridos do respectivo
més e multiplicagao pelos dias corridos compreendidos no periodo de execugao, respeitada a escala
de trabalho contratada.

7.6.1. A proporcionalidade sera aplicada individualmente a cada posto, conforme sua
data de inicio e, quando cabivel, de encerramento autorizado da execugéo.
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7.6.2. A substituicdo regular de profissional, sem interrup¢do da cobertura e com
atendimento aos requisitos de qualificagdo, ndo reduzira a remuneragao do
posto nem gerara pagamento adicional.

7.6.3. Os periodos de auséncia sem cobertura serdo descontados proporcionalmente
a carga horaria contratada n&o disponibilizada, com base nos registros de
fiscalizagdo. As pausas e os intervalos regulares serdo tratados conforme as
condi¢des de jornada e cobertura estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Item 4 — Internet e sistema/plataforma

7.7. O item relativo a internet e ao sistema/plataforma sera remunerado por mensalidade, apos a efetiva
disponibilizagdo e verificagao de funcionamento dos componentes previstos em sua especificagao.

7.7.1. Nos meses incompletos de disponibilizagéo, sera aplicado calculo proporcional
aos dias corridos do periodo, utilizando-se como divisor o nimero de dias
corridos do respectivo més.

7.7.2. Indisponibilidades ou fornecimento parcial dos recursos ser&o considerados na
medicdo, conforme os critérios de disponibilidade e os ajustes de pagamento
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no IMR.

Item 5 — Implantagao inicial da infraestrutura

7.8. A implantagédo inicial sera remunerada uma unica vez, pelo preco contratado para o item, apds a
instalagdo completa, os testes de funcionamento e a aceitacdo das 10 (dez) estagdes fisicas de
trabalho, incluindo mobiliario, equipamentos e demais componentes previstos na especificagio.

7.8.1. O pagamento da implantagdo n&o afasta as obrigagdes de manutencéo,
conservagao, suporte e substituicho dos componentes durante a execugao
contratual, conforme a distribuicdo de responsabilidades e custos estabelecida
no Termo de Referéncia e na proposta.

7.8.2. Aremuneracgdo desse item ndo implica, por si s6, transferéncia da propriedade
dos equipamentos e do mobiliario &8 UNIVESP, cuja destinacdo observara a
disciplina especifica da contratagao.

Composicao e documentagao da medigao

7.9. Os custos deverao estar distribuidos entre os itens da planilha de pregos de maneira identificavel,
vedada a cobrancga em duplicidade de infraestrutura, equipamentos, licengas, manutengao ou outros
componentes.

7.10. A Contratada apresentara relatério mensal de execugao, acompanhado dos documentos exigidos
neste Termo de Referéncia, contendo, no minimo:

a) quantitativo de postos ativos por fungéo, turno e periodo;

b) ordens de servico relativas a ativacao de postos adicionais;

c) registros de frequéncia, substituicbes e ocorréncias de auséncia de cobertura;

d) demonstrativo de disponibilidade da internet e do sistema/plataforma;

e) resultados dos indicadores de desempenho e respectivas evidéncias; e

f) memodria de calculo dos valores devidos por item, incluindo proporcionalidades e ajustes.

7.11. O valor devido no periodo correspondera a soma dos valores medidos e aceitos para cada item,
deduzidos os descontos por servigcos ndo executados e os ajustes de qualidade aplicaveis. O item
de implantacéo integrara apenas a medigdo em que seu recebimento for concluido.

Avaliacao dos resultados e ajustes de pagamento

7.12. A qualidade e os resultados dos servigos serao avaliados por meio do Instrumento de Medigao de
Resultado — IMR, constante do Anexo | deste Termo de Referéncia, sem prejuizo dos demais
mecanismos de fiscalizagao.
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7.13. OIMR devera estabelecer, para cada indicador, a defini¢gdo, a formula de calculo, a fonte de aferi¢ao,
a periodicidade, a meta, as faixas de desempenho e os respectivos ajustes de pagamento,
identificando expressamente os itens e as bases de calculo sobre os quais incidirao.

7.13.1. A disponibilidade da equipe sera aferida em relagdo aos postos efetivamente ativados e as
jornadas exigidas no periodo. Os postos adicionais ainda ndo acionados n&o integrardo a base
de avaliacao da disponibilidade de atendentes.

7.13.2. Os indicadores relativos a supervisdo e a coordenagdo considerardao os quantitativos e as
jornadas proprios dessas fungdes.

7.13.3. Os ajustes decorrentes de indisponibilidade da internet ou do sistema/plataforma observarao a
base de incidéncia definida para esses componentes no IMR.

7.14. Podera haver redimensionamento do pagamento quando a Contratada:

a) nao produzir os resultados estabelecidos;

b) deixar de executar atividades contratadas ou executa-las abaixo dos padrées de qualidade exigidos;
ou

c) deixar de disponibilizar os recursos humanos, materiais ou tecnolégicos exigidos, ou disponibiliza-
los em quantidade ou qualidade inferior a contratada.

7.15. Os descontos por servigos ndo executados e os ajustes por desempenho deverao ser discriminados
e fundamentados, evitando-se duplicidade de desconto pelo mesmo fato e sobre a mesma parcela.
A Contratada podera apresentar justificativas e documentos para apreciagéo da fiscalizagao.

7.16. O descumprimento sera tratado conforme a periodicidade e as regras do IMR, independentemente
de reiteragdo quando o indicador assim estabelecer, sem prejuizo da apuragdo das sangodes
cabiveis em procedimento proprio.

7.17. As pesquisas de satisfagdo serdo realizadas conforme metodologia definida no IMR, com
identificacdo da amostra, do nimero de convites, das respostas validas e da forma de calculo do
resultado. A auséncia de resposta do usuario ndo sera considerada avaliagao negativa.

7.18. Os relatérios de execugdo subsidiardo o acompanhamento dos resultados, sem alterar
automaticamente as metas, as formulas ou as faixas de ajuste de pagamento estabelecidas nos
instrumentos da contratacao.

7.19. A aferigdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Indicador (SLA) ou Acordo de | Meta sugerida Fonte de aferigao Percentual do valor
Nivel de Servigco mensal a pagar
Disponibilidade da equipe > 95% Escala/frequéncia

Percentual de atendimentos = 90% Auditoria/amostragem

realizados

Qualidade do atendimento > 95% Monitoria/pesquisa Consultar IMR (Anexo )
Registro e classificagdo das > 90% Auditoria/lamostragem

demandas

Supervisao e coordenagao da > 99% Controle de frequéncia

equipe

7.20. A qualidade da prestacao sera aferida pelo Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), (Anexo 1)
do TR com base nos indicadores apresentados no item7.19.

7.20.1. O descumprimento reiterado das metas ensejara glosa ou redimensionamento

do pagamento, na forma prevista neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das
sangoes cabiveis.
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7.20.2. A qualidade de atendimento sera feita pela CONTRATADA por meio de
amostra no final da ligagdo com alunos, ex-alunos, colaboradores internos/
externos da UNIVESP e publico em geral, escolhido aleatoriamente, sugere-se
que a cada 5 ligagbes, exista o possivel registro de uma avaliagdo de
atendimento, podendo ser um NET- Net Promoter Score de 0 até 10.

Do recebimento

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

1)

2)

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

Os servigos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico
e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo (Art. 140, 1, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI,
do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda
do Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigcos a que se refere a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI,
Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a
periodicidade mensal:

o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios
e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o0 FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021).

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
atendimentos realizados no periodo.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades cabiveis.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusido acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacdo a
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fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.33. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo
0s seguintes procedimentos:

7.33.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des
assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na
execugcdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.33.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.33.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

7.33.4. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagéo; e

7.33.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagédo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao.

7.34. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
com a comunicagdo a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.35. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.36. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidagéo

7.37. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administragéo, na forma desta segao,
prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e §§ 2° e 3°, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.37.1. O prazo de que trata a subdivisao acima sera reduzido a metade, mantendo-se
a possibilidade de prorrogacédo nele especificada, no caso de contratacédo
decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso
Il do caput do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.38. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
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e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.39.

7.40.

7.41.

7.42.

7.43.

7.44.

7.45.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apdés a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem O6nus a
CONTRATANTE;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutengéo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impega a participagao em licitagao,
no ambito do érgao ou entidade, tais como proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018
c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagado de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacédo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do Contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a extingdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela extingdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.46.

7.47.

7.48.

7.49.

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacao da nota fiscal
ou documento de cobranga equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa,
conforme sec¢do anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao atualizados
monetariamente na forma da legislagao aplicavel (art. 2°, inciso lll, do Decreto estadual n® 67.608,
2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratoérios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso
verificado.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria
em nome da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A.

Constitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada
pagamento. O cumprimento desta condigdo podera se dar pela comprovagao, pela CONTRATADA,
de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.
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Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

A CONTRATANTE podera, por ocasiao do pagamento, efetuar a retengéo de tributos determinada
por lei, ainda que n&o haja indicagdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a
retengdes nao realizadas em meses anteriores.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°®
123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1.

8.2.

Constitui infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a pratica, pela Contratada,
de qualquer das condutas previstas no art. 155 da referida Lei, especialmente aquelas relacionadas
ao descumprimento das obrigagdes assumidas para a execugdo dos servigos de Central de
Atendimento.

Sem prejuizo das demais hipoteses previstas na legislagdo, poderao caracterizar infragcoes
administrativas, conforme a gravidade e as circunstancias do caso:

8.2.1. dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

8.2.2. dar causa a inexecugao parcial que cause grave dano a Administragcédo, ao
funcionamento dos servigos ou ao atendimento dos usuarios

8.2.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

8.2.4. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto sem motivo
justificado;

8.2.5. apresentar documentagido falsa ou declaragdo falsa durante a execugao
contratual;

8.2.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.2.7. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013;

8.2.8. deixar de disponibilizar o quantitativo minimo de profissionais estabelecido para
a execugao dos servigos, sem reposigao no prazo definido pela Administragao;

8.2.9. deixar de cumprir, injustificadamente, as escalas e jornadas de atendimento
estabelecidas;

8.2.10. deixar de observar os niveis de servigo e indicadores de desempenho previstos
no Instrumento de Medigédo de Resultado — IMR;

8.2.11. prestar atendimento de forma reiteradamente inadequada, em desacordo com
os padrbes de qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.2.12. deixar de registrar, registrar de forma incorreta ou omitir informacdes relativas
aos atendimentos realizados;

8.2.13. descumprir as obrigagcbes relacionadas a confidencialidade, seguranca da
informacéao e protegao de dados pessoais;

8.2.14. utilizar indevidamente informagdes obtidas em razédo da execugao do contrato;
e
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8.2.15. descumprir outras obrigagdes previstas no contrato, no Termo de Referéncia
OU em Seus anexos.

Pela inexecucgao total ou parcial do contrato e pela pratica das infragdes administrativas previstas
na legislagdo, a Administragdo podera, garantidos o contraditério e a ampla defesa, aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:

8.3.1. adverténcia;
8.3.2. multa;
8.3.3. impedimento de licitar e contratar; e

8.3.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.4. A aplicagdo das sancgdes observara a natureza e a gravidade da infragdo, os danos causados a
Administracdo, as circunstancias agravantes ou atenuantes, a existéncia ou nao de reincidéncia e
a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, quando cabivel.

Adverténcia

8.5. A adverténcia podera ser aplicada exclusivamente na hipétese de infragdo administrativa de menor
potencial lesivo, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, observados os
requisitos estabelecidos na Lei n° 14.133, de 2021.

Multa

8.6. A multa podera ser aplicada em razdo do descumprimento das obrigagdes contratuais, observados
os limites, critérios e percentuais estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato.

8.7. A multa sera calculada de forma proporcional a gravidade da infragdo e podera incidir, conforme o
caso, sobre o valor da parcela inadimplida ou sobre o valor total do contrato, observados os limites
definidos no instrumento convocatério e na legislagao aplicavel.

8.8. A aplicagdo de multa nao afasta a possibilidade de aplicagao de outras sangdes previstas na Lei n°

14.133, de 2021, quando a conduta praticada assim o justificar.

Impedimento de licitar e contratar

8.9.

8.10.

8.11.

A sangao de impedimento de licitar e contratar podera ser aplicada nas hipéteses previstas no art.
156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

Declaracao de inidoneidade

A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar podera ser aplicada nas hipéteses previstas
no art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021, observada a competéncia e o procedimento previstos
na legislacao.

Glosa decorrente do IMR

A aplicagao de glosa decorrente da apuragéo do Instrumento de Medi¢cdo de Resultado — IMR nao

se confunde com a aplicagéo de penalidade administrativa, quando o desconto tiver como finalidade
exclusivamente adequar o pagamento ao nivel de servico efetivamente prestado.
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8.12. A glosa devera ser proporcional a parcela do servico que nao foi executada ou que foi executada
em desconformidade com os niveis de servigo estabelecidos.

8.13. A mesma ocorréncia ndo podera resultar em dupla penalizagdo, quando ja tiver sido integralmente
considerada para fins de glosa pelo IMR, salvo quando a conduta também configurar infragéo
administrativa autbnoma, hipdtese em que a aplicagdo da sancado devera ser devidamente
fundamentada.

Situagoes especificas da Central de Atendimento

8.14. Para fins de avaliagdo da execucao contratual, poderdo ser consideradas infragdes, quando
injustificadamente recorrentes ou quando causarem prejuizo a continuidade dos servigos:

a) reducéo injustificada da equipe abaixo do quantitativo contratado;

b) auséncia de atendentes sem reposic¢ao;

c) auséncia de supervisor durante periodo em que sua presenca seja exigida;

d) auséncia do coordenador em situagdes em que sua atuagao seja necessaria, conforme as
condigbes contratuais;

e) descumprimento reiterado das escalas;

f) nao atendimento dos niveis minimos de disponibilidade dos canais;

g) descumprimento reiterado dos tempos maximos de atendimento ou resposta;

h) fornecimento de informacgdes incorretas aos usuarios;

i) falha na alimentacao dos sistemas de registro dos atendimentos;

j) descumprimento injustificado das rotinas de supervisdo e monitoramento;

k) descumprimento das obrigagdes de sigilo e confidencialidade; e

I) tratamento inadequado de dados pessoais ou descumprimento das medidas de seguranca
estabelecidas para a execugao do contrato.

Processo administrativo

8.15. Nenhuma sangdo sera aplicada sem a observancia do devido processo administrativo,
assegurados a Contratada o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.16. A Administracao devera registrar e documentar a ocorréncia, indicando, sempre que possivel:

a) a obrigagao contratual descumprida;

b) a ocorréncia verificada;

c) adata e o periodo da ocorréncia;

d) as evidéncias disponiveis;

e) os prejuizos eventualmente causados;

f) a manifestagdo apresentada pela Contratada; e

g) a decisdo devidamente fundamentada quanto a aplicagdo ou ndo da sangéo.

Reincidéncia

8.17. A reincidéncia em descumprimentos contratuais podera ser considerada circunstancia agravante
para fins de aplicagcdo da penalidade, desde que as ocorréncias anteriores tenham sido
devidamente apuradas e formalizadas.

8.18. A aplicagido das sangdes previstas neste item nao prejudica a obrigagao da Contratada de reparar
integralmente os danos eventualmente causados a Administragéo ou a terceiros em decorréncia
de sua conduta, quando comprovada sua responsabilidade.
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Infragao Penalidade
Descumprimento pontual de obrigagdo sem danos relevante Adverténcia
Descumprimento de obrigagdo contratual Multa, conforme contrato
Inexecugéo parcial relevante Multa + possivel impedimento
Inexecugéo total Multa + demais sangdes cabiveis
Falha reiterada na equipe minima Multa + possivel sangéo
Violagédo de sigilo/LGPD Multa + demais medidas cabiveis
Fraude/documentacao falsa Sangdes previstas no art. 156
Reincidéncia Considerada na gradagéo da penalidade

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade pregdo, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de Execugéao

O regime de execucao do contrato sera Empreitada por Prego Unitario.

Exigéncias de habilitagcao

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das secdes
subsequentes deste item 9, que seréo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de marco de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade, expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagdo respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.12.

9.13.

9.14.
9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital, quanto ao Imposto sobre operagdes
relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre prestagdes de Servigos de transporte interestadual
e intermunicipal e de comunicagéo - ICMS, e, nos termos da Lei Complementar n° 214, de 2025,
quanto ao Imposto sobre Bens e Servicos — IBS, e/lou de regularidade com a Fazenda
Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagao Econdémico-Financeira

9.18.1.

9.18.2.

9.18.3.
9.18.4.

9.18.5.

9.18.6.

9.18.7.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugao Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
empresario individual ou sociedade empresaria;

Qualificagédo Técnica

O licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia no
local onde o servigo sera prestado;

A declaragao acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao;

N&o sera exigido registro ou inscri¢cao do licitante em conselho ou entidade profissional especifica,
uma vez que o objeto da contratagdo consiste na prestagéo de servigos de atendimento presencial,
telefénico e por canais digitais, ndo se tratando de atividade sujeita, por sua natureza, a fiscalizagdo
de conselho profissional especifico.

Caso a licitante exerca atividade que, por disposicédo legal especifica, esteja sujeita a registro ou
inscricdo em entidade profissional, deverda comprovar a respectiva regularidade, desde que
pertinente ao objeto da contratacéo.
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Qualificagdo Técnico-Operacional

9.19. Para comprovacao da qualificagido técnico-operacional, a licitante devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em seu nome, que
demonstre(m) experiéncia na execugao de servigos de central de atendimento ao usuario ou cliente,
tais como SAC, call center, contact center ou servigos similares, com caracteristicas operacionais
compativeis com o objeto desta contratacéo.

9.19.1. Para fins de comprovagao da capacidade técnico-operacional, consideram-se parcelas de maior
relevancia os servigos de atendimento executados pelos atendentes e os servigos de supervisao
operacional da equipe.

9.19.2. A comprovacéao devera abranger a gestdo de equipe composta, no minimo, por:

9.19.2.1. 5 (cinco) postos de atendentes, correspondentes a 50% do quantitativo inicial de dez postos
previstos para a contratacao; e

9.19.2.2. 1(um) posto de supervisor de atendimento, correspondente a 50% do quantitativo de dois postos
de supervisao previsto para a contratagao.

9.19.3. Os quantitativos indicados no item anterior deverdo ter sido mantidos concomitantemente
durante uma experiéncia minima de 12 (doze) meses em periodos sucessivos ou nao, em
servigos compativeis com os descritos no item 9.22.

9.19.4. Sera admitido o somatério de atestados referentes a contratos distintos para comprovagéo dos
quantitativos minimos.

9.19.4.1. A concomitancia sera considerada para a soma dos quantitativos de postos. Para a contagem do
tempo de experiéncia, por periodos sucessivos ou nao.

9.19.4.2. A continuidade da prestacdo ndo exige a permanéncia dos mesmos empregados nos postos,
sendo admitidas substituicdes de profissionais, desde que preservados os quantitativos e a
execucgao dos servigos durante o periodo comprovado.

9.19.5. Serédo considerados compativeis 0s servigos que envolvam recebimento, registro, orientagéao,
tratamento e encaminhamento de demandas de usuarios ou clientes, por atendimento telefénico
receptivo e/ou canais digitais, com organizacdo e supervisao de equipe, independentemente do
segmento econdmico ou institucional do contratante.

9.19.5.1. Nao sera exigida experiéncia anterior em atendimento a instituicbes de ensino, nem comprovacao
de atendimento presencial ao publico ou de utilizagdo simultanea de todos os canais previstos
nesta contratacgao.

9.19.6. Os atestados deverao permitir identificar o objeto executado, o periodo de prestagéo dos servigos,
os quantitativos de postos por fungdo e as informagdes necessarias a verificagdo da
compatibilidade da experiéncia apresentada.

9.19.7. Os atestados poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

9.19.8. A licitante disponibilizara as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade e do
conteudo dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, documentos
complementares, tais como coépia do contrato que lhes deu suporte, informagdes sobre os
quantitativos e periodos de execugao, enderego atualizado do contratante e local de prestagéo
dos servicos.

9.19.9. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

9.19.10. Sera admitida a apresentagéo de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitidos
em favor de consorcio do qual a licitante tenha participado, observados os requisitos do art. 67, §§
10 e 11, da Lei n® 14.133/2021.
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Qualificagao Técnico-Profissional

9.20. A Contratada devera disponibilizar profissionais com escolaridade, experiéncia e conhecimentos
compativeis com as atribuicbes das respectivas funcgdes, observados os requisitos minimos
estabelecidos nesta sec¢ao.

9.20.1. A equipe sera composta por 5 (cinco) atendentes por turno, 2 (dois) supervisores e 1 (um)

coordenador de atendimento. conforme as condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

9.20.2. Os requisitos de qualificagao profissional aplicam-se aos profissionais exigidos na qualificagao

operacional, sem os respectivos quantitativos conforme a tabela:

Funcgao Escolaridade minima Experiéncia profissional minima

Atendente de SAC | Ensino médio completo. call center, contact center ou central de atendimento similar, por

6 (seis) meses em atendimento a usuarios ou clientes em SAC,

telefone e/ou canais digitais.

. Graduagéo completa em 1 (um) ano em supervisdo ou lideranga de equipes de
Supervisor de : . ! e )
. curso superior reconhecido atendimento a usuarios ou clientes em SAC, call center, contact
Atendimento . o
pelo MEC center ou servigos similares.
Coordenador de Graduagdo completa em 1 (um) ano em coordenagéo, gestéo ou supervisdo de operagdes
. curso superior reconhecido ou equipes de atendimento a usuarios ou clientes em SAC, call
Atendimento . 7
pelo MEC. center, contact center ou servigos similares.

9.20.3. Os profissionais deverdo possuir conhecimentos de informatica e utilizagdo das ferramentas

9.21.

necessarias as respectivas atividades. O Coordenador de Atendimento devera possuir
conhecimentos de planilhas eletrbnicas e elaboragdo de relatérios compativeis com as
atribuicbes de acompanhamento e gestado da operagéo.

A experiéncia profissional poderd ser comprovada mediante registros em carteira de trabalho,
declaracbes de empregadores ou contratantes, contratos acompanhados de documentacéo
comprobatéria da execugdo ou outros documentos idéneos que permitam identificar as
atividades desempenhadas e os respectivos periodos.

9.21.1. Sera admitido o somatoério de periodos de experiéncia em diferentes empregadores ou

contratantes, desde que relacionados as atividades exigidas para a fungdo. Os periodos
sobrepostos serdo computados uma Unica vez para aferigdo do tempo minimo.

9.21.2. Quando a denominacgao do cargo constante do documento n&o permitir identificar as atividades

exercidas, a Contratada devera apresentar documentagdo complementar que esclarega sua
compatibilidade com a fungao pretendida.

9.21.3. N&o seré exigida experiéncia anterior em atendimento a instituicbes de ensino nem comprovacao

9.22.

de atuagao com quantitativo minimo de usuarios ou de postos de trabalho.

A Contratada devera apresentar, antes do inicio da atuagdo de cada profissional, inclusive
durante a operagéo remota transitoéria:

a) identificacédo do profissional e indicagdo da fungao e do turno de atuagéo;
b) certificado ou diploma comprobatério da escolaridade exigida;
¢) documentagdo comprobatéria da experiéncia profissional;

d) comprovacao do vinculo exigido para a execugao dos servigos; e
e) Termo de Confidencialidade e de Responsabilidade pelo Acesso e Uso das Informagdes,

devidamente assinado.

9.22.1. A documentacéo individual sera exigida da Contratada para a execugao dos servigos, ndo sendo

necessaria a contratagao antecipada da equipe pelos licitantes para participagdo no certame.
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9.22.2. A documentagao dos profissionais destinados aos postos adicionais sera apresentada antes de
sua entrada em operagao, observado o prazo de mobilizagdo estabelecido neste Termo de
Referéncia.

9.22.3. A UNIVESP podera solicitar esclarecimentos e documentos complementares para verificar o
atendimento aos requisitos, cabendo a Contratada apresentar e manter atualizadas as
informagdes da equipe efetivamente alocada.

9.23. A Contratada sera responsavel pelo treinamento inicial e pela capacitacdo continua dos
profissionais quanto aos procedimentos de atendimento, sistemas, canais de comunicagao,
segurancga da informacao e protegcao de dados, com apoio da UNIVESP quanto as orientagdes
e aos procedimentos institucionais.

9.23.1. Em caso de férias, afastamentos ou outras auséncias, a Contratada devera assegurar a
cobertura dos postos ativos, conforme as condi¢gbes de execucgdo, mediante profissionais que
atendam aos requisitos minimos da respectiva funcéo.

9.23.2. As substituicbes serdo organizadas pela Contratada e comunicadas a fiscalizagdo, com
apresentagao da documentagao do substituto antes de sua atuagao, preservadas a continuidade
dos servigos e as condigdes de seguranga de acesso aos sistemas.

Outras comprovagoes

9.24. Declaragao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranga no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo unico,
da Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedagao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com
redacdo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

9.25. Tratando-se de consorcio:

9.25.1. A vedagédo a participagdo de consorcios fundamenta-se na natureza integrada dos servigos a
serem contratados, que exigem coordenagdo operacional continua, padronizacdo de
procedimentos, utilizacdo de sistemas unificados e responsabilidade contratual Unica pela
execucao do atendimento presencial e remoto. A atuag&o consorciada poderia dificultar a gestéo
do contrato, a fiscalizagdo dos servigos e a apuragao de responsabilidades, além de aumentar o
risco de fragmentac&o operacional, comprometendo a eficiéncia e a qualidade do atendimento
ao usuario.

9.25.2. Ademais, trata-se de objeto amplamente ofertado no mercado por empresas individualmente
capacitadas a executar integralmente os servigos pretendidos, ndo se configurando restrigdo a
competitividade. Assim, a vedagdo mostra-se proporcional e justificada, visando preservar a
eficiéncia administrativa, a simplicidade da gestao contratual e a continuidade do servigo publico
essencial.

9.25.3. Prova de atendimento aos requisitos de protecdo de dados pessoais e de seguranca da
informacdo aplicdveis ao objeto, mediante declaracdo do licitante de que adota politica de
segurancga da informacéo e de tratamento de dados pessoais em conformidade com a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

9.26. Nao sera permitida a participagao de sociedades cooperativas nesta licitagdo, conforme TR, pois
a vedacgao a participagéo de sociedades cooperativas decorre das caracteristicas do modelo de
execucdo adotado, que demanda organizagao hierarquica da equipe, cumprimento de escalas,
supervisdo operacional e dire¢ao dos trabalhadores pela empresa contratada. A area técnica
considera essas condi¢cdes incompativeis com a execugdo em regime de autonomia e
autogestdo cooperativa. A restricdo fundamenta-se nessas caracteristicas concretas, nao
apenas na dedicacdo exclusiva de mao de obra. A direcdo dos trabalhadores cabera
exclusivamente a contratada, sem subordinagao direta a UNIVESP.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

O valor estimado da contratacao foi definido mediante pesquisa de pregcos, com observancia do
Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023. O orgamento estimado tera carater sigiloso
até a definigcdo do resultado do julgamento das propostas, nos termos do art. 24 da Lei federal
n°® 14.133/2021 e do art. 6° do referido Decreto.

A adocgéo do sigilo justifica-se pelas caracteristicas da solugdo contratada, que redne mao de
obra dedicada, supervisdo, coordenacgdo, infraestrutura fisica, equipamentos, internet e
sistema/plataforma de atendimento. Embora parte dos custos decorra de obriga¢des trabalhistas
e de normas coletivas aplicaveis, os demais componentes apresentam variagdes conforme a
estrutura operacional, os recursos tecnologicos e as condigdes comerciais de cada fornecedor.

Nesse contexto, o sigilo busca estimular a apresentagédo de propostas baseadas nos custos e
nas condicbes efetivas de cada licitante, reduzindo o risco de que o valor estimado pela
Administracdo seja utilizado como referéncia para aproximagdo das ofertas ao limite de
aceitabilidade. Pretende-se, assim, favorecer a disputa e a obtencdo de proposta vantajosa,
preservadas a exequibilidade dos pregos e a qualidade dos servigos.

O sigilo restringe-se ao orgamento estimado e as informagdes que permitam sua identificagao,
sem prejuizo da divulgagdo dos quantitativos, das especificagbes e das demais condi¢des
necessarias a elaboragao das propostas a.

O orgamento estimado e os documentos que fundamentam sua formacgdo permanecerdo
disponiveis aos 6rgdos de controle interno e externo. Sua divulgagéo publica ocorrera apos a
definicdo do resultado do julgamento das propostas.

O carater sigiloso do orgamento n&o afasta a obrigagéo dos licitantes de considerar integralmente
0s custos necessarios a execugao do objeto, inclusive salarios, beneficios, encargos e demais
obrigagdes legais e convencionais aplicaveis, nem dispensa a analise de exequibilidade das
propostas pela Administragao.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.

11.2.
1)

Il

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Estado.

No presente exercicio, a contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: 481201;
Fonte de Recursos: 150010001;

[lI) Programa de Trabalho: 12364480761370000;
IV) Plano Interno: 000.000.0100.

11.3.

Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSIGOES FINAIS

121.

As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas,
exceto o custo estimado da contratagdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das
propostas.

Local e data conforme assinatura eletrénica

DIEGO OLIVEIRA FELIX
Gerente

ROMERO TORI

Pagina 60]107

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina dos Santos de Sousa e MARCOS AUGUSTO FRANCISCO BORGES. Para
validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinaturas.univesp.br/validate/WV4XV-KIXW3-6ZQRD-CEHNR



LDt

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 007/2026

Diretor Académico
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ANEXO 1.1

Estudo Técnico Preliminar — ETP

1. Informagdes Basicas

Categoria do ETP: Pregao Eletrénico

Processo Administrativo: 253.00000166/2026-10
2. Descrigao da necessidade

Contratagao de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados para sistema de
Central de Atendimento com atendimento na sede da Fundacao Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo
- UNIVESP aos alunos de graduacao, ex-alunos, colaboradores internos e externos, e publico em geral,
abrangendo atendimento presencial, telefénico (call center) e atendimento por meios digitais, tais como
aplicativos de mensagens, chat online e e-mail, a serem executados com regime de dedicagéo exclusiva de

mao de obra.

3. Area requisitante

Nome e Cargo do responsavel: Diretor Académico: ROMERO TORI

4. Descrigcao dos requisitos da contratagao

A empresa a ser contratada devera estar regularmente constituida, com objeto social compativel com
a execucdo dos servicos, e atender integralmente as exigéncias de habilitacdo previstas na Lei n°
14.133/2021, mantendo regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria durante toda a vigéncia contratual.
Devera comprovar capacidade técnica por meio de atestado(s) de desempenho anterior, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao de servicos compativeis com o
objeto contratado, em quantitativo minimo correspondente a 50% (cinquenta por cento) de postos de trabalho,
ou seja, de 5 (cinco) atendentes, 1 (um supervisor) e 1 atendente administrativo em 12 meses em periodos
sucessivos ou nao para que seja possivel atender a estimativa de demanda da UNIVESP, conforme esta
apresentado no item 7 deste ETP, como forma de demonstrar aptiddo operacional para a execugao dos

Servicos.
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A contratada devera disponibilizar profissionais com escolaridade e perfil compativel para atividades
de atendimento ao publico, em quantitativo suficiente para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos,
assegurando treinamento inicial e continuo conforme os procedimentos, normas internas e sistemas utilizados
pela UNIVESP. Sera integralmente responsavel pela gestdo da mao de obra, ndo havendo vinculo trabalhista
entre seus empregados e a Administragao.

Devera, ainda, cumprir escolaridade exigida e integralmente a Convencgédo Coletiva de Trabalho
vigente da categoria correspondente aos servigos contratados, especialmente aquela firmada pelo o
SINTELMARK — Sindicato Paulista das Empresas de Telemarketing, Marketing Direto e Conexos e o
SINTRATEL - Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing e Empregados em Empresas de Telemarketing
da Cidade de Sao Paulo e Grande Sao Paulo, em conformidade com o Art. 611-A da CLT, submeter-se a

fiscalizacdo desta Fundacao.

5. Levantamento de mercado

O servico de atendimento ao usuario é atividade essencial para o adequado funcionamento da
UNIVESP, representando o principal canal de comunicacao entre a Fundagdo UNIVESP e os alunos de
graduagédo, ex-alunos, colaboradores internos e externos, e publico em geral. Nos ultimos anos, verificou-se
aumento significativo da demanda por atendimentos presenciais e remotos, em decorréncia da ampliagao dos
cursos ofertados, da diversificagdo dos canais de comunicacgéo e da crescente exigéncia dos usuarios quanto
a qualidade, agilidade e resolutividade das informagdes prestadas.

O mercado conta com ampla oferta de empresas especializadas na prestagdo de servigos de call
center, atendimento multicanal e apoio ao atendimento presencial, capazes de fornecer mao de obra treinada,
sistemas integrados, indicadores de desempenho e estrutura operacional compativel com as necessidades
da Administragao Publica. Trata-se de servigo amplamente consolidado, com solugdes padronizadas e
ambiente competitivo, o que viabiliza a contratagdo mediante procedimento licitatério, com expectativa de
obtencéo de proposta economicamente vantajosa.

Foram analisadas as alternativas: 1) execucéo integral do atendimento por servidores efetivos e 2)
terceirizagdo permanente de todas as atividades. A primeira mostrou-se inviavel no curto prazo, diante da
atual insuficiéncia de pessoal e do tempo necessario para homologagdo do concurso publico, convocagao,
nomeacgao e capacitagdo dos novos servidores e a segunda, por sua vez, ndo se alinha ao planejamento
institucional de fortalecimento do quadro préprio para o atendimento presencial e telefénico aos alunos.

Dessa forma, identificou-se como solugao mais adequada a contratagdo de empresa especializada
para a prestacédo dos servigos de call center e atendimento presencial e os canais digitais. Essa solugéo
permite atender de forma imediata & demanda atual da Fundagédo, assegurando a continuidade do servigo
publico essencial, ao mesmo tempo em que viabiliza a reorganizagdo estrutural do atendimento, em
consonéncia com o planejamento institucional de médio e longo prazo.

A opc¢éao adotada fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade, a eficiéncia e a qualidade
do atendimento ao usuario, considerando a insuficiéncia temporaria de pessoal préprio e o periodo necessario

para conclusdo das etapas de ingresso dos novos servidores. A terceirizagcéo integral do atendimento no
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momento assegura flexibilidade operacional e capacidade de absor¢cao de picos de demanda, mitigando
riscos de descontinuidade do servigo e prejuizos a populagéo usuaria.

A permanéncia do call center e dos canais digitais terceirizados preserva a eficiéncia operacional, a
escalabilidade do atendimento e a otimizagdo dos recursos administrativos, configurando-se como solugao

técnica e economicamente mais vantajosa para a Administragao.
6. Descrigao da solugao como um todo
A solugéo sera composta por:

o Servigo de atendimento: 10 PAs, 10 atendentes simultaneos, dois turnos, supervisdo e coordenagéo

de atendimento, horarios, canais, treinamento, niveis de servico, indicadores etc;

e Solucgao tecnolégica: telefonia, distribuicdo automatica de chamadas, filas, gravacdo, WhatsApp,
chat/e-mail, dashboard em tempo real, relatérios, monitoramento de chamadas ativas, perfis de

acesso, historico e exportagdo dos dados;

o Equipamentos: computadores, monitores, headsets, equipamentos de telefonia e demais itens

necessarios, todos fornecidos e mantidos pela contratada.

Os equipamentos deverdo possuir configuracdo e desempenho compativeis com todos os sistemas e
solugdes utilizados na prestacdo do servigo, garantindo funcionamento simultdneo das aplicagbes

necessarias ao atendimento, sem lentidao ou prejuizo a qualidade do servigo.

7. Estimativa das quantidades

O objeto da presente contratagdo refere-se aos servicos de atendimento. A seguir, apresentam-se os
quantitativos relativos ao més de junho de 2026 (relativo ao 2° trimestre de 2026), o qual servira como
referéncia para as quantidades, por ter sido um més de alta demanda préximo de resultado de vestibular e
matricula. Contudo, a contratagdo sera realizada com base no quantitativo de pessoas e esse pico de
atendimento para uso no dimensionamento da solugao. No més séo 22 dias uteis vezes 5 pessoas por turno
com 100 atendimentos, totalizando 11000, uma média de 20 atendimentos por pessoa e 18 minutos em um

atendimento maximo e sédo 2 equipes de 6 horas cada, dai dobra para 22000 atendimentos.

Tipos de Servigo Quantidade Mensal:

Atendimento multimeios: WhatsApp, chatbot | 44.000

e e-mail;

Atendimento por telefone/ call center na | 22.000
UNIVESP:
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Total de Atendimentos 66.000

Ao observar o pico maximo de atendimentos da UNIVESP, conforme tabela anterior, é possivel
realizar uma projegédo anual de quase 800 mil atendimentos pelas duas modalidades (telefénica-humana e
midiatica- meios digitais). Contudo, em fungéo de novas politicas adotadas pela instituigdo e a melhoria de
tecnologia e processos institucionais, estima-se que haverad maior eficiéncia e redugdo no atendimento
telefénico, sendo assim, o nimero anual de atendimentos que seria 22.000 x 12 meses, totalizando 264.000
atendimentos telef6nicos, caia para uma faixa de 70%, ou seja, 184.800 atendimentos anuais, sendo assim,
considera-se que é viavel solicitar que a empresa a ser contratada possua uma capacidade técnica
comprovada em torno de 50% do atendimento telefénico, conforme constara no Termo de Referéncia, ou
seja, em torno de 90.000 atendimentos telefénicos, uma média de 7500 mensais, dividido por 22 dias utéis e
10 atendentes, resultando em quase 35 ligacdes diarias, e os demais atendimentos sendo outras midias
(whats app, chatbox, e-mail,...).

Considerando o quantitativo de atendimentos realizados, entende-se que sera necessario para

operacionalizar o servigo:

Atendimento interno Dias e Horarios
Atendimento por telefone na sede da UNIVESP (2 | De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 20h00.

Turnos)

Atendimento por meios digitais (whatsapp, chatbot, e- | De segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as

mail) 20h00.
Denominag¢ao do | Horario de funcionamento do posto: Quantidade:
posto:

Operadores Posto - Turno A — De segunda a sexta-feira, das 08h00 | 5
as 14h00.

Operadores Posto - Turno B — De segunda a sexta-feira, das 14h00 | 5
as 20h00.

| Supervisores_- De segunda a sexta-feira, cumprindo 44h semanais, | 2
cumprindo a operagéo dos postos. De forma que sempre o time de

supervisores possa cobrir o expediente dos postos.

| Coordenador de Atendimento - De segunda a sexta-feira, cumprindo | 1

44h semanais, cumprindo a operagao dos postos.

Endereco/ Sede da
UNIVESP
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8. Estimativa do valor da contratagao

O valor estimado da contratagdo foi baseado na mediana de contratos vigentes obtidos por meio do PNCP. A
estimativa de valores da demanda foi em fungdo de média de pesquisa verificada em 3 contratos vigentes
conforme ANEXO 1 deste ETP.

Valor de
Valor de | Valor de Contrato-
Contrato-
Contrato- Fonte 2 (PNCP)
Fonte 3
Fonte 1 (PNCP) Valores
. (PNCP)
ITEM | ESPECIFICACAO Anexo | deste ETP
Anexo | deste (Mediana)
Anexo |
ETP
deste ETP

Atendente Nivel 2° Grau para
Atendimento  Telefénico  (CALL
1 CENTER) e Atendimento por meios SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO | SIGILOSO
digitais, tais como aplicativos, de

mensagens, chat online e e-mail

Supervisores Nivel 3° Grau para o
2 controle do Atendimento Telefénico | SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO

SIGILOSO
(CALL CENTER) e Presencial
Coordenador Nivel 3° Grau para a
administragcdo do  Atendimento
3 SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO | SIGILOSO
Telefénico (CALL CENTER) e
Presencial.
Mensalidade - Infraestrutura
4 (internet; mobiliario; equipamentos SIGILOSO SIGILOSO | SIGILOSO

SIGILOSO
e Sistemal/plataforma)
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5 Implantacao inicial da Operagao SIGILOSO SIGILOSO | SIGILOSO
SIGILOSO

Total SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO | SIGILOSO

O valor foi obtido conforme memorial de calculo baseado na Pesquisa de Precos do portal compras.gov, e
conforme consta no Anexo | deste ETP, sendo que:

A pesquisa de preco foi feita entre pesquisas na internet e prego das compras dos Ultimos 12 meses realizados
pela UNIVESP.

O custo de mao de obra, bem como encargos a ele relacionados utilizou como referéncia a Convengéao
Coletiva de Trabalho vigente da categoria correspondente aos servigos contratados, especialmente aquela
firmada pelo o SINTELMARK — Sindicato Paulista das Empresas de Telemarketing, Marketing Direto e
Conexos e 0 SINTRATEL - Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing e Empregados em Empresas de
Telemarketing da Cidade de S&o Paulo e Grande Sao Paulo, em conformidade com o Art. 611-A da CLT. Foi
adicionada uma verba a titulo de contribui¢cdes de custos diretos, conforme arts. 6°, inciso XXV, alineas “d” e
“f", e 23 da Lei n® 14.133/2021, bem como as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e ao Acérdao

n® 2.622/2013, mantendo a légica da contratagao atual.

9. Justificativa para o parcelamento ou nao da solugao

Embora os servigos de atendimento presencial e call center possuam caracteristicas operacionais
distintas, ambos integram um unico fluxo continuo de atendimento ao aluno, compondo um sistema unificado
de relacionamento da UNIVESP com os alunos. As demandas recebidas por qualquer canal frequentemente
exigem encaminhamentos internos, compartilhamento de informagdes, registro em sistema Unico e
acompanhamento até sua resolugdo, o que torna imprescindivel a integragao plena entre as frentes de
atendimento.

A contratagdo global viabiliza a padronizagédo de procedimentos, a utilizagao de sistemas integrados,
o alinhamento de indicadores de desempenho e a adogao de protocolos unicos de atendimento, assegurando
maior eficiéncia operacional, uniformidade na qualidade das informagdes prestadas e melhor experiéncia ao
usuario final. Ademais, reduz-se o risco de fragmentagcédo da responsabilidade contratual, evitando conflitos
de atribuigdes entre fornecedores distintos e facilitando o gerenciamento, a fiscalizagdo e a apuragao de
resultados pela Administracéo.

Sob o aspecto econbémico, a contratagdo conjunta gera ganhos de escala, racionaliza custos
operacionais e estimula a competitividade entre os licitantes, resultando em propostas mais vantajosas. A
gestdo de um unico contrato também reduz encargos administrativos relacionados a fiscalizagdo, medicao,
pagamento e acompanhamento de multiplos prestadores.

Por fim, considerando o atendimento presencial terceirizado e a contratacdo global assegura maior
flexibilidade operacional durante esse periodo, permitindo ajustes coordenados entre os canais de
atendimento sem comprometer a continuidade do servigo publico. Dessa forma, a opgao pela contratagédo

global mostra-se técnica, operacional e economicamente mais adequada ao interesse publico.
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10. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Nao existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a contratagao e o planejamento

A presente contratagao esta alinhada ao planejamento institucional da UNIVESP, tendo como objetivo
assegurar a continuidade, a qualidade e a eficiéncia dos servigos de atendimento aos alunos. A contratagédo
de empresa especializada mostra-se necessaria diante da insuficiéncia temporaria de pessoal proéprio e do

periodo necessario para a conclusao das etapas de ingresso e capacitagao de novos servidores.

A solugéo proposta esta em consonancia com a necessidade de manutencao e aprimoramento dos
canais de atendimento presencial, telefénico e digital, permitindo que a Administragdo disponha de

capacidade operacional adequada para atender a demanda atual e eventuais periodos de maior procura.

Além disso, a contratagédo contribui para a reorganizagao gradual do atendimento institucional, sem
comprometer a continuidade do servigo publico, possibilitando que a UNIVESP mantenha niveis adequados

de atendimento enquanto estrutura sua capacidade propria.
12. Beneficios a serem alcangados com _a contratagao

Com a contratagédo, pretende-se alcangar os seguintes beneficios: garantir a continuidade dos
servigos de atendimento aos alunos; reduzir o tempo de espera e melhorar a capacidade de resposta as
solicitagdes; ampliar a capacidade de atendimento nos canais presencial, telefénico e digital; assegurar maior
padronizagéo dos procedimentos e das informagdes fornecidas aos usuarios; melhorar o acompanhamento e
o registro das solicitagdes; permitir maior flexibilidade para absorg¢éo de periodos de aumento da demanda;
disponibilizar indicadores de desempenho para acompanhamento e fiscalizagdo pela Administragao;
proporcionar maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos; melhorar a experiéncia dos alunos no
relacionamento com a UNIVESP; e reduzir os riscos de interrupgao ou deterioragao da qualidade do servigo

durante o periodo de insuficiéncia de pessoal préprio.
13. Providencias a serem adotadas

Antes do inicio da execugdo contratual, a Administracdo devera adotar as providéncias necessarias
para garantir a adequada implantagao dos servigos, incluindo: a designacao dos responsaveis pela gestéo e
fiscalizagdo do contrato; a definigdo dos procedimentos de acompanhamento, medicdo e avaliagdo dos
servigos; a disponibilizacdo a contratada das informacdes, orientagdes e procedimentos institucionais
necessarios a execugao das atividades; o alinhamento dos canais de comunicagido e dos fluxos de

atendimento; a realizagdo de treinamento inicial dos profissionais disponibilizados pela contratada; a
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configuracao e validagao dos sistemas, equipamentos e ferramentas necessarios ao atendimento; a definicao
dos indicadores de desempenho e dos niveis de servigo a serem acompanhados; o estabelecimento dos
procedimentos para registro, tratamento e acompanhamento das solicitagdes dos alunos; a verificagdo das
condigdes do espacgo fisico destinado ao atendimento presencial na sede da UNIVESP, e ainda o

acompanhamento da implantag&o para garantir que a transigdo ocorra sem interrupgéo dos servigos.

Durante a execugao, deverao ser realizadas reunides de acompanhamento e avaliagdes periddicas
dos indicadores de desempenho, permitindo a identificagdo de falhas e a adogdo tempestiva de medidas

corretivas.

14. Possiveis impactos ambientais
Nao ha impactos ambientas da presente contratagéo.

15. Declaragao de viabilidade da contratagao.

Considerando as informagdes levantadas no presente Estudo Técnico Preliminar, declara-se viavel a
contratagdo de empresa especializada para prestacdo dos servigos de atendimento presencial, telefénico e

por canais digitais aos alunos da UNIVESP.

A solugao apresenta-se adequada as necessidades atuais da Administragédo, especialmente diante
da insuficiéncia temporaria de pessoal proprio e da necessidade de garantir a continuidade do atendimento
aos alunos. O levantamento de mercado identificou a existéncia de empresas especializadas capazes de

prestar os servigos, possibilitando a realizagdo de procedimento licitatério competitivo.

A contratagdo também se mostra técnica e operacionalmente adequada, uma vez que contempla
equipe de atendimento, supervisdo, sistemas, equipamentos, canais digitais e mecanismos de
acompanhamento de desempenho. A contratacédo global permite ainda maior integragédo entre os diferentes

canais de atendimento, padronizacao dos procedimentos e eficiéncia na gestdo contratual.

Dessa forma, considerando a necessidade institucional, a solug¢ao identificada, a disponibilidade de
fornecedores no mercado e a estimativa de valor apresentada no ETP, conclui-se pela viabilidade técnica,
operacional e econdmica da contratagdo, desde que observadas as condigbes e exigéncias estabelecidas

nos documentos da contratacéo e na legislagéo aplicavel.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

DIEGO FELIX

Gerente
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ROMERO TORI

Diretor Académico
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ANEXO Il

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Fundac¢ao Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo

(Processo Administrativo n° 253.00000166/2026-10)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026, CELEBRADO
ENTRE A FUNDAGAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO
ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA XXX

O Estado de Sao Paulo, por intermédio da Fundagéo Universidade Virtual do Estado de Sao
Paulo, com sede na Avenida Paulista, 352, na cidade de S&do Paulo/Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ
sob o n° 17.455.396/0001-64, neste ato representada pelo Presidente, Marcos Augusto Francisco Borges,
inscrito(a) no CPF sob o n° 133.587.528-01, no uso da competéncia conferida pela legislacao aplicavel,

doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) .cccocveeveeviiiiceeennnne , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na ..............c.cceeeeeee......., doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr ...cceeeeeeeeeeeiccciiiieeeeennnn (nome e fungao no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o n°.......... ,

conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuragédo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n°® 253.00000160/2026-42 e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais normas da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregédo Eletronico n°® XXX/2026, mediante as condicbes a seguir enunciadas, de acordo com
as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.0. O objeto do presente contrato € a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de
servigos continuados para sistema de Central de Atendimento com atendimento na sede da Fundagéao
Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo - UNIVESP aos alunos, ex-alunos, colaboradores internos e
externos, e publico em geral, abrangendo atendimento presencial, telefénico (call center) e atendimento por
meios digitais, tais como aplicativos de mensagens, chat online e e-mail, a serem executados com regime de
dedicacdo exclusiva de méo de obra, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia e tabela abaixo. conforme detalhamento e especificagbes técnicas deste instrumento, do Termo
de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da contratagdo constantes do processo
administrativo em epigrafe.

1.1. Objeto da contratagéo:

UNIDADE DE QUANTIDADE

ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA TOTAL

Contratacdo de empresa
espemallzada para a 26980/
1 prestagdo de servigos UNIDADE 01
continuados para sistema 241814
de Central

de Atendimento com
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atendimento na sede

da Fundagao Universidade
Virtual do Estado de Sao
Paulo - UNIVESP.

1.2. Quadro de Precgos Unitarios.

ltem Servigo Unidade de Medida Q“a“t"ﬁ;’e Total
Atendente Nivel 2° Grau para Atendimento
1 Telefoqlco (CALL CENTER) e AFen@mento Posto/ Més 10
por meios digitais, tais como aplicativos, de
mensagens, chat online e e-mail
Supervisores Nivel 3° Grau para o controle Posto/ Més
2 do Atendimento Telefénico (CALL CENTER) 2
e presencial.
Coordenador Nivel 3° Grau para a Posto/ Mas

3 administragdo do Atendimento Telefénico 1
(CALL CENTER) e presencial.

4 Mensalidade — (internet; Sistema/plataforma) mensal 12

Implantacao inicial Infraestrutura da

Operagéo mobiliario; equipamentos unica 1

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacédo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcri¢éo:

1.3.1.0 Termo de Referéncia;

1.3.2.0 Edital da Licitagao;

1.3.3.A Proposta do Contratado; e

1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

14. O regime de execugao deste contrato € o de empreitada por preco unitario.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
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2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

2.1.1.0 Contratado podera se opor a prorrogagéo de que trata a subdivisdo acima, desde que o faga mediante
documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do
contrato ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

2.1.2.Dentre outras exigéncias, a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢des e os pre¢os permanecem vantajosos para a Administragao
e em harmonia com os pregos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento
pretendido, permitida a negociagdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informacgdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagcao
do servico;

d) Haja manifestagao expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

2.1.3.0 Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie
de indenizagdo em razao da nao prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do
Contratante.

2.1.4.Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebragdo de termo aditivo, respeitadas
as condig¢des prescritas na Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.5.Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratagao, quando houver, deverdo ser eliminados como condigao para a prorrogagao.

2.1.6.0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sangdes de
declaragédo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

2.1.7.Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragao
do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencéo do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opc¢do pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de
antecedéncia em relagao a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato
a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8.0correndo a resolug¢ao do contrato, com base em uma das condigdes resolutivas estipuladas na subdivisdo
acima desta clausula, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VI e XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condigdes de inicio, conclusao, entrega, observacgao e recebimento do objeto, e critérios de medi¢ao, constam
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.
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4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

Nao sera admitida a subcontratagéo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

51. O valor total dessa contratagdo é de R$ .......... (.....), distribuidos nos moldes a seguir:
(\:lalct)r :Ie Valor de Contrato-
ontrato-
Fonte 1 Fonte 2 (PNCP) Valor de Contrato-
(PNCP) Fonte 3 (PNCP) Valores
ITEM ESPECIFICAGAO Anexo | deste ETP
Anexo | deste ETP (Mediana)
Anexo | deste
ETP
Atendente Nivel 2°
Grau para
Atendimento
Telefbnico (CALL
1 CENTER) | Rrs R$ RS R$

Atendimento por meios
digitais, tais como
aplicativos, de
mensagens, chat
online e e-mail

Supervisores Nivel 3°
Grau para o controle
2 do Atendimento | R$ R$ R$

Telefonico  (CALL R$
CENTER) e Presencial
Coordenador Nivel 3°
Grau para a
administracao do
3 Atendimento R$ R$ R$ R$
Telefénico (CALL
CENTER) e
Presencial.
Mensalidade -
Infraestrutura (internet;
4 mobiliario; R$ R$ R$ R$
equipamentos e

Sistemal/plataforma)

Pagina 74|107
Esse documento foi assinado por Tereza Cristina dos Santos de Sousa e MARCOS AUGUSTO FRANCISCO BORGES. Para
validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinaturas.univesp.br/validate/WV4XV-KIXW3-6ZQRD-CEHNR



UNI\!/ESP

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 007/2026

Implantagdo inicial da R$
S Operacao R$ R$ R$
Total R$ R R$ R$
5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da

execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

5.2.1.0 valor indicado nesta clausula € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
Contratado dependerao dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

5.2.2.Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratagao,
perca as condi¢gdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda,
torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacgdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, n&o podera deixar de cumprir as obrigagbes
avencadas perante a Administragdo, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com
base na alegagdo de que a sua proposta levou em consideragdo as vantagens daquele regime
tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92,V e V1)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUAGAO DOS PREGOS CONTRATADOS (art. 92, V e X)

71. Os precos inicialmente ajustados poderdo ser repactuados para manutencao do equilibrio econdmico-
financeiro, apés o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitacdo do Contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

a. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengao coletiva ou dissidio coletivo de trabalho ao
qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os demais custos, decorrentes do mercado (n&o relativos a mao de obra): a partir da data da
apresentacao da proposta.

7.3. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
da data da ultima repactuagéo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagao.

7.3.1.Entende-se como ultima repactuacao a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela em que apostilada.

7.4. A repactuacido podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os
decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servigos (art. 135, §
4° da Lei n® 14.133, de 2021).

7.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes
ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias (art. 135, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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7.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de lei, acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.7. Na repactuacgéo, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com
a Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelegam direitos nao previstos em lei, como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade (art. 135, §§ 1° e 2°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.8. Quando a repactuacao solicitada pelo Contratado se referir aos custos da mao de obra, o Contratado
efetuara a demonstracao analitica da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagéo de
Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengdo coletiva ou sentenga normativa da
categoria profissional abrangida pelo contrato que fundamenta a repactuacao.

7.8.1.A repactuacéo para reajustamento do contrato em razao de novo Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho visa a repassar integralmente a variagdo de custos da mao de obra decorrente desses
instrumentos.

7.9. Quando a repactuacgao solicitada pelo Contratado se referir aos demais custos, decorrentes do mercado (n&o
relativos a mao de obra), a respectiva variagao sera apurada mediante a aplicagéo do indice de reajustamento
da Tabela FIPE, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade,
observando a data de referéncia e o interregno minimo definidos nesta cldusula, com base na seguinte
férmula:

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado (ndo relativos a mao
de obra) a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data de apresentagao da
proposta ou a data do ultimo reajustamento aplicado;

| = indice relativo ao més do reajustamento

7.9.1.No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja
divulgado o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.9.2.Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado (n&o
relativos a mao de obra) sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.9.3.Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagado entdo em vigor.

7.9.4.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado (ndo relativos a mao
de obra), por meio de termo aditivo.

7.10. Independentemente do requerimento de repactuagcdo dos custos decorrentes do mercado (nao
relativos a mao de obra), o Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado
que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reduc¢ao dos valores
correspondentes da planilha contratual.

7.11.  Os efeitos financeiros da repactuacéo decorrente da variagao dos custos contratuais de mao de obra
vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso,
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a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convengéo ou sentenga normativa que fundamenta a
repactuagéo.

7.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderao se iniciar em data futura, desde
que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessdo das
repactuacoes futuras.

7.13. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

7.14. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogagao ou encerramento contratual, sob pena de preclusé&o.

7.15. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengao
coletiva ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado
proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacéo para resguardar
o direito futuro a repactuacgdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

7.16. A extingdo do contrato nado configurara dbice para o deferimento da repactuagéo solicitada
tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

7.17. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuagao em até 30 (trinta) dias, contado a partir da data
em que for apresentada, pelo Contratado, solicitagdo acompanhada de documentagdo contendo
demonstracado analitica da variagdo dos custos a serem repactuados (art. 92, § 6°, c/c o art. 135, § 6°, da Lei
n° 14.133, de 2021).

7.17.1. O prazo referido na subdivisdo anterior ndo se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentacgéo solicitada pelo Contratante para a comprovagao da variagdo dos custos.

7.18. Arepactuacgdo de pregos sera formalizada por apostilamento.

7.19. As repactuacgdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencgéo
do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”,
da Lei n® 14.133, de 2021.

7.20. Se ocorrer repactuagao para valor maior, o Contratado devera complementar a garantia contratual
que tenha sido anteriormente prestada, caso exigida neste instrumento, de modo que se mantenha a
proporgao inicial em relagdo ao valor contratado.

7.21. Caso ocorra majoracao da tarifa de transporte publico, sera facultada a revisédo de item relativo a
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formagéo de Precos que constitui
parte integrante do presente Contrato, desde que comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercusséo
sobre os pregos contratados. Caso sejam preenchidos os requisitos legais, a revisdo dos custos relativos ao
vale-transporte sera formalizada por termo aditivo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.1.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigagbdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a
documentacdo que o integra;

8.1.2.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4.Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;
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8.1.5.Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa, para efeito de
liquidagdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execugao do
objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.6.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugédo do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7.Aplicar ao Contratado as sangoes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8.Nao praticar atos de intervengéo indevida na gestao interna do Contratado, tais como (art. 48 da Lei n°
14.133, de 2021):

1) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto

contratado;

)] fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo Contratado;

) estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do Contratado;

V) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

V) demandar a funcionario do Contratado a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da

contratagao;
VI) realizar outras exigéncias que constituam intervengéo indevida da Administragao na gestao

interna do Contratado;

8.1.9.Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogdo das medidas
cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.1.10.  Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste, observado o prazo de 30 (trinta) dias corridos
para decisao, a contar da conclusao da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogagao motivada, por
igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposicéo legal ou clausula contratual que estabelega prazo
especifico;

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da conclusdo da instrugéo do
requerimento, sendo admitida a prorrogagdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o
disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.12.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéao de
descumprimento de clausulas contratuais (§ 4°, do art. 137, da Lei n® 14.133, de 2021);

8.1.13.  Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, se o caso
estiver enquadrado na situacgao disciplinada pelo_art. 93, § 3°, da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.14.  Observar que constitui responsabilidade da Contratada garantir as condigbes de seguranca, higiene
e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas dependéncias ou local
previamente convencionado em contrato;

8.1.15. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execugao do objeto a que se
refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragdes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro néo se
iniciara enquanto o Contratado nao cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pelo Contratante
para adequada instrugao do requerimento.
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8.3. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com

terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentagéo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execug¢édo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.1.1.Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execucao do
contrato;

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro
para o exercicio da atividade;

9.1.2.Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1, da
Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.1.3.Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo
e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagao
de regéncia;

9.1.4.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.5.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente
a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentagado que
integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6.N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou)
fungdo na licitagcdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7.Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf, ou em outros meios eletrdnicos habeis de informagdes, ou em documentagao
apresentada pelo Contratado para cumprimento da disciplina da fiscalizagdo administrativa do Termo de
Referéncia, o Contratado devera atender a notificagao para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, os seguintes documentos: 1) certidao conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certidées que comprovem regularidade fiscal perante as
Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido
exigidas para fins de habilitagdo na documentagdo que integra este instrumento; 3) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
Trabalhistas;

9.1.8.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcées previstas em Acordo, Convencéo, ou Dissidio
Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigagdes e encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislagdo especifica,

Pagina 79]|107
Esse documento foi assinado por Tereza Cristina dos Santos de Sousa e MARCOS AUGUSTO FRANCISCO BORGES. Para
validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinaturas.univesp.br/validate/WV4XV-KIXW3-6ZQRD-CEHNR


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48

LINI \!/ ESP
| EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 007/2026

cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n°®
14.133, de 2021;

9.1.9.Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugéo dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugao do objeto;

9.1.11.  Paralisar, por determinagédo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12.  Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13.  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos € nas melhores
condigbes de seguranga, higiene e disciplina;

9.1.14.  Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto
no Capitulo VII do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15.  Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitacao;

9.1.17.  Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18.  Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagao e incorreta ou inadequada
utilizagao;

9.1.20.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de
atividade;

9.1.21.  Cumprir as disposigbes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na
execugdo do objeto, bem como as normas de seguranga do Contratante;

9.1.22.  Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagdes, em
condigdes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.1.23. Garantir o acesso do Contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucgéo do objeto;

9.1.24. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagées que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;
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9.1.25.  Prestar os servigos conforme os parametros e rotinas estabelecidos, utilizando todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, e normas da legislacéao;

9.1.26.  Disponibilizar ao Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI, quando for o caso;

9.1.27.  Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9.1.28.  Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale-
transporte;

9.1.29. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regiao
metropolitana em que ocorre a prestacao dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte do Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, o Contratado
devera apresentar justificativa, a fim de que o Contratante analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizagdo do pagamento;

9.1.30.  Autorizar o Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como a fazer o desconto das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangoes cabiveis;

9.1.31.  Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno
imediatamente subsequente;

9.1.32.  Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos profissionais alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagées relativas
a execucao do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia;

9.1.33. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.1.34. Instruir seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executarem atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e
qualquer eventual ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.1.35.  Instruir seus empregados, no inicio da execucéo contratual, quanto a obtencao das informacdes de
seus interesses junto aos érgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.1.35.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, quando disponivel, com o objetivo de verificar se as suas
contribuigbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestacao dos servigos ou da admissao do empregado;

9.1.35.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdémica Federal para todos os
empregados que necessitem dessa providéncia para acesso as informagdes de seu interesse, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigcos ou da admissdo do
empregado, admitindo-se que essa providéncia seja substituida por outro meio comprovadamente
eficaz de acesso a essas informagoes;

9.1.36. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel;

9.1.37.  Nao se beneficiar do regime tributario do Simples Nacional em caso de enquadramento em uma das
vedacdes da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;
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9.1.37.1. Quando for o caso, se caracterizado enquadramento em uma das vedagbes da Lei
Complementar n® 123, de 2006, o Contratado devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua
exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a
situagao de vedacao, nos termos do artigo 30, caput, inciso I, e § 1°, inciso Il, do mesmo diploma legal,
apresentando ao Contratante a comprovacao da exclusado ou o seu respectivo protocolo;

9.1.38.  Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica na sede da UNIVESP;

9.1.38.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se o Contratado tiver unidade de
prestacao de servigos diferente do local demandado.

9.1.39. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuara a execugao dos servigos;

9.1.40. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do
Contratado;

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n°® 69.588, de 2025, o Contratado
se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos
lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

9.2.1.0 descumprimento das obrigacbes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a
extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizagao de
que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participagdo, na execugao deste contrato, de:

9.3.1.agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a condugédo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do artigo 9° da Lei n°®
14.133, de 2021;

9.3.2.pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢ao
na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso 1V do artigo 14
e/ou paragrafo unico do artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3.pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedagao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  No ambito da execugdo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, com suas alteragdes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a protegdo de dados pessoais, inclusive regulamentos
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editados pela Agéncia Nacional de Protecédo de Dados, e deve observar as instru¢gées por escrito do
Contratante no tratamento de dados pessoais.

10.2. O Contratado deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que
sejam estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou
obrigaces profissionais de confidencialidade.

10.3. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado
atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n°® 13.709, de 2018, o
Contratado deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados e informagdes de acessos nio autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.4. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados
pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigagdes do Contratante previstas na Lei n°® 13.709, de 2018.

10.5. O Contratado deve:

10.5.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um
titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n® 13.709, de 2018; e

10.5.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboragao da resposta ao requerimento a que
se refere a subdivisdo anterior.

10.5.3. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de
incidente de seguranga relacionado a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes para que o
Contratante cumpra quaisquer obrigagdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a
ocorréncia do incidente de seguranga sujeita a Lei n® 13.709, de 2018.

10.5.4. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo, mitigagédo e reparagao
de cada um dos incidentes de seguranca.

10.5.5. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboragao de relatérios de impacto a protegdo de dados
pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n® 13.709, de 2018, no ambito da execugéo deste
Contrato.

10.5.6. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante
justificativa, em até 10 (dez) dias uUteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais
ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais cépias de dados
pessoais tratados no ambito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta
obrigacéo.

10.5.7. O Contratado deve colocar a disposicdao do Contratante, conforme solicitado, toda informagao
necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e
contribuir com elas, incluindo inspegdes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relagédo ao
tratamento de dados pessoais.

10.5.8. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a
terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n® 13.709, de 2018 ou de instru¢ées do Contratante
relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao do
Contratante em seu acompanhamento.

10.5.9. Caso o objeto da presente contratagdo envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n° 13.709, de 2018, deverdo ser
observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigagbes especificas
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vinculadas a essa hipotese legal de tratamento de dados pessoais, conforme instrugdes por escrito do
Contratante.

10.5.10. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da execug¢ado do
objeto deste contrato, as partes deverao observar as normas previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, com suas alteracdes subsequentes (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), as
demais normas legais e regulamentares aplicaveis, inclusive regulamentos editados pela Agéncia Nacional
de Proteg¢ao de Dados, bem como a disciplina estabelecida neste instrumento.

O Contratado:

10.6. quando se caracterizar como operador que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do Contratante, deve:

10.6.1. observar as instrugdes por escrito do Contratante para execugao desse tratamento;

10.6.2. implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigagdes do Contratante previstas na Lei n® 13.709, de 2018;

10.6.3. adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo, mitigacdo e reparagdo de cada
incidente de seguranga;

10.6.4. quando se caracterizar como controlador de dados pessoais, somente podera trata-los com
fundamento nas hipoteses previstas na Lei n® 13.709, de 2018, seguindo as regras e os principios nela
previstos, em especial os principios da finalidade, adequagéao, necessidade, seguranga e prevengao.

10.6.5. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que
sejam estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagao aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou
obrigacdes profissionais de confidencialidade.

10.6.6. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado
atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n® 13.709, de 2018, o
Contratado deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagbes de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

10.6.7. O Contratado deve comunicar na primeira oportunidade possivel ao Contratante o conhecimento de
requerimento de titular de dados pessoais a ele dirigido, de incidente de seguranca relacionado a dados
pessoais, ou de outra circunstancia cuja ciéncia seja relevante para o cumprimento pelo Contratante da
legislacdo aplicavel ao tratamento de dados pessoais decorrente deste instrumento, fornecendo
informacgodes suficientes para que ele cumpra quaisquer deveres previstos na Lei n® 13.709, de 2018.

10.6.8.  Por ocasiao do encerramento deste contrato, € dever do Contratado eliminar os dados pessoais, com
excecao das hipéteses do artigo 16 da Lei n® 13.709, de 2018, quando for o caso e nos seus estritos
limites.

10.6.9. O Contratado deve colocar a disposicao do Contratante, conforme solicitado, toda informagao
necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula.

10.6.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a
terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n°® 13.709, de 2018, n&o excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo do Contratante em seu acompanhamento.
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11.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execugao prestada pelo Contratado, nos moldes do art. 96,
combinado com art. 101, ambos da Lei n° 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXXX, no valor de R$

, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a
definicao e aplicagao desse percentual, quando o caso, o disposto no paragrafo unico do artigo 98 do referido
diploma legal.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo
de vigéncia contratual, acrescidos de mais 90 dias, para que a garantia possa ser acionada para
eventual vicio diagnosticado pés encerramento do contrato.

Caso seja feita opgao pela modalidade de seguro-garantia:

11.2.1. A apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo que o
Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas;

11.2.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora, observando-
se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e no paragrafo unico do artigo 97 da Lei n°® 14.133,
de 2021;

11.2.3.  Sera permitida a substituigdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique
descoberto, nas condigdes estabelecidas pelo paragrafo Unico do artigo 97, c/c o § 2° do artigo 96 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugao
ou o adimplemento pela Administragéo.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:
prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
multas moratdrias e compensatorias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e

obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a contratagdo ndo adimplidas
pelo Contratado, quando couber.

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que n&o as seguintes:
11.2.4. Caso fortuito ou forga maior;

11.2.5. Descumprimento das obrigacdes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente ao Contratante;

11.2.6. Hipodteses de isengao de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.

No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada seguindo os mesmos parametros.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagdo, o
Contratado devera efetuar a respectiva reposigdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data
em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 4°, da
Lei n.° 14.133, de 2021).
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Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique
a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que a
notificagdo quanto ao inicio de processo administrativo para apuragcdo de descumprimento de clausulas
contratuais (§ 4° do artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021) ou a comunicagao do sinistro pelo Contratante
ocorra apds expirada a vigéncia da contratagédo ou a validade da garantia.

Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta-fianga, autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagao,
acompanhada de declaragédo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugéo do contrato ou apos a sua extingao por
culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

A garantia somente sera liberada ante a comprovagao de que o Contratado pagou todas as verbas
trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS, inclusive verbas rescisérias decorrentes da
contratagdo, sendo que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento
da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas, incluindo suas
repercussodes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacao que rege a matéria.

Por ocasiao do encerramento da prestacao dos servigos contratados, o Contratante podera utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da néao
comprovacgao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisoérias ou (2) da realocagéo dos trabalhadores
em outra atividade do Contratado sem extingdo de seus contratos de trabalho.

O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao Contratado.

O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

A garantia de execugéao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente
no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugcdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas
as seguintes sangoes:

Pagina 86107
Esse documento foi assinado por Tereza Cristina dos Santos de Sousa e MARCOS AUGUSTO FRANCISCO BORGES. Para
validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinaturas.univesp.br/validate/WV4XV-KIXW3-6ZQRD-CEHNR


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088#art20
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm

LINI \!/ ESP
| EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 007/2026

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando néo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisdo, que justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133,
de 2021);

iv) Multa:

Calculada em conformidade com a documentacgao que integra este instrumento e Anexos IMR e TR.

1. Moratodria de 0,15% (quinze centésimos por cento por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 100 (cem) dias;

2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
suplementagéo ou reposi¢cao da garantia;

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso |
do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021;

3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 1% a 10% do

valor do Contrato;

4. Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de 0,5% a
20% do valor do Contrato;

5. Para infragédo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do Contrato;
6. Parainfragdes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 1% a 10% do valor do Contrato;
7. Para ainfragdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 1% a 5,0% do valor do Contrato.

iv.i) A sancgado de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (§ 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contrato (art.
156, § 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

124.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagao que integra este instrumento, ou, quando
for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
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Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagédo das san¢des serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagio ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
6rgaos de controle.

12.7. As sangbes sdo autbnomas e a aplicagao de uma nao exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021,
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo da
sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral
da Administragéo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de
2021, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

13.1.3. A alteragao social ou modificagido da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a extingao
contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagao societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanga em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alteragéo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagao de:
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13.2.1.  Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2.  Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3.  Indenizagbes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado,
incluindo o descumprimento das obrigagbes trabalhistas, n&o recolhimento das contribuicées sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencgao das condi¢gdes de habilitacdo pelo Contratado,
ensejara a aplicacdo de sangbes administrativas, previstas neste instrumento e na legislagdo vigente,
podendo culminar em extingdo contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos
50, 121 e 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.5. Quando da extingdo da contratacdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo
Contratado das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados
em outra atividade de prestacdo de servicos do Contratado, sem que ocorra a extingdo do contrato de
trabalho.

13.5.1.  Até que o Contratado comprove o disposto na subdivisao anterior, o Contratante retera:

13.5.1.1. a garantia contratual, caso exigida na documentagao que integra este instrumento - prestada
com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagbes de natureza trabalhista e
previdenciaria, incluidas as verbas rescisérias -, a qual sera executada para reembolso dos prejuizos
sofridos pela Administragdo, nos termos da legislagdo que rege a matéria (art. 121, § 39, 1, e art. 139,
I, “b”, da Lei n.° 14.133, de 2021); e

13.5.1.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes, até que a situagdo seja
regularizada.

13.6. Na hipotese da subdivisdo anterior, ndo havendo quitagdo das verbas trabalhistas por parte do
Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas
diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execug¢do dos servigos objeto do
contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao Contratado (art. 121, § 3°, inciso 1V, da Lei n®
14.133, de 2021).

13.7. O Contratante podera ainda:

13.7.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo Contratado, reter a garantia prestada a ser

executada (art. 139, Ill, “c”, da Lei n.° 14.133, de 2021), conforme legislacdo que rege a matéria, caso
tenha ocorrido exigéncia de prestacdo de garantia na documentacéo que integra este instrumento; e

13.7.2.  nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracéo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor
do Contratado decorrentes do contrato.

13.8. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugéo contratual, caso nio seja
possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensao da execugéo ou sobre a declaragao
de nulidade do contrato somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico,
observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n° 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado
oportunidade para prévia manifestacéo e participacado na instrugao.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serao fixados por meio da aplicagdo da relagao geral entre os valores da proposta e o do orgamento-
base da Administragdo sobre os precgos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,
respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.4. Eventuais alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as disposicdes da Lein® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade
de antecipacao de seus efeitos, a formalizagdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n° 14.133, de 2021).

14.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

14.6. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Orgamento do Estado, na dotagéo abaixo discriminada:

|. Gestao/Unidade: 481201

Il. Fonte de Recursos: 150010001

[ll. Programa de Trabalho: 12364480761370000
IV. Elemento de Despesa: 339039

V. Plano Interno: 000.000.0100

VI. Nota de Empenho: XXXXX

15.2.  Quando a execuc¢ao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA —DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

16.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e disposi¢des
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo
de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1.  Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagcbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
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Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n°® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lein. 12.527, de 2011,
c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer questoes
que decorrerem deste Termo de Contrato, que nao puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme
art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma)
via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

[Local], [dia] de [més] de [ano]. OU [Local], data da ultima assinatura eletrdnica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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ANEXO DA MINUTA DE CONTRATO

Termo de compromisso de governanga e disponibilizagio dos dados da Central de Atendimento

Processo SEI n° : 253.00000166/2026-10 | Edital n° | Contrato n°

A empresa [razdo social], inscrita no CNPJ sob n°

, com sede em ,

representada por [nome e cargo], doravante CONTRATADA, assume perante a Fundagdo Universidade
Virtual do Estado de Sdo Paulo - UNIVESP, doravante CONTRATANTE, as obrigagdes deste Termo,
integrante do edital e do contrato de prestagao de servigcos de Central de Atendimento, abrangendo os canais
telefénico, e-mail, WhatsApp, demais canais digitais e atendimento presencial eventual previstos no Termo

de Referéncia.

1 Objeto e abrangéncia

1.1 Este Termo disciplina a governanga, a custddia, o acesso, a seguranga, a disponibilizagdo periddica e a
transferéncia dos dados produzidos, recebidos ou tratados na execugdo contratual, assegurando sua
utilizagdo institucional para fiscalizagao, gestdo, planejamento e melhoria dos servigos, observadas as

finalidades e bases legais aplicaveis.

1.2 Abrange registros operacionais, gerenciais e histéricos, bases de atendimento, protocolos, mensagens,
anexos, gravagdes, transcricdes digitais, avaliagbes, indicadores, metadados, trilhas de auditoria e
documentos produzidos especificamente para a operacgédo, inclusive quando mantidos em plataformas de

terceiros.

2 Patriménio informacional e agentes de tratamento

2.1 Os registros e bases de atendimento constituem patriménio informacional da UNIVESP, que detém os
direitos de acesso, custodia institucional, extragdo e utilizagdo para suas finalidades legais,
independentemente da plataforma utilizada. Essa previsdo ndo afasta os direitos das pessoas naturais

titulares dos dados pessoais.

2.2 A UNIVESP atua como controladora dos dados pessoais tratados para execugao dos atendimentos. A
CONTRATADA atua como operadora, exclusivamente em nome da UNIVESP e conforme suas instrugdes

documentadas, nos termos da Lei n° 13.709/2018 e da regulamentacé&o aplicavel.

2.3 A CONTRATADA néo podera vender, ceder, explorar comercialmente, divulgar ou reutilizar esses dados
para finalidades préprias, publicidade, formagao de bases de terceiros ou treinamento de modelos de
inteligéncia artificial. Anonimizagdo nao autoriza uso proprio sem autorizagdo expressa da UNIVESP e

avaliacdo de sua admissibilidade legal.

2.4 Este Termo nao transfere a propriedade dos softwares, equipamentos ou tecnologias preexistentes da
CONTRATADA ou de terceiros. Licengas e direitos sobre essas tecnologias ndo poderao impedir o0 acesso, a

exportagao ou a reutilizagado dos dados de atendimento pela UNIVESP.
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3 Acesso e acompanhamento da operagao
3.1 A CONTRATADA disponibilizara, desde o inicio da operagao e durante os periodos de transigdo e acesso
previstos no TR, usuarios nominais para os profissionais indicados pela UNIVESP, com perfis de consulta,

supervisao e exportacdo, sem necessidade de autorizagdo pontual da CONTRATADA.

3.2 O acesso abrangera todos os registros da execug¢do contratual, inclusive conteddos completos das
interagdes, anexos e gravagdes, com filtros por periodo, canal, protocolo, classificagdo e situagdo. Sera
restrito a usuarios autorizados, segundo suas atribuicdes e a necessidade de acesso, sem exposigao de
dados de outros clientes da CONTRATADA.

3.3 Serao fornecidos painéis em tempo real e relatorios exportaveis, com chamados abertos e em fila, tempos
de espera e atendimento, atendentes logados, pendéncias, cumprimento dos prazos, niveis de servigo e

satisfagcao, permitindo identificar a data e hora de atualizagéo e a fonte dos indicadores.

3.4 A UNIVESP podera consultar, pesquisar, reproduzir, auditar e baixar as gravagbes, bem como
acompanhar chamadas em andamento, conforme o TR. A exportagao sera possivel por periodo e em lote,

sem limitagdo que inviabilize a obtencgéao integral da base.

4 Conjuntos minimos e integridade dos dados

4.1 A disponibilizagdo compreendera, no minimo: identificador Unico do atendimento e protocolo; identificador
do usuario quando necessario; canal; motivo e classificacdo; situagdo; datas e horarios de abertura,
interagdes, encaminhamentos e encerramento; tempos de espera e atendimento; identificagao funcional do
atendente; encaminhamentos e providéncias; niveis de servigo; resultados de pesquisas de satisfagao;
histérico das conversas, e-mails e demais interagbes digitais, seus anexos e transcricdes existentes;

gravacgoes de voz e seus metadados.

4.2 Deverao ser preservados os vinculos entre atendimento, protocolo, mensagens, anexos e gravacgoes, bem
como a distingdo entre uma interacdo e uma demanda, inclusive em transferéncias entre canais, evitando

duplicidades de contabilizagao.

4.3 Alteragdes de situagao, classificagdo ou conteudo deverdo ser rastreaveis, com identificagdo do
responsavel, data e hora. Exclusdes autorizadas terdo registro proprio. Campos nao aplicaveis ou

indisponiveis serdo identificados expressamente, sem criacao de valores ficticios.

4.4 Cada entrega incluira dicionario de dados atualizado, estrutura dos arquivos, tipos de campos, unidades,
fuso horario, critérios de calculo dos indicadores e regras de relacionamento. A identificagao,
pseudonimizagdo ou anonimizagdo seguira instru¢des da UNIVESP, com minimizacdo de dados;

pseudonimizagao nao sera tratada como anonimizagao.

5 Entrega periédica e formatos
5.1 A CONTRATADA realizara carga inicial integral dos registros existentes desta contratagao e, a partir do
inicio da operagdo, entregas diarias por exportagdo e download manual, até as 10h do dia seguinte,

compreendendo inclusdes, atualizagdes e exclusbes autorizadas do dia anterior, inclusive gravagdes e
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anexos. A CONTRATADA disponibilizara os arquivos para download seguro pelos usuarios autorizados da
UNIVESP, que os armazenardo em repositério sob seu dominio e controle. A disponibilizacdo e a
transferéncia serao realizadas manualmente, sem integracao sistémica ou sincronizagdo automatica entre os

ambientes das partes.

5.2 Antes do inicio da operagao, as partes documentarao os procedimentos de exportacdo e download
manual, os perfis de acesso e o procedimento de confirmagdo. A CONTRATADA sera responsavel pela
disponibilizagdo completa e tempestiva dos arquivos em sua prépria plataforma; a UNIVESP cabera realizar
o download e o armazenamento em seu ambiente, sem compartilhar credenciais em nivel de sistema ou exigir
suporte de sua equipe de Tl as ferramentas da CONTRATADA.

5.3 Os dados estruturados serdo entregues em CSV com codificagcdo UTF-8 e, quando necessario para
preservar estruturas hierarquicas, JSON documentado; XLSX também devera estar disponivel para
exportagdo direta, conforme o item 5.19.5 do TR. Gravagdes serdo disponibilizadas em WAV ou MP3;
mensagens, anexos e outros conteudos, em formatos originais ou amplamente utilizados que preservem

conteldo e legibilidade. Nao sera suficiente entregar apenas relatérios em PDF ou capturas de tela.

5.4 As entregas conterdo manifesto com periodo de referéncia, data e hora de geragao, versao da estrutura,
quantidades de registros e arquivos, identificagdo das cargas e verificadores de integridade. Falhas serdo
notificadas a fiscalizagdo assim que identificadas, com reprocessamento em até 1 dia util, sem perda de

historico.

5.5 A CONTRATADA fornecera exportagao integral consolidada ao fim de cada més, até o 5° dia util do més
seguinte, e sempre que solicitada pela fiscalizagao, em até 5 dias uteis, sem prejuizo da exportagao autbnoma
pela UNIVESP.

5.6 E vedado condicionar a entrega a aquisigéo de licencas adicionais, contratagdo de servigos acessorios,
pagamento adicional ou uso exclusivo de ferramenta proprietdria. Todas as obrigacbes de geracao,

documentacéao, exportacao e transferéncia previstas neste Termo estarao incluidas no prego contratado.

5.7 A transferéncia observara integralmente os itens 3.6 a 3.9 do TR: plataformas independentes e
segregadas, interoperabilidade exclusivamente manual e vedacéo de APIs, conectores, webservices, acesso

direto a banco de dados ou qualquer integragdo automatizada entre os ambientes das partes.

6 Protecao de dados e seguran¢a da informagao

6.1 A CONTRATADA aplicara controle de acesso por fungido, autenticagcdo multifator para acessos
privilegiados e de supervisdo, criptografia no transito e no armazenamento, segregacao entre clientes,
registros de acesso, gestdo de vulnerabilidades e coépias de seguranca com testes de recuperacéo,

compativeis com os riscos do tratamento.

6.2 Empregados e demais pessoas com acesso estardo sujeitos a compromissos de confidencialidade e
capacitagdo em protecdo de dados antes do acesso, inclusive ao termo individual exigido pelo TR. O
desligamento ou a mudanga de fungédo ensejara revogagédo imediata dos acessos que deixarem de ser

necessarios.
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6.3 A utilizacao de fornecedores de plataforma, nuvem ou outros suboperadores sera previamente informada
e submetida a autorizacdo escrita da UNIVESP, respeitadas as regras de subcontratacdo do edital. A
CONTRATADA lhes impora obrigagdes equivalentes e permanecera responsavel pelo cumprimento deste

Termo.

6.4 A CONTRATADA informara a localizagdo do armazenamento e do tratamento, inclusive acessos a partir
do exterior. Transferéncias internacionais dependerao da verificagdo e documentagao dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, sem que a autorizagdo de uso de nuvem internacional no TR dispense essas

exigéncias.

6.5 Solicitacdes de titulares, autoridades ou terceiros referentes aos dados de atendimento serdo
encaminhadas a UNIVESP em até 1 dia util. A CONTRATADA prestara o apoio necessario a resposta,
preservando prazos legais e sem compartilhar dados por iniciativa propria, ressalvada obrigacao legal, que

devera ser comunicada quando permitido.

6.6 A CONTRATADA mantera registros das operag¢des de tratamento e fornecera elementos para auditorias,
avaliacdo de riscos e relatérios de impacto solicitados pela UNIVESP. Estudos e analises institucionais

utilizardo dados agregados ou anonimizados sempre que suficientes a finalidade.

7 Incidentes de seguranga

7.1 A CONTRATADA comunicara a UNIVESP, a fiscalizacdo e ao contato institucional de protegao de dados
qualquer incidente confirmado ou suspeita fundamentada envolvendo os dados do contrato sem demora
injustificada e em até 24 horas corridas de sua ciéncia. Trata-se de prazo contratual de comunicacéo da

operadora a controladora, que nao substitui os prazos regulamentares aplicaveis a UNIVESP.

7.2 A comunicagao inicial indicara, na medida do conhecimento disponivel, natureza e momento do incidente,
dados e pessoas afetadas, sistemas envolvidos, riscos, medidas de contengao, evidéncias preservadas e
contato responséavel. Informacbes ainda desconhecidas serdo complementadas progressivamente, sem

retardar o aviso inicial.

7.3 A CONTRATADA contera o incidente, preservara evidéncias e logs, apoiara sua investigacao e executara
as medidas corretivas sob sua responsabilidade. A UNIVESP decidira sobre comunicag¢des aos titulares e a

autoridade competente, ressalvadas obrigagdes legais diretamente atribuidas a CONTRATADA.

8 Retencido e copias de seguranga
8.1 A custddia das gravagdes observara o prazo minimo de 6 meses e os demais requisitos do item 5.20 do
TR. A disponibilizacédo periddica devera assegurar que registros de toda a execug¢ao sejam recebidos pela

UNIVESP antes de qualquer expiragédo da custddia na plataforma.

8.2 A CONTRATADA néo eliminara registros ainda ndo entregues e validados, nem registros submetidos a
ordem de preservagéo para fiscalizagado, investigagao ou exercicio regular de direitos. A retencao observara
as instrugdes documentadas da UNIVESP e a legislagdo aplicavel, vedada guarda indefinida sem
fundamento.
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8.3 As entregas ao repositério institucional nao substituem o backup da solugao exigido pelo TR. A UNIVESP

definira a retengdo em seu préprio ambiente segundo os requisitos legais e de gestdo documental.
9 Transigao e transferéncia integral

9.1 Na extingdo do contrato, substituicao da prestadora ou determinacdo da UNIVESP, a CONTRATADA
cooperara com a migragao e entregara todos os registros da execugéo, inclusive os ja disponibilizados, com
atualizacao final, documentacao, vinculos e verificadores de integridade. Dados ja custodiados pela UNIVESP

poderao compor a consolidagéo, desde que verificada a completude da base.

9.2 A entrega e a assisténcia observardo a transicdo de 90 dias e a manutengcdo do acesso e das
funcionalidades pelo periodo minimo de 6 meses apds o encerramento, sem custo adicional, conforme o item
5.35 do TR. O cronograma definido pela fiscalizagdo contemplara teste de importagcado, conferéncia de

quantitativos, amostragem de conteudo, corregédo de inconsisténcias e confirmagao formal do recebimento.

9.3 E vedada a retengdo de dados como garantia de pagamento ou instrumento de negociag&o. Divergéncias

contratuais ndo autorizarao bloqueio, destruicado ou restricdo dos dados nem das entregas devidas.

9.4 Concluida a transferéncia e cumpridos os periodos contratuais de acesso e retengdo, a CONTRATADA,
mediante autorizagéo escrita da UNIVESP, eliminara suas cépias e as dos suboperadores em até 30 dias
corridos e apresentara declaragdao de eliminagdo. Para copias de backup tecnicamente imutaveis,
documentara o ciclo de expurgo, mantera os dados bloqueados para uso ordinario e comprovara a eliminagao

ao fim do ciclo.

9.5 Eventual conservagao obrigatdria sera limitada aos dados estritamente necessarios, com indicagdo da
base legal, finalidade, prazo e pessoas autorizadas, vedada reutilizagdo. A confidencialidade permanecera
apos a extingédo contratual.

10 Fiscalizagao e consequéncias do descumprimento

10.1 A fiscalizagdo verificara acesso, pontualidade, integridade, completude, formatos, rastreabilidade e
possibilidade de reutilizagdo das entregas. A CONTRATADA corrigira inconsisténcias sem custo adicional,
nos prazos deste Termo ou nos prazos motivadamente fixados pela fiscalizagdo conforme a complexidade e

a urgéncia.

10.2 O descumprimento destas obrigagdes constitui inadimplemento contratual, sujeito as medidas de
corregéo, ao redimensionamento do pagamento quando previsto no instrumento de medigcéo e as sangdes
previstas no edital, no contrato e na legislagdo, mediante o procedimento cabivel e assegurados o

contraditério e a ampla defesa. Este Termo n&o cria multas autbnomas.

10.3 A CONTRATADA respondera pelos danos decorrentes de condutas que lhe sejam imputaveis, nos
termos da legislagdo, inclusive por atos de seus profissionais e fornecedores, sem prejuizo das

responsabilidades legais de cada agente de tratamento.
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11 Declaragao e vinculagao contratual
11.1 A CONTRATADA declara que conhece e aceita estas obrigacdes, que os recursos e custos necessarios
ao cumprimento integram o prego contratado e que seus instrumentos com fornecedores ndo impedirdo sua

execugao.

11.2 Este Termo sera assinado pelo representante legal da CONTRATADA juntamente com o contrato.
Integra o conjunto das obrigagdes contratuais e serd interpretado de forma conjunta com o edital e 0 TR, sem
afastar disposi¢des legais obrigatérias. Em eventual divergéncia sobre condi¢cbes técnicas e operacionais,

serao observadas as condigdes estabelecidas no TR.

11.3 O preposto e o responsavel da CONTRATADA por segurancga e prote¢cao de dados serdo identificados

antes do inicio da operagao, com canais de contato atualizados para comunicagdes ordinarias e emergenciais.

Local e data:

Representante legal da CONTRATADA
Nome: | Cargo:

Preposto: | E-mail e telefone:

Responsavel por seguranga e protecdo de dados:

E-mail e telefone para incidentes:
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ANEXO II1

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS)

CONTRATANTE: FUNDAGCAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO -
UNIVESP

CONTRATADO:

N° (DE ORIGEM):

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugéo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Séao
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugédo n° 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial Eletrénico do

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o

artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao,
a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cdodigo de Processo Civil;

as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estao cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 2° das Instrugdes n°01/2024, conforme “Declaragéo(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa
(s);

é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e o0 que mais couber.
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Sao Paulo, na data da assinatura digital.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:_Marcos Augusto Francisco Borges

Cargo: Presidente
CPF: 133.587.528-01

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:_Marcos Augusto Francisco Borges

Cargo: Presidente
CPF: 133.587.528-01

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome:_Marcos Augusto Francisco Borges

Cargo: Presidente
CPF: 133.587.528-01

Pela contratada:

Nome:
Cargo:

CPF:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:_Marcos Augusto Francisco Borges
Cargo: Presidente
CPF: 133.587.528-01
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(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para
a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de
responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por
processos licitatérios; de responsaveis por prestacbes de contas; de responsaveis com atribuicdes
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia
deste Tribunal. Na hipo6tese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto
daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagdo, sera ele objeto de

notificacdo especifica.
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ANEXO 1ll

MODELO REFERENTE A PLANILHA DE PROPOSTA

A FUNDAGAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO — UNIVESP

PROCESSO N.° 253.00000166/2026-10

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para a prestagado de servigos continuados para sistema
de Central de Atendimento com atendimento na sede da Fundacdo Universidade Virtual do
Estado de Sao Paulo - UNIVESP aos alunos, ex-alunos, colaboradores internos e externos, e
publico em geral, abrangendo atendimento presencial, telefénico (call center) e atendimento por
meios digitais, tais como aplicativos de mensagens, chat online e e-mail, a serem executados
com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, conforme condigbes e exigéncias

estabelecidas no Termo de Referéncia e tabela abaixo.

1. QUADRO DE PRECO GLOBAL

PRECO TOTAL
_ CATSER/ UND. (Somatéria dos
ESPECIFICACAO DO OBJETO QUANT.
BEC MEDIDA itens do quadro
2)
Contratagcdo de empresa especializada
para a prestacéo de servigos
continuados para sistema de Central 26980/
UNIDADE 01 R$
de Atendimento com atendimento na 241814
sede da Fundagao Universidade Virtual
do Estado de S&o Paulo - UNIVESP.
2. QUADRO DE PREGOS UNITARIOS
. Unidade de | Quantidade V?I,m.' LAl Valor
Item Servigo Medida Total (1) unitario mensal Anual
(2) (1x2) (1x2)x12
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Atendente Nivel 2° Grau
para Atendimento
Telefonico (CALL

CENTER) e Atendimento

por meios digitais, tais
como aplicativos, de

mensagens, chat online e

e-mail
Supervisores Nivel 3°

Grau para o controle do Posto/ Més

2 Atendimento Telefénico 2 R$ R$ R$
(CALL CENTER) e

presencial.
Coordenador Nivel 3°

Grau para a administracao | Posto/ Més

3 do Atendimento Telefonico 1 R$ R$ R$

(CALL CENTER) e
presencial.

Posto/ Més 10 R$ R$ R$

Mensalidade — (internet;

Sistemalplataforma) mensal 12 RS R$ R$

Implantagao inicial
5 Infraestrutura da Operagéao Unica 1

mobiliario; equipamentos RS

TOTAL (PRECO TOTAL (Somatéria dos itens 1+2+3+4+5) R$

DECLARO QUE:

a) tomamos ciéncia de todas as condigdes e especificacdes técnicas estabelecidas para a apresentacédo dos
pregos;

b) os precos apresentados contemplam todos os custos diretos e indiretos relacionados;

c) atenderemos todas as obrigagdes, exigéncias, condigdes e especificagbes técnicas estabelecidas para a
execucao dos servigos.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta dias) dias

CONDICOES DE ENTREGA: conforme as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia

CONDICOES DE PAGAMENTO: conforme as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia

REGIME TRIBUTARIO: Prestacéo de Servicos.

DATA DA EMISSAO:
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Nome e Assinatura do Representante legal da proponente
(documento elaborado com o timbre da proponente)
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO

ANEXO IV A1

MODELO DE DECLARAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , na
condi¢cdo de representante legal de (nome empresarial ou denominago),
interessado em participar do Pregéo Eletrébnicon® _ / , Processon® ___ /| , DECLARO, sob as penas

da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranga no trabalho, nos termos do paragrafo unico do artigo
117 da Constituicdo Estadual; e

b) atenderd, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedacéo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redagéo
dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V
MODELOS REFERENTES A VISTORIA PREVIA
ANEXO VA1
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDIGOES DA REALIZAGAO DO OBJETO

DA LICITAGAO PRECEDIDA DE VISTORIA
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condigcdo de representante legal de (nome empresarial ou denominago),
interessado em participar do Pregao Eletronicon® _ / , Processon® __ / , DECLARO que o licitante

tem conhecimento do(s) local(is) e das condigbes da realizagdo do objeto da licitagédo, e que realizou vistoria
prévia no(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagdo, colhendo todas as informagdes e subsidios
necessarios para a elaboragao da sua proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hipotese modificagdes nos pregos, prazos ou condigdes ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou
informagdes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagao.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.2
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDIGOES DA REALIZAGAO DO OBJETO

DA LICITAGAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condigdo de representante legal de (nome empresarial ou denominagao),
interessado em participar do Pregao Eletronicon®  /  Processon® __ / , DECLARO que o licitante

tem conhecimento do(s) local(is) e das condigbes da realizagdo do objeto da licitagdo, que n&o realizou a
vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias
envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hipotese modificagdes nos pregos, prazos ou condigdes ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou
informagdes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagao.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.3
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDIGOES E PECULIARIDADES DA

CONTRATAGAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de responsavel técnico de (nome empresarial ou denominagéo),
interessado em participar do Pregao Eletronicon®  /  Processon® __ / , DECLARO que o licitante

tem conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratagdo, que nao realizou a vistoria prévia
prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos,
optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que Ihe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hipotese modificagdes nos pregos, prazos ou condigdes ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou
informagdes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagao.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificagdo do responsavel técnico)
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