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ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA
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COMPRAS
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Fundação João
Pinheiro         2061023

 
RESPONSÁVEL PELA
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SUPERINTENDÊNCIA OU

DIRETORIA

Nome: Allan Rafael Quintão
E-mail: allan.quintao@fjp.mg.gov.br
Ramal para contato: 31 3448-9520

Assessoria de Tecnologia da
Informação e Comunicação

 

1. OBJETO:
O presente termo de referência tem por objeto a prestação de serviços de informática de Rede IP

 

ITEM ​
CÓDIGO
DO ITEM
NO SIAD

QUANTIDADE

UNIDADE DE
AQUISIÇÃO

(OU
UNIDADE DE

MEDIDA)

DESCRIÇÃO
DO ITEM
CATMAS

Valor
Unitário
(R$)

Valor
Mensal (R$)

Valor Anual 
(R$)

     1 000036757           2  acesso Perfil I  R$164,00  R$328,00  R$3936,00

     2 000083038           2  acesso

Gerenciamento

de Nível de

Serviços da

Rede IP

Multisserviços

 R$70,00  R$140,00  R$1680,00

     3 000034827           2  acesso
Conexão

internet 100

Mbps

 R$5678,00  R$11356,00  R$136.272,00

        

                                                                                                             VALOR ANUAL  R$141.888,00
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1.1. ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO:
 

1.1.1. Integração à Rede Governo
 
O Serviço de Integração à Rede Governo – composta pela Rede IP Multisserviços e pela Rede

Prodemge – tem por finalidade oferecer à administração pública estadual a interconexão de seus

órgãos e unidades, distribuídos geograficamente, a uma estrutura única de rede. Permite a

operacionalização de serviços agregados ao acesso, provê segurança, amplia a disponibilidade da

rede de dados e aumenta o desempenho dos acessos.
 
Entende-se por Rede IP Multisserviços a rede com suporte a transmissão de dados, voz e vídeo com

qualidade de serviço, baseada na tecnologia IP (Internet Protocol), pela qual é possível o

compartilhamento de serviços de tecnologia de informação e infraestrutura de telecomunicações. São

participantes dessa rede, órgãos e instituições que aderirem ao serviço, conforme decreto estadual nº

45.006/09.
 
Entende-se por Rede Prodemge a infraestrutura própria de rede ótica, pela qual é possível o

compartilhamento de serviços de tecnologia de informação.
 
Para prestar o Serviço de Integração, a CONTRATADA mantém infraestrutura central de rede

(backbone) com nível tecnológico comparável aos mais avançados do mercado, de alta capacidade,

alto padrão de desempenho, disponibilidade e segurança, o que permite exercer a gerência técnica e

a gerência de segurança da Rede Governo.
 
Esse serviço possibilita à CONTRATANTE acessar aplicativos e sistemas hospedados nos server

farms instalados no Data Center da CONTRATADA e a aquisição dos serviços Acesso ao Ambiente

Mainframe e Conexão de Alta Disponibilidade à Internet, descritos no Caderno de Serviços Prodemge.
 
Os acessos são aqueles solicitados pela CONTRATANTE por meio do portal de solicitação da Rede
Governo.
 
 
A- Detalhamento do serviço
 
Compõem o serviço:

-Integração dos acessos para unidades distribuídas geograficamente no estado de Minas Gerais, com

garantia de alto nível de qualidade, segurança e disponibilidade no tráfego de dados,

independentemente da localização, providos por infraestrutura central e equipe técnica altamente

capacitada.
 
-Infraestrutura do backbone da CONTRATADA, que permite a priorização de tráfego e viabiliza a

utilização dos serviços de multimídia - Voz sobre IP (VoIP) e videoconferência, de forma a

possibilitar à CONTRATANTE o melhor uso desses serviços.
 
-Ampliação da disponibilidade e aumento de desempenho do meio físico de interligação da rede local

à Rede IP Multisserviços adquirida. A estrutura deste serviço provê mais um nível de redundância

de acessos e utiliza, no núcleo da rede (backbone), a tecnologia MPLS para a transmissão dos

pacotes de dados em alta velocidade fornecendo escalabilidade e flexibilidade para estrutura da

Rede.
 
-Parametrização de requisitos de qualidade de serviços (QoS) customizada à necessidade de negócio
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da CONTRATANTE, priorizando a disponibilidade de tráfego de dados para sistemas corporativos

e serviços de voz e vídeo, por exemplo.
 
-Interoperabilidade de serviços de diferentes operadoras de telecomunicações, o que garante a

comunicação de dados entre quaisquer acessos na Rede IP Multisserviços, mesmo entre

operadoras distintas, com segurança, garantia de qualidade dos serviços de multimídia e com

alto desempenho.
 
-Segurança na Rede Governo adequada às políticas de segurança da informação do governo,

realizando o controle de tráfego de dados, garantindo o não repúdio do endereçamento IP e

provendo proteção contra intrusão.
 
-Intermediação na solicitação de serviços às operadoras de telecomunicações a fim de fornecer

informações técnicas, de domínio da CONTRATADA, necessárias para a execução dos serviços e

permitir suporte técnico especializado para o melhor entendimento de dúvidas tecnológicas

provenientes da CONTRATANTE, e encaminhamento mais eficiente de suas solicitações às

operadoras.
 
Não se aplicam ao Perfil III:
 

· Aporte aos serviços agregados da Rede IP Multisserviços: a infraestrutura do backbone

Prodemge permite a priorização de tráfego e viabiliza a utilização dos serviços de multimídia –

Voz sobre IP (VoIP) e videoconferência – de forma possibilitar ao cliente o melhor uso destes

serviços;
 
· Parametrização de requisitos de qualidade de serviços (QoS) customizada à necessidade de

negócio da CONTRATANTE, priorizando a disponibilidade de tráfego de dados para sistemas

corporativos, serviços de voz e vídeo, por exemplo;
 
·A garantia de qualidade dos serviços de multimídia.

 
 
B- Modalidades do Serviço
 
Para atender acessos à Rede IP Multisserviços:
 
-Perfil I: Destinada a clientes que aderiram aos lotes I, I.1, II, III, IV.1, IV.2, IV.3, V e IX da Rede IP

Multisserviços.
 
-Perfil III: Destinada a clientes que aderiram ao lote VI e X da Rede IP Multisserviços.
 
Para atender acessos à Rede Prodemge:
 
-Perfil IV: Destinada a clientes que contratarem a Rede Prodemge.

·Acesso Básico à Rede;

·Acesso Intermediário à Rede;

·Acesso Intermediário I à Rede;

·Acesso Intermediário II à Rede;

·Acesso Avançado à Rede;
 
 
C- Fluxo de Execução do Serviço
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Perfis I e III
 
-O pré-requisito inicial para se efetivar a integração do acesso à Rede é a ativação do acesso

solicitado pelo CONTRATANTE à CONTRATADA;

-A CONTRATANTE solicita o serviço por meio do portal da Rede Governo;

-Os técnicos da operadora no local de instalação e no NOC da CONTRATADA realizam a entrega da

solicitação;

-A equipe da CONTRATADA atesta a solicitação entregue: comprova requisitos contratados, testa

tecnicamente a conexão, o acesso aos sistemas hospedados no seu Data Center, bem como o

acesso à internet, se for o caso;

-Finalizados os testes, e quando aprovados, a CONTRATADA fornece à CONTRATANTE um parecer

favorável do serviço entregue, emitindo o Termo de Aceite Técnico;

-A equipe da CONTRATADA passa a garantir o pleno funcionamento dos acessos ativados nas

dependências da CONTRATADA que suporta este serviço.
 

Perfil IV

-O CONTRATANTE solicita o serviço por meio do portal da Rede Governo;

-A CONTRATADA realiza o estudo de viabilidade para a instalação da infraestrutura necessária;

-Caso aprovado, a CONTRATADA fornece ao cliente um parecer favorável ao fornecimento do

serviço, informando a previsão da instalação;

-A equipe da CONTRATADA efetua a instalação e os testes do acesso.

-Finalizados os testes, quando aprovados, a CONTRATADA emite o Termo de Aceite Técnico com

concordância do CONTRATANTE comprovando o atingimento da largura de banda solicitada.
-A equipe da CONTRATADA passa a garantir o pleno funcionamento dos acessos ativados nas

dependências da CONTRATADA e em toda a infraestrutura que suporta este serviço.
 
Caso a ativação ocorra até o dia 15 do mês, todo o mês será faturado. Se a ativação ocorrer
após o dia 15, não haverá faturamento referente a esse mês.
 
D- Local de Prestação do Serviço
-Data Center da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.
 
E- Elementos que Compõem o Serviço
 
-Infraestrutura central de rede (backbone) de alta capacidade e disponibilidade, que aporta toda

comunicação de dados dos órgãos públicos do Estado de Minas Gerais, bem como a interconexão

de suas unidades.

-Sistemas de segurança compostos por equipamentos de firewall e IPS/IDS com alto desempenho,

capacidade e disponibilidade.

-Centro de Operações de Redes (NOC - Network Operation Center) fisicamente montado nas

dependências da CONTRATADA, que representa um posto de gerenciamento de redes.

-Portal de serviços da Rede Governo.

-Ferramentas de monitoração da Rede IP Governo.

-Equipe técnica de suporte especializada para rápida identificação e correção de falhas.
 
Elementos exclusivos da Rede IP Multisserviços

Presença de todas as operadoras vencedoras dos lotes da Rede IP Multisserviços.
 
Elementos exclusivos da Rede Prodemge

-Disponibilização de equipamentos da rede óptica que têm a capacidade de transmissão conforme a

modalidade contratada.
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-Ativação de infraestrutura de cabeamento óptico.
 
F- Tecnologias Aplicadas na Prestação do Serviço
 
-Tecnologias de redes de computadores Wide Area Network (WAN), SD-WAN e Metropolitan Área

Network (MAN), como Metro Ethernet, DWDM e SDH;

-Tecnologias de protocolos de comunicação de dados IP (Internet Protocol) e MPLS (Multi Protocol

Label Switching);

-Técnica VPN MPLS com comunicação dentro de um mesmo domínio de roteamento (VRF – Virtual

Routing and Forwarding);

-Protocolos de roteamento escaláveis, como BGP e OSPF, com técnicas de engenharia de tráfego

(Traffic Engineering);

-Tecnologia QoS (Quality of Service) com 5 filas de priorização de serviços;

-Voz sobre IP, com a utilização do codec G729a;

-Videoconferência, com a utilização do codec H264;

-Equipamentos de redes, roteadores e switches de alto desempenho;

-Sistemas de segurança utilizando recursos de Firewall CheckPoint NGX e Prevenção de Intrusos (IPS

– Instrusion Prevention System);

-Sistemas de autenticação e controle de acessos (RADIUS, TACACS, LDAP e Listas de Controle de

Acessos-ACLs);

-Sistema de armazenamento de LOGs de acesso em redes SAN (Storage Area Network);

Equipamentos de redes, roteadores e switches de alto desempenho.
 
Não se aplicam ao Perfil III:

·Tecnologias de protocolos de comunicação de dados IP (Internet Protocol) e MPLS (Multi Protocol

Label Switching)

·Técnica VPN MPLS com comunicação dentro de um mesmo domínio de roteamento (VRF – Virtual

Routing and Forwarding).

·Tecnologia QoS (Quality of Service) com 5 filas de priorização de serviços.

·Voz sobre IP, com a utilização do codec G729a.
·Videoconferência, com a utilização do codec H264.

 
G- Período da Disponibilização
 
-Perfis I e IV: 24 horas x 7 dias por semana

-Perfil III: 12 horas x 5 dias por semana
 
Para ateste de serviços solicitados à operadora, horário comercial: dias úteis, de segunda a sexta-
feira, das 8h às 18h.
 
 
H- Responsável pela Execução
 
Gerência de Redes.
 
 
I- O que não está no Escopo
 
-O pagamento, pela CONTRATADA, às operadoras pelos acessos de comunicação de dados do

cliente.

-Serviço de acesso à internet.

-Serviço de acesso às aplicações em alta plataforma (mainframe) hospedadas no Data Center da
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CONTRATADA.

-Serviço de Gerenciamento de Nível de Serviços da Rede IP Multisserviços;

-Manutenções em ativos de rede instalados na rede local (LAN) da CONTRATANTE;

-Gestão e controle de dotações orçamentárias da CONTRATANTE, mesmo que referentes aos

serviços da Rede IP Multisserviços;

-Consultoria de contratos ou jurídica, dentro e fora do escopo da Rede Governo;

-Monitoração dos acessos contratados pela CONTRATANTE;

-Aquisição e transporte de roteadores para ativação dos acessos contratados pela CONTRATANTE

por meio da Rede IP Multisserviços;

-Configuração e manutenção dos roteadores enquanto o nível de serviço acordado com a operadora

estiver dentro do previsto;

-Envio de técnicos da CONTRATADA às dependências da CONTRATANTE para fazer a ativação do

acesso ou qualquer outro tipo de serviço, quando dos Perfis I e III;

-Elaboração de relatórios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede local da

CONTRATANTE;

-Responsabilidade sobre quaisquer danos lógicos ou físicos provocados nos equipamentos de rede

instalados nas dependências da CONTRATANTE;

-Definição da capacidade do acesso;

-Realização de vistoria no local de instalação do acesso na Rede IP Multisserviços;

-As ativações de linhas de comunicação de dados fora do horário comercial (de segunda a sexta-feira,

das 8h às 18h), em dias úteis;

-Prestações de suporte técnico para soluções de comunicação de dados que não estão previstas neste

serviço;
-Implementação de políticas de Qualidade de Serviço – QoS para o Perfil III, visando a garantia da

qualidade e priorização de dados críticos. Exemplo: VoIP, videoconferência, sistemas corporativos
e finalísticos.

 
J- Fluxo de Desativação do Serviço
 
-A desativação desse serviço ocorre simultaneamente à desativação do acesso pela operadora, em

até 4 (quatro) dias úteis, após a solicitação do CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) no
Portal da Rede Governo.
 

Caso a desativação ocorra até o dia 15 do mês, não haverá faturamento referente a esse mês. Se a
desativação ocorrer após o dia 15, todo o mês será faturado.
 
 
K- Atendimento e Suporte
 
O atendimento à CONTRATANTE é feito por meio do Service Desk da CONTRATADA, que está

disponível conforme descrito no capítulo 9.
 
Todo o suporte oferecido pela CONTRATADA é remoto, tendo como condição básica a disponibilidade
do acesso.
 
 
1.1.2. Gerenciamento de Nível de Serviços da Rede IP Multisserviços
 
O Gerenciamento de Nível de Serviços da Rede IP Multisserviços tem por finalidade realizar as
funções de Unidade Gestora de Serviços – UGS de contratos com as operadoras de telecomunicações
contratadas, pelos clientes, para prover recursos à Rede IP Multisserviços, de acordo com os decretos
estaduais n°. 45.06/2009 e n°. 47.685/2019.
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Entende-se por Rede IP Multisserviços a rede com suporte a transmissão de dados, voz e vídeo com
qualidade de serviço, baseada na tecnologia IP - Internet Protocol, pela qual é possível o
compartilhamento de serviços de tecnologia de informação e infraestrutura de telecomunicações. Faz
parte dessa gestão o monitoramento da prestação do serviço das Operadoras e o tratamento dos
dados apurados, para garantir a observância dos níveis de serviços do(s) acesso(s) contratado(s)
com o consequente desembolso de pagamento às operadoras somente pelo serviço adequadamente
prestado.
 
Entende-se por Gerenciamento do Nível de Serviços da Rede IP Multisserviços o processo responsável
pela negociação de acordos de nível de serviço atingíveis e por garantir que todos eles sejam
alcançados. É responsável por garantir que todos os processos do gerenciamento de serviço de TI,
acordos de nível operacional e contratos de apoio, sejam adequados para as metas de nível de
serviço acordadas. O gerenciamento de nível de serviço monitora e reporta os níveis de serviço,
mantém revisões de serviço regulares com os clientes e identifica melhorias requeridas.
 
A- Detalhamento do serviço
Apuração do descumprimento de SLA’s acordados e dos valores relativos aos serviços prestados pelas
operadoras.
 
Análise e Conferência do detalhamento das faturas enviadas pelas Operadoras de serviços de
telecomunicações: apuração e aferição dos valores dos serviços prestados, incluindo as glosas e os
valores pró-rata dos acessos.
 
Aplicação de sanções administrativas em caso de descumprimento dos níveis de serviços acordados
para a Rede IP Multisserviços, elaborando e aplicando os processos decorrentes de tais sanções.
 
B- Fluxo de Execução do Serviço
-Consolidação dos Relatórios de Aceite das indisponibilidades dos acessos e disponibilização para UGO

e Operadoras;
-Recebimento e validação com a operadora do arquivo de detalhamento das faturas;
-Aplicação das Multas geradas na apuração dos SLA’s no faturamento;
-Conferência da fatura – glosa, contestação e multa;
-Disponibilização dos Relatórios Consolidados de Faturamento (informações para pagamento das

faturas das operadoras) para os órgãos;
-Conferência das faturas geradas pelas operadoras para apuração de SLA´s.
 
Caso a ativação ocorra até o dia 15 do mês, todo o mês será faturado. Se a ativação ocorrer
após o dia 15, não haverá faturamento referente a esse mês.
 
C- Local de Prestação do Serviço
-Nas instalações da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.
 
D- Elementos que Compõem o Serviço
-Ferramentas de monitoração;
-Portal de serviços da rede IP multisserviços;
-Apoio de Equipe de monitoramento com regime 24 horas x 7 dias/semana;
-Equipe especializada em níveis de serviços e faturamento para aferir e apontar o descumprimento

dos acordos de níveis de serviço (SLA’s) para os acessos contratados junto às prestadoras, bem
como, realizar o ateste da fatura da CONTRATANTE.

 
E- Tecnologias Aplicadas na Prestação do Serviço
-Portal da Rede IP Multisserviços;
-Ferramenta de monitoração de rede;
-MS Office;

-Ferramenta de Registro de TIC.
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F- Período da Disponibilização
-Dias úteis, das 08h às 18h.
 
G- Responsável pela Execução
-Gerência de Contrato Redes.
 
H- O que não está no Escopo

-O pagamento, pela CONTRATADA, às Operadoras pelos acessos de comunicação de dados do

cliente;

-Serviço de acesso à Internet;

-Serviço de acesso às aplicações em alta plataforma hospedadas no Data Center da CONTRATADA;

-Manutenções em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) do cliente;

-Recebimento de documentos oficiais de cobranças emitidas pelas Operadoras;

-Controle do pagamento de cobranças realizadas pelo cliente às Operadoras;

-A gestão contratual de acessos contratados pelo cliente fora da Rede IP Multisserviços;

-Gestão e controle de dotações orçamentárias do cliente, mesmo que referentes aos serviços da Rede

IP Multisserviços;

-Consultoria de contratos ou jurídica, dentro e fora do escopo da Rede IP Multisserviços;

-Aquisição, manutenção e transporte de roteadores para os acessos contratados pelo cliente;

-Envio de técnicos da CONTRATADA às dependências do cliente para fazer a ativação do acesso ou

qualquer outro tipo de serviço;

-Elaboração de relatórios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede local do cliente;

-Responsabilidade sobre quaisquer danos lógicos ou físicos provocados nos equipamentos de rede

instalado nas dependências do cliente;

-Definição da capacidade do acesso;

-Realização de vistoria no local de instalação do acesso;
 
I- Fluxo de Desativação do Serviço
 
-A desativação desse serviço ocorre simultaneamente à desativação do acesso pela operadora, em

até 4 (quatro) dias úteis, após a solicitação do CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) no
Portal da Rede Governo.

 
Caso a desativação ocorra até o dia 15 do mês, não haverá faturamento referente a esse mês. Se a
desativação ocorrer após o dia 15, todo o mês será faturado.
 
 
J- Atendimento e Suporte
O atendimento é feito através do Service Desk da CONTRATADA, que está disponível à
CONTRATANTE conforme descrito no capítulo 9 do Caderno de Serviços da Prodemge.
 
 
1.1.3. Conexão de Alta Disponibilidade a Internet
 
A CONTRATADA disponibilizará à CONTRATANTE acesso à Internet através de infraestrutura de
rede com alto grau de disponibilidade, segurança e desempenho, monitorada 24x7 em Centro de
Operações de Rede (NOC – Network Operation Center) equipado com ferramentas especializadas que
apresentam gráficos de comportamento e desempenho em tempo real, viabilizando a atuação
proativa da CONTRATADA.
 
A- Detalhamento do serviço
Para garantir a disponibilidade da conexão à Internet, a CONTRATADA mantém infraestrutura
central de rede (backbone) e links dedicados e redundantes de conexão com a Internet e estabelece
políticas de distribuição de banda que garantem disponibilidade mínima para acesso à Internet.
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Para minimizar a ocorrência de violações de segurança, a CONTRATADA possui ferramentas que
monitoram o tráfego e detectam, de forma automática, suspeitas de ataques, que são tratados
imediatamente por procedimentos automatizados e equipe especializada em auditoria e segurança de
rede.
 
Sua infraestrutura conta com elementos que distribuem as demandas de acesso entre os vários
componentes instalados, com a finalidade de promover o uso otimizado dos recursos compartilhados
e garantir o melhor desempenho da rede.
 
O Centro de Operações de Rede (NOC) é equipado com ferramentas de monitoramento que
projetam, em tempo real, através de telões, gráficos e mapas da rede e de suas dependências, além
de uma visão do tráfego e do desempenho da banda, que são acompanhados por uma equipe
especializada em rede na Prodemge e que atua proativamente na ocorrência de eventos que possam
comprometer a operação normal da Internet.
 
Para a instalação deste serviço, o cliente deverá ter previamente contratado e instalado o serviço de
integração à rede Prodemge.
 
A CONTRATADA se posiciona como provedor de acesso à Internet do Estado de Minas Gerais, sendo
ela detentora do domínio de Internet “mg.gov.br”. Dessa maneira, todas as aplicações web cujos
domínios estejam vinculados “mg.gov.br” passam necessariamente pela infraestrutura central de
rede (backbone) da CONTRATADA.
 
A disponibilidade, a segurança e o desempenho são diferenciais no serviço de conexão à Internet
oferecido pela CONTRATADA. Na indisponibilidade de qualquer componente do serviço, o
componente redundante correspondente o substitui imediatamente, garantindo a continuidade do
serviço. No caso de suspeita de ataques à rede, o ponto de acesso de origem é bloqueado, com a
finalidade de mitigar possível comprometimento ao correto funcionamento da infraestrutura de
Internet instalada na CONTRATADA. Os acessos ativos são distribuídos através de tecnologias de
gerenciamento de tráfego, visando ao balanceamento de carga e a promover o uso otimizado de
recursos.
 
Importante ressaltar que as condições de infraestrutura que integra a rede local da CONTRATANTE à
rede da CONTRATADA, as condições de contratações com a operadora do link de integração do local
com a CONTRATADA e as características de utilização desse link interferem automaticamente no
desempenho e na disponibilidade de seu acesso à Internet. Esses fatos não determinam o
desempenho e a disponibilidade da infraestrutura de Internet provida pela CONTRATADA.
 
A banda de Internet contratada está condicionada diretamente à capacidade de transmissão do link
contratado junto às Operadoras de telecomunicação.
 
B- Modalidades do Serviço
-Perfil I: Destinada a clientes que aderiram aos lotes I, I.1, II, III, IV.1, IV.2, IV.3, V e IX da Rede IP

Multisserviços.
-Perfil III: Destinada a clientes que aderiram ao lote VI e X da Rede IP Multisserviços.
-Perfil IV: Destinada a clientes que aderiram ao serviço de Integração à Rede Prodemge.
 
C- Fluxo de Execução do Serviço
-Previamente à instalação deste serviço a CONTRATANTE deverá se integrar à Rede Prodemge por

meio um acesso. A CONTRATANTE estará, desta maneira, conectado à rede de comunicação de
dados do Estado, condição indispensável para se ter acesso à Internet, tendo a CONTRATADA
como provedor desse acesso.

-A capacidade de transmissão do acesso contratado pela CONTRATANTE determinará a capacidade
máxima (banda) do seu acesso à Internet. Ou seja, a banda de acesso à Internet é determinada
em função da capacidade do acesso contratado.
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-Especificamente para o perfil III, a capacidade máxima (banda) do acesso à Internet será de 40% e
10% upload. Tal capacidade é determinada em função das limitações de níveis de serviços
contratados junto às operadoras de telecomunicações por meio da Rede IP Multisserviços.

-Adicionalmente a este serviço, durante o processo de instalação, a CONTRATADA se
responsabilizará pelo fornecimento de endereçamento Internet Protocol (IP), testes e homologação
do acesso após a liberação do mesmo pela operadora.

 
Caso a ativação ocorra até o dia 15 do mês, todo o mês será faturado. Se a ativação ocorrer
após o dia 15, não haverá faturamento referente a esse mês.
 
D- Local de Prestação do Serviço
-Nas instalações da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.
 
E- Elementos que Compõem o Serviço
-Conexões duplas de alta velocidade com duas operadoras distintas de telecomunicação;
-Redundância dos equipamentos de rede instalados nas operadoras e na CONTRATADA;
-Equipamentos de rede redundantes no backbone da CONTRATADA;
-Soluções de balanceamento de carga;
-Equipe técnica especializada em segurança e gestão de redes.
 
F- Tecnologias Aplicadas na Prestação do Serviço
-Infraestrutura de rede central (backbone) da CONTRATADA.
 
G- Período da Disponibilização
-Perfis I e IV – Até 24 horas x 7 dias por semana, conforme contratado pelo CONTRATANTE.
-Perfil III - Até 12 horas x 5 dias por semana.
 
H- Responsável pela Execução
-Gerência de Redes.

 
I- O que não está no Escopo
-Manutenções em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) da CONTRATANTE;
-Linhas de comunicação de dados para o cliente;
-Envio de técnicos da CONTRATADA às dependências da CONTRATANTE para qualquer tipo de

suporte ou serviço;
-Fornecimento de equipamentos de Rede Local (LAN) da CONTRATANTE;
-Suporte especializado em rede;
-Confecção ou elaboração de relatórios;
-Responsabilidade sobre quaisquer danos lógicos ou físicos em equipamentos instalados nas

dependências da CONTRATANTE;
-Provimento de acesso externo via Internet incompatível com as bandas contratadas;
-Atendimento na rede local da CONTRATANTE para configurações nas estações de trabalho e de

servidores.
 
J- Fluxo de Desativação do Serviço
 

-A desativação desse serviço ocorre simultaneamente à desativação do acesso pela operadora, em
até 4 (quatro) dias úteis, após a solicitação do CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) no
Portal da Rede Governo.
 

Caso o CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) solicite somente a desativação da conexão
internet, mantendo o acesso ativo, deverá fazê-lo pelo Service Desk, informando os identificadores
do acesso.
 
-A área de negócios realiza a análise do impacto financeiro das demais cláusulas do contrato vigente

e negocia com o cliente, em até 10 (dez) dias úteis;
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-Caso o CONTRATANTE mantenha a decisão, dentro dos limites legais/contratuais, a
CONTRATADA realiza a desativação do serviço em até 4 (quatro) dias úteis.

 
Caso a desativação ocorra até o dia 15 do mês, não haverá faturamento referente a esse mês. Se a
desativação ocorrer após o dia 15, todo o mês será faturado.
 
K- Atendimento e Suporte
O atendimento é feito através do Service Desk da CONTRATADA, que está disponível aos clientes
conforme descrito no capítulo 9 do Caderno de Serviços Prodemge.
 
 
1.2. As especificidades dos serviços estão descritas abaixo:
 
1.2.1. Integração à Rede Governo
 

-Integração à Rede Governo
 

1.2.2. Gerenciamento de Nível de Serviços da Rede IP Multisserviços
 

-Gerenciamento de Nível de Serviço da Rede IP Multisserviços
 
1.2.3. Conexão de Alta Disponibilidade a Internet
 

-Conexão de Alta Disponibilidade a Internet
 
1.3. Os serviços serão iniciados pela CONTRATADA, após a publicação deste contrato.

 

 

Cláusula 2ª - DOS NIVEIS DE SERVIÇO
2.1. A execução do objeto deste contrato deverá atender aos níveis de serviço acordados entre as
partes, que serão monitorados conforme especificado abaixo:
 
 

2.1.1. Integração à Rede Governo – Todas os Perfis
 

 
 
Indicador

Disponibilidade da rede central (backbone) da Prodemge,
desconsideradas as manutenções programadas e a
indisponibilidade
do acesso contratado.

 
Acordo de Nível
de Serviço

99,00%

Objetivo do
Indicador

 
Garantir que o serviço contratado pelo cliente esteja disponível
conforme condições acordadas.
 

Rede Central (backbone) da Prodemge
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Descrição do
Indicador

 
Entende-se por rede central (backbone), para efeito de apuração
do Nível de Serviço:
·O conjunto de recursos de hardware de rede responsáveis pela

conectividade dos clientes à Rede IP Multisserviços, englobando
os equipamentos de rede instalados no Data Center da
Prodemge, considerando as redundâncias de infraestrutura;

·A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia,
refrigeração e prevenção/detecção, e combate a incêndio.

·Adiciona-se a infraestrutura própria da rede ótica no caso da
modalidade 4.

Disponibilidade:

 
Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido
abaixo:
·Disponibilidade = tempo total contratado do serviço - tempo total

de indisponibilidade em relação ao tempo total contratado.
 
Não serão considerados na apuração do tempo total de
indisponibilidade:
·Tempos decorridos nas manutenções técnicas programadas

devidamente agendadas;
·Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas

por falhas de programação ou sobrecarga do servidor causada
por programação não otimizada;

·Paradas ocasionadas por demanda excedente à volumetria
contratada;

·Indisponibilidade dos serviços externos ao ambiente operacional
objeto desse contrato;

·Paradas decorrentes de solicitações do cliente;
·Indisponibilidade causada por falha na comunicação entre a rede

do cliente e o Data Center Prodemge;
·Suspensão da prestação dos serviços contratados por

determinação de autoridades competentes;
·Paradas em decorrência de casos fortuitos ou de força maior, nos

termos da legislação em vigor;
 
O período de medição da disponibilidade do serviço se iniciará no
dia 01 de cada mês. Caso o serviço tenha sido iniciado no decorrer
do mês, os dias onde não houveram a prestação, serão
desconsiderados, para fins de cálculo.
 

Manutenções Técnicas Programadas

Entende-se por Manutenções Técnicas Programadas as paradas
totais ou parciais ocorridas no serviço, a pedido do cliente; essas
paradas podem ocorrer ainda quando houver necessidade da
Prodemge realizar, em algum componente do serviço, manutenção
previamente programada, acordada com o cliente.

 
Periodicidade
da Apuração

Mensal
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Mecanismo de
Cálculo da
Apuração

·Tempo Total Contratado para o serviço (TTC) = 24 (horas) x
número total de dias contratados no mês;

·Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de
Indisponibilidade (TTI) medido pela solução de monitoramento
instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutenções
Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no
software de monitoramento instalado na Prodemge (em horas).

 
Indicador (%) = TTC – (TTI-TMP) *100

TTC
 
Essa apuração será iniciada a partir da data de publicação do
contrato.

Evidências

 
A evidência a ser apresentada é o “Relatório de Evidência de SLA”
emitido pela ferramenta de monitoramento.
 

Publicação

 
·O relatório da apuração do nível de serviço será publicado no

Espaço Cliente do site da Prodemge, no mês subsequente ao da
apuração dos resultados;

·Fica, desde já, aceito que a Prodemge somente terá obrigação de
disponibilizar informações sobre o nível de serviço referente ao
mês de prestação do serviço, limitado à vigência do contrato.
 

 
 

2.1.1.1 Integração à Rede Governo – Perfil IV
 

Indicador
Índice de incidentes abertos pelo cliente no Service Desk
atendidos no prazo.

Acordo de Nível
de Serviço

90%

Objetivo do
Indicador

Garantir que o incidente aberto seja colocado em atendimento
pelo analista responsável, em no máximo 2h, dentro do período
de 8h às 18h em dias úteis.

Premissas

·Contratação do serviço na modalidade 4, ou seja, utilizando a
infraestrutura da PRODEMGE.

·O Serviço de Integração à Rede Governo - Modalidade 4 será
“Sob Demanda”, mediante a abertura de incidente no Service
Desk e informação do respectivo número de contrato.

·A apuração do SLA está condicionada à abertura de no mínimo de
5 (cinco) incidentes no mês.

Descrição do
Indicador

Entende-se por Tempo de Atendimento, o tempo transcorrido
entre o registro do incidente pelo Cliente no Service Desk e o
momento no qual o analista responsável assume o atendimento
para agendamento da prestação do serviço.

Periodicidade
da Apuração

Mensal
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Mecanismo de
Cálculo da
Apuração

(TDA) = (TSA / TSR) x 100
 
TDA – % do Tempo de Atendimento
TSA – Total de Solicitações Atendidas no Prazo
TSR – Total de Solicitações Registradas no Service Desk
 
A apuração será iniciada a partir da data de publicação do
contrato.
Nos meses em que o TSR for igual a zero, a aferição será de
100%.

Evidências
Relatório de Evidências de Incidentes Atendidos com informações
extraídas da ferramenta de Service Desk.

Publicação

·O relatório da apuração do nível de serviço será publicado no
Espaço Cliente do site da Prodemge, no mês subsequente ao
da apuração dos resultados.

·Fica, desde já, aceito que a Prodemge somente terá obrigação de
disponibilizar informações sobre o nível de serviço referente ao
mês de prestação do serviço, limitado à vigência do contrato.

 
2.1.2. Gerenciamento de Nível de Serviços da Rede IP Multisserviços

 

Indicador
Prazo para envio de espelho das faturas antes da data de seu
vencimento.

Acordo de Nível de
Serviço

99,00%

Objetivo do
Indicador

Garantir entrega dos espelhos das faturas para apoiar o ateste

assinado pelos ordenadores de despesa, que aprovam os

pagamentos dos circuitos da Rede IP.

Descrição do
Indicador

Percentual de espelhos de faturas enviadas por e-mail para os

clientes, antes do vencimento da fatura.

Entende-se por espelho de fatura o relatório que consolida a
apuração (no período de prestação de serviço em intervalo
definido) e a geração dos valores a serem pagos pelos clientes às
operadoras.

Os valores são apurados pelas áreas operacionais da Prodemge,
garantindo que os níveis de serviço sejam cumpridos e, caso
haja descumprimento, são registrados os descontos devidos,
conforme definido no contrato da Rede IP Multisserviços.

Periodicidade da
Apuração

Mensal

Mecanismo de
Cálculo da Apuração

Percentual de Espelhos de Faturas enviadas ao Cliente no prazo
(EF)

Quant. de Espelhos de Faturas enviadas ao Cliente, dentro do
prazo, no mês (QE)

Quantidade total de Faturas geradas no mês (QF)

 
EF=QE/QF*100

Evidências
Relatório de Evidências de SLA com os e-mails enviados
mensalmente aos clientes da Rede IP Multisserviços.
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Publicação

• O relatório da apuração do nível de serviço será publicado no
Espaço Cliente do site da Prodemge, no mês subsequente ao da
apuração dos resultados.

• Fica, desde já, aceito que a Prodemge somente terá obrigação
de disponibilizar informações sobre o nível de serviço referente
ao mês de prestação do serviço, limitado à vigência do contrato.

 
 

2.1.3. Conexão de Alta Disponibilidade a Internet
 

Indicador
Disponibilidade do acesso à Internet, desconsideradas as
manutenções programadas

Acordo de Nível
de Serviço

99,00%

Objetivo do
Indicador

Garantir que o serviço contratado pelo cliente esteja disponível
conforme condições acordadas.

Descrição do
Indicador

Acesso à Internet

Entende-se por Acesso à Internet, para efeito de apuração do Nível
de Serviço:

·O conjunto de recursos de hardware que englobam os
equipamentos de rede instalados no Data Center da Prodemge
(rede interna), que viabilizam o acesso à Internet, considerando
as redundâncias de infraestrutura, caso tenham sido
planejadas;

·A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia,
refrigeração e prevenção/detecção, e combate a incêndio.

Disponibilidade:

PADRÃO - Termo de Referência Pregão de Serviço 86232967         SEI 2060.01.0000576/2024-25 / pg. 15



 
Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido
abaixo:
 
·Disponibilidade = tempo total contratado do serviço - tempo total

de indisponibilidade em relação ao tempo total contratado.
Não serão considerados na apuração do tempo total de
indisponibilidade:
·Tempos decorridos nas manutenções técnicas programadas

devidamente agendadas;
·Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas

por falhas de programação ou sobrecarga do servidor causada
por programação não otimizada;

·Paradas ocasionadas por demanda excedente à volumetria
contratada;

·Indisponibilidade dos serviços externos ao ambiente operacional
objeto desse contrato;

·Paradas decorrentes de solicitações do cliente;
·Indisponibilidade causada por falha na comunicação entre a rede

do cliente e o Data Center Prodemge;
·Suspensão da prestação dos serviços contratados por

determinação de autoridades competentes;
·Paradas em decorrência de casos fortuitos ou de força maior, nos

termos da legislação em vigor;
 

O período de medição da disponibilidade do serviço se iniciará no
dia 01 de cada mês. Caso o serviço tenha sido iniciado no decorrer
do mês, os dias onde não houveram a prestação, serão
desconsiderados, para fins de cálculo.

Descrição do
Indicador

Manutenções Técnicas Programadas

Entende-se por Manutenções Técnicas Programadas as paradas
totais ou parciais ocorridas no serviço, a pedido do cliente; essas
paradas podem ocorrer ainda quando houver necessidade da
Prodemge realizar, em algum componente do serviço, manutenção
previamente programada, acordada com o cliente.

Periodicidade da
Apuração

Mensal

Mecanismo de
Cálculo da
Apuração

·Tempo Total Contratado para o serviço (TTC) = 24 (horas) x
número total de dias contratados no mês;

·Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de
Indisponibilidade (TTI) medido pela solução de monitoramento
instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutenções
Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no
software de monitoramento instalado na Prodemge (em horas).

 
Indicador (%) = TTC – (TTI-TMP) *100

TTC

 
Essa apuração será iniciada a partir da data de publicação do
contrato.

Evidências
A evidência a ser apresentada é o “Relatório de Evidência de SLA”
emitido pela ferramenta de monitoramento.
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Publicação

• O relatório da apuração do nível de serviço será publicado no
Espaço Cliente do site da Prodemge, no mês subsequente ao da
apuração dos resultados.

• Fica, desde já, aceito que a Prodemge somente terá obrigação de
disponibilizar informações sobre o nível de serviço referente ao mês
de prestação do serviço, limitado à vigência do contrato.

 
2.1.3.1. A indisponibilidade do acesso contratado pelo CONTRATANTE junto à operadora por
meio de adesão à Rede IP Multisserviços não caracteriza indisponibilidade do serviço de Conexão
à Internet.

 
 
2.2. O presente contrato será objeto de renegociação, caso a CONTRATANTE solicite alteração nos
níveis de serviço, que deverá ser formalizada por termo aditivo.

 

3.1. A execução do objeto terá como referência os valores de volumetria informados abaixo:
 
3.1.1. Integração à Rede Governo
 
-Quantidade de acessos – (02)
 
3.1.2. Gerenciamento de Nível de Serviços da Rede IP Multisserviços
 
-Quantidade de acessos – (02)
 
3.1.3. Conexão de Alta Disponibilidade a Internet
 
-Capacidade da banda de transmissão do(s) acesso(s) contratado(s) na Rede Governo. – (100 Mb)
 
 
3.2. O presente contrato será objeto de renegociação, caso se verifique, durante a execução do
serviço, alterações na demanda e volumetria, descritas no item 3.1., que deverão ser formalizadas
por termo aditivo.

2. DOS LOTES:
2.1. DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES:

Não se aplica por ser Contratação PRODEMGE por dispensa de licitação com itens dentro da torre de
serviços do Caderno da PRODEMGE. 

 

2.2. LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE:

Não se aplica por ser Contratação PRODEMGE por dispensa de licitação com itens dentro da torre de
serviços do Caderno da PRODEMGE. 

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO:

A Assessoria de Tecnologia da Informação e Comunicação justifica a necessidade da
elaboração de um novo contrato junto a PRODEMGE de objeto de serviço de gestão técnica da
Rede IP Multisserviços — serviço contínuo — essencial e obrigatório ao funcionamento dos
links de internet da Fundação João Pinheiro. Tal serviço é indispensável para acesso e
disponibilização de Internet na instituição.

Ressaltamos que, a FJP, só possui um link de internet ativados e com o acréscimo de
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disponibilidade de computadores, serviços de Voip e Wi-fi se faz necessário o acréscimo de
um outro link de 100Mb para que possamos ter a disponibilidade dos serviços de forma e
qualidade razoável.

Cabe esclarecer brevemente do que se trata a Rede IP Multisserviços do Estado de Minas
Gerais. Esta, instituída pelo Decreto Estadual nº 45.006/2009 e atualizado pelo Decreto n°
47.685, de 20/07/2019, é uma rede de telecomunicações gerenciada tecnicamente pela
Companhia de Tecnologia da Informação do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE) que
oferece suporte a transmissão de dados, voz e multimídia e está disponível para adesão pelos
órgãos e entidades da administração pública estadual através de declaração de participação em
contrato corporativo efetivado recentemente pela SEPLAG.

Vale ressaltar que a SEPLAG está realizando um novo planejamento, ainda sem data de
publicação, para novos links de internet com outras tecnologias para a modalidade bem como
outros níveis de serviço, o que poderá acarretar na mudança dos objetos e por consequência ser
refeito este contrato.

A estimativa de uso de link de internet da Fundação, mensurado através da agregação de
serviços que têm sido disponibilizados bem como a preservação da qualidade para todas as
redes da fundação tem indicado que devemos ter em um futuro próximo um link de internet
maior que estes 200Mb contratos, porém, tal acréscimo não se deve ser feito agora pela
prudência da finalização deste estudo bem como deverá aguardar a publicação da nova ata de
Registro de preço da Seplag para que possamos também alinhar tal demanda com a
disponibilidade orçamentária.

 

 

4. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE
O processo de Dispensa de Licitação que ampara a presente contratação fundamenta-se nas hipóteses
previstas nos incisos do artigo 24, da Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993.
 

5. DA PARTICIPAÇÃO DE CONSÓRCIOS:
Não se aplica por ser Contratação PRODEMGE por dispensa de licitação com itens dentro da torre de
serviços do Caderno da PRODEMGE. 

6. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:
Não se aplica por ser Contratação PRODEMGE por dispensa de licitação com itens dentro da torre de
serviços do Caderno da PRODEMGE. 

7. CRITÉRIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
Não se aplica por ser Contratação PRODEMGE por dispensa de licitação com itens dentro da torre de
serviços do Caderno da PRODEMGE. 

8. DA PROVA DE CONCEITO:
8.1. ​DA PROVA DE CONCEITO: ​

8.1.1. Não será exigida a apresentação de prova de conceito.

9. DA EXECUÇÃO DO OBJETO:
9.1. PRAZO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS:

9.1.1. Início das atividades: Imediatamente após a assinatura do contrato;

9.1.2. Periodicidade: 12 meses
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9.2. DO LOCAL DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS:
9.2.1. Os serviços serão prestados no seguinte endereço: à sede da Fundação João
Pinheiro, à rua Alameda das Acácias nº 70 – São Luiz, Belo Horizonte – MG, CEP: 31275-
150 

9.3. CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO:
9.3.1. Não se aplica por ser Contratação PRODEMGE por dispensa de licitação com
itens dentro da torre de serviços do Caderno da PRODEMGE. 

9.4. CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO:
9.4.1. Cronograma de prestação de serviços e pagamentos mensais com
disponibilização de acessos remotos (VPN), sob demanda de ativação mediante abertura de
chamado em canal de comunicação da PRODEMGE.

10. DO PAGAMENTO:
10.1. O pagamento será efetuado através do Sistema Integrado de Administração Financeira
- SIAFI/MG, por meio de ordem bancária emitida por processamento eletrônico,  a crédito do
beneficiário em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data final do período de adimplemento a que se referir, com base nos documentos
fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

 

11. DO CONTRATO:
11.1. Encerrado o procedimento licitatório, o representante legal do licitante declarado
vencedor será convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, de acordo com os art. 62, da Lei 8.666/93 e art. 4º, XXI, da Lei 10.520/2002.

11.2. O contrato tem vigência por 12 (doze) meses, a partir da publicação de seu extrato no
Diário Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por idêntico período até o limite
máximo de 48 (quarenta e oito) meses, mediante celebração de termos aditivos, conforme dispõe o
art. 57, IV da lei n.º 8.666/93.

 

12. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAÇÃO E GERENCIAMENTO DA RELAÇÃO
JURÍDICA:

12.1. Atendendo às exigências contidas no inciso III do art. 58 e §§ 1º e 2º, do artigo 67 da
Lei nº. 8.666 de 1993, será designado pela autoridade competente, agente para acompanhar e
fiscalizar o contrato, como representante da Administração.

12.1.1. Para a Fundação João Pinheiro serão designados os servidores: Sérgio Carvalho
Duarte: Masp 1368388-3 e Cristiano Ricardo Peixoto Pena: Masp 1215356-5.

12.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecução ou desconformidade na execução do
contrato, o agente fiscalizador dará ciência à CONTRATADA, por escrito, para adoção das
providências necessárias para sanar as falhas apontadas.

12.3. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecuções ou desconformidades havidas na
execução do objeto, aí incluídas imperfeições de natureza técnica ou aquelas provenientes de vício
redibitório, como tal definido pela lei civil.

12.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
contratação, caso o mesmo afaste-se das especificações do Edital, seus anexos e da proposta da
CONTRATADA.

12.5. Constatada a ocorrência de descumprimento total ou parcial de contrato, que
possibilite a aplicação das sanções previstas neste instrumento, deverão ser observadas as disposições
do art. 40 (e seguintes) do Decreto Estadual nº 45.902, de 27 de janeiro de 2012.

12.6. As decisões e providências que ultrapassarem a competência do Fiscal do Contrato

PADRÃO - Termo de Referência Pregão de Serviço 86232967         SEI 2060.01.0000576/2024-25 / pg. 19



serão encaminhadas à autoridade competente da CONTRATANTE para adoção das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2º do art. 67, da Lei nº.8.666/93.

12.6.1. Caberá ao gestor os controles administrativos/financeiros necessários ao pleno
cumprimento do contrato.

13. DAS GARANTIAS:
13.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUÇÃO:

13.1.1. Não será exigida garantia de execução para este objeto. 
 

13.2. GARANTIA DO PRODUTO/SERVIÇO: FABRICANTE, GARANTIA LEGAL
OU GARANTIA CONVENCIONAL

13.2.1. Não se aplica por ser Contratação PRODEMGE por dispensa de licitação com
itens dentro da torre de serviços do Caderno da PRODEMGE. 

14. DA VISTORIA TÉCNICA:
Não se aplica por ser Contratação PRODEMGE por dispensa de licitação com itens dentro da torre de
serviços do Caderno da PRODEMGE. 

15. DA SUBCONTRATAÇÃO:
Não se aplica por ser Contratação PRODEMGE por dispensa de licitação com itens dentro da torre de
serviços do Caderno da PRODEMGE. 

16. OBRIGAÇÕES ESPECÍFICAS DAS PARTES:
16.1. DA CONTRATADA:

16.1.1. Prestar os serviços nas quantidades, prazos e condições pactuadas, de acordo
com as exigências constantes neste documento.

16.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para
ateste e pagamento.

16.1.3. Atender prontamente as orientações e exigências inerentes à execução do objeto
contratado.

16.1.4. Reparar, remover, refazer ou substituir, às suas expensas, no todo ou em parte,
os serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da
execução ou dos serviços empregados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

16.1.5. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou
refazer qualquer serviço/produto que não esteja de  acordo  com  as normas e especificações
técnicas recomendadas neste documento.

16.1.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestação dos serviços, responsabilizando-
se por eventual transporte, acondicionamento e descarregamento dos materiais necessários a
prestação, se houver.

16.1.7. Executar os serviços conforme especificações deste Termo de Referência e de
sua proposta, com a alocação dos empregados necessários ao perfeito cumprimento das
cláusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensílios necessários, na qualidade e quantidade mínimas especificadas neste Termo de
Referência e em sua proposta.

16.1.8. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado ao Estado ou à entidade estadual, devendo ressarcir
imediatamente a Administração em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos à Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

16.1.9. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados na prestação dos
serviços, dentro dos padrões adequados de qualidade, segurança, durabilidade e desempenho,
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conforme previsto na legislação em vigor e na forma exigida neste termo de referência.

16.1.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e
comerciais resultantes da execução do objeto deste Termo de Referência.

16.1.11. Não transferir para o CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos
encargos estabelecidos no item anterior, quando houver inadimplência da CONTRATADA,
nem onerar o objeto deste Termo de Referência.

16.1.12. Manter, durante toda a execução do objeto, em compatibilidade com as
obrigações por ele assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na
licitação.

16.1.13. Manter preposto, caso necessário, aceito pela Administração, para representá-lo
no local da execução do objeto contratado.

16.2. DA CONTRATANTE:
16.2.1.  Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por servidor
especialmente designado, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando dia, mês
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis.

16.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de
acordo com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta

16.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte os serviços prestados, se estiverem em desacordo
com a especificação e da proposta comercial da CONTRATADA.

16.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execução dos serviços, fixando prazo para a
sua correção, certificando-se que as soluções por ela propostas sejam as mais adequadas.

16.2.5. Conceder prazo de 03 (três) dias úteis, após a notificação, para a
CONTRATADA regularizar as falhas observadas.

16.2.6. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

16.2.7. Aplicar à CONTRATADA as sanções regulamentares.

16.2.8. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributários, trabalhistas e
previdenciários através dos documentos pertinentes.

16.2.9. Disponibilizar local adequado para a prestação do serviço, caso necessário.

17. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
17.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infrações, previstas na Lei Federal nº
8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal nº 10.520, de 17  de julho  de 2002, Lei Estadual n.º
14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual nº. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no
Decreto Estadual nº 48.012, de 22 de julho de 2020, ficará sujeita, sem prejuízo da responsabilidade
civil e criminal, às seguintes sanções:

17.1.1. advertência por escrito;

17.1.2. multa de até:

17.1.2.1. 0,3% (três décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre
o valor do objeto não executado;

17.1.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto após ultrapassado o prazo
de 30 dias de atraso, ou no caso de não entregado objeto, ou entrega com vícios ou
defeitos ocultos que o torne impróprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor
ou, ainda fora das especificações contratadas;

17.1.2.3. 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais obrigações contratuais ou norma da
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legislação pertinente.

17.1.3. Suspensão do direito de participar de licitações e impedimento de contratar com
a Administração, pelo prazo de até 2 (dois)anos;

17.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administração Pública Estadual, nos
termos do art. 7º da lei 10.520, de 2002;

17.1.5. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração
Pública;

17.2. A sanção de multa poderá ser aplicada cumulativamente às demais sanções previstas
nos itens 17.1.1, 17.1.3, 17.1.4, 17.1.5.

17.3. A multa será descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos pelo INFRATOR e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

17.4. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatório ou ao processo de execução contratual
originário que assegurará o contraditório e a ampla defesa à CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no Decreto Estadual nº.  45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o
disposto na Lei 8.666, de 1993 e Lei Estadual nº 14.184, de 2002.

17.5. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a
gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à
Administração, observado o princípio da proporcionalidade.

17.5.1. Não serão aplicadas sanções administrativas na ocorrência de casos fortuitos,
força maior ou razões de interesse público, devidamente comprovados.

17.6. A aplicação de sanções administrativas não reduz nem isenta a obrigação da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administração ou a
terceiros, que poderão ser apurados no  mesmo processo administrativo sancionatório.

17.7. As sanções relacionadas nos itens 17.1.3, 17.1.4 e 17.1.5 serão obrigatoriamente
registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administração
Pública Estadual –CAFIMP e no Cadastro Geral de Fornecedores no âmbito da administração direta,
autárquica e fundacional do Poder Executivo de Minas Gerais - CAGEF.

17.8. As sanções de suspensão do direito de participar em licitações e impedimento de licitar
e contratar com a Administração Pública poderão ser também aplicadas àqueles que:

17.8.1. Retardarem a execução do objeto;

17.8.2. Comportar-se de modo inidôneo;

17.8.2.1. Considera-se comportamento inidôneo, entre outros, a declaração falsa
quanto às condições de participação, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitação, mesmo após o
encerramento da fase de lances.

17.8.3. Apresentarem documentação falsa ou cometerem fraude fiscal.

17.9. Durante o processo de aplicação de penalidade, se houver indícios de prática de
infração administrativa tipificada pela Lei Federal nº 12.846, de 2013, e pelo Decreto Estadual nº
46.782, de 2015, como ato lesivo à administração pública nacional ou estrangeira, cópias do processo
administrativo necessárias à apuração da responsabilidade da empresa deverão ser remetidas à
Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciência e decisão sobre a eventual
instauração de investigação preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilização –PAR.

18. ESTIMATIVA DE PREÇOS E PREÇOS REFERENCIAIS
18.1. O custo estimado da contratação é de R$ 141.888,00 (cento e quarenta e um mil,
oitocentos e oitenta e oito reais).
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Allan Rafael Quintão

Assessor Chefe da Assessoria de Tecnologia da Informação

MASP:  1098617-2

Documento assinado eletronicamente por Allan Rafael Quintão, Assessor(a) Chefe, em 22/04/2024, às
10:44, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 47.222, de
26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 86232967 e o
código CRC 521CF078.

Referência: Processo nº 2060.01.0000576/2024-25 SEI nº 86232967
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