i N°. 232/2026
@ samae DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA Data: 31/07/2026

DADOS DA UNIDADE REQUISITANTE

Requisitante: SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Departamento: Compras

E-mail: contato@samaerincao.com.br

Telefone: (48) 3468-7800

TIPO DE DEMANDA

Material de consumo Equipamento/Material Permanente
X | Servico confinuado Servico ndo continuado
Obra Servico de engenharia

RESPONSAVEL(EIS) PELA DEMANDA*

Nome/Cargo: ??;%El)gg Bitencourt Carpes/ Diretor Presidente Port. SAMAE N

O(s) responsdvel(eis) designado(s) neste documento compordo a equipe de planejamento
para elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar — ETP e gerenciamento de riscos (se for o
caso), e Termo de Referéncia — TR, ficando & disposicdo para dirimir eventuais duvidas sobre
esta requisicdo, fornecendo as informacdes técnicas necessdrias A futura contratacdo.

INDICAGAO DO FISCAL E SUPLENTE

Nome/Cargo: Douglas Fernandes Cordova / Engenheiro Agrimensor

Nome/Cargo: Magda Machado / Coordenadora administrativo

INFORMAGOES DA DEMANDA

Descricao basica do objeto da demanda:

O SAMAE de Balnedrio Rincdo objetiva a padronizacdo de operacionalizacdo e de

controle na arrecadacdo de receitas publicas, especialmente no que se refere d
cobranca de fributos, taxas e demais valores devidos pelos confribuintes. Afualmente, os
processos de cobranca sdo descenfralizados, pouco padronizados e exigem rotinas
manuais que comprometem a eficiéncia administrativa, a seguranca das informacdes e a
fransparéncia dos recebimentos.
Diante disso, fem-se a necessidade de implementar um sistema de cobranca estruturado
e moderno que permita a emissGo de documentos padronizados de arrecadacdo —
como boletos bancdarios — e que ofereca aos cidaddos multiplos canais de pagamento,
como internet banking, aplicativos, caixas eletrénicos e agéncias fisicas. Essa medida visa
facilitar o cumprimento das obrigacdes pelos confribuintes, reduzir a inadimpléncia,
melhorar o controle financeiro e garantir a conciliacdo automdtica dos valores
arrecadados.

Justificativa da demanda (necessidade):

A adocdo de um modelo de cobranca por meio de boletos bancdrios representa
uma solucdo estratégica para o SAMAE, pois promove a organizacdo dos processos de
arrecadacdo, aumenta a seguranca na movimentacdo dos recursos pUblicos e assegura
maior eficiéncia na gestdo financeira. Além disso, confribui para a transparéncia dos
recebimentos e para a continuidade dos servicos pUblicos prestados & populacdo.

A necessidade, portanto, estd centrada na criacdo de um mecanismo confidvel,
moderno e acessivel para a cobranca de receitas municipais, cuja solucdo mais
adequada serd, posteriormente, a contratacdo de instituicdo financeira — banco ou




cooperativa de crédito — capaz de emitir boletos por conta e ordem do Municipio, com
recebimento dos valores em conta(s) de sua titularidade. ) _
A andlise dos documentos do processo licitatdrio estd de acordo com a legislacdo

vigente, inclusive a modalidade de licitacdo e forma de julgamento.

A presente formalizacdo da demanda se faz necessdria pelos motivos expostos na

justificativa supracitada. i igi
: P BATACLAN BITENCOURT pncian avenconmr "

CARPES:60721618987 ~ CARPES:0721618987
Dados: 2026.08.13 13:49:25 -03'00"

Bataclan Bitencourt Carpes/
Diretor Presidente Port. SAMAE N° 115/2025
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