ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA
VAW DE MINAS GERAIS

ATENCAO: Manual do fornecedor disponivel em https://compras.mg.gov.br/acesso-a-
informacoes/manuais/fornecedor/

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025
EDITAL

A Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais — ALMG —, conforme autorizacdo expedida
pela Mesa da Assembleia, torna publica a abertura da licitacio na modalidade PREGAO
ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, tendo por finalidade selecionar a proposta mais vantajosa
paracontratacdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, exames
complementares e servicos auxiliares de diagndsticos e terapias, por meio de plano privado,
na modalidade de contratacdo coletiva empresarial.

Esta licitacdo serd regida pelas Leis Federais n ©% 14.133, de 2021; 9.656, de 1998; 9.961, de 2000;
Lei Complementar n° 123, de 2006; Leis Estaduais n°S 13.994, de 2001, 14.167, de 2002, e

20.826, de 2013; Decreto Estadual n® 48.723, de 2023, Deliberacdao da Mesa n° 2.821, de 2023,
normas regulamentares expedidas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS — e pelo
Conselho de Satde Suplementar — CONSU.

Sessdo publica: 14 horas do dia 3/2/2026, HORARIO DE BRASILIA - DF

Endereco eletronico: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais - www.compras.mg.gov.br
Valor estimado da contratacao: sigiloso

Critério de julgamento: menor preco global

Modo de disputa: aberto

Impugnacoes e esclarecimentos: até as 23h59min do dia 29/1/2026

1-DO OBJETO

1.1 - LOTE UNICO: contratacdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
exames complementares e servicos auxiliares de diagndsticos e terapias, por meio de plano
privado, na modalidade de contratacdo coletiva empresarial, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, de acordo com as especificacoes
abaixo:

1.1.1 - Plano de abrangéncia estadual: contratacdo de pessoa juridica de direito privado que
opere plano de assisténcia a satide aos beneficidarios da CONTRATANTE, na modalidade de
contratagdo coletiva empresarial, com coparticipacdo em consultas médicas, custo per capita
(faixa etdria tinica) para os usudrios e seus dependentes e agregados, devidamente registrada e
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ativa na Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS - (Lei n° 9.656, de 1998, art. 1°, I e II)
para prestacao de servicos de assisténcia médica, hospitalar com obstetricia e ambulatorial,
exames complementares e servicos auxiliares de diagnéstico e terapias, internacoes clinicas,
cirargicas, obstétricas, dependéncia quimica e psiquiatricas, internacoes em Unidade de
Terapia Intensiva/Centro de Terapia Intensiva adulto, infantil e neonatal, cobertura
farmacéutica na internacao, utilizacao de leitos especiais, além de cobertura assistencial
limitada, no minimo, ao rol de procedimentos da ANS e suas atualizacoes, inclusive com
cobertura para remocao aérea aos beneficidrios regularmente inscritos no plano de assisténcia
a saude daCONTRATANTE, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, para atendimento em cardter eletivo, urgéncia e emergéncia, destinado aos
usudrios indicados pela CONTRATANTE, com cobertura assistencial em todo o Estado de
Minas Gerais e, em casos de urgéncia e emergéncia, em todo o territorio nacional, por meio de
rede propria, credenciada, cooperada ou referenciada, ou mediante reembolso, por meio de
hospitais, centros médicos, consultorios, clinicas especializadas, laboratérios, médicos e
outras instituicoes e profissionais.

1.1.2 - Plano de abrangéncia nacional: contratacao de pessoa juridica de direito privado que
opere plano de assisténcia a satide aos beneficidarios da CONTRATANTE, na modalidade de
contratagdo coletiva empresarial, com coparticipacdo em consultas médicas, custo per capita
(faixa etdria tinica) para os usudrios e seus dependentes e agregados, devidamente registrada e
ativa na Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS - (Lei n° 9.656, de 1998, art. 1°, I e II)
para prestacdo de servicos de assisténcia médica, hospitalar com obstetricia e ambulatorial,
exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapias, internacoes clinicas,
cirargicas, obstétricas, dependéncia quimica e psiquiatricas, internacoes em Unidade de
Terapia Intensiva/Centro de Terapia Intensiva adulto, infantil e neonatal, cobertura
farmacéutica na internacao, utilizacdo de leitos especiais, além de cobertura assistencial
limitada, no minimo, ao rol de procedimentos da ANS e suas atualizacoes, inclusive com
cobertura para remocao aérea aos beneficidrios regularmente inscritos no plano de assisténcia
a saude daCONTRATANTE, conforme condi¢coes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, para atendimento em cardter eletivo, urgéncia e emergéncia, destinado aos
usudrios indicados pela CONTRATANTE residentes fora do Estado de Minas Gerais, com
cobertura assistencial em todo o territério nacional, por meio de rede prépria, credenciada,
cooperada ou referenciada, ou mediante reembolso, por meio de hospitais, centros médicos,
consultdrios, clinicas especializadas, laboratérios, médicos e outras instituicoes e
profissionais.

1.2 - Regime de concessao e forma de viabilizacdo: plano na modalidade de p6s pagamento,
aqui entendido que a primeira mensalidade serd paga a partir de 30 (trinta) dias ap6s o inicio
da vigéncia do contrato.

1.3 - O plano sera viabilizado por meio de acesso a profissionais e a rede de atendimento
propria, credenciada, cooperada ou referenciada da CONTRATADA.

1.3.1 - Entende-se por rede de atendimento prépria, credenciada, cooperada ou referenciada
todos os profissionais, hospitais, maternidades, clinicas e servicos complementares colocados
a disposicao dos beneficidrios pela CONTRATADA como aptos a prestarem integralmente os
servicos contratados.

1.4 - Para atendimento aos beneficidrios atualmente vinculados ao plano de satide contratado
pela CONTRATANTE, bem como para aqueles que porventura vierem a se vincular, serd
necessdria a contratacao, em tese, de 2 (dois) modelos de planos de assisténcia médica a satide
que atendam as seguintes caracteristicas bédsicas e comum a todos:

a) acomodacao individual em apartamento padrao;
b) coparticipacdo em consulta eletiva e de pronto atendimento;

¢) transporte aeromédico para todos os beneficidrios, sem custo adicional;



d) garantia de que o beneficidrio tenha acesso direto a rede credenciada, sendo vedada a
utilizacao de sistema de porta de entrada ou triagem obrigatoéria pela operadora (vedado exigir
o atendimento inicial obrigatério na rede prépria para a liberacdo do acesso a rede
credenciada).

1.4.1 - Os 2 (dois) modelos de plano se distinguem em razdo da abrangéncia geografica de
cada um, sendo:

a) Plano Estadual: atendimento eletivo em todo o Estado de Minas Gerais e, para urgéncia e
emergéncia, em todo territério nacional;

b) Plano Nacional: abrangéncia em todo o territorio nacional para atendimentos eletivos,
urgéncias e emergéncias;

b.1) somente poderdo aderir ao plano de abrangéncia nacional os beneficidrios residentes fora
do Estado de Minas Gerais.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 - Poderdao participar desta licitacdo os interessados especializados no ramo que
desempenhem suas atividades de forma regular, desde que satisfacam as exigéncias deste
edital e sejam previamente cadastrados no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF -, do
Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos — SIAD —, no Portal de Compras,
www.compras.mg.gov.br, nos termos do Decreto Estadual n° 47.524, de 2018, e alteracoes.

2.2 - Nao poderao participar desta licitagao:
a) aquele que incidir no estipulado no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021;

b) pessoa fisica ou juridica incluida no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administracao Publica Estadual (Lei Estadual n° 13.994, de 2001);

¢) aquele que mantiver vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢ao na licitacao ou atue na fiscalizacdao ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

d) aquele que incorrer em outros impedimentos previstos em lei;
e) pessoas juridicas reunidas em consorcio.

2.3 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdao ou da execuc¢do do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacoes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de
2021.

2.4 - A participa¢do no pregdo serd por meio da digitacdo da senha relativa a pregoante e
subsequente encaminhamento de proposta de preco nas datas e hordrios previstos neste
edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

3 - DO CADASTRO DE FORNECEDORES E DO USO DO PORTAL DE COMPRAS DO ESTADO
DE MINAS GERAIS

3.1 - Para acesso ao sistema eletronico, os fornecedores deverao efetuar o cadastro pelo site
www.compras.mg.gov.br, opciao “CADASTRO DE FORNECEDORES”.

3.1.1 - O gerenciamento do CADASTRO DE FORNECEDORES é realizado exclusivamente pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG -, ndo cabendo a Assembleia
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Legislativa do Estado de Minas Gerais solucionar eventuais problemas a ele relacionados.

3.1.2 - As providéncias necessdrias para a realizacao do cadastramento no CAGEF, em tempo
habil a possibilitar a participagdo nesta licitacdo, sdo de inteira responsabilidade dos
interessados.

3.2 - O credenciamento do representante dar-se-4 pela atribuicao de chave de identificacao e
de senha, pessoal e intransferivel, cujo uso é de responsabilidade exclusiva da pregoante,
incluindo qualquer transacao efetuada, ndo cabendo a Assembleia Legislativa do Estado de
Minas Gerais a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros. O credenciamento junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal da pregoante e de seu representante legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacOes inerentes ao pregao
eletronico.

3.2.1 - A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, ou em virtude de sua inabilitacdo.

3.3 - As informag¢6es complementares sobre o cadastro poderao ser obtidas junto a Central de
Atendimento aos Fornecedores, pelo e-mail
cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br ou pelo preenchimento de formulario na
secdo Fale Conosco do sitio eletronico www.compras.mg.gov.br.

3.4 - A pregoante serd responsavel por todas as transa¢oes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.5 - Cabera a pregoante acompanhar todas as operacdoes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4 - DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS PELO SISTEMA ELETRONICO

4.1 - Os fornecedores interessados em participar do pregdo eletronico deverao remeter,
exclusivamente por meio do Portal de Compras, a proposta de precos, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.2 - A pregoante declarard em campo préprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras
declaracoes previstas em legislacdao especifica e na Lei Federal n° 14.133, de 2021, o
cumprimento dos requisitos para habilitacido e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias do edital de licitacao.

4.2.1- A falsidade das declaragbes mencionadas no subitem 4.2 sujeitard a pregoante as
sanc¢Oes dispostas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sem prejuizo de outras
penalidades aplicéveis.

4.3 - Ao oferecer sua proposta no sistema eletronico, a pregoante devera preencher os campos
referentes aos valores unitarios dos itens, valores totais dos itens e valor total da proposta para
o lote.

4.3.1 - Todos os precos ofertados deverao ser apresentados em moeda nacional, sendo que o
valor total da proposta para o lote devera conter apenas duas casas decimais, sendo
consideradas apenas as duas primeiras, caso a proposta seja apresentada com 3 (trés) ou mais.

4.3.2 - O preco total proposto para o lote devera ser o valor obtido no preenchimento do Anexo
IIT - Proposta de Precos.

4.3.2.1 - Para fins de preenchimento da proposta no Portal de Compras, os campos "valor
unitdrio" e "valor total do item" deverdo ser preenchidos com o mesmo valor, que serd igual ao
VALOR GLOBAL ANUAL PARA FINS DE DISPUTA constante do Anexo III - Proposta de Precos.
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4.3.2.2 - Para fins de elaboracdo da proposta comercial, sdo apresentados os dados relativos a
estimativa de beneficidrios por municipio (conforme consta do ANEXO VII) e a estimativa de
beneficiarios por faixa etaria (conforme consta do ANEXO VI).

4.3.2.3 - Na proposta de precos, conforme ANEXO III, serd atribuido valor mensal per capita
por usudrio do plano, com faixa etéria tinica, sendo que, para fins de julgamento da proposta, a
pregoante deve preencher corretamente o anexo, no qual serd considerado o preco global
ANUAL.

4.3.2.4 - A pregoante deverd estabelecer valor da mensalidade diferenciado para os
beneficiarios previstos na alinea "a" do subitem 9.7.1.1.1.3, desde que ndo ultrapasse trés vezes
o valor da mensalidade per capita dos demais beneficidrios, conforme ANEXO III.

4.3.3 - Em beneficio da disputa e da obtencdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, o orcamento deste processo possui carater sigiloso, nos termos do art. 24 da
Lein° 14.133/2021 e do art. 21 da Deliberacdao da Mesa n° 2.803/2022.

4.4 - As propostas ndo poderdao impor condicoes ou conter opcoes, somente sendo admitidas
propostas que ofertem apenas um preco para cada item do objeto desta licitacao.

4.5 - Nos precos cotados na proposta deverdo estar incluidos todos os tributos, seguro e
quaisquer outros Onus que porventura possam recair sobre o objeto do procedimento
licitatério, os quais deverao ser os praticados na data da abertura da proposta e ficardo a cargo
unica e exclusivamente da CONTRATADA.

4.6 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade da pregoante, ndao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

4.7 - A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que disp0e o instrumento, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.7.1 - A apresentacdo da proposta pela pregoante significa o pleno conhecimento e sua
integral concordancia com as disposicoes deste instrumento.

4.8 - O prazo de validade da proposta de precos ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias
consecutivos, contados da data marcada para abertura das propostas.

4.9 - A pregoante poderd rever as condi¢oes de sua proposta, retirando-a ou substituindo-a,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.10 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pela
pregoante, o que ocorrerd somente ap0s os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
etapa de lances.

4.11 - A pregoante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

5 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA ETAPA DE LANCES
5.1 - No dia e hordrio previstos neste edital, serd aberta a sessao publica do pregao eletronico.

5.2 - Aberta a etapa competitiva, as pregoantes poderdao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo a pregoante imediatamente informada do seu
recebimento e respectivos horario de registro e valor.



5.3 - As pregoantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as regras
de aceitacao destes.

5.4 - A pregoante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou com maior percentual de
desconto em relacdo ao ultimo lance por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado,
quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdao aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir
a melhor oferta.

5.4.1 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta, devera ser R$ 10.000,00 (dez mil reais).

5.5 -Ndo serdo aceitos lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

5.6 - Durante o transcurso da sessdo publica, as pregoantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais pregoantes,
sendo vedada a identificacao do detentor do lance.

5.7 - Caso a pregoante ndo realize lances, serd considerado o valor da proposta eletronica
apresentada para efeito da classificacao final.

5.8 - Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que as pregoantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.9 - A etapa de envio de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duracao da fase competitiva.

5.9.1 - Encerrada a etapa de envio de lances sem prorrogacao automadtica pelo sistema, nos
termos do disposto no caput, o(a) pregoeiro(a) poderd, mediante justificativa, admitir o
reinicio da etapa de envio de lances.

5.9.2 - A prorrogacao automdtica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances durante a prorrogacao, inclusive quando
se tratar de lances intermedidrios.

5.9.3 - Na hipotese de nao haver novos lances que ensejem a prorrogacao automadtica ou
durante o periodo de prorrogacdo, a etapa competitiva serd encerrada automaticamente, e o
sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.9.4 - Ap6s a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a) poderd admitir o
reinicio da disputa aberta para a definicao das demais colocacoes.

5.9.5 - Apo6s o reinicio previsto no item supra, as pregoantes serdo convocadas a apresentar
lances intermedidrios, podendo optar por ndo ofertar nenhum lance no sistema.

5.9.6 - Encerrada a etapa de envio de lances, o sistema ordenard e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

5.10 - Na hip6tese de desconexdo do(a) pregoeiro(a) no decorrer da etapa de envio de lances e
o sistema eletrOnico permanecer acessivel as pregoantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.10.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
pregdo serd suspensa, ap6s a finalizacdao do envio de lances, e reiniciada somente decorridas
24 (vinte e quatro) horas ap6s a comunicacao do fato aos participantes no sitio eletronico
utilizado para divulgacao.

5.11 - N3do havendo expediente na ALMG ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida



para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde
que nao haja comunicac¢ao do(a) pregoeiro(a) de data diversa.

5.12 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.12.1 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.12.2 - Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas ou os lances empatados.

5.13 - Apés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica e aplicado o critério de
desempate, o(a) pregoeiro(a) encaminhard contraproposta diretamente a pregoante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado
para a contratacao.

5.13.1 - Encerrada a negociacdo, o(a) pregoeiro(a) examinard a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar, quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao estipulado para a contratagdo, observado, no que couber, o art. 59 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

5.13.2 - Caso ndao haja lances, a pregoante vencedora serd aquela que houver ofertado a
melhor proposta inicial, desde que o valor proposto esteja dentro do estimado para a
contratacao.

5.14 - Caso a pregoante detentora da melhor proposta venha a ser desclassificada ou
inabilitada, o(a) pregoeiro(a) examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo das
pregoantes na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que
atenda ao edital, sendo a respectiva pregoante declarada vencedora.

5.15 - Da sessdo, o(a) pregoeiro(a) gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes. A ata estard disponivel para

consulta no sitfe www.compras.mg.gov.br.

6 - DA APRESENTACAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA

6.1 - O(a) pregoeiro(a) efetuard o julgamento das propostas pelo critério MENOR PRECO
GLOBAL.

6.1.1 - O preco, para efeito de julgamento, serd obtido por meio do preenchimento do Anexo
III - Proposta de Precos.

6.1.2 - A proposta somente serd aceita se os valores ofertados para cada item do lote estiverem
dentro do preco de referéncia unitario estimado no processo.

6.2 - Sob pena de desclassificacdao e incidéncia das sancoOes legais cabiveis, o detentor da
melhor oferta devera enviar, no prazo de 2 (duas) horas, contadas da convocacao pelo sistema,
o qual poderd ser motivadamente prorrogado pelo(a) pregoeiro(a), arquivo de proposta
ajustada ao valor de seu ultimo lance, conforme modelo do Anexo III - Proposta de Precos, via
sistema, por meio de /ink existente na convoca¢ao, ndo sendo considerados documentos
enviados por meio diverso.

6.2.1 - O efetivo envio da documentacdo no prazo previsto no subitem 6.2 é de exclusiva
responsabilidade da pregoante.

6.2.2 - O detalhamento da Proposta de Precos, modelo constante do Anexo III deste edital,
devera conter o nome empresarial, CNPJ, endereco com CEP, e-mail e telefone. A proposta
devera ser redigida com clareza, sem emendas, rasuras, borrdes ndo ressalvados, acréscimos
ou entrelinhas, datada e assinada pelo representante legal da pregoante, procurador ou pelo
representante credenciado no Portal de Compras, e conter expressamente as informacoes
exigidas no respectivo anexo e o preco proposto conforme subitem 4.3 deste edital.
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6.2.2.1 - O endereco de e-mail constante da proposta devera ser obrigatoriamente aquele
utilizado para cadastramento do(s) representante(s) legal(is) da pregoante na hipotese de ser
a adjudicatdaria, como usudrio externo no Sistema Eletronico de Informacdo — SEI-ALMG.

6.3 - A pregoante deverd apresentar, junto a proposta de precos mencionada no subitem 6.2:

a) Declaracdo de Responsabilidades para Participacdo em Pregdo Eletronico, na forma do
Anexo V;

b) registro vélido, provisério ou definitivo, de seus produtos junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS;

b.1) para fins de verificacdo do registro do produto junto a ANS, deverd haver prévia inscricao
dos estabelecimentos hospitalares vinculados a pregoante na ANS, conforme estabelece o
inciso V do “caput” do art. 8°, o inciso II do “caput” do art. 9° e o inciso VIII do § 3° do art. 19 da

Lein® 9.656, de 1998, bem como o art. 5° da Instru¢cdao Normativa n° 11, de 7 de junho de 2005;
b.2) todos os produtos ofertados devem ser executados conforme registrados na ANS;

¢) declaracdo de que a pregoante tem ciéncia e atende todos os requisitos da contratacao
previstos neste documento, inclusive quanto a capacidade de atendimento aqui exigida, nos
termos do ANEXO IX - Declaracdo de Ciéncia dos Requisitos da Contratacao e Capacidade de
Atendimento;

d) listagem da rede de atendimento, nos termos do ANEXO X — Comprovacao da Rede de
Atendimento —, a qual deverd estar regularmente constituida e vigente na data de apresentacao
da proposta;

d.1) caso haja duavidas sobre a capacidade de atendimento da rede credenciada, um
representante da ALMG, acompanhado de um representante da pregoante, poderd realizar
visita técnica em hospitais credenciados para conferir, in loco, a capacidade de atendimento
de leitos apartamentos, CTI, especialidades atendidas, e documentacao do credenciado, como
Alvara Sanitario, entre outros;

e) quando se tratar de subcontratacdo do servico de remocdo aeromédica, instrumento
contratual vélido com a empresa subcontratada.

e.1l) Para fins de comprovacao do vinculo entre a licitante e a empresa subcontratada, podera
ser apresentada, alternativamente, declaracao, emitida pela propria empresa responsavel pela
remocao aeromédica, contendo, no minimo:

e.1l.1) razdo social, CNPJ, endereco completo e telefone do emitente, ou outro meio idoneo
que possibilite a ALMG manter contato com o declarante;

e.1.2) nimero, vigéncia e objeto do contrato a que se refere a declaracao;
e.1.3) declaracdo expressa de que os requisitos do Edital sdo integralmente atendidos;
e.1.4) local e data de emissdao do documento;

e.1.5) nome, cargo, telefone, e-mail e assinatura do responsével pela emissao e pela veracidade
das informacgoes prestadas.

e.2) A apresentacdo da documentacdo prevista neste subitem ndo exime a licitante da
responsabilidade integral e solidéria pela execucdo do servico subcontratado, permanecendo
responsavel perante a Administracdo Publica, os beneficidrios e os 6rgdos reguladores,
conforme disposto na Lei n° 14.133/2021.

f) Caso a licitante declare a utilizacao de rede integrada para atendimentos realizados fora da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH -, deverd comprovar o vinculo da referida
rede, em operacdo continua, integrada e funcional.

f.1) Para fins de comprova¢dao do vinculo da rede integrada, deverdao ser apresentados, no
minimo, um dos seguintes documentos:



f.1.1) contratos firmados com os prestadores de servicos de saide integrantes da rede
integrada, contendo objeto, vigéncia, responsabilidades assistenciais, fluxos de autorizacao e
faturamento, e clausulas de responsabilidade solidaria ou integral da operadora;

f.1.2) comprovacao da existéncia de sistemas de gestdo, regulacdo, auditoria e faturamento
integrados ou interoperaveis, capazes de demonstrar controle assistencial unificado,
rastreabilidade dos atendimentos e governanca operacional conjunta.

6.3.1 - O arquivo correspondente ao Anexo V também devera ser enviado exclusivamente pelo
Portal de Compras.

6.4 - Serd desclassificada a proposta elaborada em desacordo com os termos deste edital,
inclusive quanto a nao apresentacao da Declaracdo de Responsabilidades para Participagao
em Pregdo Eletronico; que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente; que contiver vicios
insandveis; que ndo obedecer as especificacoes técnicas pormenorizadas no edital;
que apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do or¢camento estimado para a
contratacdo; que nado tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracdo; que apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,
desde que insanavel.

7 - DA HABILITACAO

7.1- A habilitacdo da pregoante serd aferida por intermédio de documentos relativos
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualificacdo técnica e
qualificacdo econdmico-financeira.

Qo

7.1.1 - A habilitacao juridica serd comprovada por:
a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com a ultima alteracao, se houver,
registrado, e, no caso de associacao ou sociedade por acoes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

¢) decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e prova de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

d) em caso de cooperativas, deverd ser apresentado o registro na Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras — OCB - ou registro na entidade estadual, se houver.

7.1.2 - Aregularidade fiscal, social e trabalhista sera atestada por:
a) certificado de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
b) certidao de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

¢) certidao de regularidade com a Fazenda Federal e com o Instituto Nacional do Seguro Social
— INSS;

d) certidao de regularidade com a Fazenda Estadual;
e) certidao de regularidade trabalhista;

f) inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da pregoante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

g) certidao de regularidade com a Fazenda Municipal.

7.1.2.1 - Os documentos referidos nos subitens 7.1.1 e 7.1.2 poderdao ser substituidos ou



supridos, no todo ou em parte, por outros meios hdbeis a comprovar a regularidade da
pregoante, inclusive por meio eletrénico.

7.1.2.2 - A regularidade perante o FGTS, a Fazenda Federal e o INSS, sempre que disponivel,
serd aferida nos sifes respectivos.

7.1.2.3 - A prova de regularidade com a Fazenda Federal e a Previdéncia Social devera ser feita
mediante a apresentacdo de certiddao expedida conforme a Portaria Conjunta PGFN/RFB n°
1.751, de 2014.

7.1.2.4 - A prova de regularidade com a Fazenda Estadual deverd ser feita mediante a
apresentacdo da Certidao Negativa de Débito Plena ou ainda Certiddao Positiva com Efeito de
Negativa.

7.1.2.5 - A prova de regularidade trabalhista deverd ser feita mediante a apresentacdao da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Positiva Com Efeito de Negativa.

7.1.2.6 - A prova de regularidade com a Fazenda Municipal serd feita mediante a apresentacao
da Certidao Negativa de Débito Plena ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa.

7.1.2.7 - As MEs e EPPs deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que essa apresente alguma restricdo, caso em que
serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis para regularizacdo, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame, nos
termos do § 1° do art. 43 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

7.1.3 - A qualificacdo técnica sera atestada por:

a) autorizacao definitiva de funcionamento da pregoante perante a ANS, de acordo com o art.
40, XXII, da Lei n° 9.961, de 2001 c/c a Resolucao Normativa — RN n° 100, de 2005;

b) comprovacao de experiéncia, por meio de atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a empresa prestou ou
vem prestando, a contento, servicos de assisténcia privada a satde, na segmentacao objeto
desta licitacdo, comprovando a aptiddao para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, complexidade técnica e operacional com os servicos objeto
desta licitacdo, contendo, no minimo, a quantidade de usudrios atendidos e o prazo de
duracao do contrato;

b.1) considera-se compativel o atestado que comprovar a execucao de servicos de assisténcia
médica, ambulatorial/hospitalar, com obstetricia, laboratorial, auxiliar de diagnostico e
tratamento prestados, concomitantemente, a um contingente correspondente, no minimo, a
50% dos beneficidrios previstos neste documento, por, no minimo, 1 (um) ano e em
acomodacao em apartamento, com caracteristicas semelhantes ou superiores na segmentagao
objeto desta licitacao.

b.2) O atestado de capacidade técnica deve ser apresentado em papel timbrado da empresa
fornecedora do atestado e deve conter:

b.2.1) razao social, CNPJ, endereco completo e telefone do emitente, ou qualquer outro meio
com o qual a ALMG possa valer-se para manter contato com o declarante;

b.2.2) numero, vigéncia e objeto do contrato;
b.2.3) declaracao de que os requisitos do contrato foram atendidos;
b.2.4) local e data de emissao do atestado;

b.2.5) nome, cargo, telefone, e-mail e assinatura do responsével pela emissao e veracidade das
informacoes.

b.3) para comprova¢dao do quantitativo minimo de usudrios, serd aceito o somatério de, no
maximo, 2 (dois) atestados de capacidade técnica, para contratos executados de forma



concomitante;

b.4) a pregoante disponibilizard todas as informacgdes necessdrias a comprovacdao da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela ALMG, cépia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos;

¢) para a comprovac¢ao da qualificacdo técnica profissional, deverd ser apresentada a seguinte
documentacao do responsével técnico designado:

c.1) copia do registro no Conselho Regional de Medicina - CRM,;

c.2) prova do vinculo com a empresa, por meio de: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social - CTPS - ou c6pia do contrato social, no caso do profissional responsavel ser diretor ou
socio da empresa ou, ainda, contrato de prestacao de servicos ou declaracdo de contratacao
futura do profissional responsavel acompanhada da anuéncia desse;

c.3) declaracao de responsabilidade técnica pela execucao dos servicos de satde, nos termos
do ANEXO VIII - Declaracao de Responsabilidade Técnica;

d) participagao no Programa de Qualificacao de Operadoras - PQO - da ANS, com média
minima na avaliacdo do Indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS - de 0,8 dos 5
(cinco) ultimos anos de resultados publicados pela ANS;

d.1) a avaliacao do IDSS da operadora serd consultada pela ALMG no Portal da ANS, por meio
do endereco eletronico

https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/consulta_dados/pesquisa_operadora.asp.

7.1.3.1 - A ALMG podera conferir as informacoes de que tratam os documentos referidos no
subitem 7.1.3, ndo se isentando a pregoante da responsabilidade pela fidelidade das
informacoes.

7.1.3.2 - O atestado mencionado no subitem 7.1.3, alinea “b”, devera conter elementos
suficientes que permitam a andlise por parte do setor técnico da ALMG.

7.1.4 - A qualificacao econdmico-financeira serd verificada por:

a) certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pregoante,
com antecedéncia maxima de 45 (quarenta e cinco) dias da data prevista para o inicio da
sessdo publica do pregao;

b) balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao ultimo exercicio
social comprovando indices de Liquidez Geral — LG —, Liquidez Corrente — LC —, e Solvéncia
Geral — SG -, conforme férmulas abaixo:

Liquidez Geral (LG) = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo > 1,00;
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante > 1,00;
Passivo Circulante
Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total > 1,10;

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

¢) comprovacado de patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contédbeis
do ultimo exercicio social apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta.

7.1.4.1 - Os balancos patrimoniais e as demais demonstracoes contdbeis do ultimo exercicio
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social, ja exigiveis e apresentadas na forma da lei, deverao comprovar a boa situac¢do financeira
da pregoante, vedada sua substituicao por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta.

7.1.4.2 - Somente serdo aceitos balan¢os gerados por meio do Sistema Publico de Escrituracao
Digital — Sped — acompanhados do recibo de entrega emitido pelo Sped, ou por outra forma
admitida em lei.

7.1.4.3 - Todos os documentos contdbeis deverdo conter as assinaturas do técnico em
contabilidade ou contador com o devido registro no Conselho Regional de Contabilidade —
CRC -, e do socio, diretor ou representante legal, com certificado digital emitido por entidade
credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil.

7.1.4.4 - As MEs e EPPs, bem como as demais empresas dispensadas da utilizacdao do Sistema
Publico de Escrituracdao Digital — Sped —, deverdao apresentar os demonstrativos contdbeis
exigidos na forma do subitem 7.1.4.1, assinados por contabilista legalmente habilitado e pelo
representante legal e acompanhados do termo de autenticacdo emitido pela Junta Comercial,
referente ao registro dos referidos documentos, ou outra forma admitida em lei, bem como
prova de seu enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte registrada na
Junta Comercial.

7.2 - A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
economico-financeira poderd ser substituida, total ou parcialmente, pelo Certificado de
Registro Cadastral - CRC - emitido pelo CAGEF, nos termos do art. 33, §4°, do Decreto Estadual
n° 48.723, de 2023, desde que conste a indicacdo das respectivas certidoes solicitadas sem
nenhuma restricao.

7.3 - Ao participar do certame, a pregoante declara que, durante a vigéncia contratual,
manterd pessoal qualificado, instalacboes e equipamentos necessarios e disponiveis ao
cumprimento do objeto desta licitacdo, responsabilizando-se pela veracidade desta
informacao.

7.4 - A pregoante, ao participar do certame, afirma cumprir o disposto no inciso XXXIII do
artigo 7° da Constituicdo Federal e as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e outras normas
especificas, responsabilizando-se pela veracidade destas informacgaes.

7.5 - Todos os documentos apresentados para habilitacao deverao estar:
a) em nome da pregoante, com nimero do CNP] e endereco respectivo;
b) em nome da sede (matriz), se a pregoante for a sede (matriz);

¢) em nome da filial, se a pregoante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).

7.6 - Sob pena de inabilitacdo e incidéncia das sancdes legais cabiveis, a pregoante que tiver a
proposta classificada devera enviar, pelo sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contados da
convocacdo, o qual poderd ser motivadamente prorrogado pelo(a) pregoeiro(a), a
documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira que ndo esteja contemplada no CRC, bem como a documentac¢do
referente a qualificacdo técnica.

7.6.1 - Os documentos deverdo ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias da data
prevista para a abertura das propostas, quando ndo houver prazo estabelecido pelo 6rgao
competente expedidor ou por outra norma legal, ressalvados o atestado de capacidade técnica
descrito no subitem 7.1.3, alinea “b”, do qual ndo é exigida limitacdo de data, e a Certidao

Negativa de Faléncia, subitem 7.1.4, alinea “a”, cuja antecedéncia maxima serd de 45
(quarenta e cinco) dias.



7.6.2 - Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdao ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.6.2.1 - complementacdao de informacoes acerca dos documentos ja apresentados pelas
pregoantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

7.6.2.2 - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento
das propostas.

7.6.3 - Em caso de duvida quanto a autenticidade de qualquer documento, o(a) pregoeiro(a)
abrird prazo de 2 (dois) dias uteis para apresentacdao da documentacao original, sob pena de
inabilitacao.

7.7 - A falta de quaisquer documentos ou o descumprimento das exigéncias previstas nos
subitens anteriores implicard a INABILITACAO da pregoante.

7.8 - Havendo superveniéncia de fato impeditivo a participacdo do certame, fica a pregoante
obrigada a declara-lo, sob o risco de sofrer as penalidades legais cabiveis.

8 - DOS RECURSOS

8.1 - As pregoantes poderao, no prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término
do julgamento das propostas e ap6s o ato de habilitacdo ou inabilitacdo, manifestar a inten¢ao
de recorrer, sob pena de preclusao.

8.1.1 - As razoes do recurso deverao ser apresentadas em momento Ginico, em campo proprio
no sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da notificacao acerca da conclusao
do juizo de admissibilidade relativo as manifestacoes de intencao de recorrer, realizado pelo(a)
pregoeiro(a), ficando as demais pregoantes, desde logo, intimadas a apresentarem as
eventuais contrarrazoes dentro de igual prazo, em formuldrio préprio, conforme modelo
constante do Anexo II - Modelo de encaminhamento das razoes de recurso e contrarrazoes.

8.1.2 - As pecas recursais deverdo ser enviadas, exclusivamente, por meio do campo
apropriado do Portal de Compras.

8.1.3 - Sera assegurado as pregoantes vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

8.2 - O acolhimento de recurso importard a invalidacao apenas dos atos que ndao podem ser
aproveitados.

8.3 - A falta de manifestacdo imediata da pregoante importard a rentincia do direito de recurso
e a adjudicacao, pela autoridade competente, do objeto da licitacdo ao vencedor.

8.4 - Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais.

8.5 - Julgado o recurso, a decisao serd publicada no endereco eletronico
www.compras.mg.gov.br.

9 - DAS DISPOSICOES CONTRATUAIS

9.1 - As disposi¢oes contratuais, incluidos os prazos e condicoes para a execu¢do do contrato,
serdo aquelas estabelecidas no Anexo XI - Minuta de Contrato, cujo conteido é parte
integrante deste instrumento, para todos os efeitos.

9.2 - A CONTRATANTE poderda ampliar ou reduzir quantitativamente o objeto deste
instrumento, respeitada a limitacdo prevista em lei, hipotese em que se fard o reajustamento
correspondente e proporcional ao seu preco, desde que mantidas as condicdes gerais da
proposta original.
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9.3 - Nao serd admitida a subcontratacdo de servigos relativos ao ntcleo principal do objeto
do contrato, ressalvado o servico de remoc¢ao aeromédica, permanecendo a CONTRATADA
integral e solidariamente responsdvel pela execucao do servico, pela seguranca do beneficidrio
e pelo cumprimento das obrigacoes contratuais, assistenciais e regulatorias.

9.3.1 - Na subcontratacdo prevista no subitem 9.3, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacao.

9.3.2 - A CONTRATADA apresentard a CONTRATANTE documentacdao que comprove a
capacidade técnica da subcontratada para a execucao do objeto subcontratado.

9.3.3 - E vedado a CONTRATADA a subcontrata¢io de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacao ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau.

9.3.4 - No caso de substituicdo da empresa subcontratada durante a execucdo contratual, a
CONTRATANTE devera ser comunicada de imediato, sendo necessdrio que a nova
subcontratada atenda aos requisitos deste instrumento, sob pena de aplicacdao das sancoes
legais cabiveis.

9.4 - A CONTRATADA deverd, durante toda a execucao do contrato:

9.4.1 - manter as condicoes de habilitacdao e qualificacdo exigidas neste instrumento, em
compatibilidade com as obriga¢oes assumidas;

9.4.2 - cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas;

9.4.3 - responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens, ou
ainda a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados, prepostos, terceirizados,
diretores, representantes e demais agentes, sem prejuizo da responsabilidade objetiva da
CONTRATADA, nos casos previstos em lei, a exemplo da Lei n° 12.846/2013;

9.4.4 - cumprir o disposto no Cédigo de Etica Funcional da CONTRATANTE, previsto na
Deliberacdao da Mesa n° 2.851, de 2024.

9.5 - Somente a CONTRATADA seré responsdavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

9.6 - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.6.1 - Para a fiel execucdo das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA deve apresentar
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, optando
por uma das modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei n° 14.133, de 2021.

9.6.2 - A garantia serd prestada nos seguintes prazos, sob pena de multa por infragdo
contratual:

I - em até vinte dias contados da data de inicio de vigéncia do contrato ou do aditamento
contratual, para as modalidades a que se referem os incisos I, IIl e IV do art. 96, § 1°, da Lei n°
14.133, de 2021;

II - em até um més, contado da data de homologacdo do processo licitatério e antes da



assinatura do contrato, para a modalidade de garantia a que se refere o inciso II do art. 96, § 1°,
da Lein° 14.133, de 2021.

9.6.2.1 - A adjudicatdria terd o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de
adjudicacao, para manifestar-se por escrito sobre a modalidade de garantia que apresentara.

9.6.2.1.1 - Findado o prazo previsto no subitem 9.6.2.1 sem manifestacdo expressa ou com a
opc¢do por outra modalidade de garantia, a adjudicatdria ndo poderd apresentar o seguro-
garantia, devendo, obrigatoriamente, optar entre as demais modalidades previstas no art. 96, §
1°, da Lein° 14.133, de 2021.

9.6.2.2 - Caso o seguro-garantia ndo seja apresentado no prazo previsto no inciso II ou caso
seja rejeitado, o contrato podera ser assinado, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar
outra modalidade de garantia no prazo previsto no inciso I.

9.6.2.3 - Somente serd aceita fianca bancdria na qual conste rentincia expressa ao beneficio de
ordem pelo fiador.

9.6.2.4 - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard, no minimo, a
cobertura de:

I - multas, prejuizos e indenizacoes decorrentes do inadimplemento do contrato;
II -danos causados a CONTRATANTE por culpa da CONTRATADA.
9.6.2.5 - O valor da garantia serd integralmente preservado durante a vigéncia do contrato.

9.6.2.6 - Caso a garantia seja utilizada, no todo ou em parte, para a cobertura dos eventos a que
se refere o subitem 9.6.2.4, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA para integraliza-la no
prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da notificacao.

9.6.3 - Se forem descumpridos os prazos a que se referem os subitens 9.6.2, inciso I, e
9.6.2.6 ou se a garantia for rejeitada, nos termos do 9.6.2.4.3, a CONTRATANTE reterda do
pagamento do documento fiscal ou da fatura de prestacdo de servicos apresentada pela
contratada o equivalente ao valor da garantia, estipulado nos termos do 9.6.1, para formacgao
da reserva financeira a titulo de caucao.

9.6.3.1 - A retencao prevista no caput sera realizada em pagamento Uinico ou em até cinco
parcelas mensais, a escolha da CONTRATADA, desde que assegurada a integralizacao do valor
durante o periodo de vigéncia do contrato.

9.6.3.1.1 - Na hipdtese de parcelamento, a retencdo ocorrerd a partir do pagamento do
primeiro documento fiscal ou fatura de prestacao de servigo subsequente ao atraso ou a data
de rejeicdo da garantia.

9.6.3.2 - A retencdo efetuada com base no subitem 9.6.3 ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira e serd considerada garantia contratual na modalidade caucdo em
dinheiro.

9.6.4 - Nas hipoteses de extin¢cdo do contrato, o saldo nao utilizado da garantia prestada na
forma de caucao em dinheiro ou retencao serd restituido a CONTRATADA, no prazo de até 60
(sessenta) dias, contados da data de extingdo contratual, com correcdo monetdria pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA -, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

9.6.4.1 - No caso de contratos de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a
restituicdo prevista no caputestara condicionada a comprovacdo do pagamento, pela
CONTRATADA, das obrigac¢des trabalhistas, previdencidrias e fiscais.

9.6.5 - O prazo de vigéncia da apodlice do seguro-garantia serd igual ou superior ao prazo
estabelecido no contrato principal e deverd acompanhar as modificagoes referentes a sua
vigéncia, mediante emissao do respectivo endosso pela seguradora.



9.6.5.1 - Constara na apdlice do seguro-garantia que o seguro continuard em vigor mesmo
quando a CONTRATADA, tomadora do seguro, nao houver pago o prémio nas datas
convencionadas.

9.6.6 - Na hip6tese de suspensdo contratual por ordem ou inadimplemento da
CONTRATANTE, a contratada ficard desobrigada de renovar a garantia ou endossar a apolice
de seguro até que se dé a retomada da execu¢ao ou o adimplemento.

9.6.7 - Aplicam-se todos os procedimentos previstos neste item 9.6, no que couber, as
hipoteses de prorrogacao, apostila ou aditamento contratual que impliquem revisao do valor e
do prazo da garantia prestada pela CONTRATADA.

9.7 - DA EXECUCAO CONTRATUAL
9.7.1 - Dos beneficiarios

9.7.1.1 - Serdo considerados beneficidrios do plano de saide aqueles indicados pela
CONTRATANTE.

9.7.1.1.1 - Os beneficiarios do plano de satide da ALMG, de acordo com a Deliberacao da Mesa
n° 2.565, de 2013, sao:

9.7.1.1.1.1 - Beneficiarios titulares:
a) deputados;

b) ex-deputados contribuintes do Instituto de Previdéncia do Legislativo do Estado de Minas
Gerais — Iplemg;

c) servidores efetivos e ocupantes de cargo em comissao de recrutamento amplo da estrutura
parlamentar ativos;

d) servidores inativos que possuem vinculo com a CONTRATANTE;

e) complementado em pensao pelo Iplemg, nos termos dos arts. 1° e 4° da Lei Complementar
n° 52, de 1999, desde que dependente de titular falecido;

f) pensionista de ex-deputado falecido contribuinte do Iplemg, desde que dependente;
g) pensionista de servidor falecido até 28 de novembro de 1984;

h) pensionista de ex-deputado falecido contribuinte do Iplemg que, embora nao atenda aos
critérios de dependéncia previstos no subitem 9.7.1.1.1.2, foi inscrito como dependente.

9.7.1.1.1.2 - Beneficidrios dependentes dos titulares a que se referem as alineas "a" a "d" do
subitem 9.7.1.1.1.1:

a) conjuge ou companheiro;
b) filho ou enteado solteiro menor de 21 anos;

¢) filho ou enteado com deficiéncia que, comprovadamente, viva sob a dependéncia
econdmica do titular;

d) filho ou enteado solteiro maior de vinte e um anos e menor de vinte e quatro anos que
frequente curso de graduacao;

e) menor de dezoito anos e pessoa invalida que, mediante decisdo judicial, estejam sob
guarda, tutela ou curatela do titular e dele sejam dependentes econdmicos.

9.7.1.1.1.3 - Beneficidrios agregados dos titulares a que se referem as letras "a" a "d" do
subitem 9.7.1.1.1.1:

a) mae ou madrasta e pai ou padrasto;



b) filho ou enteado que nao atenda aos critérios de dependéncia previstos no subitem
9.7.1.1.1.2.

9.7.1.2 - Durante a vigéncia do contrato, o rol de beneficidrios disposto neste item podera ser
alterado caso haja modificacdo ou substituicdo da Deliberacao da Mesa n° 2.565, de 2013, em
comum acordo entre as partes. A referida Deliberacao encontra-se disponivel no endereco

eletronico https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/DLB/2565/2013/.

9.7.1.3 - No caso de extingdo sem justa causa do vinculo de cargo ou funcdo com a
CONTRATANTE dos beneficidrios titulares previstos nas letras "a" a "c" do subitem 9.7.1.1.1.1,
inscritos no plano de satide na data da exoneracao, fica assegurado o direito de manter sua
condic¢ao de usudrio, assim como de seus dependentes e agregados, nas mesmas condi¢oes de
cobertura assistencial e coparticipacoes previstas neste documento, exceto quanto ao preco,
conforme condic¢des descritas no subitem 9.7.1.3.1.

9.7.1.3.1 - Serdo asseguradas as mesmas condi¢Oes de cobertura assistencial previstas neste
documento, sem exigéncia de caréncia, desde que o titular faca a op¢do no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados da exclusdo, passando a assumir o pagamento integral para custeio
do plano, devendo, para tanto, formalizar Termo de Adesdao diretamente no posto de
atendimento da CONTRATADA. O valor da mensalidade, neste caso, devera ser regido pela
Resolucdo Normativa da ANS ne 488, de 2022, que regulamenta a manutencao da condicdo de
beneficiario de planos de satde coletivos empresariais por ex-empregados e aposentados que
perderam o vinculo com a instituigdo.

9.7.1.3.2 - O periodo de manutencao da condi¢do do usudrio a que se refere o subitem 9.7.1.3
serd de um terco do tempo de contribuicdo para o plano de satide por meio da
CONTRATANTE, com o prazo minimo de 6 (seis) meses e maximo de 24 (vinte e quatro)
meses, desde que a interrup¢do no plano nao ultrapasse 30 (trinta) dias.

9.7.1.3.3 - E assegurado ao ex-beneficidrio titular aposentado, que era ocupante de cargo em
comissao de recrutamento amplo da estrutura parlamentar e que contribuiu para o plano de
saude por meio da CONTRATANTE pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, o direito de manter
sua condicdo de beneficidrio, nas mesmas condi¢oes de cobertura assistencial de que gozava
quando da vigéncia do vinculo de cargo ou funcdao com a CONTRATANTE, desde que assuma
o seu pagamento integral, conforme condicoes descritas no subitem 9.7.1.3.1.

9.7.1.3.3.1 - E assegurado ao ex-beneficidrio titular aposentado, que era ocupante de cargo em
comissdo de recrutamento amplo da estrutura parlamentar e que contribuiu para o plano de
saude por meio da CONTRATANTE por periodo inferior ao estabelecido no subitem 9.7.1.3.3, o
direito de manutencdo como beneficidrio, a razdo de 1 (um) ano para cada ano de
contribuicdo, desde que assuma o seu pagamento integral, conforme condi¢bes descritas no
subitem 9.7.1.3.1.

9.7.1.3.4 - Quando da assinatura do contrato, deverd ser garantida a manutencdo dos
beneficidrios ativos no plano de servidor exonerado, na mesma segmentacao e cobertura, rede
assistencial, padrdao de acomodacdo em internacdo, drea geogréfica de abrangéncia e fator
moderador, se houver, do plano contratado para os servidores ativos.

9.7.1.3.4.1 - Os beneficidrios ativos deverdao ser comunicados, com antecedéncia minima de 30
(dias), sobre a contratacdo do novo plano e todas as suas alteracoes, se houver.

9.7.1.3.4.2 -No momento da assinatura do presente contrato, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE proposta especifica contendo a tabela de precos dos valores a
serem arcados pelos beneficidrios inativos que perderam vinculo com a CONTRATANTE,
observando-se que:

a) o valor constante da referida proposta ndao poderd exceder o montante resultante da soma
do valor atualmente vigente no plano de inativos, acrescido do percentual de reajuste aplicado
a todos os contratos de inativos da carteira da CONTRATADA;


https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/DLB/2565/2013/

b) o valor da coparticipacdo em consulta aplicado ao plano de inativos devera ser idéntico
ao praticado no plano de ativos, conforme subitem 9.7.10.3;

c)o valor inicialmente contratado referente a coparticipacdo em consulta poderd sofrer
reajuste anual, a pedido da CONTRATADA, observado o periodo minimo de 1 (um) ano, no
mesmo percentual de reajuste do contrato de inativos.

9.7.1.4 - No caso de falecimento dos beneficidrios titulares previstos nas letras "a" a "d" do
subitem 9.7.1.1.1.1, inscritos no plano de saude na data do o6bito, fica assegurada a seus
dependentes que estejam inscritos no plano de satide a permanéncia no referido plano, com
isencao das mensalidades pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da data do 6bito
do titular.

9.7.1.4.1 - No caso dos agregados previstos no subitem 9.7.1.1.1.3 que estejam incluidos no
plano de satde na data do 6bito do titular, ou no caso de finalizacdao do periodo de 12 (doze)
meses, previsto no subitem 9.7.1.4, para os dependentes previstos no subitem 9.7.1.1.1.2, fica
assegurado o direito de permanéncia no referido plano, nas mesmas condic¢des, exceto quanto
ao preco, conforme condi¢oes descritas no subitem 9.7.1.3.

9.7.1.4.2 - Quando da assinatura do contrato, deverd ser garantida a manutencdo dos
beneficidrios com o beneficio previsto no subitem 9.7.1.4 pelo periodo remanescente, na
mesma segmentacdo e cobertura, rede assistencial, padrdao de acomodacdo em internacao,
area geogréfica de abrangéncia e fator moderador, se houver, do plano contratado para os
servidores ativos.

9.7.1.4.2.1 - Os beneficiarios deverao ser comunicados, com antecedéncia minima de 30
(dias), sobre a contratacao do novo plano e todas as suas alteracoes, se houver.

9.7.1.5 - Quando do falecimento do beneficidrio inscrito no plano pela CONTRATANTE,
caberd ressarcimento, pela CONTRATADA, diretamente a CONTRATANTE, em virtude da
diferenca entre o dia do 6bito e o dia da vigéncia da exclusao, desde que solicitado por escrito.

9.7.1.5.1 - Quando do falecimento do beneficiario titular, caberd ressarcimento também de
todos os beneficidrios dependentes.

9.7.1.6 - A CONTRATANTE entregarda a CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, a
relacdo de beneficidrios com todos os dados necesséarios para fins de cadastramento.

9.7.1.7 - Os quantitativos de beneficidrios estao sujeitos a alteracoes durante toda a vigéncia do
contrato.

9.7.1.8 - A exclusdao do beneficidrio titular implicarda a de todos os seus dependentes e
agregados.

9.7.1.8.1 - Em caso de exclusao de usudrio do plano de satide,a CONTRATANTE comunicara o
fato imediatamente a CONTRATADA, isentando-se de qualquer responsabilidade pelo uso
indevido de qualquer servico oferecido ou por eventuais débitos ocorridos apds ter
comunicado a exclusdo do usuério.

9.7.2 - Do padrao de acomodacao em internacao

9.7.2.1 - A CONTRATADA deverd garantir a todos os beneficidrios do plano acomodacao em
regime de internagdo, em apartamento individual, com banheiro privativo e com direito a leito
para o acompanhante, estando incluidas as despesas do acompanhante no caso de pacientes
menores de 18 (dezoito) anos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, da mulher no
pré-parto e no pés-parto imediatos ou pessoa com deficiéncia.

9.7.2.2 - Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos proprios,
contratados ou credenciados pela CONTRATADA, na acomodacdo em que o usudrio foi
inscrito, a ele serd garantido o acesso a acomodacao em nivel superior, sem 6nus adicional, na



rede credenciada, até que haja disponibilidade de leito, quando sera providenciada a
transferéncia.

9.7.2.3 - Nao havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos préprios, contratados ou
credenciados pela CONTRATADA, o 6nus da internacdo em outro hospital fora da rede de
servico é de responsabilidade da CONTRATADA.

9.7.2.4 - Caso a CONTRATADA ofereca a internacdo domiciliar em substituicdao a internagao
hospitalar, com ou sem previsdo contratual, deverd obedecer as exigéncias previstas nos

normativos vigentes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — Anvisa — e nas alineas “c”,
“d” e “e” do inciso Il do art. 12 da Lei n° 9.656, de 1998.

9.7.3 - Da cobertura assistencial

9.7.3.1 - A cobertura assistencial observara os requisitos exigidos pela Lei Federal n° 9.656, de
1998, resolucoes e regulamentacoes complementares editadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS —, em conformidade com o rol de procedimentos em vigor, estabelecido
pela ANS, para despesas de assisténcia médico-hospitalar, incluindo partos e tratamentos,
realizados nos limites da cobertura territorial estabelecida em contrato, das doencas listadas
na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude,
da Organizacao Mundial da Saude, em cardter eletivo, de acordo com modelo de plano a ser
contratado, e, nos casos de urgéncia e emergéncia, em todo territério nacional, para todos os
modelos de plano.

9.7.3.2 - Da assisténcia ambulatorial

9.7.3.2.1 - A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultérios
ou ambulatérios, conforme resolugoes e regulamentacoes complementares da ANS. Os planos
contratados deverdo assegurar aos beneficidrios, no minimo, os seguintes servicos:

a) consultas e sessoes médicas, em numero ilimitado, em clinicas bésicas e especializadas,
inclusive obstétrica para pré-natal, em especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina - CFM,;

b) apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, em todas as
especialidades médicas reconhecidas pelo CFM, procedimentos cirtrgicos ambulatoriais,
solicitados e indicados pelo médico assistente, mesmo quando realizados em ambiente
hospitalar;

c¢) cobertura de consulta e sessdes com nutricionista, fonoaudi6logo, terapeuta ocupacional e
psicologo de acordo com o estabelecido em resolu¢ao normativa e o rol de procedimentos da
ANS;

d) cobertura de psicoterapia de acordo com o niimero de sessdes estabelecido em resolugao
normativa e o rol de procedimentos da ANS, que podera ser realizada tanto por psic6logo
como por médicos devidamente habilitados;

e) cobertura dos procedimentos de reeducacdo e reabilitacdo fisica listados em resolucao
normativa da ANS, que podem ser realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta, em
numero ilimitado de sessdes por ano;

f) cobertura das acoes de planejamento familiar, listadas em resolu¢dao normativa e o rol de
procedimentos da ANS, para segmentacao ambulatorial.

9.7.3.3 - Da assisténcia médico-hospitalar com obstetricia

9.7.3.3.1 - A cobertura hospitalar com obstetricia compreende os atendimentos em unidade
hospitalar, em regime de internacao, inclusive cobertura dos procedimentos relativos ao
atendimento pré-natal, da assisténcia ao parto e os atendimentos caracterizados como
urgéncia e emergéncia, conforme resolucoes e regulamenta¢oes complementares da ANS. Os



planos contratados deverao assegurar aos beneficidrios, no minimo, os seguintes servicos:

a) internacdo hospitalar, inclusive psiquidtrica, vedada a limitacdo de prazo, valor e
quantidade, em clinicas bdésicas e especializadas, relacionada as especialidades reconhecidas
pelo CFM;

b) internacdo hospitalar em centro de terapia intensiva ou similar, vedada a limitacdo de
prazo, valor e quantidade, a critério do médico assistente;

c) cobertura de atendimento em hospital-dia para transtornos mentais, sem cobranca de
coparticipacao;

d) cobertura do atendimento por outros profissionais de satide, de forma ilimitada durante o
periodo de internacao hospitalar, quando indicado pelo médico assistente;

e) cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizacdao dos procedimentos odontolégicos
passiveis de realizacdo ambulatorial, mas que por imperativo clinico necessitem de internacao
hospitalar, incluindo exames complementares e o fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentacdo
utilizados durante o periodo de internacao hospitalar;

f) didria de internacao hospitalar;

g) despesa referente a honordrios médicos, servicos gerais de enfermagem e alimentacao
durante o periodo de internacao;

h) exames complementares indispensdaveis para controle da evolucdao da doenca e elucidacao
diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e
sessOes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricao do médico assistente, realizados
ou ministrados durante o periodo de internacao hospitalar;

i) taxas e materiais utilizados durante o periodo de internacao e relacionadas com o evento
médico;
j) cobertura dos tratamentos decorrentes de acidentes de trabalho;

k) acomodacao e alimentacao fornecidas pelo hospital ao acompanhante do usudrio menor de
18 (dezoito) anos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, da mulher no pré-parto e
pos-parto imediato e pessoa com deficiéncia, nas mesmas condi¢coes da cobertura do plano,
exceto no caso de internacdo em UTI ou similar, quando nao for possivel o acompanhamento;

1) cirurgia pléstica reparadora, quando efetuada, exclusivamente, para restauracdao de funcoes
em Orgdos, membros e regides atingidas em virtude de acidentes pessoais que causem
problemas funcionais;

m) cirurgias odontolégicas bucomaxilofaciais que necessitem de ambiente hospitalar,
realizadas por profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo o fornecimento
de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusoes, assisténcia de enfermagem e
alimentacdao ministrados durante o periodo de internac¢do hospitalar;

n) oOrteses e proteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — Anvisa —,
inerentes e ligadas diretamente ao ato cirurgico;

0) procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto;

p) assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do usudrio, durante os primeiros 30
(trinta) dias ap6s o nascimento;

q) cobertura dos seguintes procedimentos considerados especiais:
g.1) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD;
q.2) quimioterapia ambulatorial;

q.3) radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletroterapia, etc.);



q.4) hemoterapia;

q.5) cirurgias oftalmoldégicas, inclusive refrativas, independentemente do grau;
q.6) nutricdo parenteral ou enteral;

q.7) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;

q.8) embolizacdes e radiologia intervencionista;

q.9) exames pré-anestésicos e pré-cirurgicos;

q.10) procedimentos de fisioterapia listados no rol de procedimentos da ANS, incluindo RPG
(reeducacao postural global);

q.11) eletrococleografia;

q.12) cirurgias esterilizadoras (vasectomia e salpingotripsia);
q.13) cirurgia bariétrica;

q.14) cirurgia plastica reparadora poés-cirurgia bariétrica;

q.15) cirurgia plastica reconstrutora de mama, para o tratamento de mutilacdo decorrente de
utilizacao técnica de tratamento de cancer;

r) medicamentos nacionais ou importados, caso ndao haja similar nacional, durante os
periodos de internacao;

s) utilizacdo de leitos especiais, monitores, aparelhagem e material indispensaveis ao
tratamento;

t) despesas com marcapasso e stent de qualquer natureza;

u) unidade de terapia intensiva ou isolamento, quando determinado pelo médico assistente,
sem limitacdo de prazo;

v) cobertura de transplantes de medula 6ssea, figado, cornea e rim, bem como os transplantes
autodlogos listados no rol de procedimentos e eventos em saude editado pela ANS, além das
despesas com seus procedimentos vinculados, abaixo relacionados, quando couber, sem
prejuizo da legislacdo especifica que normatiza esses procedimentos:

v.1) as despesas assistenciais com doadores vivos;

v.2) os medicamentos nacionais ou importados, na falta de similar nacional, utilizados durante
a internacao;

v.3) o acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de
manutencao;

v.4) as despesas com captacao, transporte e preservacao dos 6rgaos na forma de ressarcimento
ao SUS;

v.5) transplantes provenientes de doador cadédver, conforme legislacao especifica;

w) sdo cobertos os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, endoscopia,
laparoscopia e demais escopias, quando assim especificados em resolu¢ao normativa da ANS,
assegurada a cobertura com dispositivos 6pticos ou de video para captacdo de imagem;

X) a cobertura de obstetricia compreende toda a cobertura dos procedimentos relativos ao pré-
natal e da assisténcia ao parto, dentro dos recursos proéprios ou contratados pela
CONTRATADA;

x.1) sdo cobertas as despesas com honorarios médicos, didrias de ber¢drio e centro de terapia
intensiva do recém-nascido, filho natural ou adotivo, bem como medicamentos nacionais ou
importados, na falta de similar nacional, materiais e exames indispensaveis ao seu tratamento,
durante os 30 (trinta) dias ap6s o nascimento. Decorrido esse prazo, a cobertura fica



condicionada a inclusdo do recém-nascido em plano de assisténcia a satde.

9.7.3.4 - Das exclusoes da cobertura

9.7.3.4.1 - As exclusoes de cobertura deverdao apresentar-se conforme o previsto na Lei n°
9.656, de 1998, nas resolucoes do Conselho de Satide Suplementar — Consu — e nas resolugoes
normativas da ANS, respeitando-se as coberturas minimas obrigatorias. Sdo excluidos os
eventos e despesas decorrentes de:

a) tratamento clinico ou cirargico experimental;
b) atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia;

¢) procedimentos clinicos ou cirtargicos para fins estéticos, inclusive orteses e proteses para o
mesmo fim;

d) inseminacao artificial;
e) tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

f) tratamentos em centros de SPAs, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, casas sociais
e clinicas de idosos;

g) fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, com excecao dos
medicamentos previstos em Resolucdao Normativa da ANS;

h) fornecimento de 6rteses, proteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirtrgico;

i) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e legal, ou nao
reconhecidos pelas autoridades competentes;

j) casos de cataclismos, guerras e comocoes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

k) aplicacdo de vacinas preventivas;

1) necrépsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

m) aparelhos ortopédicos;

n) aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

0) procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior;

p) consultas e procedimentos em especialidades médicas nao reconhecidas pelo CFM,;

q) medicamentos prescritos durante a internacao hospitalar cuja eficacia e/ou efetividade
tenham sido reprovadas pela Comissao Nacional de Incorporacao de Tecnologias no Sistema
Unico de Saude - Conitec;

r) fornecimento de medicamentos importados ndao nacionalizados.

9.7.4 - Da abrangéncia geografica e da rede de atendimento
9.7.4.1 - Plano de abrangéncia estadual

9.7.4.1.1 -A rede credenciada do plano estadual, na modalidade presencial, devera ser a
seguinte:

a) capacidade de atendimento em, no minimo, 20 (vinte) hospitais na rede propria,
credenciada, cooperada ou referenciada, na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH -
, sendo pelo menos 3 (trés) deles com Certificado de Acreditagdao da Organizacao Nacional de
Acreditacdao — ONA —, correspondente ao nivel 3 — “Acreditado com exceléncia”;

b) capacidade de atendimento em, no minimo, 5 (cinco) hospitais de rede propria,



credenciada, cooperada ou referenciada na RMBH, com mais de 100 (cem) leitos em cada
hospital;

¢) capacidade de atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, em pelo menos 5
(cinco) hospitais com CTI na RMBH e com, no minimo, as seguintes especialidades médicas:
cirurgia geral, ortopedia e clinica médica;

d) capacidade de atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, em pelo menos 2
(dois) hospitais com CTI pediatrico na RMBH;

e) capacidade de atendimento de, no minimo, 5 (cinco) laboratérios de anélises clinicas, 3
(trés) laboratérios de anatomia patolégica, 5 (cinco) clinicas de exames por imagem, 1 (um)
servico de medicina nuclear, 4 (quatro) clinicas especializadas em oncologia, 4 (quatro)
clinicas especializadas em oftalmologia e 4 (quatro) clinicas especializadas em
otorrinolaringologia na RMBH;

f) capacidade de atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, em pelo menos 1
(um) hospital com CTI, nos municipios de Araguari, Araxd, Divinopolis, Governador Valadares,
Itajubd, Jodao Monlevade, Juiz de Fora, Manhuacu, Montes Claros, Muriaé, Pard de Minas,
Patos de Minas, Patrocinio, Pouso Alegre, Sete Lagoas, Teo6filo Otoni, Uberaba, Uberlandia e
Varginha, e com, no minimo, as seguintes especialidades médicas: cirurgia geral, ortopedia,
clinica médica e pediatria;

g) em cada um dos municipios listados na alinea "f", deverd apresentar capacidade de
atendimento de, no minimo, 2 (dois) laboratérios de anélises clinicas, 1 (um) laboratério de
anatomia patoldgica, 1 (uma) clinica de exames por imagem, 2 (dois) médicos credenciados
para atendimento em consultério em cada uma das seguintes especialidades: clinica médica,
pediatria, cirurgia geral, ortopedia e ginecologia/obstetricia;

h) capacidade para realizar atendimento domiciliar as urgéncias médicas, 24 horas por dia,
com remocao, se necessdria, em ambulancia dotada de CTI mé6vel, na RMBH;

i) capacidade para realizar atendimento as urgéncias ginecoldgicas e obstétricas, 24 horas por
dia, em, pelo menos, 3 (trés) hospitais na RMBH,;

j) capacidade para realizar atendimento as urgéncias e emergéncias otorrinolaringologicas, 24
horas por dia, em pelo menos 1 (um) hospital na RMBH,;

k) capacidade para realizar atendimento as urgéncias e emergéncias oftalmolégicas, 24 horas
por dia, em pelo menos 1 (um) hospital na RMBH;

1) capacidade de atendimento ambulatorial com, no minimo, 1.000 (mil) médicos
credenciados na RMBH que oferecam atendimento individualizado em consultério médico
extra-hospitalar e equipado conforme sua especialidade, sendo pelo menos 5 (cinco) médicos
em cada uma das seguintes especialidades: clinica médica, pediatria, cirurgia geral, ortopedia,
cardiologia, urologia, neurologia, gastroenterologia, endocrinologia, dermatologia, angiologia,
ginecologia/obstetricia e psiquiatria;

m) capacidade de atendimento de urgéncia e emergéncia, 24 horas por dia, em pelo menos 1
(um) hospital com CTI, fora do Estado de Minas Gerais, localizado na capital e/ou regiao
metropolitana de todos os Estados, e com, no minimo, as seguintes especialidades médicas:
cirurgia geral, ortopedia, clinica médica e pediatria.

9.7.4.2 - Plano de abrangéncia nacional

9.7.4.2.1 - No plano nacional, de abrangéncia geografica em todo territério brasileiro, tanto
para os tratamentos eletivos como os de urgéncia e emergéncia, deverd constar toda a rede
credenciada exigida para o plano estadual, assim como a abaixo relacionada, na modalidade
presencial:

a) capacidade de atendimento de urgéncia e emergéncia, 24 horas por dia, em pelo menos 1



(um) hospital com CTI na capital e/ou regidao metropolitana de todos os estados e com, no
minimo, as seguintes especialidades médicas: cirurgia geral, ortopedia, clinica médica e
pediatria;

b) capacidade de atendimento de, no minimo, 2 (dois) médicos credenciados para
atendimento em consultério em cada uma das seguintes especialidades médicas: clinica
médica, pediatria, cirurgia geral, ortopedia, neurologia e ginecologia/obstetricia, na capital
e/ou regido metropolitana de todos os estados.

9.7.4.2.2 -Somente poderdo aderir ao plano de abrangéncia nacional os beneficiarios
residentes fora do Estado de Minas Gerais.

9.7.4.3 - Admitir-se-4, de forma excepcional, a possibilidade de reembolso integral,
restrita exclusivamente aos Estados distintos de Minas Gerais que, na data da publicacdo do

Edital, ndo possuam beneficiarios ativos no plano da CONTRATANTE, conforme disposto no
ANEXO VII do Edital.

9.7.4.3.1 - A excepcionalidade limitar-se-4 as especialidades médicas expressamente previstas
no subitem 9.7.4.1.1, alinea “m”, e no subitem 9.7.4.2.1, alineas “a” e “b”, condicionando-se,
ainda, a comprovacao da capacidade operacional para atendimento de urgéncia e emergéncia
em regime ininterrupto (24 horas), em ao menos 1 (um) hospital dotado de Centro de Terapia
Intensiva — CTI —, localizado na capital e/ou regido metropolitana de cada estado.

9.7.4.4 - Da prestacdo dos servicos assistenciais fora da Regidao Metropolitana de Belo
Horizonte - RMBH

9.7.4.4.1 -Nos atendimentos realizados fora da Regido Metropolitana de Belo Horizonte —
RMBH -, o atendimento ao beneficidrio podera ser prestado por meio de rede integrada, desde
que a rede hospitalar esteja devidamente vinculada ao cadastro do produto junto a Agéncia
Nacional de Satide Suplementar — ANS, especialmente quanto a obrigacdo da operadora de
garantir a cobertura assistencial contratada.

9.7.4.4.1.1 - A utilizacdo de rede integrada poderd ser admitida desde que haja vinculo
contratual formal e/ou integracdo operacional, assistencial e de sistemas e responsabilidade
integral da CONTRATADA, permanecendo essa como Unica responsavel pela execucdao do
objeto licitado.

9.7.4.4.1.2 - Nao sera admitida a prestacao de servicos por meio de rede indireta, caracterizada
pela inexisténcia de vinculo contratual direto ou de integracdo operacional, assistencial e de
sistemas pela CONTRATADA, salvo nas hip6teses excepcionais previstas na regulamentacdo
da ANS.

9.7.4.4.1.3 - Em qualquer hipotese, a CONTRATADA permanecera integralmente responsavel
pela assisténcia prestada ao beneficidrio, incluindo a qualidade do atendimento, a
continuidade do tratamento, o cumprimento das obrigacOes assistenciais, administrativas e
regulatérias, bem como pela responsabilizacao perante a CONTRATANTE, os beneficiarios e
os 6rgdos de controle, ndo se caracterizando, para quaisquer efeitos, subcontratacdo ou
transferéncia do objeto contratual.

9.7.5 - Das condicoes de atendimento

9.7.5.1 - A rede credenciada devera estar disponivel, devidamente atualizada, para consulta
pelos beneficidrios por meio do sitio eletronico da CONTRATADA ou por meio de seu
aplicativo que permita acesso via celular ou tablet.

9.7.5.1.1 - Caso haja alteracdo na estrutura da rede de atendimento propria, credenciada,
cooperada ou referenciada, nos termos da Resolu¢cdo Normativa ANS n° 568, de 2022, a



CONTRATADA devera disponibilizar em seu sitio eletronico e/ou em outros meios de
comunicacao existentes, a relacdo contendo as modificacoes havidas.

9.7.5.2 - A CONTRATADA devera permitir o acesso dos usudrios a toda a rede credenciada.

9.7.5.3 - Quando nao for possivel a utilizacao dos servigos proprios, credenciados, cooperados
ou referenciados, observado o disposto no art. 1°, §2°, da Resolucao Normativa ANS n° 465, de
2021, os beneficiarios poderao ser atendidos em estabelecimento médico a que tiverem acesso,
depois de exauridas as hipdteses previstas na Resolucdo Normativa ANS n° 566, de 2022 e na
legislacao vigente.

9.7.5.3.1 - Nessa hipotese, os beneficidrios poderdao solicitar a CONTRATADA reembolso
integral dos valores pagos, de acordo com as normas da Resolu¢dao Normativa ANS n° 566, de
2022, observando-se que:

a) deverao ser apresentados:
a.1) recibo de pagamento referente ao atendimento realizado; e

a.2) comprovacdao de tentativa prévia de utilizacdo da rede credenciada da operadora,
sem Sucesso;

b) o reembolso deverd ser efetuado diretamente na conta do beneficidrio, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados a partir da protocolizacdo do pedido com todos os documentos
exigidos pela CONTRATADA;

¢) a documentacao referente ao reembolso devera ser apresentada dentro do ano de realizagao

do atendimento;
c.1) nos casos em que o atendimento ao beneficidrio ocorrer no ultimo més do ano, o
« »

prazo estabelecido na alinea “c” serd prorrogado automaticamente para 30 (trinta) dias, a
contar da data do atendimento.

9.7.5.3.2 - Em caso de reembolso de consulta médica, poderd ser deduzido o valor da
coparticipa¢do, conforme definido no item 9.7.10.3.

9.7.5.4 - Para o atendimento nos casos de urgéncia e emergéncia, quando nao for possivel a
utilizacao dos servicos credenciados ou proprios, a CONTRATADA deverd garantir o
atendimento ao beneficidrio, nos termos da Resolucdao ANS ne 566, de 2022.

9.7.5.4.1- Na hipé6tese de reembolso em situagbes de urgéncia e emergéncia, serdao
abrangidas apenas as despesas efetuadas pelo beneficidrio com assisténcia a saude
diretamente vinculadas ao evento que motivou o atendimento, enquanto perdurar o estado de
urgéncia ou emergeéncia.

9.7.5.4.1.1- O reembolso aplicavel restringe-se a atendimentos realizados dentro do
territério nacional e somente quando comprovadamente ndo for possivel a utilizacdo de
servicos proprios, contratados ou credenciados pela CONTRATADA.

9.7.5.4.1.2- A solicitacdo de reembolso, nos casos de urgéncia e emergéncia, devera ser
realizada em até 12 (doze) meses da data do evento.

9.7.5.5 - Nas hipoteses de internacao, deverdo ser seguidos os requisitos dispostos no subitem
9.7.2 "Do padrao de acomodacdo em internagao".

9.7.5.5.1 - Caso exista beneficidrio internado e o contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA chegue ao seu termo ou venha a ser rescindido, a empresa CONTRATADA
deverd assegurar a cobertura até a alta hospitalar prescrita pelo médico assistente.

9.7.5.5.1.1 - Em caso de rescisao ou término da vigéncia do contrato com a CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd comunicar todas as situagdes de internacdo em curso, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo que os respectivos dados deverdao ser



devidamente repassados a nova CONTRATADA, a qual terd a responsabilidade de assegurar a
continuidade dos tratamentos.

9.7.5.6 - Quando da utilizacao da rede de atendimento propria, credenciada, cooperada ou
referenciada, os beneficidrios serdo atendidos mediante sua identificacdao, que podera se dar
por meio de apresentacdo da carteira de identificacdo, fisica ou digital, por reconhecimento
facial, por identificacdo biométrica ou outra forma, conforme definido pela CONTRATANTE,
sendo o meio de identificacdo fornecido gratuitamente pela CONTRATADA a cada um dos
beneficidrios, e documento de identidade ou outro equivalente.

9.7.5.6.1 - Ap6s a publicagdo do contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP
-, a CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA os dados cadastrais dos beneficiarios, devendo
a CONTRATADA disponibilizar as carteiras virtuais de identificacao do beneficidrio titular e de
seu grupo familiar até um dia antes do inicio da vigéncia do contrato, prevista no subitem
9.10.1 deste instrumento.

9.7.5.6.1.1 - As carteiras de identificacao fisicas dos beneficidrios que optarem por sua emissao
deverdo ser entregues a CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias uteis, contados da data da
solicitacdao do beneficidrio.

9.7.5.6.1.1.1 - Serdo disponibilizadas a todos os beneficidrios com idade a partir de 66
(sessenta e seis) anos as carteiras de identificacdo fisicas, que deverdo ser entregues a
CONTRATANTE até 15 (quinze) dias tteis antes do inicio da vigéncia do contrato.

9.7.5.6.1.2 - Os dados cadastrais dos beneficidrios serdo enviados para a CONTRATADA por
meio de um arquivo de texto, cujo formato serd acordado entre as partes, até o dia 20 de maio
de 2026, para inicio da vigéncia em 1° de junho de 2026.

9.7.5.6.1.2.1 - Ap6s 2 (dois) dias uteis, a CONTRATADA deverd enviar um arquivo de retorno,
definido como "Recebimento de dados cadastrais da operadora”.

9.7.5.6.2 - Todos os beneficidrios possuem, nos registros da CONTRATANTE, numero de
matricula, com a respectiva ordem de dependéncia, e, caso a CONTRATADA opte por adotar
novo numero, deverd correlacionar o nimero/CONTRATANTE, nome do beneficidrio e o
numero/ CONTRATADA.

9.7.5.6.3 - Caso a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, venha a substituir carteiras
de identificacao fisicas, a entrega das novas carteiras a CONTRATANTE deverd ocorrer no
prazo de até 15 (quinze) dias tteis antes do inicio da validade da nova carteira.

9.7.5.6.4 - Antes do término da validade assinalada nas carteiras de identificacao dos
beneficiarios, a CONTRATADA atualizard as carteiras virtuais, emitird e enviard a
CONTRATANTE novas carteiras fisicas, quando solicitadas pelo beneficidrio ou para todos os
beneficiarios com idade a partir de 66 (sessenta e seis) anos, com novo periodo de validade.

9.7.5.6.4.1 - O custeio referente a atualizacdo das carteiras virtuais, a emissao e ao envio das
carteiras fisicas a CONTRATANTE ficard integralmente a cargo da CONTRATADA.

9.7.5.7 - A escolha dos servicos prestados serd de livre arbitrio do usuério, conforme a relagcao
de profissionais, hospitais, centros médicos, clinicas bésicas e especializadas e laboratorios
fornecida pela CONTRATADA.

9.7.5.8 - A autorizacdo para a realizacao de procedimentos devera ser fornecida por telefone ou
por meio eletronico, preferencialmente no prazo de 2 (dois) dias uteis de sua solicitacdo ou em
prazo inferior, quando caracterizada a urgéncia, de modo a nao causar transtornos aos
beneficidrios. A CONTRATADA deverd garantir o atendimento integral das coberturas referidas
no art. 3° da Resolucdao Normativa da ANS ne° 566, de 2022, devendo envidar esforcos para que
as solicitacoes sejam atendidas antes dos prazos definidos.

9.7.5.8.1 - Nos casos de urgéncia e emergéncia, o atendimento do beneficidrio devera ser



imediato, sem necessidade de guia previamente autorizada, nos termos da Resoluc¢do
Normativa ANS n° 566, de 2022.

9.7.5.9 - A CONTRATADA devera possuir servico de call center com atendimento ininterrupto
e deverd instalar um posto interno de atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.7.5.10 - Para os pedidos de exames complementares solicitados por médicos credenciados
ou particulares, a CONTRATADA podera realizar sua autorizacdo ou transcricido no posto
interno de atendimento.

9.7.5.11 - Para internacao eletiva, a autorizacdo obedecera aos critérios definidos pela
CONTRATADA, que se obriga a informar aos beneficidrios como proceder. As informacoes
serdo prestadas via atendimento presencial ou telefénico, por meio de comunicacao escrita
disponivel em sitio eletronico da CONTRATADA ou em seu aplicativo eletronico que permita
acesso via celular ou tablet.

9.7.5.11.1 - Caso a CONTRATADA adote procedimentos mais simplificados de autorizacdao
para as internacdoes e/ou procedimentos de alta complexidade, serd assegurada a sua
implantacao no contrato, sem 6nus, a ser pactuado com a CONTRATANTE.

9.7.5.11.2 - Nas internagdes de urgéncia e/ou emergéncia, o beneficiario dirigir-se-4 a hospital
da rede de atendimento prépria, credenciada, cooperada ou referenciada e terd 48 (quarenta e
oito) horas para solicitar a "Guia de Internacdao". Se, por culpa da CONTRATADA, o
beneficidrio s6 conseguir utilizar-se dos servicos contratados na rede prépria, credenciada,
cooperada ou referenciada na condicdo de cliente particular, a CONTRATADA obrigar-se-a a
reembolsar, direta e integralmente, os gastos realizados pelo beneficiario, no prazo méaximo de
30 (trinta) dias, a contar da apresentacdo dos recibos do pagamento efetuado.

9.7.5.11.3 - Nas internacoes de urgéncia e/ou emergéncia ocorridas em territorio nacional,
mas fora do Estado de Minas Gerais, o beneficiario também devera utilizar a rede credenciada
da CONTRATADA que conste em sitios eletronicos ou outros meios de comunica¢do com a
CONTRATADA.

9.7.5.12 - Em casos excepcionais, de urgéncia, emergéncia, caso fortuito ou forca maior, como
greves e paralisacoes, ndo sendo possivel a utilizacao de servicos da rede propria, credenciada,
cooperada ou referenciada oferecidos pela CONTRATADA, haverd reembolso, para todos os
produtos e tipos de procedimentos postos a disposicdo dos usudrios da assisténcia a satude
objeto desta contratacdo, de acordo com a relacdo de precos de servicos médicos e
hospitalares praticados pelo respectivo plano. O reembolso deverd ser efetuado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do protocolo do pedido na CONTRATADA,
devendo ser aplicados os seguintes valores:

a) para consultas médicas, honorarios médicos e demais procedimentos: o valor da tabela
utilizada pela CONTRATADA, sem qualquer variacdo percentual;

b) para materiais e medicamentos: valores constantes no Guia Farmacéutico Brasindice,
vigente na ocasido de realizacao do evento;

¢) para didrias, taxas, gases medicinais e outros servicos hospitalares: valores constantes da
tabela utilizada pela CONTRATADA, sem qualquer variacdo percentual.

9.7.5.13 - Apo6s o inicio da vigéncia do contrato, deverd ser garantida a continuidade dos
servicos que vinham sendo prestados pela anterior contratada aos beneficidrios em
tratamento ambulatorial/hospitalar/domiciliar, cuja interrupcdo venha a prejudicar sua
recuperacao, observando as seguintes hipdteses:

a) pacientes em uso de equipamentos domiciliares: caberda a CONTRATADA a substitui¢ao dos
equipamentos por seus proprios, desde que semelhantes ou superiores, ou, ainda, o custeio
integral da manutencdo dos instalados;

b) pacientes em internacdes domiciliares: deverdo continuar nessa situacdo, mesmo sem ser



de cobertura obrigatoria pela Resolucdao Normativa ANS n° 465, de 2021, até a alta domiciliar
ou Obito. Caso o beneficiario seja transferido para instituicdes hospitalares devido ao
agravamento ou complicacoes do caso, apOs a alta hospitalar, ele terd garantida a
continuidade de internagao domiciliar, se for o caso.

9.7.5.14 - A CONTRATADA deverd garantir o acesso direto do beneficidrio a rede credenciada,
sem a utilizacdo de sistema de porta de entrada ou triagem, no qual o beneficidrio seria
obrigado a passar por um primeiro atendimento em uma determinada clinica ou médico, para
s6 depois ter acesso a rede credenciada.

9.7.6 - Da inclusao e exclusao de beneficiarios

9.7.6.1 - A CONTRATANTE fornecerd a relacao dos beneficidrios a serem inscritos, contendo
os respectivos nomes, a qualificacdo completa, inclusive com nome da mae, o endereco
completo, o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF -, bem como o tipo de
sua vinculacdo com a CONTRATANTE, responsabilizando-se também pela indicacdo de
dependéncia.

9.7.6.2 - A CONTRATADA nao restringira o ingresso de novos usudrios, inclusive agregados, no
plano de saude, desde que indicados pela CONTRATANTE, ndao cabendo a CONTRATADA
qualquer exigéncia e/ou restricio quanto ao nimero minimo ou maximo para inclusdo e/ou
exclusao.

9.7.6.3 - O servidor da CONTRATANTE que, na data do inicio da vigéncia do contrato, estiver
afastado do trabalho por motivo de doenca, poderd ser inscrito nas coberturas do contrato,
bem como seus respectivos dependentes e agregados.

9.7.6.4 - As informacgdes de inclusdes e exclusdes serdo enviadas para a CONTRATADA por
meio de arquivos de texto conforme layout acordado entre as partes. Em até 2 (dois) dias tteis,
a CONTRATADA devera enviar um arquivo de retorno confirmando o processamento dos
dados enviados.

9.7.6.5 - A CONTRATANTE encaminhard informacdao a CONTRATADA, contendo a relacao de
inclusoes e exclusoes de beneficiarios, até o dia 20 de cada més ou no dia ttil imediatamente
posterior.

9.7.6.5.1 - As informacoes para uso da carteira de identificacdo virtual deverdo ser repassadas
pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias, contados do procedimento de movimentacdo do
arquivo de inclusao.

9.7.6.5.2 - As carteiras de identificacdo virtuais deverdao estar disponiveis para todos os
beneficidrios até a data de inicio da vigéncia da inclusao no plano de satde.

9.7.6.5.3 - A CONTRATADA emitira as carteiras de identificacao fisicas para todos os
beneficiarios que solicitarem e para todos os beneficidrios com idade a partir de 66 (sessenta e
seis) anos.

9.7.6.5.3.1 - O prazo para entrega das carteiras de identificacdo fisicas a CONTRATANTE,
novas ou segundas vias, é de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data da solicitacdo do
beneficidrio.

9.7.6.5.3.2 - O prazo para entrega das primeiras vias das carteiras de identificacdo fisicas a
CONTRATANTE, referente aos beneficiarios com idade a partir de 66 (sessenta e seis) anos, €
de até 3 (trés) dias uteis anteriores a data de inicio da vigéncia da inclusao no plano de satde.

9.7.6.5.3.3 - O custeio da emissdo e envio das carteiras de identificacdo fisicas a
CONTRATANTE ficard integralmente a cargo da CONTRATADA.

9.7.6.5.3.4 — A entrega das novas carteiras de identificacdo fisicas para todos os beneficidrios
que solicitarem e para todos os beneficidrios com idade a partir de 66 (sessenta e seis) anos



deverd ser entregue no endereco da CONTRATANTE, que se responsabilizard pela
distribuicao.
9.7.6.5.3.5 - No caso de solicitacao de segunda via, as carteiras deverdo ser entregues no posto

interno de atendimento da CONTRATADA, que assumird integral responsabilidade pela
distribuicao das carteiras.

9.7.6.5.4 - Em cardter excepcional e devidamente justificado, para fins de ajustes
administrativos, poderao ser realizadas inclusdes ou exclusdes de beneficiarios fora do prazo
citado no subitem 9.7.6.5, ficando tais movimentacoOes sujeitas a cobranc¢a proporcional da
mensalidade, calculada com base no periodo efetivo de cobertura.

9.7.6.5.5— Inclusdes de recém-nascido poderdao ocorrer a qualquer momento, conforme
regulamentacao da ANS.

9.7.7 - Da caréncia, inclusao e migracao de beneficiarios entre os planos estadual e nacional

9.7.7.1 -A inclusdo serd sem exigéncia de cumprimento de periodo de caréncia se for
solicitada pelo titular:

a) até 60 (sessenta) dias contados da vigéncia do contrato;

b) até 60 (sessenta) dias contados da vinculacao do beneficiario a CONTRATANTE, tanto para
inclusao de titular quanto para dependentes e agregados;

c) até 60 (sessenta) dias contados da data do nascimento do recém-nascido;

d) até 60 (sessenta) dias contados da data do casamento ou da data do inicio da convivéncia da
unido estavel.

9.7.7.1.1 -Para os ingressos que ocorrerem fora dessas hipd6teses, haverd exigéncia de
cumprimento de caréncia conforme os prazos estabelecidos abaixo:

Procedimento Prazo
Atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas
Consultas e procedimentos bésicos de diagndstico e terapia 30 dias
Cirurgias ambulatoriais 120 dias
Demais cirurgias 180 dias
Procedimentos especiais de diagndstico e terapia 180 dias
Didlise, hemodidlise e fisioterapia 180 dias
Internacoes 180 dias
Demais procedimentos e terapias 180 dias
Parto a termo 300 dias

9.7.7.2 - Na hipotese de nova posse, em até 60 (sessenta) dias da exoneracdo do beneficidrio
titular, mantém-se a condicdo que estava previamente a exoneracado, relativa ao plano de
saude do titular e de seus dependentes e agregados.

9.7.7.2.1 - Se o beneficiario titular e/ou seus dependentes e agregados ndo estavam incluidos
no plano no momento da exoneracao, deverdo ser cumpridos os prazos de caréncia em caso
de solicitacao de inclusdo na nova posse.

9.7.7.2.2 - Se o beneficidrio titular e/ou seus dependentes e agregados estavam incluidos no
plano no momento da exoneracdo, nao poderdo ser excluidos se ndo tiver sido cumprido o



prazo de 12 (doze) meses de permanéncia.

9.7.7.3 - A migracdo de beneficidrios entre os planos estadual e nacional podera ser realizada a
critério do beneficidrio titular em qualquer data, sem exigéncia de qualquer cumprimento de
periodo de caréncia.

9.7.7.4 -Em caso de rescisao ou cancelamento do contrato, e caso seja de interesse dos
beneficidarios permanecerem como clientes particulares da empresa CONTRATADA, essa
devera disponibilizar plano de assisténcia a saiude, na modalidade individual ou familiar, ao
universo de beneficidrios interessados, que se responsabilizardo pelo pagamento direto,
ficando assegurada a isencao de qualquer tipo de caréncia, observadas as seguintes regras:

a) os beneficidrios interessados, anteriormente inscritos no plano cancelado ou rescindido,
deverdo fazer opcao pelo produto individual ou familiar da CONTRATADA no prazo maximo
de 30 (trinta) dias ap6s o cancelamento ou rescisao;

b) a CONTRATANTE devera informar ao beneficiario inscrito sobre o cancelamento do
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beneficio em tempo hdbil ao cumprimento do prazo de opcao de que trata a alinea "a" supra;
¢) os precos a serem praticados serdo aqueles estipulados pela operadora, vigentes a época.

9.7.7.5 - Nao sera admitida qualquer imputacdo de Cobertura Parcial Temporéria — CPT — para
Doenca ou Lesoes Preexistentes — DLP.

9.7.8 - Daremocao

9.7.8.1 - A CONTRATADA devera garantir a remocdo no territério nacional, em casos de
urgéncia e de emergéncia, entre hospitais ou servicos de pronto-atendimento, dentro dos
limites de abrangéncia geografica do plano de saide, quando caracterizada pelo médico
assistente a necessidade de internacao.

9.7.8.1.1 - A CONTRATADA devera assegurar a remocdo do beneficidrio hospitalizado, via
terrestre, dentro dos limites estabelecidos pela Resolu¢ao Normativa ANS n° 566, de 2022 ou
outra resolucao da ANS que venha a substitui-la.

9.7.8.2 - A CONTRATADA devera oferecer servico de remo¢dao em ambuldncia, conforme
indicacao médica, inclusive dotada de CTI moével, nos casos de urgéncia e emergéncia, sem
limite de quantidade ou valor.

9.7.8.2.1 - O servico de remoc¢dao em ambulancia estard disponivel continuamente, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, com o0 acompanhamento médico e os recursos materiais que se fizerem
necessarios.

9.7.8.3 - A CONTRATADA devera oferecer servico de remocao aérea em todo o territorio
nacional, por meio de aeronaves devidamente equipadas para situa¢gdes que exijam cuidados
médicos imediatos e intensivos com risco de vida, exclusivamente por indicacdo médica,
observando-se os seguintes aspectos:

a) o diagndstico e as condicoes gerais do paciente;

b) o hordrio e local em que se encontra o paciente;

¢) os locais de pouso e condi¢oes meteorolégicas;

d) a distancia, o tempo de remocao e a proximidade de recurso tecnicamente mais adequado.

9.7.8.3.1 - E admitida a subcontratacdo do servico de remocdo aeromédica, por se tratar
de atividade altamente especializada, que demanda certificacbes técnicas e regulatoérias
especificas, ndo integrantes do ntcleo principal das operadoras de planos de saude, as quais
permanecem responsaveis pela gestao assistencial.

9.7.8.3.1.1 - A subcontratacdo do servico de remocao aeromédica nao implica transferéncia do



objeto contratual, permanecendo a CONTRATADA integral e solidariamente responsével pela
execucao do servico, pela seguranca do beneficidrio e pelo cumprimento das obrigacoes
contratuais, assistenciais e regulatérias, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

9.7.8.3.1.2 - E vedada a subcontratacio em cadeia ou a cessdo do servico a terceiros
nao previamente indicados e autorizados pela CONTRATANTE.
9.7.8.3.1.3- A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar a substituicido da

empresa subcontratada, caso seja constatado:
a) descumprimento das exigéncias técnicas, regulatdrias ou contratuais;
b) perda de certificagGes obrigatorias.

9.7.8.3.1.3.1 - A substituicdo nao afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA, nem
suspenderd a execucao do contrato.

9.7.8.4 - O servico de remocdo aeromédica estard disponivel continuamente, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, com o0 acompanhamento médico e os recursos materiais que se fizerem
necessarios.

9.7.8.4.1 - A solicitacdo da remocdo aérea do paciente sera feita a central de atendimento da
CONTRATADA exclusivamente pelo médico que prestar atendimento ao paciente.

9.7.8.5 - A remocao aérea serd efetuada, conforme indicagdo médica, entre hospitais ou
servicos de pronto-atendimento, em casos de urgéncia ou emergéncia, independentemente
de necessidade de internacdao em CTI.

9.7.8.5.1 - A remocao aérea também serd realizada na hip6tese de retorno ao local de
domicilio, quando o quadro clinico permitir e existirem reais beneficios a recuperacao do
beneficidrio, sob indicacido médica, estando impedido de retornar por outros meios de
transporte, desde que a transferéncia seja realizada entre hospitais ou servicos de pronto
atendimento.

9.7.8.6 - O servico de remocdo aérea sera de adesdo obrigatéria para todos os beneficidrios, a
partir da data de inclusao no plano de satide, sem cobranca de valor de mensalidade.

9.7.8.7 - Para a utilizacdo do servico de remo¢ao aérea nao serd exigido cumprimento de
periodo de caréncia, desde que a inclusdao no plano ocorra dentro dos prazos previstos no
subitem 9.7.7.1.

9.7.8.7.1 - Para os ingressos que ocorrerem fora dos prazos previstos no subitem 9.7.7.1,
havera exigéncia de cumprimento de caréncia para a utilizacdo do servico de remocao aérea,
no periodo de 60 (sessenta) dias.

9.7.9 - Do posto interno de atendimento

9.7.9.1 -A CONTRATADA deverd manter, nas dependéncias da CONTRATANTE, em local por
essa disponibilizado, em Belo Horizonte, uma unidade de posto interno de atendimento,
durante horério comercial, destinado ao uso exclusivo dos beneficidrios do plano de satide da
CONTRATANTE, para fins de autorizacdes, internacoes, transcricio de procedimentos
emitidos por médicos da CONTRATANTE ou terceiros particulares, esclarecimentos e
quaisquer informacdes pertinentes a utilizacao dos servicos contratados.

9.7.9.2 - O 6nus para implantacdo, manutenc¢do e operacionalizacdo dos servicos oferecidos
pelo posto interno de atendimento é da CONTRATADA.

9.7.9.3 - A referéncia para a prestacdo dos servicos prestados pelo posto interno de
atendimento serd a Geréncia-Geral de Saide Ocupacional - GSO -, localizada na Rua
Rodrigues Caldas, n° 79, Santo Agostinho, Belo Horizonte/ MG.



9.7.10 - Dos planos e da coparticipacao:

9.7.10.1 -Os planos estadual e nacional deverdao ser ofertados independentemente da
quantidade de beneficidrios inscritos.

9.7.10.2 - O valor da mensalidade para os beneficidrios mae/madrasta e pai/padrasto ndo deve
ultrapassar 3 (trés) vezes o valor da mensalidade per capita dos demais beneficidrios, de
acordo com o plano contratado.

9.7.10.3 - A coparticipa¢dao em consultas médicas terd os seguintes valores fixos e ndo poderao
ser alterados pela CONTRATADA:

Tipo de consulta Preco por consulta
Eletiva R$25,00
Pronto Atendimento / Pronto Socorro R$28,00

9.7.10.4 - O prazo maximo para a cobranca de coparticipacOes serd de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data de realizacdo da consulta médica.

9.8 - DOS DIREITOS E DOS DEVERES DAS PARTES
9.8.1 - Constituem deveres da CONTRATADA:

a) cumprir todas as obrigacdes constantes neste instrumento, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto;

b) efetuar a execucdo do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local
constantes neste instrumento;

c¢) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto;

d) corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios ou
defeitos;

e) comunicar a CONTRATANTE, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da conclusao, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

f) manter o minimo de rede de atendimento prépria, credenciada, cooperada ou referenciada
por localidade, conforme exigido neste instrumento;

g) responder pelo cumprimento das normas legais vigentes de ambito federal, estadual e
municipal, bem como assegurar o cumprimento das obrigacOes estabelecidas por
regulamentacado da ANS, inclusive quanto aos precos praticados no contrato;

h) atender prontamente as solicitacoes que se fizerem necessdrias referentes a prestacao de
servicos contratados pela CONTRATANTE;

i) prestar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da solicitacdo, as
informacoes e os esclarecimentos solicitados pelo fiscal do contrato, cujas reclamacodes se
obrigam prontamente a atender, salvo por motivo justo e comprovadamente alheio a vontade
da CONTRATADA;

j) prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em ordem;

k) fornecer mensalmente, por meio de arquivo eletronico, o demonstrativo de resultado do
contrato, em que conste a receita, o custo e o indice de sinistralidade mensal, pelo periodo de
12 (doze) meses;

1) em nenhuma hipé6tese, veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da



prestacado dos servicos, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

m) manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, um preposto especialmente designado
para representd-la, aceito pela CONTRATANTE, o qual deverd informar endereco eletronico e
numero de telefone ao fiscal do contrato, devendo atender aos chamados da CONTRATANTE,
mesmo fora do hordrio de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus;

n) substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacdo, sempre que
exigido pela CONTRATANTE, apoés discussao entre as partes, o seu preposto, cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servico publico;

0) responsabilizar-se pelos oOnus resultantes de acoes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos comprovados, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se também por quaisquer responsabilidades decorrentes
de acoes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas
ao cumprimento do contrato;

p) acatar as orientacoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo nas instalacoes disponibilizadas, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacoes formuladas;

q) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a prestacao de servicos, quando solicitados;

r) manter sigilo de todos os dados e informacdes relativos ao contrato firmado, ndo divulgando
nem fornecendo quaisquer dados e informacodes referentes aos servicos realizados ou sobre o
local de execucdo dos servigos, a qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto
que seja;

s) proceder as inclusdes e exclusdes dos usudrios em seus planos de assisténcia a saude,
conforme determinacdo da CONTRATANTE;

t) oferecer e disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o territério
nacional;

u) permitir e facilitar a CONTRATANTE o acesso a toda a documentacao relativa a execu¢ao do
contrato;

v) ressarcir a CONTRATANTE o valor correspondente ao pagamento de multas, indenizacoes
ou outros encargos que lhe forem impostos, em decorréncia do descumprimento do contrato
e/ou de normas legais ou regulamentares relacionados a execucao do objeto;

w) comunicar imediatamente quaisquer irregularidades que possam comprometer a
eficiéncia, responsabilidade e qualidade dos servicos, dando ciéncia ao gestor do contrato, por
escrito, para a adocao das providéncias cabiveis;

x) responsabilizar-se, civil e penalmente, e proceder a indenizacdo respectiva por todo e
qualquer dano causado, direta ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a seus servidores ou
terceiros, em funcdo da execucdo do objeto do contrato, decorrente de culpa ou dolo de
prepostos, empregados, terceirizados, diretores, representantes e demais agentes da
CONTRATADA, ndo excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢ao dos servicos pela CONTRATANTE;

y) responsabilizar-se perante a CONTRATANTE pelos danos ou desvios causados aos bens que
lhe forem confiados ou a seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente
imediatamente ap6s o recebimento da notificagdo da CONTRATANTE, sob pena de glosa de
qualquer importancia que tenha a receber ou de cobranca judicial;

z) nao se valer do contrato para assumir obrigacoes perante terceiros, dando-o como garantia,
nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em



quaisquer operacoes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

aa) apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, relatorios de utilizacdo e de
estatisticas do servico prestado, por meio eletronico, podendo a CONTRATANTE realizar
consultoria e/ou auditoria técnica nos dados assistenciais dos beneficidrios, a qualquer
momento;

ab) manter servico de central telefonica gratuita de atendimento ininterrupto, inclusive em
feriados, de modo a facilitar o atendimento ao usudrio nos casos de urgéncia e emergéncia,
visando também auxiliar os interessados na escolha do melhor local para atendimento e
prestacao de outros esclarecimentos e informacgdes com relacdo a rede credenciada;

ac) fornecer aos usudrios do plano de satide, quando for o caso, autorizacoes para consultas,
intervencOes, internacdes, exames e outros documentos necessirios, bem como carteiras
individuais de identificacao virtual, ou fisica quando solicitada pelo beneficidrio, e Guia de
Servicos;

ac.1) a emissao e o envio a CONTRATANTE de quaisquer vias das carteiras de identificacdo ou
de documentos para utilizacdao dos servicos prestados pela CONTRATADA ndo implicarao
custos para a CONTRATANTE e seus beneficidrios;

ac.2) possuir meios proprios para invalidar carteiras de identificacdao, quando canceladas,
extraviadas ou quando da rescisdao do contrato, considerando que a CONTRATANTE nao se
compromete a devolver as carteiras de identificacdo entregues aos seus beneficidrios;

ac.3) fornecer para todos os beneficidrios a partir de 66 (sessenta e seis) anos carteiras fisicas
individuais de identificacao;

ad) providenciar a imediata correcao das deficiéncias nos servicos contratados, apontadas pela
CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias, contados a partir do apontamento, sob pena de
incorrer em inexecucao do contrato;

ad.1) havendo justo motivo, o prazo estabelecido na alinea "ad" poderd ser prorrogado a
critério da CONTRATANTE;

ae) fornecer aos usudrios do plano de saude, quando for o caso, por meio de aplicativo e/ou
site. da CONTRATADA, o demonstrativo de cobrancas de coparticipacdo em consulta,
constando valor, data do atendimento, prestador do servico, usudrio, entre outros;

af) em atendimento ao Guia de Sustentabilidade nas Contratacbes da CONTRATANTE e ao
Guia Nacional de Contratacoes Sustentdveis, a CONTRATADA deverd adotar as seguintes
praticas de sustentabilidade na execuc¢ao dos servicos:

af.1) praticas de sustentabilidade ambiental, quando da execucdo dos servicos, utilizando
produtos biodegraddveis, atoxicos, economizando energia, gds, d4gua, assim como separar
seletivamente os residuos oriundos da prestacao dos servicos;

af.2) protecdo a seguranca e a saide dos trabalhadores dos servicos de satide e daqueles que
exercem atividades de promocao e assisténcia a saiude em geral, consubstanciada na Norma
Regulamentadora NR 32/ABNT;

af.3) aplica-se, no que couber, a Lei n° 12.305, de 2010, que dispde acerca da instituicao de
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

9.8.2 - Constituem direitos e deveres da CONTRATANTE:
a) receber o objeto no prazo e condic¢oes estabelecidas neste instrumento e seus anexos;

b) verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com as
especificacoes constantes do instrumento convocatério e da proposta, para fins de aceitacao
do objeto e recebimento definitivo;



c¢) comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da CONTRATADA, por servidor
especialmente designado;

e) efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacdao do servico, no
prazo e forma estabelecidos neste instrumento e seus anexos;

f) disponibilizar a CONTRATADA informacdo necessdria a execu¢ao do objeto do contrato,
sempre que solicitada;

g) encaminhar informacao, conforme subitem 9.7.6 deste instrumento, contendo relacdo de
inclusdes e exclusoes de beneficidrios para emissdo ou cancelamento da carteira de
identificacdo ou, quando houver necessidade, para confec¢do da 22 (segunda) via, quando for
0 Caso.

9.8.2.1 - A CONTRATANTE ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, nem por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA ou de seus agentes,
prepostos, empregados ou terceirizados.

9.9 - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.9.1 - A execucdao do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE, por
intermédio da Geréncia-Geral de Saide Ocupacional — GSO -, drea gestora do contrato, que
deverda manter contato permanente com o representante da CONTRATADA.

9.9.2 - A acdo fiscalizadora da CONTRATANTE ndo fard cessar nem diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas
neste instrumento, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou irregularidades
constatadas.

9.9.3 - A equipe fiscal da CONTRATANTE compete, dentre outras providéncias:

a) sustar, no todo ou em parte, a execucao dos servicos, sempre que a medida for considerada
necessaria;

b) recusar qualquer servico que nao atenda as especificacbes mencionadas neste instrumento;
c) decidir acerca das questoes que se apresentarem durante a execucao do contrato;
d) acertar com a CONTRATADA as alteracoes que forem julgadas convenientes ou necessarias.

9.9.4 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo(s) fiscal(is) do contrato, no prazo de
2 (dois) dias uteis a contar do recebimento dos arquivos de conferéncia da fatura, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

9.9.4.1 - O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento dos arquivos de
conferéncia da fatura, previsto nos subitens 9.13.2.1 e 9.13.2.2, e do relatério com as
devolucodes proporcionais de mensalidade em razao de falecimento de beneficiadrios, previsto
no subitem 9.13.2.3, com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se refere a parcela a
ser paga.

9.9.4.2 - Em caso de erros nos arquivos das faturas ou no relatério com o crédito proporcional
em razdo de falecimento, a CONTRATADA serd comunicada, devendo proceder os ajustes em
até 1 (um) dia util.

9.9.4.3 - A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da tiltima e/ou tinica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.



9.9.4.4 - Ap6s o recebimento provisério, a CONTRATADA serd comunicada, por escrito, para
que emita os documentos fiscais e os relatérios com os dados das despesas constantes nos
documentos, previstos nos subitens 9.13.2.5 € 9.13.2.6.

9.9.4.5 - A CONTRATADA podera contestar o valor apurado pela fiscalizacdo, de maneira
fundamentada, apresentando documentos ou elementos que corroborem seus argumentos,
ou emitir o documento fiscal relativo ao valor informado pelo fiscal do contrato, até o primeiro
dia util do més seguinte ao término do més de prestacao dos servicos.

9.9.5 - Os servicos serdo recebidos d efinitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados
do recebimento dos documentos fiscais e dos relatérios com os dados das despesas constantes
nos documentos, previstos nos subitens 9.13.2.5 e 9.13.2.6, ap6s a verificacdo das
especificacoes dos servicos e consequente aceitacdao, mediante termo detalhado que comprove
o atendimento das exigéncias contratuais, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) realizar a andlise do relatério com os dados dos documentos fiscais contendo a relacao
individualizada de todas as despesas decorrentes do valor da mensalidade per capita e
coparticipagdo em consultas médicas, relativos a movimentacdao do més de competéncia da
prestacao dos servicos objeto do faturamento;

b) caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, solicitar a
CONTRATADA, por escrito, as correcoes, que deverad proceder os ajustes em 1 (um) dia util.

9.9.6 - A CONTRATANTE poder4, a qualquer tempo, recusar os servicos, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificacdbes constantes neste instrumento, devendo ser
substituidos no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.9.7 - Os recebimentos provisorios e definitivos da contratante ndo farao cessar nem diminuir
a responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacoes estipuladas neste
instrumento, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou irregularidades
constatadas.

9.9.8 - O(s) fiscal(is) anotard(ao) em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacao das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos ao gestor do contrato, para as
providéncias cabiveis.

9.9.9 -Apds a publicacdo do contrato no PNCP, a CONTRATANTE poderd convocar o
representante  da CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucado da
CONTRATADA, quando houver, do método de afericio dos resultados e das sancoes
aplicaveis, dentre outros.

9.9.10 - As comunicacoes entre CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

9.10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO CRITERIO DE REAJUSTE

9.10.1 - A vigéncia do contrato serd de 1° de junho de 2026 a 31 de maio de 2027, prorrogavel
na forma da lei.

9.10.2 - O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condicoes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacao com a CONTRATADA ou a extin¢ao
contratual sem 6nus para qualquer das partes.



9.10.3 - Os precos poderdo sofrer reajuste anual, a pedido da CONTRATADA, observados os
seguintes critérios:

a) caso a sinistralidade calculada para o periodo seja igual ou menor que 75%, o indice de
reajuste a ser aplicado ao contrato serd limitado pela variacdo acumulada do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA —, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE -, publicada no més de fevereiro de cada ano.

b) caso a sinistralidade calculada para o periodo seja maior que 75%, o percentual de reajuste
terd por base a proporcdo entre as despesas assistenciais e as receitas diretas do plano,
apuradas no periodo, calculado pela férmula IR = [(IU/75) - 1]*100, sendo:

IR = indice de reajuste
IU = sinistralidade do contrato calculada para o periodo

b.1) caso o IR calculado seja inferior a variacdo acumulada do IPCA, publicada no més de
fevereiro de cada ano, aplica-se o IPCA;

¢) a sinistralidade deverd ser apurada pela férmula IU = (Custo - Coparticipacado)/Receita,
sendo:

IU = sinistralidade do contrato calculada para o periodo

Custo = custos oriundos da utilizacao dos servicos

Coparticipagdo = valores pagos referentes a coparticipagdo em consultas
Receita = valores pagos referentes as mensalidades

d) o periodo de apuracao da sinistralidade sera:

d.1) para o primeiro reajuste contratual: serd considerada a sinistralidade do periodo entre
junho de 2026 a janeiro de 2027, pois a sinistralidade do contrato somente podera ser aferida
apos o inicio de sua vigéncia, além de ser necessdrio prazo habil para negociacao e para o
processo de renovacdo do contrato antes do seu vencimento;

d.2) para os demais reajustes: serd considerada a sinistralidade do periodo de 12 (doze) meses,
a contar de fevereiro do ano anterior a janeiro do ano de reajuste.

9.10.4 - A CONTRATADA incumbira a demonstracio do calculo da sinistralidade do plano de
assisténcia a saude e da memoéria do respectivo célculo, como pré-requisito para o
reajustamento dos precos.

9.10.5 - Para averiguar a sinistralidade do contrato, a CONTRATANTE poder4 solicitar relatério
gerencial constando, no minimo, os seguintes indicadores assistenciais:

a) numero de consultas por beneficidrio;

b) percentual das despesas assistenciais gastas com consulta;

¢) percentual das despesas assistenciais gastas com exames complementares e terapias;
d) indice de internagdo hospitalar;

e) custo médio de internacao;

f) percentual das despesas assistenciais gastas com internagdes hospitalares;

g) outros indicadores que a CONTRATANTE considerar necessarios.

9.10.6 - A CONTRATADA estard sujeita a auditorias médicas eventualmente determinadas pela
CONTRATANTE.

9.10.7 - O valor inicialmente contratado referente a coparticipacdao em consulta podera sofrer
reajuste anual, a pedido da CONTRATADA, observado o periodo minimo de 1 (um) ano, no
mesmo percentual de reajuste do contrato, conforme definido no subitem 9.10.3.



9.10.8 - Sera aplicado indice percentual de reajuste tinico para os planos. Para o cdlculo do
indice de reajuste, a CONTRATADA devera considerar os custos assistenciais e receitas de
ambos os planos de forma conjunta.

9.10.8.1 - A CONTRATADA devera apresentar relatério detalhado em que conste o cdlculo da
sinistralidade separadamente por plano e o cdlculo da sinistralidade considerando ambos os
planos em conjunto.

9.10.9 - As partes poderdao suscitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato em caso de forca maior, caso fortuito ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis que inviabilizem a execucao
do contrato.

9.10.9.1 - Para andlise do desequilibrio econdmico-financeiro do contrato deverao ser
apresentados documentos que comprovem, de forma inequivoca, a alteracdo da relacdo
encargos/retribuicdo inicialmente pactuada.

9.11 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.11.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrao a conta das dotacdo
orcamentaria 1011.01.031.729.4.239.0001.3390.10.1.

9.12 - DO PRECO

9.12.1 - Pelo cumprimento do objeto, serd pago o preco correspondente a oferta de menor
valor, ou aquele negociado, conforme o subitem 5.14.

9.13 - DA LIQUIDACAO DA DESPESA E DO PAGAMENTO

9.13.1 - A liquidacado da despesa serd realizada pela area gestora do contrato, por meio da
aceitacao formal do objeto, desde que cumpridas as exigéncias contratuais e mediante a
apresentacdo dos documentos fiscais e Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido — CND.

9.13.1.1 - Para fins de empenho e pagamento, a CONTRATADA devera possuir cadastro ativo
no Portal de Compras (www.compras.mg.gov.br) e os documentos relativos a prova de
quitacdo com a Fazenda Federal, prova de quitagdo com a Fazenda Estadual e Certificado de
Regularidade do FGTS deverdao estar vigentes no Certificado de Registro Cadastral do
Fornecedor — CRC.

9.13.2 - A CONTRATADA deverd apresentar os seguintes documentos referentes as despesas
do més de competéncia da prestacao dos servicos objeto do faturamento:

9.13.2.1 - Arquivos de conferéncia das cobrancas de mensalidades:

a) deverao ser emitidos 4 (quatro) arquivos, de acordo com o tipo de plano e beneficiarios:
a.1) beneficidrios (exceto pais/maes/madrastas/padrastos) - plano estadual;

a.2) beneficidrios (exceto pais/maes/madrastas/padrastos) - plano nacional;

a.3) pais/maes/madrastas/padrastos - plano estadual;

a.4) pais/maes/madrastas/padrastos - plano nacional;

b) no arquivo, deverd constar o nome do beneficidrio, nimero de identificacio na
CONTRATADA, data de nascimento, tipo de plano, nimero da matricula na CONTRATANTE,
valor da mensalidade per capita e outros dados definidos pelas partes;

¢) os dados deverao ser enviados para a CONTRATANTE por meio de arquivos de texto,
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conforme layout acordado entre as partes;

d) os arquivos deverao ser enviados até o primeiro dia titil do més seguinte ao da competéncia
que estad sendo cobrada;

e) a CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA o aceite, em 2 (dois) dias uteis, apos a
conferéncia dos arquivos enviados;

f) em caso de erros nos arquivos das faturas, a CONTRATADA serd comunicada, devendo
proceder os ajustes em 1 (um) dia util.

9.13.2.2 - Arquivos de conferéncia de cobranca de coparticipacao:

a) deverdo ser emitidos 4 (quatro) arquivos, de acordo com o tipo de plano e beneficiarios:
a.1) beneficidrios (exceto pais/maes/madrastas/padrastos) - plano estadual;

a.2) beneficidrios (exceto pais/maes/madrastas/padrastos) - plano nacional;

a.3) pais/maes/madrastas/padrastos - plano estadual;

a.4) pais/maes/madrastas/padrastos - plano nacional;

b) no arquivo, deverd constar o nome do beneficidrio, nimero de identificacdo na
CONTRATADA, tipo de plano, nimero da matricula na CONTRATANTE, valor da
coparticipacdo em consultas médicas e outros dados definidos pelas partes;

c) os dados deverdo ser enviados para a CONTRATANTE por meio de arquivos de texto,
conforme layout acordado entre as partes;

d) os arquivos deverao ser enviados até o primeiro dia util do més seguinte ao da competéncia
que esta sendo cobrada;

e) a CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA o aceite, em 2 (dois) dias tuteis, apds a
conferéncia dos arquivos enviados;

f) em caso de erros nos arquivos das faturas, a CONTRATADA serd comunicada, devendo
proceder os ajustes em 1 (um) dia util.

9.13.2.3 - Relatérios com as devolucdes proporcionais de mensalidade em razao de
falecimento de beneficiarios:

a) deverao constar a relacao individualizada de valor por beneficiario;
b) deverao ser enviados para a CONTRATANTE por meio eletronico;

c) os relatorios deverdo ser enviados até o primeiro dia ttil do més seguinte ao da competéncia
que esta sendo cobrada;

d) a CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA o aceite, em 2 (dois) dias tteis, ap6s a
conferéncia dos arquivos enviados;

e) em caso de erros nos arquivos das faturas, a CONTRATADA serd comunicada, devendo
proceder os ajustes em 1 (um) dia util.

9.13.2.4 - Arquivo para segregacao do faturamento:

a) deverda ser enviado para a CONTRATANTE por meio de arquivo de texto unico, conforme
layout acordado entre as partes;

b) deverd constar a relacao de todos os valores individualizados por beneficiario;

¢) o prazo de envio é de 1 (um) dia util apds o aceite pela CONTRATANTE dos arquivos citados
nos subitens 9.13.2.1 € 9.13.2.2;

d) a CONTRATANTE comunicarda a CONTRATADA, em 2 (dois) dias tuteis, o valor total
referente a despesa extraorcamentdria, para possibilitar a emissdo de documento(s) fiscal(is)
distinto(s) para processamento com diferentes fontes de recursos (orcamentédrios e



extraorcamentarios).
9.13.2.5 - Relatorios com a discriminacdo dos dados dos documentos fiscais:
a) devera ser emitido um relatério para cada documento fiscal emitido;

b) no arquivo, deverd constar o nuimero de usudrios, o nimero do documento fiscal
correspondente, o resumo com valor do débito e do crédito, se houver, valor total cobrado e a
relacdo individualizada por beneficidrio de todas as despesas decorrentes do valor da
mensalidade per capita ou coparticipacao em consultas médicas;

c) os relatorios deverao ser enviados ou estar disponiveis em sitio eletronico em até 1 (um) dia
utii da comunicacdo pela CONTRATANTE do valor total referente a despesa
extraorcamentdria, descrita no subitem 9.13.2.4, alinea “d”.

9.13.2.6 - Notas fiscais eletronicas:

a) deverdo ser enviadas ou estar disponiveis em sitio eletronico em até 1 (um) dia util da
comunicacdo pela CONTRATANTE do valor total referente a despesa extraor¢camentdria,
descrita no subitem 9.13.2.4, alinea “d”;

b) deverao ser emitidas notas fiscais separadas, de acordo com o tipo de plano, beneficiarios e
cobranca (mensalidade ou coparticipacao);

c) deverd(ao) ser emitida(s) nota(s) fiscal(is) separada(s), referente(s) ao valor total da despesa
extraorcamentdria, que sera informado mensalmente pela CONTRATANTE, conforme alinea
"d" do subitem 9.13.2.4.

9.13.2.7 - Caso haja necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar antecipacdo do envio dos
arquivos.

9.13.3 - A CONTRATANTE promoverd, também, o desconto em folha de pagamentos dos
beneficidrios titulares referente as despesas nao subsidiadas.

9.13.3.1 - As despesas nao subsidiadas se referem as seguintes hip6teses:

a) parte da mensalidade de beneficidrios titulares e dependentes nao subsidiada pela
CONTRATANTE;

b) valor integral da mensalidade dos seguintes beneficiarios agregados:

b.1) mae ou madrasta e pai ou padrasto, que possuem renda superior a 5 (cinco) salarios
minimos;

b.2) mae ou madrasta e pai ou padrasto de servidor que ocupa cargo acima do VL-43;

b.3) filho ou enteado que ndo atenda aos critérios de dependéncia previstos no subitem
9.7.1.1.1.2.

¢) coparticipacao em consultas médicas, sendo um valor por consulta eletiva e um valor por
consulta em pronto atendimento;

N

c.1) o valor a ser descontado em folha de pagamento referente a coparticipacdo sera
informado mensalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA, através dos arquivos de
conferéncia de cobranca de coparticipacao, previstos no subitem 9.13.2.2, e dos relatérios com
a discriminacao dos dados dos documentos fiscais, previstos no subitem 9.13.2.5.

c.2) o valor da coparticipacdo em consultas médicas serd pago pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, conforme faturamento mensal, e, posteriormente, descontado em folha de
pagamento do beneficidrio titular.

9.13.4 - O pagamento serd mensal, mediante processo administrativo. A CONTRATADA
apresentard os documentos fiscais 8 GSO e a CONTRATANTE dispora de 10 (dez) dias uteis
para efetuar o pagamento, contados do recebimento definitivo do objeto, por meio de
depdésito em conta bancéria de titularidade da CONTRATADA, formalmente indicada com os



demais dados necessdrios a sua operacionalizacdo, nos termos da Deliberacao da Mesa n°
2.821, de 2023.

9.13.4.1 - Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados exclusivamente para e-mail a ser
informado pela CONTRATANTE.

9.13.5 - Serd aplicada a retencao do Imposto de Renda, nos termos do art. 2°-A, da Instrucao
Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

9.13.6 - No caso de controvérsia sobre a execuc¢dao do objeto, quanto a qualidade e quantidade,
a parcela incontroversa deverd ser liberada no prazo previsto para pagamento.

9.13.7 - Havendo erro no documento fiscal ou nos documentos pertinentes a contratacao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovac¢dao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.13.8 - O pagamento serd considerado realizado na data de emissdao da respectiva ordem
bancdria.

9.13.9 - Em caso de atraso nos pagamentos por culpa da CONTRATANTE, incidirdo, sobre o
periodo compreendido entre a data limite para pagamento de cada parcela e a data do efetivo
pagamento, juros de mora, calculados de acordo com o indice de remuneracdo da caderneta
de poupanca, e correcao monetdria, calculada pela variacao acumulada do IPCA.

9.13.10 - A CONTRATANTE nio efetuard pagamento antecipado, ndo sendo considerados os
itens das propostas que assim se apresentarem.

9.14 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.14.1 - A apuracdo de responsabilidade e a aplicacdo de sancdes observard o disposto na
Deliberacao da Mesa n° 2.821, de 2023.

9.14.2 - A pregoante ou CONTRATADA serd responsabilizada administrativamente pelas
seguintes infracoes:

I - dar causa a:
a) inexecucao parcial do contrato;

b) inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao patrimoénio ou a imagem da
Assembleia Legislativa, aos servigcos por ela prestados ou ao interesse coletivo decorrente de
sua funcao institucional;

c¢) inexecucao total do contrato;
II - deixar de entregar documentacao exigida para o certame;

IIT - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

IV - deixar de celebrar o contrato ou de entregar a documentacao exigida para a contratacio
quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;

V - ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

VI - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

VII - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
VIII - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IX - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;



X - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.14.3 - A pregoante ou CONTRATADA que incidir nas condutas irregulares previstas estara
sujeita as seguintes sanc¢oes:

I — adverténcia;
II - multa;

[II — impedimento de licitar e contratar com a administracdao publica direta ou indireta do
Estado de Minas Gerais, pelo prazo de até trés anos;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica direta e
indireta dos entes federativos, pelo prazo de trés a seis anos.

9.14.3.1 - A multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

9.14.3.2 - A aplicacdo das sancdes previstas no subitem 9.14.3 ndo exclui a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Assembleia Legislativa e ndao impede a extin¢cdao do
contrato por ato unilateral da CONTRATANTE, em qualquer fase do processo de apuracao de
responsabilidade, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.14.4 - A multa compensatéria poderd ser aplicada, isolada ou cumulativamente, ao
responsavel por infracao administrativa.

9.14.5 - Se a conduta ocorrer durante a fase de selecao do fornecedor, os percentuais previstos
no quadro 1 incidirdo sobre o valor estimado da contratacao.

9.14.6 - Nos contratos plurianuais, os percentuais previstos no quadro 1 incidirdao sobre o valor
anual atualizado do contrato.

9.14.7 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a CONTRATADA a multa de
mora de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor da parcela em atraso, até o
limite de 30% (trinta por cento), correspondente a sessenta dias de atraso, na forma prevista
em edital ou contrato.

9.14.8 - A aplicacao de multa de mora nao impedird que a ALMG a converta em compensatoria
e promova a extincdao unilateral do contrato, com a aplicacdo cumulada de outras sancoes
previstas.

9.14.9 - O valor da multa aplicada sera:

I — retido dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de outros
contratos firmados com a CONTRATADA;

IT - descontado do valor da garantia prestada, se houver;
III - pago por meio de depdsito bancdrio; ou
IV - cobrado judicialmente.

9.14.10 - A dosimetria das sanc¢oes administrativas levard em consideracao os intervalos abaixo
discriminados, conforme disposto na Lei 14.133, de 2021, e nos Anexos I, II e III da Deliberacao
da Mesa n° 2.821, de 2023:

MULTA COMPENSATORIA

Valor*

*Obs.: Se a conduta ocorrer durante a fase de selecao do
fornecedor, os percentuais incidirao sobre o valor
estimado da contratacao. No caso dos contratos
plurianuais, os percentuais incidirao sobre o valor

Conduta ensejadora da sancao




anual atualizado do contrato

Deixar de entregar a
documentacdo exigida para a
licitacao.

Nao manter a proposta, salvo em

decorréncia de fato
superveniente, devidamente
justificado.

- - De 0,5% a 1% sobre o valor contratado
Nao entregar a documentacgao

exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do
prazo de validade de sua
proposta.

Ensejar o retardamento da
execucdo ou da entrega do objeto
sem motivo justificado.

Dar causa a inexecucdo parcial do | De 5% a 20% sobre o valor da parcela nao executada do
contrato. objeto

Dar causa a inexecucao parcial do
contrato que resulte em grave
dano a CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servicos ou ao

interesse coletivo. De 5% a 20% sobre o valor contratado

Dar causa a inexecucdo total do
objeto do contrato.

N3ao celebrar o contrato.

Apresentar declaracao ou
documentacao falsa exigida para a
licitacdo ou prestar declaragdo
falsa durante a licitacdo ou a
execucdo do contrato.

Fraudar a licitacao ou praticar ato
fraudulento na execug¢ao do
contrato.

C 1A De 20% a 30% sobre o valor contratado
omportar-se de modo inidéoneo

ou cometer fraude de qualquer
natureza.

Praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitacao.

Praticar ato lesivo previsto no art.
5¢ da Lei Federal n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013.




Quadro 1 — Multa Compensatoria

IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL

. _ Periodo de
Conduta ensejadora da san¢ao . .

impedimento
Deixar de entregar a documentacdo exigida para a licitacao.

Até quatro
Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente | meses.
devidamente justificado.
Nao entregar a documentacao exigida para a contrata¢cdao, quando convocado | Até seis
dentro do prazo de validade de sua proposta. meses.
Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo .

Até um ano.

justificado.

Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo.

Até dois anos.

Dar causa a inexecucao total do contrato.

Nao celebrar o contrato.

Até trés anos.

Quadro 2 - Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual

DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A

ADMINISTRACAO PUBLICA DOS ENTES FEDERATIVOS

Conduta ensejadora da sancao

Periodo de duracao da
sancao*

* Observado o minimo de
trés anos e o maximo de
seis anos

Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para a
licitacdo ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a
execucdo do contrato.

Até quatro anos.

Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdao do
contrato.

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de
1° de agosto de 2013.

Até seis anos.




Quadro 3 - Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
dos entes federativos

9.15 - DO FORO

9.15.1 - O foro da Comarca de Belo Horizonte é o competente para solucionar as questoes
oriundas desta contratacdo ou a atos dela decorrentes.

10 - DO CADASTRO DO USUARIO EXTERNO NO SEI-ALMG

10.1 - Caso o termo contratual venha a ser assinado eletronicamente, o(s) representante(s)
legal(is) da pregoante adjudicatdria receberd(ao) e-mail da ALMG solicitando que
efetue(m) cadastro como usudrio(s) externo(s) no Sistema Eletronico de Informagdo — SEI-
ALMG, endereco eletronico https://sei.almg.gov.br/usuario_externo, por meio de e-mail e
senha pessoais e intransferiveis.

10.1.1 - Para ativar o cadastro, o(s) representante(s) legal(is) da pregoante
adjudicatéria deverd(dao) enviar copia de RG, CPF e comprovante de endereco para o e-
mail: sei.cadastro@almg.gov.br. O teor e a autenticidade de documentos originais ou de cépias
recebidos pela ALMG sao de responsabilidade do interessado que os apresentou.

10.1.2 - Sao deveres do usudrio externo do SEI: manter o sigilo da senha de acesso, atualizar os
dados cadastrais sempre que necessario e verificar periodicamente o recebimento de e-mails.
O usudrio responderd administrativa, civil e penalmente pelas acoes efetuadas por intermédio
do acesso ao sistema.

10.2 - A realizacao do cadastro como usudrio externo no SEI-ALMG, instituido por meio da
Deliberacdao da Mesa n° 2.712, de 2019, importard a aceitacdo de todos os termos e condicoes
que regem o processo eletronico, admitindo como vdlida a assinatura eletronica na
modalidade cadastrada (login/senha), nos termos da Deliberacao da Mesa n° 2.710, de 2019,
tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acoes efetuadas, as quais
serdo passiveis de apuracao civil, penal e administrativa.

11 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1 - AS PARTES obrigam-se a proteger os dados pessoais de que terdo acesso em funcao
deste contrato, bem como a cumprir todas determinacoes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e dos 6rgaos reguladores/fiscalizadores da
matéria, atuando em perfeita conformidade com as politicas de protecao de dados pessoais
existentes.

11.2 - AS PARTES, quando for o caso, deverdo possibilitar o exercicio dos direitos do titular dos
dados pessoais, conforme legislacdo brasileira vigente, comprometendo-se a informa-lo sobre
as regras, diretrizes e finalidades de tratamento de seus dados pessoais no ambito da
realizacdo das atividades decorrentes deste instrumento.

11.3 - A CONTRATADA deverd manter sigilo em relacdo aos dados pessoais tratados em
virtude deste instrumento, garantindo que todos os seus empregados estejam comprometidos
e sujeitos ao dever de confidencialidade, bem como devidamente instruidos e capacitados
para o tratamento de dados pessoais.

11.3.1 - O dever de confidencialidade mantém-se ainda que a relacdo entre as partes venha a
ser extinta, independentemente dos motivos que derem causa a sua extin¢ao.

11.4 - Qualquer ocorréncia de violacdo do sigilo dos dados deve ser imediatamente
comunicada a outra parte, sendo que todas as apuracoes e medidas de contencao, incluindo
aquelas especificadas na legislacio competente acerca da matéria, devem ser tomadas, de
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forma imediata, a fim de minimizar danos.

11.5 - Os dados pessoais da CONTRATADA, assim como das demais pessoas vinculadas a
execucao deste contrato, passarao a constar nas interfaces da CONTRATANTE como forma de
permitir o perfeito cumprimento deste objeto.

11.6 - A CONTRATANTE atuard em perfeita sintonia a protecao dos dados pessoais, sendo que
todos os procedimentos necessarios ao fiel cumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) estdo dispostos na Deliberacdo da Mesa n°
2.766/2021.

11.7 - Os documentos apresentados pelas pregoantes durante a fase de selecdao do fornecedor,
que contenham dados pessoais, poderdao ser compartilhados com as demais pregoantes
quando seu acesso for relevante para a interposicdo de recursos ou para a preservacdao do
principio da publicidade das licitagoes.

12 - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1- Este processo € eletronico e estard disponivel para vista, a partir da data de publicacdo do
aviso no Didrio do Legislativo, mediante solicitacdo, que devera ser enviada para o e-
mail licitacao@almg.gov.br, acompanhada do Termo de Responsabilidade de Protecao de
Dados Pessoais, nos termos do Anexo IV deste instrumento, devidamente assinado. A vista
serd concedida desde que o processo nao esteja em fase de andlise interna.

12.1.1 - Aos documentos da fase preparatéria, que contenham informacoes sobre o
custo estimado da contratacdo, nao se dard publicidade antes de definido o resultado
do julgamento das propostas, podendo a ALMG preservar o seu sigilo até a conclusao
da licitacao.

12.2 - Os prazos mencionados neste edital, bem como nas respectivas propostas, somente
terdo inicio e término em dia de expediente na ALMG, e serdo sempre considerados em dias
corridos, salvo se outra forma for prevista.

12.2.1 - Para efeito de aplicacdo do previsto neste subitem, os prazos indicados para quaisquer
atos do procedimento licitatorio, inclusive o da validade das propostas, serdo considerados
prorrogados para o primeiro dia util subsequente, se recairem em data em que ndo haja
expediente na ALMG.

12.2.2 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital serd excluido o dia do inicio e
incluido o do vencimento, e serdo considerados os dias corridos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrério.

12.3 - Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa poderd solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério do pregao,
exclusivamente pelo Portal de Compras, nos termos do Decreto Estadual n° 48.723, de 2023.

12.3.1 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacoes serdo divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a Administracdo Publica.

12.3.2 - A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a)
pelos responsdveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no
prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento da impugnacdo, limitado ao
altimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3.3 - Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos no mesmo prazo das impugnacoes.

12.4 - A pregoante vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias, contados da intimacao, para
assinar o contrato.

12.4.1 - Pela recusa do adjudicatario, sem justificativa aceita pela ALMG, em assinar o
contrato no prazo estabelecido, poderd a ALMG aplicar multa graduada em até 20% (vinte por
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cento) do valor do contrato.

12.4.2 - Se a pregoante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar o contrato, o(a) pregoeiro(a) examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo
das pregoantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que
atenda ao edital, sendo a respectiva pregoante declarada vencedora.

12.5 - A ALMG poderd anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente licitacdo, sem que disto
decorra qualquer direito as pregoantes, observado o disposto no art. 149 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

12.6 - A nulidade do processo licitatério induzird a dos atos dele decorrentes.

12.7 - E facultado ao(a) pregoeiro(a), ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitaco,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao do processo.

12.8 - As pregoantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo(a) pregoeiro(a), sob pena de desclassificacao/inabilitacao.

12.9 - O(a) pregoeiro(a) podera solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar
necessario.

12.10 - O(a) pregoeiro(a) poderd subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou
especialistas no assunto objeto desta licitacdo.

12.11 - As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

1212 - O resultado da licitacao serd divulgado no endereco eletronico
WWw.compras.mg.gov.br.

12.13 - Respeitados os prazos legais e os direitos das pregoantes, o(a) pregoeiro(a), a qualquer
tempo, antes da abertura das propostas, poderd, motivadamente, proceder a alteracoes
concernentes a licitacdo ora regulada, por sua iniciativa, disponibilizando no sistema as
informacoes necessdrias e determinando, ainda, quando necessdrio, o adiamento do
recebimento e/ou da abertura das propostas.

12.14 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) pregoeiro(a).

12.15 - Este edital encontra-se a disposicao dos interessados nos sites www.compras.mg.gov.br
e www.almg.gov.br.

12.16 - O(a) pregoeiro(a) e sua equipe de apoio encontram-se a disposicdo para esclarecer
davidas ou prestar informa¢coes complementares pelo telefone (31) 2108-7730 e pelo e-mail
licitacao@almg.gov.br. O(a) pregoeiro(a) ndo se responsabilizard por e-mails que, por qualquer
motivo, ndo forem recebidos por ela em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto
da ALMG quanto do emissor.

12.17 - Constituem parte integrante deste edital os Anexos: I — Termo de Referéncia; II —
Modelo para encaminhamento das razdoes do recurso e de contrarrazoes; III — Proposta de
Precos; IV — Termo de Responsabilidade de Protecdo de Dados Pessoais; V — Declaracao de
Responsabilidades para Participagdo em Pregao Eletronico; VI — Estimativa de beneficidrios
por faixa etdria; VII — Estimativa de beneficidrios por municipio — plano de abrangéncia
estadual; VIII — Declaracao de responsabilidade técnica; IX — Declaracdo de ciéncia dos
requisitos da contratacdo e capacidade de atendimento; X — Comprovacdo da rede de
atendimentos; XI - Minuta de Contrato.
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Suellen Christine Sernizon Gongalves Esteves, pregoeira.

Equipe de Apoio: Alessandra Strambi de Almeida Mitre, Alex Pacheco de Paula, Gil Flavio
Naves Lima e Ricardo de Paula Tourinho.

Membros Suplentes: Matheus Siqueira Andrade, Adelaide Ribeiro de Castro Leite, Lorena
Cristina Silva Ribeiro e Caroline Goncalves Campos.

ANEXO1
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025
TERMO DE REFERENCIA

a) Objeto: contratacdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, exames
complementares e servicos auxiliares de diagndsticos e terapias, por meio de plano privado, na
modalidade de contratacdo coletiva empresarial, conforme condicoes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, de acordo com as especificacoes abaixo:

Plano de abrangéncia estadual: contratacdo de pessoa juridica de direito privado que opere
plano de assisténcia a saide aos beneficidrios da CONTRATANTE, na modalidade de
contratacdo coletiva empresarial, com coparticipacdo em consultas médicas, custo per capita
(faixa etdria tinica) para os usudrios e seus dependentes e agregados, devidamente registrada e
ativa na Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS - (Lei n° 9.656, de 1998, art. 1°, I e II)
para prestacdo de servigos de assisténcia médica, hospitalar com obstetricia e ambulatorial,
exames complementares e servicos auxiliares de diagnéstico e terapias, internacdes clinicas,
cirargicas, obstétricas, dependéncia quimica e psiquidtricas, internacoes em Unidade de
Terapia Intensiva/Centro de Terapia Intensiva adulto, infantil e neonatal, cobertura
farmacéutica na internacgdo, utilizacdo de leitos especiais, além de cobertura assistencial
limitada, no minimo, ao rol de procedimentos da ANS e suas atualizacdes, inclusive com
cobertura para remocdo aérea aos beneficidrios regularmente inscritos no plano de
assisténcia a saide da CONTRATANTE, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, para atendimento em cardter eletivo, urgéncia e emergéncia, destinado aos
usudrios indicados pela CONTRATANTE, com cobertura assistencial em todo o Estado de
Minas Gerais e, em casos de urgéncia e emergéncia, em todo o territério nacional, por meio de
rede propria, credenciada, cooperada ou referenciada, ou mediante reembolso, por meio de
hospitais, centros médicos, consultérios, clinicas especializadas, laboratérios, médicos e
outras instituicoes e profissionais.

Plano de abrangéncia nacional: contratacdo de pessoa juridica de direito privado que opere
plano de assisténcia a satde aos beneficidrios da CONTRATANTE, na modalidade de
contratacdo coletiva empresarial, com coparticipacdo em consultas médicas, custo per capita
(faixa etdria tinica) para os usudrios e seus dependentes e agregados, devidamente registrada e
ativa na Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS - (Lei n° 9.656, de 1998, art. 1°, I e II)
para prestacdo de servicos de assisténcia médica, hospitalar com obstetricia e ambulatorial,
exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapias, internacdes clinicas,
cirurgicas, obstétricas, dependéncia quimica e psiquidtricas, internacoes em Unidade de
Terapia Intensiva/Centro de Terapia Intensiva adulto, infantil e neonatal, cobertura
farmacéutica na internacdo, utilizacdo de leitos especiais, além de cobertura assistencial
limitada, no minimo, ao rol de procedimentos da ANS e suas atualiza¢des, inclusive com
cobertura para remocdo aérea aos beneficidrios regularmente inscritos no plano de
assisténcia a saude da CONTRATANTE, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste




instrumento, para atendimento em cardter eletivo, urgéncia e emergéncia, destinado aos
usudrios indicados pela CONTRATANTE residentes fora do Estado de Minas Gerais, com
cobertura assistencial em todo o territério nacional, por meio de rede propria, credenciada,
cooperada ou referenciada, ou mediante reembolso, por meio de hospitais, centros médicos,
consultérios, clinicas especializadas, laboratérios, médicos e outras instituicoes e
profissionais.

Regime de concessdo e forma de viabilizacdo: plano na modalidade de pds pagamento, aqui
entendido que a primeira mensalidade serd paga a partir de 30 (trinta) dias apds o inicio da
vigéncia do contrato.

O plano sera viabilizado por meio de acesso a profissionais e a rede de atendimento prépria,
credenciada, cooperada ou referenciada da CONTRATADA.

Entende-se por rede de atendimento prépria, credenciada, cooperada ou referenciada todos
os profissionais, hospitais, maternidades, clinicas e servicos complementares colocados a
disposicao dos beneficidrios pela CONTRATADA como aptos a prestarem integralmente os
servicos contratados.

Para atendimento aos beneficidrios atualmente vinculados ao plano de satide contratado pela
CONTRATANTE, bem como para aqueles que porventura vierem a se vincular, serd necessaria
a contratacdo, em tese, de 2 (dois) modelos de planos de assisténcia médica a satide que
atendam as seguintes caracteristicas basicas e comum a todos:

a) acomodacao individual em apartamento padrao;
b) coparticipacdo em consulta eletiva e de pronto atendimento;
¢) transporte aeromédico para todos os beneficidrios, sem custo adicional;

d) garantia de que o beneficidrio tenha acesso direto a rede credenciada, sendo vedada a
utilizacdo de sistema de porta de entrada ou triagem obrigatdria pela operadora (vedado exigir
o atendimento inicial obrigatério na rede prépria para a liberacdo do acesso a rede
credenciada).

Os 2 (dois) modelos de plano se distinguem em razdo da abrangéncia geogréfica de cada um,
sendo:

a) Plano Estadual: atendimento eletivo em todo o Estado de Minas Gerais e, para urgéncia e
emergéncia, em todo territorio nacional;

b) Plano Nacional: abrangéncia em todo o territério nacional para atendimentos eletivos,
urgéncias e emergeéncias;

b.1) somente poderdo aderir ao plano de abrangéncia nacional os beneficidrios residentes
fora do Estado de Minas Gerais.

b) Critérios de aceitabilidade: julgamento pelo critério MENOR PRECO GLOBAL.

c) Justificativa da contratacdo: a presente contratacdo faz-se necessdria para a prestacao de
assisténcia complementar médico-hospitalar dos Dbeneficidrios e agregados da
CONTRATANTE, conforme disp6e a Deliberacao da Mesa ne 2.565, de 2013.

d) Condicoes de execucao contratual: vide item 9 do edital.
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ANEXO II
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025
MODELO PARA ENCAMINHAMENTO DAS RAZOES DO RECURSO E DE CONTRARRAZOES

AO(A) PREGOEIRO(A):

NOME DA PREGOANTE:

CNPJ:

CONTATO:

LOTE:

TELEFONE:

ENDERECO ELETRONICO:

DATA:

RAZOES DO RECURSO/CONTRARRAZOES:

Assinatura e carimbo

(Representante legal)
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ANEXO III

PREGAO ELETRONICO
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025
PROPOSTA DE PRECOS
Nome Empresarial: CNPIJ:
Endereco:
Telefone: e-mail*:
Banco: NoAme‘/nO Conta Bancaria:
agéncia

(*) endereco de e-mail que serd obrigatoriamente utilizado para cadastramento do(s)
representante(s) legal(is) da pregoante na hip6tese de ser a adjudicatdria, como usuério
externo, no Sistema Eletronico de Informacao — SEI-ALMG.

LOTE UNICO
A B C D
Preco
Individual . .
. - Estimativa | Preco Preco
ITEM Categoria de usuério Mensal de usudrios| Mensal Anual
(R$)
Beneficiarios (exceto
1 pais/maes/padrasto/madrastas) 10.424
Plano Estadual
2 Pais/maes/padrastos/madrastas 299
- Plano Estadual
Beneficidrios (exceto
3 pais/maes/padrastos/madrastas) 205

Plano Nacional

Pais/maes/padrastos/madrastas




4 —Plano Nacional ‘ ‘ 13

PRECO GLOBAL ANUAL PARA FINS DE DISPUTA

Declaro que esta proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

(Nome/Assinatura do responsdvel pela pregoante)

Observacoes

a) Para fins de elaboracdao da proposta comercial, sdo apresentados os dados relativos a
estimativa de beneficidrios por municipio (conforme consta do ANEXO VII) e a estimativa de
beneficidrios por faixa etdria (conforme consta do ANEXO VI).

b) O preco global anual serd a soma dos precos anuais dos itens 1 a 4 deste anexo, sendo que o
preco anual serd o pre¢co mensal multiplicado por 12 (doze). O preco mensal serd apurado
mediante a multiplicacdo do preco individual mensal pelo niimero de usudrios indicado para
cada categoria para fins de julgamento da disputa.

c) Na proposta de precos serd atribuido valor mensal per capita por usuério do plano, com
faixa etdria tinica, sendo que, para fins de julgamento da proposta, a pregoante deve preencher
corretamente este anexo, onde serd considerado o preco global ANUAL.

d) A pregoante deverd estabelecer valor de mensalidade diferenciado para os beneficidrios
previstos na alinea "a" do subitem 9.7.1.1.1.3, desde que ndo ultrapasse 3 (trés) vezes o valor da
mensalidade per capita dos demais beneficidrios.

e) O nimero de usudrios informado neste anexo é estimado e, por isso mesmo, ndao ha o
compromisso da ALMG de incluir aquele quantitativo de usudrios no plano de satde
eventualmente contratado, sendo certo que somente serdo computados, para efeito de
pagamento, os usudrios efetivamente incluidos pela ALMG.

f) Para fins de preenchimento da proposta no Portal de Compras, os campos "valor unitério" e
"valor total do item" deverdo ser preenchidos com o mesmo valor, que serd igual ao PRECO
GLOBAL ANUAL PARA FINS DE DISPUTA do lote.

8) A proposta somente serd aceita se os valores ofertados para cada item do lote estiverem
dentro do preco de referéncia estimado no processo.

ANEXO IV




PREGAO ELETRONICO
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025
TERMO DE RESPONSABILIDADE DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Eu, (nome completo), representante da pregoante (nome da empresa), CNPJ ( ),
declaro estar ciente e concordar com as condicoes estabelecidas neste termo de
responsabilidade de protecao de dados pessoais em decorréncia de acesso a documentos de
processo de contratacao.

Como parte do processo de contratacgdo, terei acesso a documentos e informacdes pessoais de
terceiros, incluindo, mas nao se limitando a, nomes, enderecos, telefones, e-mails e
informacodes bancdrias.

Comprometo-me a utilizar esses dados pessoais estritamente para o prop6sito da contratagao
em questdo e a manter sua confidencialidade, garantindo que eles ndo serdo divulgados sem
prévia autorizacao.

Além disso, comprometo-me a adotar as medidas necessdrias para proteger os dados pessoais
a que tiver acesso e a nao deixar esses dados expostos a terceiros ndo autorizados.

Declaro ainda que, em caso de violacdao deste termo de responsabilidade, estarei sujeito a
sancoes previstas em lei, bem como a responder por eventuais danos causados a terceiros
afetados pela violacao.

Por fim, declaro estar ciente de que a protecdao de dados pessoais € uma obrigacdo legal
prevista na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e que a sua violacao pode acarretar
graves consequeéncias juridicas, tanto para mim como para a empresa responsavel pelo
processo de contratacao.

(Nome/Assinatura do responsdvel pela pregoante)

ANEXO V
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADES PARA PARTICIPACAO EM PREGAO ELETRONICO

Eu, , portador do CPF , Tepresentante da pregoante
, CNPJ , declaro, sob pena de desclassificacdo da
proposta ou inabilitacdo para o pregao eletronico em epigrafe, que:

a) manifesto ciéncia em relacdo ao inteiro teor do ato convocatoério e seus anexos, a todas as
informacoes e condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao,
concordando com suas condicoes;

b) a proposta de precos compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,



nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data da entrega das propostas;

c) a pregoante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacdo, e também o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal, que proibe
o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos;

d) inexiste fato impeditivo para a pregoante licitar ou contratar com a Administracao Publica,
comprometendo-me a comunicar a superveniéncia de ocorréncia impeditiva a ALMG,
assumindo a responsabilidade pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei,
bem como pelas transac¢oes efetuadas em nome da pregoante, reconhecendo como firmes e
verdadeiras as propostas e os lances ofertados;

Por ser a pessoa juridica Microempresa - ME - ou Empresa de Pequeno Porte, declaro ainda
que:
(serd utilizado somente em certames abertos a participacdo de empresas de todos os portes)

e) a pregoante cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecidos em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021;

( )SIM ( )NAO

f) a pregoante possui restricio em documento(s) de regularidade fiscal, com o compromisso
de que promoverei a regularizacdao caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo
plenamente os demais requisitos de habilitacdo, conforme determina o inciso XIII do art. 9° da
Lei Estadual n° 14.167, de 2002.

( )SIM ( )NAO

Representante da pregoante

Cargo

ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025
ESTIMATIVA DE BENEFICIARIOS POR FAIXA ETARIA

BENEFICIARIOS POR FAIXA ETARIA (EXCETO
PAIS/MAES/MADRASTAS/PADRASTOS)*




PLANO

FAIXA ETARIA ESTADUAL NACIONAL
0-18 1609 14
19-23 469 7
24-28 510 13
29-33 602 21
34-38 785 20
39-43 1014 14
44-48 952 13
49-53 729 8
54-58 734 11
59 OU MAIS 3020 84

*Dados de dezembro/2025

BENEFICIARIOS POR FAIXA ETARIA
(PAIS/MAES/MADRASTAS/PADRASTOS)*

FAIXA ETARIA PLANO ESTADUAL | PLANO NACIONAL
49-53 8
54-58 5
59-64 29 1
65-70 116 2




71-76 140 2
77-82 148 1
83-88 169 3
89-94 130 2
95-100 50 2
Até 110 4
TOTAL 799 13

*Dados de dezembro/2025

ANEXO VII
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025
ESTIMATIVA DE BENEFICIARIOS POR MUNICIPIO - PLANO DE ABRANGENCIA

ESTADUAL**

Cidade UF Contingente Carteira
BELO HORIZONTE MG 7.705 68,60%
CONTAGEM MG 419 3,73%
NOVA LIMA MG 236 2,10%
MONTES CLAROS MG 168 1,50%
UBERLANDIA MG 152 1,35%
JUIZ DE FORA MG 133 1,18%
BETIM MG 127 1,13%
SANTA LUZIA MG 83 0,74%
RIBEIRAO DAS NEVES MG 82 0,73%




LAGOA SANTA MG 81 0,72%
DIVINOPOLIS MG 76 0,68%
ARAGUARI MG 61 0,54%
SABARA MG 52 0,46%
SETE LAGOAS MG 49 0,44%
PATOS DE MINAS MG 45 0,40%
BRUMADINHO MG 43 0,38%
GOVERNADOR VALADARES MG 42 0,37%
POUSO ALEGRE MG 38 0,34%
MURIAE MG 37 0,33%
PARA DE MINAS MG 31 0,28%
PATROCINIO MG 31 0,28%
ARAXA MG 28 0,25%
VARGINHA MG 28 0,25%
IBIRITE MG 27 0,24%
ITAJUBA MG 27 0,24%
VESPASIANO MG 26 0,23%
TIMOTEO MG 26 0,23%
MANHUACU MG 24 0,21%
UBERABA MG 24 0,21%
JOAO MONLEVADE MG 24 0,21%
BARBACENA MG 21 0,19%
TEOFILO OTONI MG 20 0,18%




SAO JOAO DEL REI MG 20 0,18%
CORONEL FABRICIANO MG 20 0,18%
CAETE MG 19 0,17%
CARATINGA MG 19 0,17%
CONSELHEIRO LAFAIETE MG 19 0,17%
IPABA MG 17 0,15%

SANTOS DUMONT MG 17 0,15%
ITAUNA MG 16 0,14%
PARAISOPOLIS MG 16 0,14%
SANTA RITA DO SAPUCAI MG 16 0,14%
CURVELO MG 16 0,14%
JANUARIA MG 16 0,14%
IPATINGA MG 16 0,14%
ITABIRA MG 15 0,13%
ANDRADAS MG 14 0,12%
MARIANA MG 14 0,12%

BOA ESPERANCA MG 14 0,12%
PASSOS MG 13 0,12%

SAO SEBASTIAO DO PARAISO MG 13 0,12%
LAVRAS MG 13 0,12%

PEDRO LEOPOLDO MG 12 0,11%
ARACUAI MG 12 0,11%
ALFENAS MG 12 0,11%

POCOS DE CALDAS MG 11 0,10%




MALACACHETA MG 11 0,10%
OURO FINO MG 11 0,10%
IGARAPE MG 11 0,10%
NOVA SERRANA MG 10 0,09%
ITAOBIM MG 10 0,09%
CONFINS MG 10 0,09%
CATAGUASES MG 10 0,09%
UBA MG 9 0,08%
LAGOA DA PRATA MG 9 0,08%
LEOPOLDINA MG 9 0,08%
TRES CORACOES MG 9 0,08%
CAMANDUCAIA MG 9 0,08%
VISCONDE DO RIO BRANCO MG 9 0,08%
PORTEIRINHA MG 9 0,08%
AGUAS FORMOSAS MG 9 0,08%
ESMERALDAS MG 8 0,07%
PARACATU MG 8 0,07%
FORMIGA MG 8 0,07%
VICOSA MG 8 0,07%
MATO VERDE MG 8 0,07%
SAO TIAGO MG 8 0,07%
RIO ACIMA MG 8 0,07%
MATEUS LEME MG 8 0,07%
AGUA BOA MG 8 0,07%




BOM DESPACHO MG 0,07%
SAO FRANCISCO DO GLORIA MG 0,07%
ESPINOSA MG 0,06%
ALVINOPOLIS MG 0,06%
TRES PONTAS MG 0,06%
FRUTAL MG 0,06%
ITABIRITO MG 0,06%
BAMBUI MG 0,06%
CAPUTIRA MG 0,06%
OLIVEIRA MG 0,06%
CONCEICAO DO MATO DENTRO | MG 0,06%
RIO CASCA MG 0,06%
MATOZINHOS MG 0,06%
JOAO PINHEIRO MG 0,06%
ITAMARANDIBA MG 0,06%
MUZAMBINHO MG 0,06%
SARZEDO MG 0,05%
CARANGOLA MG 0,05%
COIMBRA MG 0,05%
BOCAIUVA MG 0,05%
ITAPAGIPE MG 0,05%
TEIXEIRAS MG 0,05%
PERDOES MG 0,05%
JEQUERI MG 0,05%




o

CAXAMBU MG 5 0,04%
CONCEICAO DOS OUROS MG 5 0,04%
DIVINO MG 5 0,04%

MARIO CAMPOS MG 5 0,04%
SAO JOSE DA LAPA MG 5 0,04%
GUAXUPE MG 5 0,04%
SERRO MG 5 0,04%

DOM SILVERIO MG 5 0,04%
SAO LOURENCO MG 5 0,04%
ITAPECERICA MG 5 0,04%
CARLOS CHAGAS MG 5 0,04%
CACHOEIRA DE MINAS MG 5 0,04%
MACHACALIS MG 5 0,04%
IAPU MG 5 0,04%
BRASILANDIA DE MINAS MG 5 0,04%
JANAUBA MG 4 0,04%
CARMO DA MATA MG 4 0,04%
VAZANTE MG 4 0,04%
MANGA MG 4 0,04%

CLARO DOS POCOES MG 4 0,04%
UNAI MG 4 0,04%

ENTRE RIOS DE MINAS MG 4 0,04%
PIRAPORA MG 4 0,04%




RAPOSOS MG 0,04%
CAMPOS GERAIS MG 0,04%
POCO FUNDO MG 0,04%
ABAETE MG 0,04%
ELOI MENDES MG 0,04%
JEQUITINHONHA MG 0,04%
ABRE CAMPO MG 0,04%
PAINS MG 0,04%
ESPERA FELIZ MG 0,04%
CARMO DE MINAS MG 0,04%
SAO JOSE DO GOIABAL MG 0,04%
MONTE SIAO MG 0,04%
CAETANOPOLIS MG 0,04%
PONTO DOS VOLANTES MG 0,04%
JORDANIA MG 0,04%
GUANHAES MG 0,04%
PIUMHI MG 0,04%
SALINAS MG 0,04%
CAMPESTRE MG 0,04%
OURO PRETO MG 0,04%
MOEDA MG 0,04%
PONTE NOVA MG 0,04%
IPUIUNA MG 0,04%




ANTONIO CARLOS MG 0,03%
ALMENARA MG 0,03%

SAO JOAQUIM DE BICAS MG 0,03%
CAMPOS ALTOS MG 0,03%
CAPIM BRANCO MG 0,03%
GALILEIA MG 0,03%
CORINTO MG 0,03%
MARTINHO CAMPOS MG 0,03%
ERVALIA MG 0,03%
PRADOS MG 0,03%

SERRA DO CIPO MG 0,03%
PITANGUI MG 0,03%

SAO JOAO NEPOMUCENO MG 0,03%
PARAOPEBA MG 0,03%
MANHUMIRIM MG 0,03%
PEDRA AZUL MG 0,03%
ENGENHEIRO CALDAS MG 0,03%
PEQUI MG 0,03%
COLUNA MG 0,03%

LIMA DUARTE MG 0,03%
PAULA CANDIDO MG 0,03%
QUARTEL GERAL MG 0,03%
NOVA RESENDE MG 0,03%
LIBERDADE MG 0,03%




CANA VERDE MG 0,03%
PIRANGUCU MG 0,03%
ALTEROSA MG 0,03%
SANTO ANTONIO DO JACINTO MG 0,03%
JOANESIA MG 0,03%
URUANA DE MINAS MG 0,03%
VEREDINHA MG 0,03%
SAO BENTO ABADE MG 0,03%
TAIOBEIRAS MG 0,03%
RIO PARANAIBA MG 0,03%
DIAMANTINA MG 0,03%
CAMBUI MG 0,03%
IBITITURA DE MINAS MG 0,03%
ESTRELA DO SUL MG 0,03%
CAMPANHA MG 0,03%
TOCANTINS MG 0,03%
MACHADO MG 0,03%
MINDURI MG 0,03%
CARNEIRINHO MG 0,03%
TRES MARIAS MG 0,02%
ITAMBACURI MG 0,02%
ITATIAIUCU MG 0,02%
CARANDAI MG 0,02%
AMPARO DA SERRA MG 0,02%




SAO JOAO DA PONTE MG 0,02%
JABOTICATUBAS MG 0,02%
BARAO DE COCAIS MG 0,02%
LAMBARI MG 0,02%

BOM JESUS DO GALHO MG 0,02%
MANTENA MG 0,02%
CLAUDIO MG 0,02%
ITURAMA MG 0,02%
TUPACIGUARA MG 0,02%

SAO JOAO DO MANHUACU MG 0,02%
PRATA MG 0,02%
BOTELHOS MG 0,02%
CORDISBURGO MG 0,02%
DORES DE CAMPOS MG 0,02%
LUISBURGO MG 0,02%
BUENOPOLIS MG 0,02%

RIO PRETO MG 0,02%
IGARATINGA MG 0,02%
PARAGUACU MG 0,02%
RUBIM MG 0,02%

NOVO CRUZEIRO MG 0,02%
SAO DOMINGOS DAS DORES MG 0,02%
CRISTAIS MG 0,02%
BONFINOPOLIS DE MINAS MG 0,02%




SANTANA DE PIRAPAMA MG 0,02%
GUARACIABA MG 0,02%
CANAPOLIS MG 0,02%
CORREGO NOVO MG 0,02%
PERIQUITO MG 0,02%
PIRAPETINGA MG 0,02%
CHACARA MG 0,02%
ACATACA MG 0,02%
REDUTO MG 0,02%
MUNHOZ MG 0,02%
PONTO CHIQUE MG 0,02%
PONTO DO MARAMBAIA MG 0,02%
BERILO MG 0,02%

GRAO MOGOL MG 0,02%

SAO FRANCISCO DE PAULA MG 0,02%
MINAS NOVAS MG 0,02%
BERTOPOLIS MG 0,02%

IBIA MG 0,02%

CALDAS MG 0,02%
GUARANESIA MG 0,02%
PIRANGA MG 0,02%
URUCUIA MG 0,02%
RITAPOLIS MG 0,02%
MONTE CARMELO MG 0,02%




LAGAMAR MG 0,02%
ARCOS MG 0,01%
VOLTA GRANDE MG 0,01%
FORTUNA DE MINAS MG 0,01%
INDIANOPOLIS MG 0,01%
ITAU DE MINAS MG 0,01%
LAGOA FORMOSA MG 0,01%
MONTE AZUL MG 0,01%
COROMANDEL MG 0,01%
GUIDOVAL MG 0,01%
ITUIUTABA MG 0,01%
MATIAS BARBOSA MG 0,01%
CRISTINA MG 0,01%
MIRAI MG 0,01%
NEPOMUCENO MG 0,01%
POMPEU MG 0,01%
PIRACEMA MG 0,01%
VARZEA DA PALMA MG 0,01%
TURMALINA MG 0,01%
ALPINOPOLIS MG 0,01%
INCONFIDENTES MG 0,01%
TIRADENTES MG 0,01%
CRUZEIRO DA FORTALEZA MG 0,01%




ITAGUARA MG 0,01%
DORES DO INDAIA MG 0,01%
RAUL SOARES MG 0,01%

SAO FRANCISCO MG 0,01%
BOM SUCESSO MG 0,01%
CORACAO DE JESUS MG 0,01%
SANTO ANTONIO DO AMPARO MG 0,01%
FERROS MG 0,01%

SANTA RITA DE CALDAS MG 0,01%
DELFIM MOREIRA MG 0,01%
CACHOEIRA DA PRATA MG 0,01%
ALEM PARAIBA MG 0,01%
JACUI MG 0,01%

DOM CAVATI MG 0,01%

SAO JOSE DA VARGINHA MG 0,01%
RIBEIRAO VERMELHO MG 0,01%
CONSELHEIRO PENA MG 0,01%
CAMBUQUIRA MG 0,01%
JESUANIA MG 0,01%
MUTUM MG 0,01%

BELO ORIENTE MG 0,01%
CARMO DO CAJURU MG 0,01%
CONCEICAO DO RIO VERDE MG 0,01%
TAQUARACU DE MINAS MG 0,01%




BRAZOPOLIS MG 0,01%
NOVA UNIAO MG 0,01%
ALTO RIO DOCE MG 0,01%
SALTO DA DIVISA MG 0,01%
DOM JOAQUIM MG 0,01%
COMERCINHO MG 0,01%
BIQUINHAS MG 0,01%
FERVEDOURO MG 0,01%
BALDIM MG 0,01%
PIRANGUINHO MG 0,01%
DORESOPOLIS MG 0,01%
SAO JOAO BATISTA DO GLORIA MG 0,01%
SAO PEDRO DO SUACUI MG 0,01%
FORTALEZA DE MINAS MG 0,01%
PRATINHA MG 0,01%
LAMIM MG 0,01%

LAGOA GRANDE MG 0,01%
POCRANE MG 0,01%
CAIANA MG 0,01%
ARAPONGA MG 0,01%
CARVALHOPOLIS MG 0,01%
SOLEDADE DE MINAS MG 0,01%
GONCALVES MG 0,01%
COROACI MG 0,01%




TOMAS GONZAGA MG 1 0,01%

SANTO ANTONIO DO RETIRO MG 1 0,01%

ALVARENGA MG 1 0,01%

SAO JOAO DO MANTENINHA MG 1 0,01%

PONTE DOS CIGANOS MG 1 0,01%
TOTAL MG MG 11232 100,00%

** Dados de novembro/2025

Estimativa de Beneficiarios por municipio — Plano de abrangéncia nacional**

Cidade UF | Novembro de2025.
RIO DE JANEIRO RJ 21 16,41%
SAO PAULO SP 15 11,72%
VILA VELHA ES 9 7,03%
BRASILIA DF 6 4,69%
FLORIANOPOLIS SC 6 4,69%
VITORIA ES 4 3,13%
ARRAIAL D'AJUDA BA 3 2,34%
PORTO SEGURO BA 3 2,34%
SANTO ANTONIO DO PINHAL Sp 3 2,34%
MACEIO AL 2 1,56%
PRADO BA 2 1,56%




CARIACICA ES 1,56%
CABEDELO PB 1,56%
PALOTINA PR 1,56%
MACAE RJ 1,56%
SANTA MARIA RS 1,56%
ARACAJU SE 1,56%
MAIRIPORA Sp 1,56%
GUARUJA Sp 1,56%
POPULINA Sp 1,56%
VALENCA BA 0,78%
IBIRAPUA BA 0,78%
FORTALEZA CE 0,78%
SERRA ES 0,78%
GUARAPARI ES 0,78%
ANCHIETA ES 0,78%
PIUMA ES 0,78%
COLATINA ES 0,78%
ALEGRE ES 0,78%
CALDAS NOVAS GO 0,78%
VILA SERTANEJA GO 0,78%
SAO LUIS MA 0,78%
ANANINDEUA PA 0,78%
RECIFE PE 0,78%




CABO FRIO RJ 1 0,78%
CAMPOS DOS GOYTACAZES RJ 1 0,78%
ITAPERUNA RJ 1 0,78%
SAO GONCALO RJ 1 0,78%
SANTO ANTONIO DE PADUA RJ 1 0,78%
NATAL RN 1 0,78%
SARANDI RS 1 0,78%
BALNEARIO CAMBORIU SC 1 0,78%
CRICIUMA SC 1 0,78%
RIBEIRAO PRETO Sp 1 0,78%
PAULINIA Sp 1 0,78%
SOROCABA Sp 1 0,78%
CAMPINAS Sp 1 0,78%
BRAGANCA PAULISTA Sp 1 0,78%
SAO JOSE DOS CAMPOS Sp 1 0,78%
TAUBATE Sp 1 0,78%
ARARAS Sp 1 0,78%
PRAIA GRANDE Sp 1 0,78%
GUARATINGUETA Sp 1 0,78%
BOTUCATU Sp 1 0,78%
ITANHAEM Sp 1 0,78%
PEDREGULHO Sp 1 0,78%
TOTAL OUTROS ESTADOS 128 100,00%

** Dados de novembro/2025




ANEXO VIII
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

A PREGOANTE [Razdo Social da Operadora], inscrita no CNPJ sob o n° [Niimero do CNPJ], com
sede em [Endereco Completo], por meio de seu representante legal, o(a) Sr(a). [Nome do
Representante Legal], portador(a) do CPF n° [Niimero do CPF do Representante] e da Cédula de
Identidade n° [Niimero do RG do Representante], vem por meio desta, em atendimento ao
edital de licitacao em referéncia, DECLARAR, para todos os fins e efeitos de direito, que:

1. O(a) Sr(a). [Nome do Profissional Responsédvel Técnico], médico, portador(a) do CPF n°
[NUimero do CPF do RT] e da Cédula de Identidade n° [Nimero do RG do RT], com inscri¢ao
regular no respectivo conselho de classe sob o n° [Niumero do Registro no Conselho Regional
de Medicina], é o Responsavel Técnico da empresa pela execucdao dos servicos de plano de
saude, objeto da presente licitacao.

2. O profissional acima designado possui qualificacdao técnica e capacidade para gerir e
supervisionar a prestacdo dos servicos de assisténcia a satide, em total conformidade com as
normas da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS —, as exigéncias do edital e a
legislacao vigente.

3. O profissional indicado tem vinculo comprovado com esta operadora.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

[Assinatura do Representante Legal]
[Local], [Dataj.
[Nome do Representante Legal]
[Cargo do Representante Legal]

[Razdo Social da Operadora]

ANEXO IX
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025
DECLARACAO DE CIENCIA DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO E CAPACIDADE DE



ATENDIMENTO

A PREGOANTE [Razdo Social da Operadora], inscrita no CNPJ] sob o n® [Ntimero do CNPJ], com
sede em [Endereco Completo], por meio de seu representante legal, o(a) Sr(a). [Nome do
Representante Legal], portador(a) do CPF n° [Niimero do CPF do Representante] e da Cédula de
Identidade n° [Niimero do RG do Representante], vem por meio desta, em atendimento ao
edital de licitacdo em referéncia, DECLARAR, para todos os fins e efeitos de direito, que possui
pleno conhecimento e integral concordancia com as disposi¢oes previstas neste edital, e que

atende todos os requisitos da contratacdao previstos, inclusive quanto a capacidade de
atendimento nas seguintes condicoes:

I - no minimo, 20 (vinte) hospitais na rede propria, credenciada, cooperada ou referenciada, na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH-, sendo pelo menos 3 (trés) deles com
Certificado de Acreditacao da Organizacdo Nacional de Acreditagdao — ONA -, correspondente
ao nivel 3 — “Acreditado com exceléncia”;

IT - no minimo, 05 (cinco) hospitais de rede prépria, credenciada, cooperada ou referenciada
na RMBH, com mais de 100 (cem) leitos em cada hospital;

IIT - urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, em pelo menos 5 (cinco) hospitais com CTI na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e com, no minimo, as seguintes especialidades
médicas: cirurgia geral, ortopedia e clinica médica;

IV - urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, em pelo menos 02 (dois) hospitais com CTI
pediatrico na RMBH,;

V- atendimento as urgéncias ginecologicas e obstétricas, 24 horas por dia, em, pelo menos, 03
(trés) hospitais na RMBH;

VI - atendimento as urgéncias e emergéncias otorrinolaringolégicas, 24 horas por dia, em pelo
menos 01 (um) hospital na RMBH;

VII - atendimento as urgéncias e emergéncias oftalmolégicas, 24 horas por dia, em pelo menos
01 (um) hospital na RMBH;

VIII - no minimo, 05 (cinco) laboratorios de anélises clinicas, 03 (trés) laboratérios de anatomia
patolégica, 05 clinicas de exames por imagem, 01 (um) servico de medicina nuclear, 04
(quatro) clinicas especializadas em oncologia, 04 (quatro) clinicas especializadas em
oftalmologia e 04 (quatro) clinicas especializadas em otorrinolaringologia na RMBH;

IX - atendimento domiciliar as urgéncias médicas, 24 horas por dia, com remocao, se
necessaria, em ambulancia dotada de CTI mével, na RMBH;

X - atendimento ambulatorial com, no minimo, 1.000 (mil) médicos credenciados na RMBH
que oferecam atendimento individualizado em consultério médico extra-hospitalar e
equipado conforme sua especialidade, sendo pelo menos 5 (cinco) médicos em cada uma das
seguintes especialidades: clinica médica, pediatria, cirurgia geral, ortopedia, cardiologia,



urologia, neurologia, gastroenterologia, endocrinologia, dermatologia, angiologia,
ginecologia/obstetricia e psiquiatria;

XI - urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, em pelo menos 01 (um) hospital com CTI, nos
municipios de Araguari, Araxd, Divinopolis, Governador Valadares, Itajub4, Jodo Monlevade,
Juiz de Fora, Manhuacu, Montes Claros, Muriaé, Para de Minas, Patos de Minas, Patrocinio,
Pouso Alegre, Sete Lagoas, Te6filo Otoni, Uberaba, Uberlandia e Varginha, e com, no minimo,
as seguintes especialidades médicas: cirurgia geral, ortopedia, clinica médica e pediatria;

XII - em cada um dos municipios listados no item VI, no minimo, 02 (dois) laboratérios de
analises clinicas, 01 (um) laboratério de anatomia patoldgica, 01 (uma) clinica de exames por
imagem, 02 (dois) médicos credenciados para atendimento em consultério em cada uma das
seguintes especialidades: clinica médica, pediatria, cirurgia geral, ortopedia e
ginecologia/obstetricia;

XII - atendimento de urgéncia e emergéncia, 24 horas por dia, em pelo menos 01 (um)
hospital com CTI, localizado na capital e/ou regido metropolitana de todos os Estados, e com,
no minimo, as seguintes especialidades médicas: cirurgia geral, ortopedia, clinica médica e
pediatria, observado o disposto nos subitens 9.7.4.3 € 9.7.4.3.1 do Edital;

XIV - no minimo, 02 (dois) médicos credenciados para atendimento em consultério em cada
uma das seguintes especialidades médicas: clinica médica, pediatria, cirurgia geral, ortopedia,
neurologia e ginecologia/obstetricia, na capital e/ou regidao metropolitana de todos os Estados,
observado o disposto nos subitens 9.7.4.3 e 9.7.4.3.1 do Edital;

XV - realizacdo de remoc¢do em ambuldncia dotada de CTI movel, nos casos de urgéncia e
emergéncia, em todo territorio nacional;

XVI - realizacdo de remocao aérea, nos casos de urgéncia e emergéncia, em todo territorio
nacional;

XVII - servico de “call center” com atendimento nas 24 horas do dia.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

[Assinatura do Representante Legal]
[Local], [Dataj.
[Nome do Representante Legal]
[Cargo do Representante Legal]

[Razdo Social da Operadora]

ANEXO X
PREGAO ELETRONICO



PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025
COMPROVACAO DA REDE DE ATENDIMENTOS

Disponivel para download em https://mediaserver.almg.gov.br/acervo/466/525/2466525.o0ds.

ANEXO XI
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais.

CONTRATADA:

OBJETO: servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, exames complementares
e servicos auxiliares de diagnodsticos e terapias, por meio de plano privado, na modalidade
de contratacdo coletiva empresarial.

PRECO:

PERIODICIDADE DE REAJUSTE: Anual

INDEXADOR: IPCA/IBGE

VIGENCIA: de 1° de junho de 2026 a 31 de maio de 2027, prorrogavel na forma da lei.

LICITAGCAO: PREGAO ELETRONICO

N°e DO PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 211/2025

Ne PROCESSO SEI: 101848.000349-5/2025

GERENCIA RESPONSAVEL: Geréncia-Geral de Satide Ocupacional — GSO.

Entre a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede na Rua


https://mediaserver.almg.gov.br/acervo/466/525/2466525.ods

Rodrigues Caldas, n° 30, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP 30190-921, inscrita no
CNPJ n° 17.516.113/0001-47, adiante designada CONTRATANTE, representada pelo seu
Presidente, Deputado Tadeu Leite, e pelo seu Primeiro-Secretério, Deputado Gustavo Santana,
e a sociedade empresdria....., com sede na rua ....., n° ....., CEP ....., inscrita no CNP] n° .....,
adiante designada CONTRATADA, neste ato representada nos termos de seu contrato social,
tendo em vista o resultado do Pregdo Eletronico Processo no Portal de Compras 1011014
211/2025, bem como o disposto no PAE 1/2026 e EXPJ ___ /2026 da Procuradoria-Geral da
CONTRATANTE, fica contratado, sob o regime da Lei Federal 14.133/2021, Deliberacoes da
Mesa n°s 2.802/2022 e 2.821/2023 e demais normas aplicaveis, o seguinte:

1-DO OBJETO DO CONTRATO.

1.1 -contratacdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, exames
complementares e servicos auxiliares de diagndsticos e terapias, por meio de plano privado,
na modalidade de contratacdo coletiva empresarial, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, de acordo com as especificacoes abaixo:

1.1.1 - Plano de abrangéncia estadual: contratacdo de pessoa juridica de direito privado que
opere plano de assisténcia a satide aos beneficidrios da CONTRATANTE, na modalidade de
contratacdo coletiva empresarial, com coparticipacdo em consultas médicas, custo per capita
(faixa etdria tinica) para os usudrios e seus dependentes e agregados, devidamente registrada e
ativa na Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS - (Lei n° 9.656, de 1998, art. 1°, I e II)
para prestacdo de servicos de assisténcia médica, hospitalar com obstetricia e ambulatorial,
exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapias, internacoes clinicas,
cirargicas, obstétricas, dependéncia quimica e psiquiatricas, internacoes em Unidade de
Terapia Intensiva/Centro de Terapia Intensiva adulto, infantil e neonatal, cobertura
farmacéutica na internacao, utilizacdo de leitos especiais, além de cobertura assistencial
limitada, no minimo, ao rol de procedimentos da ANS e suas atualizacoes, inclusive com
cobertura para remocao aérea aos beneficidrios regularmente inscritos no plano de assisténcia
a saude daCONTRATANTE, conforme condi¢coes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, para atendimento em cardter eletivo, urgéncia e emergéncia, destinado aos
usudrios indicados pela CONTRATANTE, com cobertura assistencial em todo o Estado de
Minas Gerais e, em casos de urgéncia e emergéncia, em todo o territério nacional, por meio de
rede propria, credenciada, cooperada ou referenciada, ou mediante reembolso, por meio de
hospitais, centros médicos, consultorios, clinicas especializadas, laboratérios, médicos e
outras instituicoes e profissionais.

1.1.2 - Plano de abrangéncia nacional: contratacdo de pessoa juridica de direito privado que
opere plano de assisténcia a satide aos beneficidarios da CONTRATANTE, na modalidade de
contratacdo coletiva empresarial, com coparticipacdo em consultas médicas, custo per capita
(faixa etdria tinica) para os usudrios e seus dependentes e agregados, devidamente registrada e
ativa na Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS - (Lei n° 9.656, de 1998, art. 1°, I e II)
para prestacdo de servicos de assisténcia médica, hospitalar com obstetricia e ambulatorial,
exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapias, internacgdes clinicas,
cirargicas, obstétricas, dependéncia quimica e psiquidtricas, internacdes em Unidade de
Terapia Intensiva/Centro de Terapia Intensiva adulto, infantil e neonatal, cobertura
farmacéutica na internacao, utilizacdo de leitos especiais, além de cobertura assistencial
limitada, no minimo, ao rol de procedimentos da ANS e suas atualizacoes, inclusive com
cobertura para remocao aérea aos beneficidrios regularmente inscritos no plano de assisténcia



a saude da CONTRATANTE, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, para atendimento em carater eletivo, urgéncia e emergéncia, destinado aos
usudrios indicados pela CONTRATANTE residentes fora do Estado de Minas Gerais, com
cobertura assistencial em todo o territério nacional, por meio de rede propria, credenciada,
cooperada ou referenciada, ou mediante reembolso, por meio de hospitais, centros médicos,
consultérios, clinicas especializadas, laboratérios, médicos e outras instituicoes e
profissionais.

1.2 - Regime de concessdo e forma de viabilizacao: plano na modalidade de pds pagamento,
aqui entendido que a primeira mensalidade serd paga a partir de 30 (trinta) dias ap6s o inicio
da vigéncia do contrato.

1.3 - O plano serd viabilizado por meio de acesso a profissionais e a rede de atendimento
propria, credenciada, cooperada ou referenciada da CONTRATADA.

1.3.1 - Entende-se por rede de atendimento prépria, credenciada, cooperada ou referenciada
todos os profissionais, hospitais, maternidades, clinicas e servicos complementares colocados
a disposicao dos beneficidarios pela CONTRATADA como aptos a prestarem integralmente os
servicos contratados.

1.4 - Para atendimento aos beneficidrios atualmente vinculados ao plano de satide contratado
pela CONTRATANTE, bem como para aqueles que porventura vierem a se vincular, sera
necessdria a contratacado, em tese, de 2 (dois) modelos de planos de assisténcia médica a satide
que atendam as seguintes caracteristicas bésicas e comum a todos:

a) acomodacao individual em apartamento padrao;

b) coparticipacao em consulta eletiva e de pronto atendimento;

¢) transporte aeromédico para todos os beneficidrios, sem custo adicional;

bN

d) garantia de que o beneficidrio tenha acesso direto a rede credenciada, sendo vedada a
utilizacao de sistema de porta de entrada ou triagem obrigatodria pela operadora (vedado exigir
o atendimento inicial obrigatério na rede propria para a liberacdo do acesso a rede
credenciada).

1.4.1 - Os 2 (dois) modelos de plano se distinguem em razdo da abrangéncia geografica de
cada um, sendo:

a) Plano Estadual: atendimento eletivo em todo o Estado de Minas Gerais e, para urgéncia e
emergéncia, em todo territorio nacional;

b) Plano Nacional: abrangéncia em todo o territorio nacional para atendimentos eletivos,
urgéncias e emergeéncias;



b.1) somente poderao aderir ao plano de abrangéncia nacional os beneficiarios residentes fora
do Estado de Minas Gerais.

1.5 - A CONTRATANTE podera ampliar ou reduzir quantitativamente o objeto deste
instrumento, respeitada a limitacdo prevista em lei, hipotese em que se fard o reajustamento
correspondente e proporcional ao seu preco, desde que mantidas as condicOes gerais da
proposta original.

1.6 - Ndo serd admitida a subcontratacao de servicos relativos ao nucleo principal do objeto do
contrato, ressalvado o servico de remocdo aeromédica, permanecendo a CONTRATADA
integral e solidariamente responsével pela execucao do servico, pela seguranca do beneficidrio
e pelo cumprimento das obrigacoes contratuais, assistenciais e regulatorias.

1.6.1 - Na subcontratacdo prevista na subcldusula 1.6, permanece a responsabilidade integral
d a CONTRATADA pela perfeita execug¢ao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacao.

1.6.2 - A CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE documentacdo que comprove a
capacidade técnica da subcontratada para a execucao do objeto subcontratado.

1.6.3 - E vedado 8 CONTRATADA a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econ0mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgado ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizac@o ou na gestdao do contrato, ou se deles
forem coOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau.

1.6.4 - No caso de substituicdo da empresa subcontratada durante a execucdo contratual, a
CONTRATANTE devera ser comunicada de imediato, sendo necessario que a nova
subcontratada atenda aos requisitos deste instrumento, sob pena de aplicacdao das sancoes
legais cabiveis.

1.7 - A CONTRATADA dever4, durante toda a execucao do contrato:

1.7.1 -manter as condicoes de habilitacdio e qualificacdo exigidas no edital, em
compatibilidade com as obriga¢oes assumidas;

1.7.2 -cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas.

1.7.3 -responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens, ou



ainda a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados, prepostos, terceirizados,
diretores, representantes e demais agentes, sem prejuizo da responsabilidade objetiva da
CONTRATADA, nos casos previstos em lei, a exemplo da Lei n° 12.846, de 2013.

1.7.4 - cumprir o disposto no Cédigo de Etica Funcional da CONTRATANTE, previsto na
Deliberacao da Mesa n° 2.851, de 2024.

1.8 -E vedado a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgao ou entidade CONTRATANTE ou de agente publico que desempenhe funcao
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato.

1.9 - Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato

2 -DA GARANTIA CONTRATUAL.

2.1 - Para a fiel execucao das obrigacoes assumidas, a CONTRATADA deve apresentar garantia
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, optando por uma
das modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2 - Sob pena de multa por infracdo contratual, a garantia deverd ser prestada no prazo de 20
(vinte) dias, contados da data de inicio de vigéncia deste contrato ou de aditamento
contratual, para as modalidades a que se referem os incisos I, [l e IV do § 1° do art. 96 da Lei n.
14.133/2021.

2.3 - Somente sera aceita fianca bancéria na qual conste rentincia expressa ao beneficio de
ordem pelo fiador.

2.4 - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard, no minimo, a cobertura
de:

I - multas, prejuizos e indenizacoes decorrentes do inadimplemento do contrato;

II - danos causados a CONTRATANTE por culpa da CONTRATADA;

2.5 - O valor da garantia serd integralmente preservado durante a vigéncia do contrato.

2.6 - Caso a garantia seja utilizada, no todo ou em parte, para a cobertura dos eventos a que se
refere a subcldusula 2.4, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA para integralizd-la no
prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da notificacao.



2.7 - Se forem descumpridos os prazos a que se referem as subcldusulas 2.2 e 2.6 ou se a
garantia for rejeitada, nos termos da subcldusula 2.4.3, a CONTRATANTE reterd do pagamento
do documento fiscal ou da fatura de prestacdo de servicos apresentada pela contratada o
equivalente ao valor da garantia, estipulado nos termos da subcldusula 2.1, para formacao da
reserva financeira a titulo de caucao.

2.7.1 - A retencdo prevista na subcldusula 2.7 serd realizada em pagamento Unico ou em até
cinco parcelas mensais, a escolha da CONTRATADA, desde que assegurada a integralizacdao do
valor durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.7.2 - Na hipoétese de parcelamento, a retengdo ocorrerd a partir do pagamento do primeiro
documento fiscal ou fatura de prestagdo de servico subsequente ao atraso ou a data de rejeicao
da garantia.

2.7.3 - A retencao efetuada com base na subcldusula 2.7 ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira e serd considerada garantia contratual na modalidade caucdo em
dinheiro.

2.8 - Nas hipoteses de extingdo do contrato, o saldo ndo utilizado da garantia prestada na
forma de caucao em dinheiro ou retencao sera restituido a CONTRATADA, no prazo de até 60
(sessenta) dias, contados da data de extingdo contratual, com correcdo monetdria pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA -, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

2.8.1 - No caso de contratos de servicos com dedicacado exclusiva de mao de obra, a restituicao
prevista no caput estara condicionada a comprovacao do pagamento, pela CONTRATADA, das
obrigacoes trabalhistas, previdencidrias e fiscais.

2.9 - O prazo de vigéncia da apodlice do seguro-garantia serd igual ou superior ao prazo
estabelecido no contrato principal e deverd acompanhar as modificacoes referentes a sua
vigéncia, mediante emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

2.9.1 - Constard na apolice do seguro-garantia que o seguro continuard em vigor mesmo
quando a CONTRATADA, tomadora do seguro, ndo houver pago o prémio nas datas
convencionadas.

2,10 - Na hipotese de suspensdao contratual por ordem ou inadimplemento da
CONTRATANTE, a contratada ficard desobrigada de renovar a garantia ou endossar a apdélice
de seguro até que se dé a retomada da execucao ou o adimplemento.

2.11 - Aplicam-se todos os procedimentos previstos nesta cldusula 2, no que couber, as
hipoteses de prorrogacao, apostila ou aditamento contratual que impliquem revisao do valor e
do prazo da garantia prestada pela CONTRATADA.



3 - DA EXECUCAO CONTRATUAL.

3.1 - Dos beneficiarios

3.1.1 -Serdo considerados beneficidrios do plano de satde aqueles indicados pela
CONTRATANTE.

3.1.1.1 - Os beneficidrios do plano de satide da CONTRATANTE, de acordo com a Deliberacgao
da Mesa ne 2.565, de 2013, sdo:

3.1.1.1.1 - Beneficiarios titulares:

a) deputados;

b) ex-deputados contribuintes do Instituto de Previdéncia do Legislativo do Estado de Minas
Gerais — Iplemg;

¢) servidores efetivos e ocupantes de cargo em comissdo de recrutamento amplo da estrutura
parlamentar ativos;

d) servidores inativos que possuem vinculo com a CONTRATANTE;

e) complementado em pensao pelo Iplemg, nos termos dos arts. 1° e 4° da Lei Complementar
n° 52, de 1999, desde que dependente de titular falecido;

f) pensionista de ex-deputado falecido contribuinte do Iplemg, desde que dependente;

g) pensionista de servidor falecido até 28 de novembro de 1984;

h) pensionista de ex-deputado falecido contribuinte do Iplemg que, embora ndo atenda aos
critérios de dependéncia previstos na subcldusula 3.1.1.1.2, foi inscrito como dependente.

3.1.1.1.2 - Beneficidrios dependentes dos titulares a que se referem as alineas "a" a "d" da
subcldusula 3.1.1.1.1:

a) conjuge ou companbheiro;

b) filho ou enteado solteiro menor de 21 anos;

¢) filho ou enteado com deficiéncia que, comprovadamente, viva sob a dependéncia



econOmica do titular;

d) filho ou enteado solteiro maior de vinte e um anos e menor de vinte e quatro anos que
frequente curso de graduacao;

e) menor de dezoito anos e pessoa invdlida que, mediante decisdo judicial, estejam sob
guarda, tutela ou curatela do titular e dele sejam dependentes econdmicos.

3.1.1.1.3 - Beneficidrios agregados dos titulares a que se referem as letras "a" a "d" da
subcldusula 3.1.1.1.1:

a) mae ou madrasta e pai ou padrasto;

b) filho ou enteado que ndo atenda aos critérios de dependéncia previstos na subcldausula
3.1.1.1.2.

3.1.2 - Durante a vigéncia do contrato, o rol de beneficiarios disposto nesta cldusula podera ser
alterado caso haja modificacao ou substituicdo da Deliberacao da Mesa n° 2.565, de 2013, em
comum acordo entre as partes. A referida Deliberacao encontra-se disponivel no endereco
eletronico https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/DLB/2565/2013/.

3.1.3 -No caso de extincdo sem justa causa do vinculo de cargo ou funcdo com a
CONTRATANTE dos beneficidrios titulares previstos nas letras "a" a "c" da subcldausula
3.1.1.1.1, inscritos no plano de satide na data da exoneracao, fica assegurado o direito de
manter sua condicdo de usudrio, assim como de seus dependentes e agregados, nas mesmas
condi¢coes de cobertura assistencial e coparticipacdes previstas neste documento, exceto
quanto ao preco, conforme condicdes descritas na subcldausula 3.1.3.1.

3.1.3.1 - Serdo asseguradas as mesmas condicoes de cobertura assistencial previstas neste
documento, sem exigéncia de caréncia, desde que o titular faca a opcao no prazo méaximo de
30 (trinta) dias, contados da exclusdo, passando a assumir o pagamento integral para
custeio do plano, devendo, para tanto, formalizar Termo de Adesao diretamente no posto de
atendimento da CONTRATADA. O valor da mensalidade, neste caso, devera ser regido pela
Resolucao Normativa da ANS n° 488, de 2022, que regulamenta a manutencao da condicao
de beneficiario de planos de satide coletivos empresariais por ex-empregados e aposentados
que perderam o vinculo com a instituicao.

3.1.3.2 - O periodo de manutencdo da condicdo do usudrio a que se refere a subclausula 3.1.3
serd de um terco do tempo de contribuicdo para o plano de saiide por meio da
CONTRATANTE, com o prazo minimo de 6 (seis) meses e maximo de 24 (vinte e quatro)
meses, desde que a interrup¢do no plano nao ultrapasse 30 (trinta) dias.

3.1.3.3 - E assegurado ao ex-beneficidrio titular aposentado, que era ocupante de cargo em
comissdo de recrutamento amplo da estrutura parlamentar e que contribuiu para o plano de
saude por meio da CONTRATANTE pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, o direito de manter



sua condicao de beneficidrio, nas mesmas condi¢Oes de cobertura assistencial de que gozava
quando da vigéncia do vinculo de cargo ou funcao com a CONTRATANTE, desde que assuma
o seu pagamento integral, conforme condicoes descritas na subcldusula 3.1.3.1.

3.1.3.3.1 - E assegurado ao ex-beneficidrio titular aposentado, que era ocupante de cargo em
comissdo de recrutamento amplo da estrutura parlamentar e que contribuiu para o plano de
saude por meio da CONTRATANTE por periodo inferior ao estabelecido na subclausula 3.1.3.3,
o direito de manutencdo como beneficidrio, a razdo de 1 (um) ano para cada ano de
contribuicdo, desde que assuma o seu pagamento integral, conforme condicdes descritas na
subcldusula 3.1.3.1.

3.1.3.4 - Quando da assinatura do contrato, deverda ser garantida a manutencdao dos
beneficidrios ativos no plano de servidor exonerado, na mesma segmentacao e cobertura, rede
assistencial, padrao de acomodacdo em internacdo, area geografica de abrangéncia e fator
moderador, se houver, do plano contratado para os servidores ativos.

3.1.3.4.1 - Os beneficiarios ativos deverao ser comunicados, com antecedéncia minima de 30
(dias), sobre a contratacdo do novo plano e todas as suas alteracdes, se houver.

3.1.3.4.2 - No momento da assinatura do presente contrato, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE proposta especifica contendo a tabela de precos dos valores a
serem arcados pelos beneficidrios inativos que perderam vinculo com a CONTRATANTE,
observando-se que:

a) o valor constante da referida proposta ndao poderd exceder o montante resultante da soma
do valor atualmente vigente no plano de inativos, acrescido do percentual de reajuste aplicado
a todos os contratos de inativos da carteira da CONTRATADA;

b) o valor da coparticipacao em consulta aplicado ao plano de inativos devera ser idéntico ao
praticado no plano de ativos, conforme subcldusula 3.10.3;

N

c) o valor inicialmente contratado referente a coparticipacdo em consulta poderd sofrer
reajuste anual, a pedido da CONTRATADA, observado o periodo minimo de 1 (um) ano, no
mesmo percentual de reajuste do contrato de inativos.

3.1.4 - No caso de falecimento dos beneficidrios titulares previstos nas letras "a" a "d" da
subcldusula 3.1.1.1.1, inscritos no plano de saide na data do 6bito, fica assegurada a seus
dependentes que estejam inscritos no plano de satide a permanéncia no referido plano, com
isencdo das mensalidades pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da data do 6bito
do titular.

3.1.4.1 - No caso dos agregados previstos na subcldusula 3.1.1.1.3 que estejam incluidos no
plano de satde na data do 6bito do titular, ou no caso de finalizacdo do periodo de 12 (doze)
meses, previsto na subcldusula 3.1.4, para os dependentes previstos na subcldusula 3.1.1.1.2,
fica assegurado o direito de permanéncia no referido plano, nas mesmas condicdes, exceto
quanto ao preco, conforme condicdes descritas na subcldusula 3.1.3.



3.1.4.2 - Quando da assinatura do contrato, deverda ser garantida a manutencdo dos
beneficidarios com o beneficio previsto na subcldusula 3.1.4 pelo periodo remanescente, na
mesma segmentacdo e cobertura, rede assistencial, padrao de acomodacdo em internacao,
drea geogréfica de abrangéncia e fator moderador, se houver, do plano contratado para os
servidores ativos.

3.1.4.2.1 - Os beneficidrios deverdao ser comunicados, com antecedéncia minima de 30 (dias),
sobre a contratacao do novo plano e todas as suas alteracoes, se houver.

3.1.5 - Quando do falecimento do beneficiario inscrito no plano pela CONTRATANTE, cabera
ressarcimento, pela CONTRATADA, diretamente a CONTRATANTE, em virtude da diferenca
entre o dia do 6bito e o dia da vigéncia da exclusao, desde que solicitado por escrito.

3.1.5.1 - Quando do falecimento do beneficidrio titular, cabera ressarcimento também de
todos os beneficidrios dependentes.

3.1.6 —A CONTRATANTE entregard a CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, a
relacdo de beneficidrios com todos os dados necessdrios para fins de cadastramento.

3.1.7 - Os quantitativos de beneficidrios estdo sujeitos a alteracoes durante toda a vigéncia do
contrato.

3.1.8 - A exclusao do beneficidrio titular implicara a de todos os seus dependentes e agregados.

3.1.8.1 - Em caso de exclusao de usudrio do plano de satide, a CONTRATANTE comunicara o
fato imediatamente a CONTRATADA, isentando-se de qualquer responsabilidade pelo uso
indevido de qualquer servico oferecido ou por eventuais débitos ocorridos apods ter
comunicado a exclusdo do usudrio.

3.2 - Do padrao de acomodacao em internacao

3.2.1 - A CONTRATADA devera garantir a todos os beneficidrios do plano acomodacao em
regime de interna¢do, em apartamento individual, com banheiro privativo e com direito a leito
para o acompanhante, estando incluidas as despesas do acompanhante no caso de pacientes
menores de 18 (dezoito) anos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, da mulher no
pré-parto e no pés-parto imediatos ou pessoa com deficiéncia.

3.2.2 - Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos proprios,
contratados ou credenciados pela CONTRATADA, na acomodacdo em que o usudrio foi
inscrito, a ele serd garantido o acesso a acomodacdo em nivel superior, sem 6nus adicional, na
rede credenciada, até que haja disponibilidade de leito, quando serd providenciada a
transferéncia.



3.2.3 - Nao havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos préprios, contratados ou
credenciados pela CONTRATADA, o 6nus da internacdao em outro hospital fora da rede de
servico é de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.4 - Caso a CONTRATADA ofereca a internacdo domiciliar em substituicdo a internac¢ao
hospitalar, com ou sem previsdao contratual, deverd obedecer as exigéncias previstas nos

normativos vigentes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — Anvisa — e nas alineas “c”,
“d” e “e” do inciso Il do art. 12 da Lei n° 9.656, de 1998.

3.3 - Da cobertura assistencial

3.3.1 - A cobertura assistencial observara os requisitos exigidos pela Lei Federal n° 9.656, de
1998, resolucoes e regulamentacoes complementares editadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS —, em conformidade com o rol de procedimentos em vigor, estabelecido
pela ANS, para despesas de assisténcia médico-hospitalar, incluindo partos e tratamentos,
realizados nos limites da cobertura territorial estabelecida em contrato, das doencas listadas
na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude,
da Organizacao Mundial da Saude, em carater eletivo, de acordo com modelo de plano a ser
contratado, e, nos casos de urgéncia e emergéncia, em todo territério nacional, para todos os
modelos de plano.

3.3.2 - Da assisténcia ambulatorial

3.3.2.1 - A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultérios ou
ambulatérios, conforme resolugoes e regulamentagdes complementares da ANS. Os planos
contratados deverdo assegurar aos beneficidrios, no minimo, os seguintes servigos:

a) consultas e sessoes médicas, em numero ilimitado, em clinicas bésicas e especializadas,
inclusive obstétrica para pré-natal, em especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina — CFM,;

b) apoio diagnoéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, em todas as
especialidades médicas reconhecidas pelo CFM, procedimentos cirtrgicos ambulatoriais,
solicitados e indicados pelo médico assistente, mesmo quando realizados em ambiente
hospitalar;

¢) cobertura de consulta e sessdes com nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional e
psicologo de acordo com o estabelecido em resolu¢do normativa e o rol de procedimentos da
ANS;

d) cobertura de psicoterapia de acordo com o nimero de sessdes estabelecido em resolucao
normativa e o rol de procedimentos da ANS, que podera ser realizada tanto por psic6logo
como por médicos devidamente habilitados;

e) cobertura dos procedimentos de reeducacdo e reabilitacdo fisica listados em resolucao



normativa da ANS, que podem ser realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta, em
numero ilimitado de sessoes por ano;

f) cobertura das acbes de planejamento familiar, listadas em resolucdao normativa e o rol de
procedimentos da ANS, para segmentacdao ambulatorial.

3.3.3 - Da assisténcia médico-hospitalar com obstetricia

3.3.3.1 - A cobertura hospitalar com obstetricia compreende os atendimentos em unidade
hospitalar, em regime de internacao, inclusive cobertura dos procedimentos relativos ao
atendimento pré-natal, da assisténcia ao parto e os atendimentos caracterizados como
urgéncia e emergéncia, conforme resolugdes e regulamentagdes complementares da ANS. Os
planos contratados deverdo assegurar aos beneficidrios, no minimo, os seguintes servicos:

a) internacdo hospitalar, inclusive psiquidtrica, vedada a limitacdo de prazo, valor e
quantidade, em clinicas bdésicas e especializadas, relacionada as especialidades reconhecidas
pelo CFM;

b) internacdo hospitalar em centro de terapia intensiva ou similar, vedada a limitacao de
prazo, valor e quantidade, a critério do médico assistente;

c) cobertura de atendimento em hospital-dia para transtornos mentais, sem cobranca de
coparticipacao;

d) cobertura do atendimento por outros profissionais de satide, de forma ilimitada durante o
periodo de internacao hospitalar, quando indicado pelo médico assistente;

e) cobertura da estrutura hospitalar necessdria a realizacao dos procedimentos odontolégicos
passiveis de realizacdo ambulatorial, mas que por imperativo clinico necessitem de internacao
hospitalar, incluindo exames complementares e o fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentagdo
utilizados durante o periodo de internacao hospitalar;

f) didria de internacao hospitalar;

g) despesa referente a honordrios médicos, servicos gerais de enfermagem e alimentacao
durante o periodo de internacao;

h) exames complementares indispensdveis para controle da evolucdao da doenca e elucidacao
diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e
sessOes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricao do médico assistente, realizados
ou ministrados durante o periodo de internacao hospitalar;

i) taxas e materiais utilizados durante o periodo de internacao e relacionadas com o evento



médico;

j) cobertura dos tratamentos decorrentes de acidentes de trabalho;

k) acomodacao e alimentacao fornecidas pelo hospital ao acompanhante do usudrio menor de
18 (dezoito) anos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, da mulher no pré-parto e
pos-parto imediato e pessoa com deficiéncia, nas mesmas condi¢coes da cobertura do plano,
exceto no caso de internacdo em UTI ou similar, quando nao for possivel o acompanhamento;

1) cirurgia pléstica reparadora, quando efetuada, exclusivamente, para restauracdo de funcoes
em Orgdos, membros e regides atingidas em virtude de acidentes pessoais que causem
problemas funcionais;

m) cirurgias odontolégicas bucomaxilofaciais que necessitem de ambiente hospitalar,
realizadas por profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo o fornecimento
de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusoes, assisténcia de enfermagem e
alimentacdo ministrados durante o periodo de internac¢ao hospitalar;

n) orteses e proteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — Anvisa —,
inerentes e ligadas diretamente ao ato cirtrgico;

0) procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto;

p) assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do usuério, durante os primeiros 30
(trinta) dias ap6s o nascimento;

q) cobertura dos seguintes procedimentos considerados especiais:

g.1) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD;

g.2) quimioterapia ambulatorial;

q.3) radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletroterapia, etc.);

q.4) hemoterapia;

q.5) cirurgias oftalmoldégicas, inclusive refrativas, independentemente do grau;

g.6) nutricao parenteral ou enteral;

q.7) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;



q.8) embolizacoes e radiologia intervencionista;

q.9) exames pré-anestésicos e pré-cirurgicos;

q.10) procedimentos de fisioterapia listados no rol de procedimentos da ANS, incluindo RPG
(reeducacao postural global);

q.11) eletrococleografia;

q.12) cirurgias esterilizadoras (vasectomia e salpingotripsia);

q.13) cirurgia baridtrica;

q.14) cirurgia plastica reparadora pés-cirurgia baridtrica;

q.15) cirurgia plastica reconstrutora de mama, para o tratamento de mutilacdo decorrente de
utilizacado técnica de tratamento de cancer;

r) medicamentos nacionais ou importados, caso nao haja similar nacional, durante os
periodos de internacao;

s) utilizacdo de leitos especiais, monitores, aparelhagem e material indispensaveis ao
tratamento;

t) despesas com marcapasso e stent de qualquer natureza;

u) unidade de terapia intensiva ou isolamento, quando determinado pelo médico assistente,
sem limitacdo de prazo;

v) cobertura de transplantes de medula 6ssea, figado, cornea e rim, bem como os transplantes
autodlogos listados no rol de procedimentos e eventos em saude editado pela ANS, além das
despesas com seus procedimentos vinculados, abaixo relacionados, quando couber, sem
prejuizo da legislacao especifica que normatiza esses procedimentos:

v.1) as despesas assistenciais com doadores vivos;

v.2) os medicamentos nacionais ou importados, na falta de similar nacional, utilizados durante
a internacao;



v.3) o acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de
manutencao;

v.4) as despesas com captacao, transporte e preservacao dos 6rgaos na forma de ressarcimento
ao SUS;

v.5) transplantes provenientes de doador cadédver, conforme legislacao especifica;

w) sdo cobertos os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, endoscopia,
laparoscopia e demais escopias, quando assim especificados em resolu¢ao normativa da ANS,
assegurada a cobertura com dispositivos 6pticos ou de video para captacdo de imagem;

X) a cobertura de obstetricia compreende toda a cobertura dos procedimentos relativos ao pré-
natal e da assisténcia ao parto, dentro dos recursos proprios ou contratados pela
CONTRATADA;

x.1) sdo cobertas as despesas com honorarios médicos, didrias de bercdrio e centro de terapia
intensiva do recém-nascido, filho natural ou adotivo, bem como medicamentos nacionais ou
importados, na falta de similar nacional, materiais e exames indispensaveis ao seu tratamento,
durante os 30 (trinta) dias ap6s o nascimento. Decorrido esse prazo, a cobertura fica
condicionada a inclusdo do recém-nascido em plano de assisténcia a satde.

3.3.4 - Das exclusoes da cobertura

3.3.4.1 - As exclusoes de cobertura deverao apresentar-se conforme o previsto na Lei n° 9.656,
de 1998, nas resolucdes do Conselho de Satde Suplementar — Consu — e nas resolucgoes
normativas da ANS, respeitando-se as coberturas minimas obrigatorias. Sdo excluidos os
eventos e despesas decorrentes de:

a) tratamento clinico ou cirargico experimental;

b) atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia;

¢) procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos, inclusive Orteses e proteses para o
mesmo fim;

d) inseminacao artificial;

e) tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

f) tratamentos em centros de SPAs, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, casas sociais
e clinicas de idosos;



g) fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, com excecao dos
medicamentos previstos em Resolucao Normativa da ANS;

h) fornecimento de Orteses, proteses e seus acessOrios nao ligados ao ato cirargico;

i) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e legal, ou nao
reconhecidos pelas autoridades competentes;

j) casos de cataclismos, guerras e comocoes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

k) aplicacdo de vacinas preventivas;

1) necrépsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

m) aparelhos ortopédicos;

n) aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

0) procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior;

p) consultas e procedimentos em especialidades médicas ndo reconhecidas pelo CFM;

q) medicamentos prescritos durante a internacao hospitalar cuja eficacia e/ou efetividade
tenham sido reprovadas pela Comissao Nacional de Incorporacao de Tecnologias no Sistema
Unico de Satde - Conitec;

r) fornecimento de medicamentos importados ndao nacionalizados.

3.4 - Da abrangéncia geografica e da rede de atendimento

3.4.1 - Plano de abrangéncia estadual

3.4.1.1 -A rede credenciada do plano estadual, na modalidade presencial, deverd ser a
seguinte:

a) capacidade de atendimento em, no minimo, 20 (vinte) hospitais na rede propria,
credenciada, cooperada ou referenciada, na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH -
, sendo pelo menos 3 (trés) deles com Certificado de Acredita¢do da Organizacao Nacional de



Acreditacao — ONA —, correspondente ao nivel 3 — “Acreditado com exceléncia”;

b) capacidade de atendimento em, no minimo, 5 (cinco) hospitais de rede propria,
credenciada, cooperada ou referenciada na RMBH, com mais de 100 (cem) leitos em cada
hospital;

c) capacidade de atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, em pelo menos 5
(cinco) hospitais com CTI na RMBH e com, no minimo, as seguintes especialidades médicas:
cirurgia geral, ortopedia e clinica médica;

d) capacidade de atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, em pelo menos 2
(dois) hospitais com CTI pedidtrico na RMBH;

e) capacidade de atendimento de, no minimo, 5 (cinco) laboratérios de andlises clinicas, 3
(trés) laboratoérios de anatomia patologica, 5 (cinco) clinicas de exames por imagem, 1 (um)
servico de medicina nuclear, 4 (quatro) clinicas especializadas em oncologia, 4 (quatro)
clinicas especializadas em oftalmologia e 4 (quatro) clinicas especializadas em
otorrinolaringologia na RMBH;

f) capacidade de atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, em pelo menos 1
(um) hospital com CTI, nos municipios de Araguari, Araxd, Divinopolis, Governador Valadares,
Itajubd, Jodo Monlevade, Juiz de Fora, Manhuacu, Montes Claros, Muriaé, Pard de Minas,
Patos de Minas, Patrocinio, Pouso Alegre, Sete Lagoas, Ted6filo Otoni, Uberaba, Uberlandia e
Varginha, e com, no minimo, as seguintes especialidades médicas: cirurgia geral, ortopedia,
clinica médica e pediatria;

g) em cada um dos municipios listados na alinea "f", deverd apresentar capacidade de
atendimento de, no minimo, 2 (dois) laboratérios de analises clinicas, 1 (um) laboratério de
anatomia patologica, 1 (uma) clinica de exames por imagem, 2 (dois) médicos credenciados
para atendimento em consultério em cada uma das seguintes especialidades: clinica médica,
pediatria, cirurgia geral, ortopedia e ginecologia/obstetricia;

h) capacidade para realizar atendimento domiciliar as urgéncias médicas, 24 horas por dia,
com remocao, se necessdria, em ambulancia dotada de CTI mével, na RMBH;

i) capacidade para realizar atendimento as urgéncias ginecoldgicas e obstétricas, 24 horas por
dia, em, pelo menos, 3 (trés) hospitais na RMBH;

j) capacidade para realizar atendimento as urgéncias e emergéncias otorrinolaringolégicas, 24
horas por dia, em pelo menos 1 (um) hospital na RMBH,;

k) capacidade para realizar atendimento as urgéncias e emergéncias oftalmolégicas, 24 horas
por dia, em pelo menos 1 (um) hospital na RMBH,;



1) capacidade de atendimento ambulatorial com, no minimo, 1.000 (mil) médicos
credenciados na RMBH que oferecam atendimento individualizado em consultério médico
extra-hospitalar e equipado conforme sua especialidade, sendo pelo menos 5 (cinco) médicos
em cada uma das seguintes especialidades: clinica médica, pediatria, cirurgia geral, ortopedia,
cardiologia, urologia, neurologia, gastroenterologia, endocrinologia, dermatologia, angiologia,
ginecologia/obstetricia e psiquiatria;

m) capacidade de atendimento de urgéncia e emergéncia, 24 horas por dia, em pelo menos 1
(um) hospital com CTI, fora do Estado de Minas Gerais, localizado na capital e/ou regiao
metropolitana de todos os Estados, e com, no minimo, as seguintes especialidades médicas:
cirurgia geral, ortopedia, clinica médica e pediatria.

3.4.2 - Plano de abrangéncia nacional

3.4.2.1 - No plano nacional, de abrangéncia geografica em todo territério brasileiro, tanto para
os tratamentos eletivos como os de urgéncia e emergéncia, deverda constar toda a rede
credenciada exigida para o plano estadual, assim como a abaixo relacionada, na modalidade
presencial:

a) capacidade de atendimento de urgéncia e emergéncia, 24 horas por dia, em pelo menos 1
(um) hospital com CTI na capital e/ou regido metropolitana de todos os estados e com, no
minimo, as seguintes especialidades médicas: cirurgia geral, ortopedia, clinica médica e
pediatria;

b) capacidade de atendimento de, no minimo, 2 (dois) médicos credenciados para
atendimento em consultério em cada uma das seguintes especialidades médicas: clinica
médica, pediatria, cirurgia geral, ortopedia, neurologia e ginecologia/obstetricia, na capital
e/ou regidao metropolitana de todos os estados.

3.4.2.2 - Somente poderdo aderir ao plano de abrangéncia nacional os beneficidrios residentes
fora do Estado de Minas Gerais.

3.4.3 - Admitir-se-4, de forma excepcional, a possibilidade de reembolso integral, restrita
exclusivamente aos Estados distintos de Minas Gerais que, na data da publicacdao do edital
da licitacao antecedente, nao possuam beneficidrios ativos no plano da CONTRATANTE,
conforme disposto no ANEXO VII do edital.

3.4.3.1 - A excepcionalidade limitar-se-a as especialidades médicas expressamente previstas
na subclausula 3.4.1.1, alinea “m”, e na subcldausula 3.4.2.1, alineas “a” e “b”,
condicionando-se, ainda, a comprovacao da capacidade operacional para atendimento de
urgéncia e emergéncia em regime ininterrupto (24 horas), em ao menos 1 (um) hospital
dotado de Centro de Terapia Intensiva — CTI -, localizado na capital e/ou regiao

metropolitana de cada estado.

3.4.4- Da prestacao dos servicos assistenciais fora da Regiao Metropolitana de Belo
Horizonte - RMBH.



3.4.4.1 - Nos atendimentos realizados fora da Regido Metropolitana de Belo Horizonte
RMBH -, o atendimento ao beneficiario podera ser prestado por meio de rede integrada,
desde que a rede hospitalar esteja devidamente vinculada ao cadastro do produto junto a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, especialmente quanto a obrigacao da
operadora de garantir a cobertura assistencial contratada.

3.4.4.1.1 - A utilizacao de rede integrada podera ser admitida desde que haja vinculo
contratual formal e/ou integracdao operacional, assistencial e de sistemas e responsabilidade
integral da CONTRATADA, permanecendo essa como tinica responsavel pela execucao do
objeto licitado.

3.4.4.1.2- Nao serd admitida a prestacdo de servicos por meio de rede indireta,
caracterizada pela inexisténcia de vinculo contratual direto ou de integracao operacional,
assistencial e de sistemas pela CONTRATADA, salvo nas hipdteses excepcionais previstas na
regulamentacao da ANS.

3.4.4.1.3 - Em qualquer hip6tese, a CONTRATADA permanecera integralmente responsavel
pela assisténcia prestada ao beneficidrio, incluindo a qualidade do atendimento, a
continuidade do tratamento, o cumprimento das obrigacoes assistenciais, administrativas e
regulatérias, bem como pela responsabilizacao perante a CONTRATANTE, os beneficiarios e
os Orgaos de controle, ndo se caracterizando, para quaisquer efeitos, subcontratacao ou
transferéncia do objeto contratual.

3.5 - Das condicoes de atendimento

3.5.1 - A rede credenciada deverd estar disponivel, devidamente atualizada, para consulta
pelos beneficidrios por meio do sitio eletronico da CONTRATADA ou por meio de seu
aplicativo que permita acesso via celular ou tablet.

3.5.1.1 - Caso haja alteracdo na estrutura da rede de atendimento proépria, credenciada,
cooperada ou referenciada, nos termos da Resolucado Normativa ANS n° 568, de 2022, a
CONTRATADA devera disponibilizar em seu sitio eletronico e/ou em outros meios de
comunicacao existentes, a relacdo contendo as modifica¢coes havidas.

3.5.2 - A CONTRATADA devera permitir o acesso dos usudrios a toda a rede credenciada.

3.5.3 - Quando nao for possivel a utilizacao dos servicos préprios, credenciados, cooperados
ou referenciados, observado o disposto no art. 1°, §2°, da Resolucao Normativa ANS n° 465, de
2021, os beneficidrios poderao ser atendidos em estabelecimento médico a que tiverem acesso,
depois de exauridas as hipdteses previstas na Resolucdo Normativa ANS n° 566, de 2022 e na
legislacdo vigente.

3.5.3.1 - Nessa hipotese, os beneficidrios poderao solicitar a CONTRATADA reembolso integral
dos valores pagos, de acordo com as normas da Resolu¢cdo Normativa ANS n° 566, de 2022,



observando-se que:

a) deverao ser apresentados:

a.1) recibo de pagamento referente ao atendimento realizado; e

a.2) comprovacao de tentativa prévia de utilizacao da rede credenciada da operadora, sem
sucesso;

b) o reembolso devera ser efetuado diretamente na conta do beneficidrio, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados a partir da protocolizacdo do pedido com todos os documentos
exigidos pela CONTRATADA;

c) a documentacao referente ao reembolso devera ser apresentada dentro do ano de realizacao
do atendimento;

c.1) nos casos em que o atendimento ao beneficidrio ocorrer no ultimo més do ano, o prazo
estabelecido na alinea “c” serd prorrogado automaticamente para 30 (trinta) dias, a contar da
data do atendimento.

3.5.3.2- Em caso de reembolso de consulta médica, poderd ser deduzido o valor da
coparticipa¢do, conforme definido no item 3.10.3.

3.5.4 - Para o atendimento nos casos de urgéncia e emergéncia, quando nao for possivel a
utilizacao dos servicos credenciados ou proprios, a CONTRATADA deverd garantir o
atendimento ao beneficidrio, nos termos da Resolucdao ANS ne° 566, de 2022.

3.5.4.1 — Na hipétese de reembolso em situacoes de urgéncia e emergéncia, serdo abrangidas
apenas as despesas efetuadas pelo beneficidrio com assisténcia a saude diretamente
vinculadas ao evento que motivou o atendimento, enquanto perdurar o estado de urgéncia ou

emergeéncia.

3.5.4.1.1 - O reembolso aplicdvel restringe-se a atendimentos realizados dentro do territério
nacional e somente quando comprovadamente ndo for possivel a utilizacdo de servigos
proprios, contratados ou credenciados pela CONTRATADA.

3.5.4.1.2 — A solicitacdo de reembolso, nos casos de urgéncia e emergéncia, deverd ser
realizada em até 12 (doze) meses da data do evento.

3.5.5 -Nas hipoteses de internacdo, deverdo ser seguidos os requisitos dispostos na
subcldusula 3.2 "Do padrdao de acomodacao em internacao".

3.5.5.1 - Caso exista beneficiario internado e o contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a



CONTRATADA chegue ao seu termo ou venha a ser rescindido, a empresa CONTRATADA
deverd assegurar a cobertura até a alta hospitalar prescrita pelo médico assistente.

3.5.5.1.1 - Em caso de rescisao ou término da vigéncia do contrato com aCONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd comunicar todas as situacOes de internacdo em curso, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo que os respectivos dados deverao ser
devidamente repassados a nova CONTRATADA, a qual tera a responsabilidade de assegurar
a continuidade dos tratamentos.

3.5.6 - Quando da utilizacdao da rede de atendimento prépria, credenciada, cooperada ou
referenciada, os beneficidrios serdao atendidos mediante sua identificacdao, que podera se dar
por meio de apresentacdo da carteira de identificagdo, fisica ou digital, por reconhecimento
facial, por identificacdo biométrica ou outra forma, conforme definido pela CONTRATANTE,
sendo o meio de identificacdo fornecido gratuitamente pela CONTRATADA a cada um dos
beneficiarios, e documento de identidade ou outro equivalente.

3.5.6.1 - Apo6s a publicacao do contrato no Portal Nacional de Contratacoes Publicas - PNCP -,
a CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA os dados cadastrais dos beneficidrios, devendo a
CONTRATADA disponibilizar as carteiras virtuais de identificacao do beneficidrio titular e de
seu grupo familiar até um dia antes do inicio da vigéncia do contrato, prevista na subcldusula
6.1 deste instrumento

3.5.6.1.1 - As carteiras de identificacado fisicas dos beneficidrios que optarem por sua emissao
deverdo ser entregues a CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias uteis, contados da data da
solicitacdo do beneficidrio.

3.5.6.1.1.1 - Serdo disponibilizadas a todos os beneficidrios com idade a partir de 66 (sessenta
e seis) anos as carteiras de identificagdo fisicas, que deverao ser entregues a CONTRATANTE
até 15 (quinze) dias tuteis antes do inicio da vigéncia do contrato.

3.5.6.1.2 - Os dados cadastrais dos beneficidrios serdo enviados para a CONTRATADA por
meio de um arquivo de texto, cujo formato serd acordado entre as partes, até o dia 20 de maio
de 2026, para inicio da vigéncia em 1° de junho de 2026.

3.5.6.1.2.1 - Apés 2 (dois) dias uteis, a CONTRATADA deveréd enviar um arquivo de retorno,
definido como "Recebimento de dados cadastrais da operadora"

3.5.6.2 - Todos os beneficidrios possuem, nos registros da CONTRATANTE, ntumero de
matricula, com a respectiva ordem de dependéncia, e, caso a CONTRATADA opte por adotar
novo numero, deverd correlacionar o nimero/CONTRATANTE, nome do beneficidrio e o
nimero/ CONTRATADA.

3.5.6.3 - Caso a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, venha a substituir carteiras de
identificacao fisicas, a entrega das novas carteiras a CONTRATANTE deverd ocorrer no prazo
de até 15 (quinze) dias tteis antes do inicio da validade da nova carteira.



3.5.6.4 - Antes do término da validade assinalada nas carteiras de identificacdo dos
beneficiarios, a CONTRATADA atualizara as carteiras virtuais, emitirA e enviard a
CONTRATANTE novas carteiras fisicas, quando solicitadas pelo beneficidrio ou para todos os
beneficiarios com idade a partir de 66 (sessenta e seis) anos, com novo periodo de validade.

3.5.6.4.1 - O custeio referente a atualizacdo das carteiras virtuais, a emissdao e ao envio das
carteiras fisicas a CONTRATANTE ficaré integralmente a cargo da CONTRATADA.

3.5.7 - A escolha dos servicos prestados serd de livre arbitrio do usudrio, conforme a relacao de
profissionais, hospitais, centros médicos, clinicas bdsicas e especializadas e laboratdrios
fornecida pela CONTRATADA.

3.5.8 - A autorizacdo para a realizacdao de procedimentos deverd ser fornecida por telefone ou
por meio eletronico, preferencialmente no prazo de 2 (dois) dias uteis de sua solicitacdao ou em
prazo inferior, quando caracterizada a urgéncia, de modo a ndo causar transtornos aos
beneficidrios. A CONTRATADA deverd garantir o atendimento integral das coberturas referidas
no art. 3° da Resolucao Normativa da ANS ne° 566, de 2022, devendo envidar esforcos para que
as solicitacoes sejam atendidas antes dos prazos definidos.

3.5.8.1 - Nos casos de urgéncia e emergéncia, o atendimento do beneficidrio devera ser
imediato, sem necessidade de guia previamente autorizada, nos termos da Resoluc¢do
Normativa ANS n° 566, de 2022.

3.5.9 - A CONTRATADA devera possuir servico de call center com atendimento ininterrupto e
deverd instalar um posto interno de atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.5.10 - Para os pedidos de exames complementares solicitados por médicos credenciados ou
particulares, a CONTRATADA poderd realizar sua autorizacdo ou transcricao no posto interno
de atendimento.

3.5.11 - Para internacdo eletiva, a autorizacdo obedecerda aos critérios definidos pela
CONTRATADA, que se obriga a informar aos beneficidrios como proceder. As informacoes
serdo prestadas via atendimento presencial ou telefonico, por meio de comunicacao escrita
disponivel em sitio eletronico da CONTRATADA ou em seu aplicativo eletrnico que permita
acesso via celular ou tablet.

3.5.11.1 - Caso a CONTRATADA adote procedimentos mais simplificados de autorizacao para
as internagdes e/ou procedimentos de alta complexidade, serd assegurada a sua implantacao
no contrato, sem Onus, a ser pactuado com a CONTRATANTE.

3.5.11.2 - Nas internagdes de urgéncia e/ou emergéncia, o beneficidrio dirigir-se-a a hospital
da rede de atendimento prépria, credenciada, cooperada ou referenciada e tera 48 (quarenta e
oito) horas para solicitar a "Guia de Internacdao". Se, por culpa da CONTRATADA, o
beneficidrio s6 conseguir utilizar-se dos servicos contratados na rede prépria, credenciada,



cooperada ou referenciada na condicdo de cliente particular, a CONTRATADA obrigar-se-a a
reembolsar, direta e integralmente, os gastos realizados pelo beneficiario, no prazo méaximo de
30 (trinta) dias, a contar da apresentacado dos recibos do pagamento efetuado.

3.5.11.3 - Nas internacoes de urgéncia e/ou emergéncia ocorridas em territério nacional, mas
fora do Estado de Minas Gerais, o beneficidrio também devera utilizar a rede credenciada da
CONTRATADA que conste em sitios eletronicos ou outros meios de comunicacdo com a
CONTRATADA.

3.5.12 - Em casos excepcionais, de urgéncia, emergéncia, caso fortuito ou for¢ca maior, como
greves e paralisacdes, ndo sendo possivel a utilizacao de servicos da rede propria, credenciada,
cooperada ou referenciada oferecidos pela CONTRATADA, haverd reembolso, para todos os
produtos e tipos de procedimentos postos a disposicdo dos usudrios da assisténcia a satde
objeto desta contratacdo, de acordo com a relacdo de precos de servicos médicos e
hospitalares praticados pelo respectivo plano. O reembolso deverd ser efetuado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do protocolo do pedido na CONTRATADA,
devendo ser aplicados os seguintes valores:

a) para consultas médicas, honorarios médicos e demais procedimentos: o valor da tabela
utilizada pela CONTRATADA, sem qualquer varia¢ao percentual;

b) para materiais e medicamentos: valores constantes no Guia Farmacéutico Brasindice,
vigente na ocasido de realizacao do evento;

c) para didrias, taxas, gases medicinais e outros servicos hospitalares: valores constantes da
tabela utilizada pela CONTRATADA, sem qualquer variacdo percentual.

3.5.13 - Apos o inicio da vigéncia do contrato, deverd ser garantida a continuidade dos servicos
que vinham sendo prestados pela anterior contratada aos beneficidrios em tratamento
ambulatorial/hospitalar/domiciliar, cuja interrupcdo venha a prejudicar sua recuperacao,
observando as seguintes hipoteses:

a) pacientes em uso de equipamentos domiciliares: caberda a CONTRATADA a substituicdo dos
equipamentos por seus proprios, desde que semelhantes ou superiores, ou, ainda, o custeio
integral da manutencao dos instalados;

b) pacientes em internacdes domiciliares: deverdo continuar nessa situacdo, mesmo sem ser
de cobertura obrigatoria pela Resolucdo Normativa ANS n° 465, de 2021, até a alta domiciliar
ou Obito. Caso o beneficidrio seja transferido para instituicdes hospitalares devido ao
agravamento ou complicacoes do caso, ap6s a alta hospitalar, ele terd garantida a
continuidade de internacdao domiciliar, se for o caso.

3.5.14 - A CONTRATADA deverd garantir o acesso direto do beneficidrio a rede credenciada,
sem a utilizacdo de sistema de porta de entrada ou triagem, no qual o beneficidrio seria
obrigado a passar por um primeiro atendimento em uma determinada clinica ou médico, para
soO depois ter acesso a rede credenciada.



3.6 - Da inclusao e exclusao de beneficiarios

3.6.1 - A CONTRATANTE fornecerd a relacdo dos beneficidrios a serem inscritos, contendo os
respectivos nomes, a qualificacdo completa, inclusive com nome da mde, o endereco
completo, o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF -, bem como o tipo de
sua vinculacio com a CONTRATANTE, responsabilizando-se também pela indicacdo de
dependéncia.

3.6.2 - A CONTRATADA néo restringird o ingresso de novos usudrios, inclusive agregados, no
plano de saude, desde que indicados pela CONTRATANTE, ndao cabendo a CONTRATADA
qualquer exigéncia e/ou restricdo quanto ao nimero minimo ou maximo para inclusao e/ou
exclusao.

3.6.3 - O servidor da CONTRATANTE que, na data do inicio da vigéncia do contrato, estiver
afastado do trabalho por motivo de doenca, podera ser inscrito nas coberturas do contrato,
bem como seus respectivos dependentes e agregados.

3.6.4 - As informacoes de inclusoes e exclusoes serdao enviadas paraa CONTRATADA por meio
de arquivos de texto conforme layout acordado entre as partes. Em até 2 (dois) dias tteis, a
CONTRATADA devera enviar um arquivo de retorno confirmando o processamento dos dados
enviados.

3.6.5 - A CONTRATANTE encaminhard informacao a CONTRATADA, contendo a relacao de
inclusoes e exclusoes de beneficiarios, até o dia 20 de cada més ou no dia ttil imediatamente
posterior.

3.6.5.1 - As informagdes para uso da carteira de identificacdo virtual deverdo ser repassadas
pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias, contados do procedimento de movimentacdao do
arquivo de inclusao.

3.6.5.2 - As carteiras de identificacdo virtuais deverdo estar disponiveis para todos os
beneficidrios até a data de inicio da vigéncia da inclusdo no plano de satde.

3.6.5.3 - A CONTRATADA emitird as carteiras de identificacdo fisicas para todos os
beneficidrios que solicitarem e para todos os beneficidrios com idade a partir de 66 (sessenta e
seis) anos.

3.6.5.3.1 - O prazo para entrega das carteiras de identificacdo fisicas a CONTRATANTE, novas
ou segundas vias, é de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data da solicitacdao do
beneficiario.

3.6.5.3.2 - O prazo para entrega das primeiras vias das carteiras de identificacdo fisicas a
CONTRATANTE, referente aos beneficidrios com idade a partir de 66 (sessenta e seis) anos, é
de até 3 (trés) dias uteis anteriores a data de inicio da vigéncia da inclusao no plano de satde.



3.6.5.3.3 - O custeio da emissdo e envio das carteiras de identificacao fisicas a CONTRATANTE
ficara integralmente a cargo da CONTRATADA.

3.6.5.3.4 — A entrega das novas carteiras de identificacao fisicas para todos os beneficiarios que
solicitarem e para todos os beneficidrios com idade a partir de 66 (sessenta e seis) anos devera
ser entregue no endereco da CONTRATANTE, que se responsabilizara pela distribuicao.

3.6.5.3.5 - No caso de solicitacao de segunda via, as carteiras deverdo ser entregues no posto
interno de atendimento da CONTRATADA, que assumird integral responsabilidade pela
distribuicao das carteiras.

3.6.54 - Em cardter excepcional e devidamente justificado, para fins de ajustes
administrativos, poderao ser realizadas inclusdes ou exclusdes de beneficidrios fora do prazo
citado na subcldusula 3.6.5, ficando tais movimentacdes sujeitas a cobranca proporcional da
mensalidade, calculada com base no periodo efetivo de cobertura.

3.6.5.5 — Inclusdoes de recém-nascido poderdao ocorrer a qualquer momento, conforme
regulamentacao da ANS.

3.7 - Da caréncia, inclusao e migracao de beneficiarios entre os planos estadual e nacional

3.7.1 - A inclusao serd sem exigéncia de cumprimento de periodo de caréncia se for solicitada
pelo titular:

a) até 60 (sessenta) dias contados da vigéncia do contrato;

b) até 60 (sessenta) dias contados da vinculacdo do beneficidario a CONTRATANTE, tanto para
inclusao de titular quanto para dependentes e agregados;

c) até 60 (sessenta) dias contados da data do nascimento do recém-nascido;

d) até 60 (sessenta) dias contados da data do casamento ou da data do inicio da convivéncia da
uniao estavel.

3.7.1.1 -Para os ingressos que ocorrerem fora dessas hipodteses, haverd exigéncia de
cumprimento de caréncia conforme os prazos estabelecidos abaixo:

Procedimento Prazo

Atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas




Consultas e procedimentos bdsicos de diagnostico e terapia 30 dias
Cirurgias ambulatoriais 120 dias

Demais cirurgias 180 dias

Procedimentos especiais de diagnostico e terapia 180 dias
Didlise, hemodidlise e fisioterapia 180 dias

Internacoes 180 dias

Demais procedimentos e terapias 180 dias

Parto a termo 300 dias

3.7.2 - Na hip6tese de nova posse, em até 60 (sessenta) dias da exoneracdo do beneficidrio
titular, mantém-se a condicdo que estava previamente a exonerac¢do, relativa ao plano de
saude do titular e de seus dependentes e agregados.

3.7.2.1 - Se o beneficidrio titular e/ou seus dependentes e agregados ndo estavam incluidos no
plano no momento da exoneracao, deverdao ser cumpridos os prazos de caréncia em caso de
solicitacdo de inclusao na nova posse.

3.7.2.2 -Se o beneficidrio titular e/ou seus dependentes e agregados estavam incluidos no
plano no momento da exoneracdo, nao poderdo ser excluidos se ndo tiver sido cumprido o
prazo de 12 (doze) meses de permaneéncia.

3.7.3 - A migracao de beneficidrios entre os planos estadual e nacional podera ser realizada a
critério do beneficidrio titular em qualquer data, sem exigéncia de qualquer cumprimento de
periodo de caréncia.

3.7.4- Em caso de rescisdo ou cancelamento do contrato, e caso seja de interesse dos
beneficidrios permanecerem como clientes particulares da empresa CONTRATADA, essa
devera disponibilizar plano de assisténcia a saiude, na modalidade individual ou familiar, ao
universo de beneficidrios interessados, que se responsabilizardo pelo pagamento direto,
ficando assegurada a isencao de qualquer tipo de caréncia, observadas as seguintes regras:

a) os beneficidrios interessados, anteriormente inscritos no plano cancelado ou rescindido,
deverao fazer opcao pelo produto individual ou familiar da CONTRATADA no prazo maximo
de 30 (trinta) dias ap6s o cancelamento ou rescisao;

b) a CONTRATANTE deverda informar ao beneficidrio inscrito sobre o cancelamento do
beneficio em tempo hdbil ao cumprimento do prazo de opcao de que trata a alinea "a" supra;




¢) os precos a serem praticados serdo aqueles estipulados pela operadora, vigentes a época.

3.7.5 - Nao serd admitida qualquer imputacdo de Cobertura Parcial Tempordria — CPT — para
Doenca ou Lesoes Preexistentes — DLP.

3.8 - Daremocao

3.8.1 - A CONTRATADA devera garantir a remo¢dao no territorio nacional, em casos de
urgéncia e de emergéncia, entre hospitais ou servicos de pronto-atendimento, dentro dos
limites de abrangéncia geografica do plano de saude, quando caracterizada pelo médico
assistente a necessidade de internacao.

3.8.1.1 - A CONTRATADA deverd assegurar a remocao do beneficidrio hospitalizado, via
terrestre, dentro dos limites estabelecidos pela Resolucao Normativa ANS n° 566, de 2022 ou
outra resolucao da ANS que venha a substitui-la.

3.8.2 - A CONTRATADA deverd oferecer servico de remocdo em ambuldncia, conforme
indicacao médica, inclusive dotada de CTI moével, nos casos de urgéncia e emergéncia, sem
limite de quantidade ou valor.

3.8.2.1 - O servico de remoc¢cao em ambulancia estard disponivel continuamente, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, com o acompanhamento médico e os recursos materiais que se fizerem
necessarios.

3.8.3 - A CONTRATADA devera oferecer servico de remocao aérea em todo o territorio
nacional, por meio de aeronaves devidamente equipadas para situacoes que exijam cuidados
médicos imediatos e intensivos com risco de vida, exclusivamente por indicacdo médica,
observando-se os seguintes aspectos:

a) o diagnostico e as condicoes gerais do paciente;

b) o hordrio e local em que se encontra o paciente;

¢) os locais de pouso e condi¢oes meteoroldgicas;

d) a distancia, o tempo de remocao e a proximidade de recurso tecnicamente mais adequado.

3.8.3.1 - E admitida a subcontratacdo do servico de remocdo aeromédica, por se tratar de
atividade altamente especializada, que demanda certificacOes técnicas e regulatdrias
especificas, ndo integrantes do ntcleo principal das operadoras de planos de saude, as quais
permanecem responsaveis pela gestao assistencial.

3.8.3.1.1 - A subcontratacdo do servico de remocao aeromédica ndao implica transferéncia do



objeto contratual, permanecendo a CONTRATADA integral e solidariamente responsével pela
execucao do servico, pela seguranca do beneficidrio e pelo cumprimento das obrigacoes
contratuais, assistenciais e regulatérias, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

3.8.3.1.2 - E vedada a subcontratacdo em cadeia ou a cessdo do servico a terceiros nio
previamente indicados e autorizados pela CONTRATANTE.

3.8.3.1.3 - A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo da empresa
subcontratada, caso seja constatado:

a) descumprimento das exigéncias técnicas, regulatorias ou contratuais;

b) perda de certificacGes obrigatdrias.

3.8.3.1.3.1 - A substituicdo ndo afastard a responsabilidade integral da CONTRATADA, nem
suspenderd a execucao do contrato.

3.8.4 - O servico de remocao aeromédica estara disponivel continuamente, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, com o acompanhamento médico e os recursos materiais que se fizerem
necessarios.

3.8.4.1 - A solicitacdo da remocao aérea do paciente serd feita a central de atendimento da
CONTRATADA exclusivamente pelo médico que prestar atendimento ao paciente.

3.8.5 - Aremocao aérea sera efetuada, conforme indicacao médica, entre hospitais ou servicos
de pronto-atendimento, em casos de urgéncia ou emergéncia, independentemente de
necessidade de internacdo em CTI.

3.8.5.1 - Aremocao aérea também sera realizada na hip6tese de retorno ao local de domicilio,
quando o quadro clinico permitir e existirem reais beneficios a recuperacao do beneficidrio,
sob indicacdo médica, estando impedido de retornar por outros meios de transporte, desde
que a transferéncia seja realizada entre hospitais ou servicos de pronto atendimento.

3.8.6 - O servico de remocdo aérea serd de adesao obrigatdria para todos os beneficiarios, a
partir da data de inclusao no plano de satide, sem cobranca de valor de mensalidade.

3.8.7 - Para a utilizacdo do servico de remocdo aérea ndo sera exigido cumprimento de periodo
de caréncia, desde que a inclusao no plano ocorra dentro dos prazos previstos na subclausula
3.7.1.

3.8.7.1 - Para os ingressos que ocorrerem fora dos prazos previstos na subcldusula 3.7.1,
havera exigéncia de cumprimento de caréncia para a utilizacdo do servico de remocao aérea,
no periodo de 60 (sessenta) dias.



3.9 - Do posto interno de atendimento

3.9.1 -A CONTRATADA devera manter, nas dependéncias da CONTRATANTE, em local por
essa disponibilizado, em Belo Horizonte, uma unidade de posto interno de atendimento,
durante horério comercial, destinado ao uso exclusivo dos beneficidrios do plano de satde da
CONTRATANTE, para fins de autorizacdes, internacoes, transcricdio de procedimentos
emitidos por médicos da CONTRATANTE ou terceiros particulares, esclarecimentos e
quaisquer informacoes pertinentes a utilizacao dos servicos contratados.

3.9.2 - O 6nus para implantacdo, manutencao e operacionalizacdo dos servicos oferecidos pelo
posto interno de atendimento é da CONTRATADA.

3.9.3 - A referéncia para a prestacao dos servicos prestados pelo posto interno de atendimento
serd a Geréncia-Geral de Satde Ocupacional - GSO -, localizada na Rua Rodrigues Caldas, n°
79, Santo Agostinho, Belo Horizonte/ MG.

3.10 - Dos planos e da coparticipacao:

3.10.1 -Os planos estadual e nacional deverdao ser ofertados independentemente da
quantidade de beneficidrios inscritos.

3.10.2 - O valor da mensalidade para os beneficidarios mae/madrasta e pai/padrasto nao deve
ultrapassar 3 (trés) vezes o valor da mensalidade per capita dos demais beneficidrios, de
acordo com o plano contratado.

3.10.3 - A coparticipacdo em consultas médicas terd os seguintes valores fixos e ndao poderao
ser alterados pela CONTRATADA:

Tipo de consulta Preco por consulta
Eletiva R$25,00
Pronto Atendimento / Pronto Socorro R$28,00

3.10.4 - O prazo maximo para a cobranca de coparticipacoes serd de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data de realizacao da consulta médica.

4 -DOS DIREITOS E DOS DEVERES DAS PARTES.

4.1 - Constituem deveres da CONTRATADA:




a) cumprir todas as obrigacdes constantes neste instrumento, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto;

b) efetuar a execucdo do objeto em perfeitas condicoes, conforme especificacoes, prazo e local
constantes neste instrumento;

¢) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto;

d) corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios ou
defeitos;

e) comunicar a CONTRATANTE, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da conclusdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

f) manter o minimo de rede de atendimento prépria, credenciada, cooperada ou referenciada
por localidade, conforme exigido neste instrumento;

g) responder pelo cumprimento das normas legais vigentes de ambito federal, estadual e
municipal, bem como assegurar o cumprimento das obrigacOes estabelecidas por
regulamentacao da ANS, inclusive quanto aos precos praticados no contrato;

h) atender prontamente as solicitacoes que se fizerem necessdrias referentes a prestacao de
servicos contratados pela CONTRATANTE;

i) prestar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da solicitacao, as
informacoes e os esclarecimentos solicitados pelo fiscal do contrato, cujas reclamacoes se
obrigam prontamente a atender, salvo por motivo justo e comprovadamente alheio a vontade
da CONTRATADA;

j) prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em ordem;

k) fornecer mensalmente, por meio de arquivo eletronico, o demonstrativo de resultado do
contrato, em que conste a receita, o custo e o indice de sinistralidade mensal, pelo periodo de
12 (doze) meses;

1) em nenhuma hipétese, veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacao dos servicos, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

m) manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, um preposto especialmente designado
para representd-la, aceito pela CONTRATANTE, o qual deverd informar endereco eletronico e
numero de telefone ao fiscal do contrato, devendo atender aos chamados da CONTRATANTE,



mesmo fora do hordrio de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus;

n) substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s notificacdo, sempre que
exigido pela CONTRATANTE, apoés discussao entre as partes, o seu preposto, cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servico publico;

0) responsabilizar-se pelos oOnus resultantes de acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos comprovados, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se também por quaisquer responsabilidades decorrentes
de acoes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas
ao cumprimento do contrato;

p) acatar as orientacoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo nas instalacoes disponibilizadas, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacoes formuladas;

q) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a prestacao de servicos, quando solicitados;

r) manter sigilo de todos os dados e informacoes relativos ao contrato firmado, nao divulgando
nem fornecendo quaisquer dados e informacodes referentes aos servicos realizados ou sobre o
local de execucdo dos servigos, a qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto
que seja;

s) proceder as inclusdes e exclusdes dos usudrios em seus planos de assisténcia a saude,
conforme determinacdo da CONTRATANTE;

t) oferecer e disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o territério
nacional;

u) permitir e facilitar a CONTRATANTE o acesso a toda a documentacao relativa a execucao do
contrato;

v) ressarcir a CONTRATANTE o valor correspondente ao pagamento de multas, indenizacoes
ou outros encargos que lhe forem impostos, em decorréncia do descumprimento do contrato
e/ou de normas legais ou regulamentares relacionados a execucao do objeto;

w) comunicar imediatamente quaisquer irregularidades que possam comprometer a
eficiéncia, responsabilidade e qualidade dos servicos, dando ciéncia ao gestor do contrato, por
escrito, para a adocao das providéncias cabiveis;

x) responsabilizar-se, civil e penalmente, e proceder a indenizacdao respectiva por todo e
qualquer dano causado, direta ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a seus servidores ou



terceiros, em funcdo da execucao do objeto do contrato, decorrente de culpa ou dolo de
prepostos, empregados, terceirizados, diretores, representantes e demais agentes da
CONTRATADA, ndo excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢ao dos servicos pela CONTRATANTE;

y) responsabilizar-se perante a CONTRATANTE pelos danos ou desvios causados aos bens que
lhe forem confiados ou a seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente
imediatamente apos o recebimento da notificagdo da CONTRATANTE, sob pena de glosa de
qualquer importancia que tenha a receber ou de cobranca judicial;

z) ndo se valer do contrato para assumir obriga¢des perante terceiros, dando-o como garantia,
nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em func¢do dos servicos prestados, em
quaisquer operacoes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

aa) apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, relatérios de utilizacdao e de
estatisticas do servico prestado, por meio eletronico, podendo a CONTRATANTE realizar
consultoria e/ou auditoria técnica nos dados assistenciais dos beneficidrios, a qualquer
momento;

ab) manter servico de central telefonica gratuita de atendimento ininterrupto, inclusive em
feriados, de modo a facilitar o atendimento ao usudrio nos casos de urgéncia e emergéncia,
visando também auxiliar os interessados na escolha do melhor local para atendimento e
prestacao de outros esclarecimentos e informag¢oes com relacao a rede credenciada;

ac) fornecer aos usudrios do plano de satide, quando for o caso, autorizacdes para consultas,
intervencoes, internacoes, exames e outros documentos necessdrios, bem como carteiras
individuais de identificacao virtual, ou fisica quando solicitada pelo beneficidrio, e Guia de
Servicos;

ac.1) a emissao e o envio a CONTRATANTE de quaisquer vias das carteiras de identificacao ou
de documentos para utilizacdo dos servigos prestados pela CONTRATADA ndo implicarao
custos para a CONTRATANTE e seus beneficiarios;

ac.2) possuir meios proprios para invalidar carteiras de identificacdo, quando canceladas,
extraviadas ou quando da rescisao do contrato, considerando que a CONTRATANTE nao se
compromete a devolver as carteiras de identificacdo entregues aos seus beneficidrios;

ac.3) fornecer para todos os beneficidrios a partir de 66 (sessenta e seis) anos carteiras fisicas
individuais de identificacao;

ad) providenciar a imediata correcao das deficiéncias nos servicos contratados, apontadas pela
CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias, contados a partir do apontamento, sob pena de
incorrer em inexecucao do contrato;

ad.1) havendo justo motivo, o prazo estabelecido na alinea "ad" poderd ser prorrogado a



critério da CONTRATANTE;

ae) fornecer aos usudrios do plano de saude, quando for o caso, por meio de aplicativo e/ou
site da CONTRATADA, o demonstrativo de cobrancas de coparticipacdo em consulta,
constando valor, data do atendimento, prestador do servico, usudrio, entre outros;

af) em atendimento ao Guia de Sustentabilidade nas Contratacoes da CONTRATANTE e ao
Guia Nacional de Contratacoes Sustentdveis, a CONTRATADA deverd adotar as seguintes
praticas de sustentabilidade na execucao dos servicos:

af.1) praticas de sustentabilidade ambiental, quando da execu¢do dos servicos, utilizando
produtos biodegraddveis, atéxicos, economizando energia, gas, dgua, assim como separar
seletivamente os residuos oriundos da prestacao dos servicos;

af.2) protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servicos de satide e daqueles que
exercem atividades de promocao e assisténcia a saide em geral, consubstanciada na Norma
Regulamentadora NR 32/ABNT;

af.3) aplica-se, no que couber, a Lei n° 12.305, de 2010, que dispde acerca da instituicao de
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.2 - Constituem direitos e deveres da CONTRATANTE:

a) receber o objeto no prazo e condicOes estabelecidas neste instrumento e seus anexos;

b) verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com as
especificacoes constantes do instrumento convocatério e da proposta, para fins de aceitacao
do objeto e recebimento definitivo;

c¢) comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da CONTRATADA, por servidor
especialmente designado;

e) efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacdao do servico, no
prazo e forma estabelecidos neste instrumento e seus anexos;

f) disponibilizar a CONTRATADA informacdo necessdria a execucdao do objeto do contrato,
sempre que solicitada;

g) encaminhar informacao, conforme subcldusula 3.6 deste instrumento, contendo relacao de
inclusoes e exclusoes de beneficidrios para emissdo ou cancelamento da carteira de



identificacao ou, quando houver necessidade, para confec¢ao da 22 (segunda) via, quando for
0 caso.

4.2.1 -A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, nem por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA ou de seus agentes,
prepostos, empregados ou terceirizados.

5- DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO.

5.1- A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE, por
intermédio da Geréncia-Geral de Saude Ocupacional — GSO -, drea gestora do contrato, que
devera manter contato permanente com o representante da CONTRATADA.

5.2 - A acdo fiscalizadora da CONTRATANTE nao fard cessar nem diminuir a responsabilidade
da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacoes estipuladas neste instrumento,
nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou irregularidades constatadas.

5.3 - A equipe fiscal da CONTRATANTE compete, dentre outras providéncias:

a) sustar, no todo ou em parte, a execucao contratual, sempre que a medida for considerada
necessaria;

b) recusar qualquer servico que nao atenda as especificacoes mencionadas neste contrato;

¢) decidir acerca das questoes que se apresentarem durante a execucao do contrato;

d) acertar com a CONTRATADA as alteracoes que forem julgadas convenientes ou necessdrias.

5.4 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo(s) fiscal(is) do contrato, no prazo de 2
(dois) dias tuteis a contar do recebimento dos arquivos de conferéncia da fatura, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

5.4.1 - O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento dos arquivos de conferéncia
da fatura, previsto nas subcldusulas 9.2.1 e 9.2.2, e do relatério com as devolucoes
proporcionais de mensalidade em razdo de falecimento de beneficidrios, previsto na
subcldusula 9.2.3, com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser

paga.

5.4.2 - Em caso de erros nos arquivos das faturas ou no relatério com o crédito proporcional
em razao de falecimento, a CONTRATADA sera comunicada, devendo proceder os ajustes
em até 1 (um) dia uatil.



5.4.3 - A fiscalizacao nao efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisoério.

5.4.4 - Apos o recebimento provisério, a CONTRATADA sera comunicada, por escrito, para
que emita os documentos fiscais e os relatérios com os dados das despesas constantes nos
documentos, previstos nas subcldausulas 9.2.5 € 9.2.6.

5.4.5 — ACONTRATADA podera contestar o valor apurado pela fiscalizacao, de maneira
fundamentada, apresentando documentos ou elementos que corroborem seus argumentos,
ou emitir o documento fiscal relativo ao valor informado pelo fiscal do contrato, até o
primeiro dia util do més seguinte ao término do més de prestacao dos servicos.

5.5 - Os servicos serao recebidos definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados do
recebimento dos documentos fiscais e dos relatérios com os dados das despesas constantes
nos documentos, previstos nas subcldusulas 9.2.5 € 9.2.6, ap0s a verificacao das especificacoes
dos servicos e consequente aceitacdo, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, obedecendo aos seguintes procedimentos:

a) realizar a andlise do relatério com os dados dos documentos fiscais contendo a relacao
individualizada de todas as despesas decorrentes do valor da mensalidade per capita e
coparticipagdo em consultas médicas, relativos a movimentacdo do més de competéncia da
prestacao dos servicos objeto do faturamento;

b) caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, solicitar a
CONTRATADA, por escrito, as correcoes, que deverad proceder os ajustes em 1 (um) dia util.

5.6 — A CONTRATANTE poder4, a qualquer tempo, recusar os servi¢cos, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificacbes constantes neste instrumento, devendo ser
substituidos no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades.

5.7 - Os recebimentos provisoérios e definitivos da contratante ndo fardao cessar nem diminuir a
responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacoes estipuladas neste
instrumento, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou irregularidades
constatadas.

5.8 - O(s) fiscal(is) anotard(ao) em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucado do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos ao gestor do contrato, para as
providéncias cabiveis.

5.9 -Apo6s a publicacdo do contrato no PNCP, a CONTRATANTE poderd convocar o



representante  da CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacao, que contera informacoes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacao, das estratégias para execu¢ao do objeto, do plano complementar de execucao da
CONTRATADA, quando houver, do método de afericio dos resultados e das sangoes
aplicaveis, dentre outros.

5.10 - As comunicacdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6 - DA VIGENCIA DO CONTATO E DO CRITERIO DE REAJUSTE.

6.1 — A vigéncia do contrato serd de 1° de junho de 2026 a 31 de maio de 2027, prorrogavel na
forma da lei.

6.2 - O contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia méaxima decenal,
desde que a autoridade competente ateste que as condicdoes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacao com a CONTRATADA ou a extin¢ao
contratual sem 6nus para qualquer das partes.

6.3 - Os precos poderdao sofrer reajuste anual, a pedido da CONTRATADA, observados os
seguintes critérios:

a) caso a sinistralidade calculada para o periodo seja igual ou menor que 75%, o indice de
reajuste a ser aplicado ao contrato serd limitado pela variacdo acumulada do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA —, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE -, publicada no més de fevereiro de cada ano.

b) caso a sinistralidade calculada para o periodo seja maior que 75%, o percentual de reajuste
terd por base a proporcdo entre as despesas assistenciais e as receitas diretas do plano,
apuradas no periodo, calculado pela férmula IR = [(IU/75) - 1]*100, sendo:

IR = indice de reajuste

IU = sinistralidade do contrato calculada para o periodo

b.1) caso o IR calculado seja inferior a variacdo acumulada do IPCA, publicada no més de
fevereiro de cada ano, aplica-se o IPCA;

¢) a sinistralidade deverd ser apurada pela férmula IU = (Custo - Coparticipa¢do)/Receita,
sendo:



IU = sinistralidade do contrato calculada para o periodo

Custo = custos oriundos da utilizacao dos servicos

Coparticipacao = valores pagos referentes a coparticipacao em consultas

Receita = valores pagos referentes as mensalidades

d) o periodo de apuracao da sinistralidade sera:

d.1) para o primeiro reajuste contratual: serd considerada a sinistralidade do periodo entre
junho de 2026 a janeiro de 2027, pois a sinistralidade do contrato somente podera ser aferida
apos o inicio de sua vigéncia, além de ser necessdrio prazo habil para negociacdo e para o
processo de renovagdo do contrato antes do seu vencimento;

d.2) para os demais reajustes: serd considerada a sinistralidade do periodo de 12 (doze) meses,
a contar de fevereiro do ano anterior a janeiro do ano de reajuste.

6.4 - A CONTRATADA incumbird a demonstracdo do calculo da sinistralidade do plano de
assisténcia a saude e da memoéria do respectivo célculo, como pré-requisito para o
reajustamento dos precos.

6.5 - Para averiguar a sinistralidade do contrato, a CONTRATANTE podera solicitar relatorio
gerencial constando, no minimo, os seguintes indicadores assistenciais:

a) numero de consultas por beneficidrio;

b) percentual das despesas assistenciais gastas com consulta;

¢) percentual das despesas assistenciais gastas com exames complementares e terapias;

d) indice de internagdo hospitalar;

e) custo médio de internacao;

f) percentual das despesas assistenciais gastas com internagoes hospitalares;

g) outros indicadores que a CONTRATANTE considerar necessarios.

6.6 - A CONTRATADA estard sujeita a auditorias médicas eventualmente determinadas pela



CONTRATANTE.

6.7 - O valor inicialmente contratado referente a coparticipacdo em consulta podera sofrer
reajuste anual, a pedido da CONTRATADA, observado o periodo minimo de 1 (um) ano, no
mesmo percentual de reajuste do contrato, conforme definido na subcldusula 6.3.

6.8 - Serd aplicado indice percentual de reajuste tinico para os planos. Para o cdlculo do indice
de reajuste, a CONTRATADA devera considerar os custos assistenciais e receitas de ambos os
planos de forma conjunta.

6.8.1 - A CONTRATADA devera apresentar relatorio detalhado em que conste o cdlculo da
sinistralidade separadamente por plano e o cdlculo da sinistralidade considerando ambos os
planos em conjunto.

6.9 - As partes poderdao suscitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do equilibrio
economico-financeiro do contrato em caso de forca maior, caso fortuito ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis que inviabilizem a execuc¢ao
do contrato.

6.9.1 - Para andlise do desequilibrio econ6mico-financeiro do contrato deverdao ser
apresentados documentos que comprovem, de forma inequivoca, a alteracdo da relagdo
encargos/retribuicdo inicialmente pactuada.

7 - DO PRECO.

Pela efetiva prestacdao dos servicos contratados a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a
importancia de R$ ().

8 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotacdo seguinte:
1011.01.031.729.4.239.0001.3390.10.1.

9 - DA LIQUIDACAO DA DESPESA E DO PAGAMENTO.

9.1 - A liquidacao da despesa serd realizada pela area gestora do contrato, por meio da
aceitacdo formal do objeto, desde que cumpridas as exigéncias contratuais e mediante a
apresentacdo dos documentos fiscais e Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Uniao — CND.



9.1.1 - Para fins de empenho e pagamento, a CONTRATADA devera possuir cadastro ativo no
Portal de Compras (www.compras.mg.gov.br) e os documentos relativos a prova de quitagao
com a Fazenda Federal, prova de quitacdo com a Fazenda Estadual e Certificado de
Regularidade do FGTS deverdao estar vigentes no Certificado de Registro Cadastral do
Fornecedor — CRC.

9.2 - A CONTRATADA deverd apresentar os seguintes documentos referentes as despesas do
més de competéncia da prestacao dos servicos objeto do faturamento:

9.2.1 - Arquivos de conferéncia das cobrancas de mensalidades:

a) deverdo ser emitidos 4 (quatro) arquivos, de acordo com o tipo de plano e beneficiarios:

a.l) beneficidrios (exceto pais/maes/madrastas/padrastos) - plano estadual;

a.2) beneficidrios (exceto pais/maes/madrastas/padrastos) - plano nacional;

a.3) pais/maes/madrastas/padrastos - plano estadual;

a.4) pais/maes/madrastas/padrastos - plano nacional;

b) no arquivo, deverd constar o nome do beneficidrio, nimero de identificacao na
CONTRATADA, data de nascimento, tipo de plano, nimero da matricula na CONTRATANTE,
valor da mensalidade per capita e outros dados definidos pelas partes;

c) os dados deverdo ser enviados para a CONTRATANTE por meio de arquivos de texto,
conforme layout acordado entre as partes;

d) os arquivos deverao ser enviados até o primeiro dia titil do més seguinte ao da competéncia
que estéd sendo cobrada;

e) a CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA o aceite, em 2 (dois) dias uteis, apos a
conferéncia dos arquivos enviados;

f) em caso de erros nos arquivos das faturas, a CONTRATADA serd comunicada, devendo
proceder os ajustes em 1 (um) dia util.

9.2.2 - Arquivos de conferéncia de cobranca de coparticipacao:

a) deverao ser emitidos 4 (quatro) arquivos, de acordo com o tipo de plano e beneficiarios:



a.1) beneficidrios (exceto pais/maes/madrastas/padrastos) - plano estadual;

a.2) beneficidrios (exceto pais/maes/madrastas/padrastos) - plano nacional;

a.3) pais/maes/madrastas/padrastos - plano estadual;

a.4) pais/maes/madrastas/padrastos - plano nacional;

b) no arquivo, deverd constar o nome do beneficidrio, nimero de identificacio na
CONTRATADA, tipo de plano, numero da matricula na CONTRATANTE, valor da
coparticipa¢dao em consultas médicas e outros dados definidos pelas partes;

¢) os dados deverdao ser enviados para a CONTRATANTE por meio de arquivos de texto,
conforme layout acordado entre as partes;

d) os arquivos deverdo ser enviados até o primeiro dia Gtil do més seguinte ao da competéncia
que estad sendo cobrada;

e) a CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA o aceite, em 2 (dois) dias tuteis, apos a
conferéncia dos arquivos enviados;

f) em caso de erros nos arquivos das faturas, a CONTRATADA serd comunicada, devendo
proceder os ajustes em 1 (um) dia util.

9.2.3 - Relatérios com as devolucoes proporcionais de mensalidade em razao de falecimento
de beneficidrios:

a) deverdo constar a relacdo individualizada de valor por beneficiario;

b) deverao ser enviados para a CONTRATANTE por meio eletronico;

¢) os relatérios deverdo ser enviados até o primeiro dia ttil do més seguinte ao da competéncia
que estéd sendo cobrada;

d) a CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA o aceite, em 2 (dois) dias tuteis, apds a
conferéncia dos arquivos enviados;

e) em caso de erros nos arquivos das faturas, a CONTRATADA serd comunicada, devendo
proceder os ajustes em 1 (um) dia util.

9.2.4 - Arquivo para segregacao do faturamento:



a) deverd ser enviado para a CONTRATANTE por meio de arquivo de texto tinico, conforme
layout acordado entre as partes;

b) devera constar a relacdo de todos os valores individualizados por beneficidrio;

¢) o prazo de envio é de 1 (um) dia ttil ap6s o aceite pela CONTRATANTE dos arquivos citados
nas subcldusulas 9.2.1 € 9.2.2;

d) a CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA, em 2 (dois) dias tuteis, o valor total
referente a despesa extraorcamentdria, para possibilitar a emissdo de documento(s) fiscal(is)
distinto(s) para processamento com diferentes fontes de recursos (orcamentarios e
extraorcamentarios).

9.2.5 - Relatérios com a discriminacao dos dados dos documentos fiscais:

a) deverd ser emitido um relatério para cada documento fiscal emitido;

b) no arquivo, deverd constar o numero de usudrios, o numero do documento fiscal
correspondente, o resumo com valor do débito e do crédito, se houver, valor total cobrado e a
relacdo individualizada por beneficidrio de todas as despesas decorrentes do valor da
mensalidade per capita ou coparticipacdo em consultas médicas;

¢) os relatdrios deverdo ser enviados ou estar disponiveis em sitio eletronico em até 1 (um) dia
utii da comunicacdo pela CONTRATANTE do valor total referente a despesa
extraorcamentdria, descrita na subcldusula 9.2.4, alinea “d”.

9.2.6 - Notas fiscais eletronicas:

a) deverdao ser enviadas ou estar disponiveis em sitio eletronico em até 1 (um) dia tutil da
comunicacdo pela CONTRATANTE do valor total referente a despesa extraor¢camentdria,
descrita na subcldusula 9.2.4, alinea “d”;

b) deverao ser emitidas notas fiscais separadas, de acordo com o tipo de plano, beneficidrios e
cobranca (mensalidade ou coparticipacao);

c) devera(ao) ser emitida(s) nota(s) fiscal(is) separada(s), referente(s) ao valor total da despesa
extraorcamentdria, que sera informado mensalmente pela CONTRATANTE, conforme alinea
"d" da subcldusula 9.2.4.

9.2.7 - Caso haja necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar antecipacdao do envio dos
arquivos.



9.3 - A CONTRATANTE promoverd, também, o desconto em folha de pagamentos dos
beneficidrios titulares referente as despesas nao subsidiadas.

9.3.1 - As despesas ndo subsidiadas se referem as seguintes hipoteses:

a) parte da mensalidade de beneficidrios titulares e dependentes nao subsidiada pela
CONTRATANTE;

b) valor integral da mensalidade dos seguintes beneficidrios agregados:

b.1) mde ou madrasta e pai ou padrasto, que possuem renda superior a 5 (cinco) saldrios
minimos;

b.2) mae ou madrasta e pai ou padrasto de servidor que ocupa cargo acima do VL-43;

b.3) filho ou enteado que nao atenda aos critérios de dependéncia previstos na subcldusula
3.1.1.1.2.

¢) coparticipacdo em consultas médicas, sendo um valor por consulta eletiva e um valor por
consulta em pronto atendimento;

c.1) o valor a ser descontado em folha de pagamento referente a coparticipacdo sera
informado mensalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA, através dos arquivos de
conferéncia de cobranca de coparticipacao, previstos na subcldusula 9.2.2, e dos relatorios
com a discriminacdo dos dados dos documentos fiscais, previstos na subcldausula 9.2.5.

c.2) o valor da coparticipacdo em consultas médicas serd pago pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, conforme faturamento mensal, e, posteriormente, descontado em folha de
pagamento do beneficidrio titular.

9.4 - O pagamento serd mensal, mediante processo administrativo. A CONTRATADA
apresentard os documentos fiscais a GSO e a CONTRATANTE dispora de 10 (dez) dias tteis
para efetuar o pagamento, contados do recebimento definitivo do objeto, por meio de
depésito em conta bancéria de titularidade da CONTRATADA, formalmente indicada com os
demais dados necessdrios a sua operacionalizacao, nos termos da Deliberacdo da Mesa n°
2.821, de 2023.

9.4.1 - Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados exclusivamente para e-mail a ser
informado pela CONTRATANTE.

9.5 - Serd aplicada a retencao do Imposto de Renda, nos termos do art. 2°-A, da Instrugao
Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.



9.6 - No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a qualidade e quantidade, a
parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

9.7 - Havendo erro no documento fiscal ou nos documentos pertinentes a contratacao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.8 -0 pagamento serd considerado realizado na data de emissdao da respectiva ordem
bancéria.

9.9 -Em caso de atraso nos pagamentos por culpa da CONTRATANTE, incidirdo, sobre o
periodo compreendido entre a data limite para pagamento de cada parcela e a data do efetivo
pagamento, juros de mora, calculados de acordo com o indice de remuneracdo da caderneta
de poupanca, e correcao monetdria, calculada pela variacao acumulada do IPCA.

9.10 - A CONTRATANTE nio efetuard pagamento antecipado.

10 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - A apuracdo de responsabilidade e a aplicacdo de sanc¢bes observara o disposto na
Deliberacao da Mesa n° 2.821/2023.

10.2 - A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracoes:

I - dar causa a:

a) inexecucao parcial do contrato;

b) inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao patrimonio ou a imagem da
CONTRATANTE, aos servicos por ela prestados ou ao interesse coletivo decorrente de sua
funcao institucional;

¢) inexecucao total do contrato;

II- ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

III - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execuc¢ao do contrato;



IV —fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

V - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VI - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

10.3 — A CONTRATADA que incidir nas condutas irregulares previstas estard sujeita as
seguintes sancoes:

I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar com a administracdo publica direta ou indireta do
Estado de Minas Gerais, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao publica direta e
indireta dos entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.

10.3.1 - A multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢oes.

10.3.2 — A aplicacao das sang¢des previstas na subcldusula 10.3 ndo exclui a obrigacdao de
reparacado integral do dano causado a CONTRATANTE e ndo impede a extin¢do do contrato
por ato unilateral da CONTRATANTE, em qualquer fase do processo de apuracao de
responsabilidade, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.4 - A multa compensatéria podera ser aplicada, isolada ou cumulativamente, ao
responsavel por infracao administrativa.

10.5 - Se a conduta ocorrer durante a fase de selecio do fornecedor, os percentuais previstos
no quadro 1 (um) incidirdo sobre o valor estimado da contratacgao.

10.6 — Nos contratos plurianuais, os percentuais previstos no quadro 1 (um) incidirdo sobre o
valor anual atualizado do contrato.

10.7 - O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitard a CONTRATADA a multa de
mora de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor da parcela em atraso, até o
limite de 30% (trinta por cento), correspondente a 60 (sessenta) dias de atraso, na forma
prevista no edital ou no contrato.

10.8 — A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a CONTRATANTE a converta em
compensatdria e promova a extincao unilateral do contrato, com a aplicacao cumulada de



outras sanc¢des previstas.

10.9 - O valor da multa aplicada sera:

I - retido dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de outros

contratos firmados com a CONTRATADA;

II - descontado do valor da garantia prestada, se houver;

III - pago por meio de depdsito bancdrio; ou

IV - cobrado judicialmente.

10.10 - A dosimetria das sancoes administrativas levard em consideracao os intervalos abaixo
discriminados, conforme disposto na Lei 14.133, de 2021, e nos Anexos I, II e III da Deliberacgao

da Mesa n° 2.821, de 2023.

QUADRO 1 - MULTA COMPENSATORIA

Conduta ensejadora da sancao

Valor

Obs.: Se a conduta ocorrer durante a fase de selecao do
fornecedor, os percentuais incidirao sobre o valor
estimado da contratacao. No caso dos contratos
plurianuais, os percentuais incidirao sobre o valor
anual atualizado do contrato

Ensejar o retardamento da
execucao ou da entrega do objeto
sem motivo justificado.

De 0,5% a 1% sobre o valor contratado

Dar causa a inexecuc¢do parcial
do contrato.

De 5% a 20% sobre o valor da parcela nao executada do

objeto

Dar causa a inexecucdo parcial
do contrato que resulte em grave
dano a CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servicos ou
ao interesse coletivo.

Dar causa a inexecucao total do
objeto do contrato.

De 5% a 20% sobre o valor contratado

Apresentar declaracao ou
documentacao falsa exigida para
a licitacdo ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a




execucao do contrato.

Fraudar a licitacdo ou praticar
ato fraudulento na execug¢do do
contrato.

Comportar-se de modo inidoneo
ou cometer fraude de qualquer
natureza.

Praticar ato lesivo previsto no art.
50 da Lei Federal n° 12.846/2013.

De 20% a 30% sobre o valor contratado

QUADRO 2 - IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO

PUBLICA ESTADUAL

Conduta ensejadora da sanc¢ao

Periodo de
impedimento

Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo

justificado.

Até um ano.

Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a

administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse | Até dois anos.

coletivo.

Dar causa a inexecucao total do contrato.

Até trés anos.

QUADRO 3 - DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA DOS ENTES FEDERATIVOS

Conduta ensejadora da sancao

Periodo de duracao da
sancao

(Observado o minimo de
trés anos e o maximo de
seis anos.)

Apresentar declaracdo ou documentacgao falsa exigida para a

licitacdo ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a Até quatro anos.

execucdo do contrato.

Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do

contrato.

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de

qualquer natureza.

Até seis anos.




Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacao.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°
12.846/2013.

11 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

11.1 - As partes obrigam-se a proteger os dados pessoais a que terdo acesso em funcao deste
contrato, bem como a cumprir todas determinacoes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD) e dos 6rgdos reguladores/fiscalizadores da matéria, atuando em
perfeita conformidade com as politicas de protecao de dados pessoais existentes.

11.2 - As partes, quando for o caso, deverdo possibilitar o exercicio dos direitos do titular dos
dados pessoais, conforme legislacao brasileira vigente, comprometendo-se a informa-lo sobre
as regras, diretrizes e finalidades de tratamento de seus dados pessoais no ambito da
realizagdo das atividades decorrentes deste contrato.

11.3 — A CONTRATADA devera manter sigilo em relacdo aos dados pessoais tratados em
virtude deste contrato, garantindo que todos os seus empregados estejam comprometidos e
sujeitos ao dever de confidencialidade, bem como devidamente instruidos e capacitados para
o tratamento de dados pessoais.

11.3.1 - O dever de confidencialidade mantém-se, ainda que a relacdo entre as partes venha a
ser extinta, independentemente dos motivos que derem causa a sua exting¢ao.

11.4 - Qualquer ocorréncia de violacdo do sigilo dos dados deve ser imediatamente
comunicada a outra parte, sendo que todas as apuracoes e medidas de contencao, incluindo
aquelas especificadas na legislacido competente acerca da matéria, devem ser tomadas, de
forma imediata, a fim de minimizar danos.

11.5 — Os dados pessoais da CONTRATADA, assim como das demais pessoas vinculadas a
execucdo deste contrato, passarao a constar nas interfaces da CONTRATANTE como forma de
permitir o perfeito cumprimento deste objeto.

11.6 — A CONTRATANTE atuara em perfeita sintonia a protecao dos dados pessoais, sendo que
todos os procedimentos necessdrios ao fiel cumprimento da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD) estao dispostos na Deliberacao da Mesa n° 2.766/2021.

12 - DAS HIPOTESES DE EXTINCAO CONTRATUAL

12.1 -Constituirdo motivos para extincdo deste contrato, que deverd ser formalmente




motivada nos autos do respectivo processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes situacoes:

I — ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas do edital ou de cldusulas deste
contrato, inclusive quanto a prazos;

II - desatendimento das determinac¢oes regulares emitidas pelos agentes da CONTRATANTE,
designados para acompanhar e fiscalizar sua execugdo, ou por autoridade superior;

III- alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

IV — decretacao de faléncia ou extincdo da CONTRATADA;

V - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do
contrato;

VI - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima da CONTRATANTE;

VII - ndo cumprimento das obrigacoes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.

12.2 - A CONTRATADA ter4 direito a extin¢do deste contrato nas seguintes hipoteses:

I - suspensdo de execucdao do contrato, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior a 3 (trés) meses;

Il - repetidas suspensodes que totalizem 90 (noventa) dias tteis;

III - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela CONTRATANTE.

12.2.1 - As hipoéteses de extincdo a que se refere a subcldusula 12.2 observardo as seguintes
disposicoes:

I - ndo serdao admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que a CONTRATADA
tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

II- assegurardo a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do cumprimento das
obrigacOes assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do



equilibrio economico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do caput do
art. 124 da Lei n° 14.133/2021.

12.3 - A exting¢do deste contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

II - consensual, por acordo entre as partes;

III - determinada por decisao judicial.

12.3.1 - A extin¢ao determinada por ato unilateral da CONTRATANTE e a extincdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da Mesa Diretora da
CONTRATANTE e reduzidas a termo no respectivo processo.

12.3.2 - Quando a extincdao decorrer de culpa exclusiva da CONTRATANTE, a CONTRATADA
serd ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito
aos pagamentos devidos pela execu¢ao do contrato até a data de extingao.

12.4 - A extincdo determinada por ato unilateral da CONTRATANTE poderd acarretar, sem
prejuizo das sancoes previstas neste contrato e na legislacao aplicavel, a retencao dos créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE e das multas
aplicadas.

13 - DOS ANEXOS

13.1 - Constituem partes integrantes deste contrato o Anexo Unico (proposta de precos da
CONTRATADA), além do edital do pregao eletronico com n.° do processo no portal de compras
1011014 211/2025 e seus anexos.

14 - DO FORO

O foro da Comarca de Belo Horizonte é o competente para a solucdo de qualquer pendéncia
atinente a este contrato.

As partes firmam o presente termo de contrato, em duas vias de igual teor e forma, perante
duas testemunhas.

Belo Horizonte, de de 2026.




Deputado Tadeu Leite
Presidente da

Assembleia Legislativa do Estado de Minas

Deputado Gustavo Santana
Primeiro Secretario da

Assembleia Legislativa do Estado de Minas

Gerais Gerais
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1)
CPF:
2)
CPF:
ANEXO UNICO DO CONTRATO
PROPOSTA DE PRECOS
A B C D
Preco Estimativa Preco Preco
ITEM Categoria de usudrio Individual de ¢ ¢
L. Mensal | Anual
Mensal(R$) usudrios
Beneficiarios (exceto
1 pais/maes/padrasto/madrastas) 10.424
- Plano Estadual




Pais/maes/padrastos/madrastas

—Plano Estadual 799

Beneficiarios(exceto
3 pais/maes/padrastos/madrastas) 205
- Plano Nacional

Pais/maes/padrastos/madrastas

—Plano Nacional 13

PRECO GLOBAL ANUAL
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