ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA
VAW DE MINAS GERAIS

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CONCORRENCIA ELETRONICA
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS N<2: 1011014 32/2026
EDITAL

A Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais - ALMG -, conforme autorizacao expedida
pelo Sr. Diretor-Geral, torna publica a abertura de licitacio na modalidade CONCORRENCIA
ELETRONICA, do tipo “TECNICA E PRECO”, tendo por finalidade selecionar a proposta mais
vantajosa para contratacdo de servico de auditoria de contas médico-hospitalares.

Esta licitacdo serd regida pela Lei Federal n® 14,133, de 2021 e Lei Complementar n? 123, de
2006; Leis Estaduais n® 13.994, de 2001 e 20.826, de 2013; Instrucdo Normativa Seges/MGI n?
2, de 2023, Decreto Estadual n® 48.723, de 2023, e Deliberacao da Mesa n°® 2.821, de 2023.

Sessao publica: 14 horas do dia 8/7/2026, HORARIO DE BRASILIA - DF

Endereco eletronico: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais - www.compras.mg.gov.br
Valor estimado da contratacao: sigiloso

Critério de julgamento: técnica e preco

Modo de disputa: fechado

Impugnacoes e esclarecimentos: até as 23h59min do dia 3/7/2026

1 - DO OBJETO

1.1 - Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de auditoria em
contas médico-hospitalares e ambulatoriais apresentadas pelos prestadores credenciados
vinculados ao plano de saude na modalidade de autogestao, bem como nas solicitacdes de
reembolso de despesas assistenciais realizadas pelos beneficiarios, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 - Poderao participar desta licitacao os interessados que desempenhem suas atividades de
forma regular, especializados no ramo de auditoria em contas médico-hospitalares, desde que
satisfacam as exigéncias deste edital e sejam previamente cadastrados no Cadastro Geral de
Fornecedores - CAGEF -, do Sistema Integrado de Administracao de Materiais e Servicos - SIAD
-, nho Portal de Compras, www.compras.mg.gov.br, nos termos do Decreto Estadual n¢
47,524, de 2018, e alteracdes.

2.2 - Nao poderao participar desta licitacao:
a) aquele que incidir no estipulado no art. 14 da Lei n2 14,133, de 2021;

b) pessoa fisica ou juridica incluida no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administracédo Publica Estadual (Lei Estadual n? 13.994, de 2001);

c) aquele que mantiver vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
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trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

d) aquele que incorrer em outros impedimentos previstos em lei;
e) pessoas juridicas reunidas em consércio.

2.3 - Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacao ou da execucao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de
2021.

2.4 - A participacdo na licitacdo sera por meio da digitacdao da senha relativa a licitante e
subsequente encaminhamento de proposta nas datas e hordrios previstos neste edital,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

3 - DO CADASTRO DE FORNECEDORES E DO USO DO PORTAL DE COMPRAS DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

3.1 - Para acesso ao sistema eletrénico, os fornecedores deverao efetuar o cadastro pelosite
www.compras.mg.gov.br, opcao “CADASTRO DE FORNECEDORES”.

3.1.1 - O gerenciamento do CADASTRO DE FORNECEDORES é realizado exclusivamente pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao - SEPLAG -, nao cabendo a Assembleia
Legislativa do Estado de Minas Gerais solucionar eventuais problemas a ele relacionados.

3.1.2 - As providéncias necessarias para a realizacdo do cadastramento no CAGEF, em tempo
habil a possibilitar a participacdao nesta licitacdo, sdao de inteira responsabilidade dos
interessados.

3.2 - O credenciamento do representante dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacao e
de senha, pessoal e intransferivel, cujo uso é de responsabilidade exclusiva da licitante,
incluindo qualquer transacao efetuada, ndao cabendo a Assembleia Legislativa do Estado de
Minas Gerais a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros. O credenciamento junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal da licitante e de seu representante legal pelos atos praticados e a
presuncao de capacidade técnica para realizacao das transacles inerentes a concorréncia
eletrdnica.

3.2.1 - A chave de identificacao e a senha poderao ser utilizadas em qualquer processo de
contratacao, salvo quando canceladas por solicitacao do credenciado ou por iniciativa da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, ou em virtude de sua inabilitacao.

3.3 - A microempresa ou empresa de pequeno porte que desejar obter os beneficios previstos
no Capitulo V da Lei Complementar Federal n? 123, de 2006, disciplinados no Decreto Estadual
n2 47.437, de 2018, devera comprovar a condicao de Microempresa ou de Empresa de Pequeno
Porte, no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF -, nos termos da Resolucao Conjunta
SEPLAG/SEF/JUCEMG n? 9.576, de 2016.

3.4 - As informagbes complementares sobre o cadastro poderdo ser obtidas junto a Central de

Atendimento aos Fornecedores, pelo e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br ou
pelo preenchimento de formuldrio na secao Fale Conosco do sitio eletronico

WWW.compras.mg.gov.br.

3.5 - A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas.

3.6 - Cabera a licitante acompanhar todas as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica da concorréncia, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4 - DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS PELO SISTEMA ELETRONICO

4.1 - Os fornecedores interessados em participar da concorréncia eletronica deverao remeter,
exclusivamente por meio do Portal de Compras, a Proposta Técnica e a Proposta de Precos, até
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a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.2 - A licitante declarard em campo préprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras
declaracdes previstas em legislacao especifica e na Lei Federal n® 14.133, de 2021, o
cumprimento dos requisitos para habilitacao e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias do edital de licitacdo.

4.2.1 - A falsidade das declaracdes mencionadas no subitem 4.2 sujeitara a licitante as sancoes
dispostas no art. 156 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, sem prejuizo de outras penalidades
aplicaveis.

4.3 - Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas, assim, as licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no subitem
4.1, a Proposta Técnica e a Proposta de Precos antes da abertura da sessao. Os documentos de

habilitacao serao solicitados a licitante classificada em primeiro lugar no momento oportuno,
conforme subitem 7.6.

4.3.1- A licitante deverd anexar, em PDF, o(s) arquivo(s) contendo a Proposta Técnica,
conforme Anexo Il - Proposta Técnica -, bem como os documentos que comprovem a
experiéncia da licitante em auditoria de contas médico-hospitalares e a qualificacdo de sua
equipe técnica, conforme subitem 4.9.

4.3.2 - A licitante poderd anexar, também em PDF, o(s) arquivo(s) contendo a Proposta de
Precos com as especificacdes do objeto, bem como outras informacdes pertinentes, conforme
Anexo IV - Proposta de Precos.

4.4 - A licitante podera rever as condicdes de sua proposta, retirando-a ou substituindo-a, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica e concorrerd com sua ultima
proposta técnica e sua Ultima proposta de precos apresentadas.

4.5 - A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde este instrumento, assumindo o proponente
0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de prestar o servico,
em gquantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao, quando for o caso.

4.5.1 - A apresentacao da proposta pela licitante significa o pleno conhecimento e sua integral
concordancia com as disposicdes deste instrumento.

4.6 - O prazo de validade da Proposta de Precos nao poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias
consecutivos, contados da data marcada para abertura das propostas.

4.7 - Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da proposta pela licitante, o
que ocorrerd somente ap6és a avaliacdo das propostas técnicas e de precos.

4.8 - A licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4.9 - Da Proposta Técnica
4.9.1 - Avaliacao técnica

4.9.1.1 - A Proposta Técnica serd avaliada com base nos critérios e pontuacdes estabelecidos
neste item, totalizando o méaximo de 100 (cem) pontos, com peso de 70% (setenta por cento)
na composicao da nota final, observados os critérios de qualificacdo da empresa e da equipe
técnica indicada para execucao dos servicos.

4.9.1.2 - A licitante devera disponibilizar todas as informacdes e documentos necessarios a
garantir a legitimidade das comprovacodes, apresentando, quando solicitado pela ALMG, cépia
do contrato correspondente, dados atualizados da contratante e indicacao do local de execucao
dos servicos, dentre outros documentos pertinentes.

4.9.1.3 - A ALMG podera realizar diligéncias e solicitar esclarecimentos adicionais para verificar
a veracidade das informacdes e documentos apresentados, bem como a compatibilidade da
experiéncia comprovada com os requisitos estabelecidos neste instrumento.

4.9.1.4 - Da experiéncia da licitante em auditoria de contas médico-hospitalares - até
20 (vinte) pontos



4.9.1.4.1 - A experiéncia da empresa sera avaliada com base no tempo de atuacao
comprovada na prestacdao de servicos de auditoria de contas médico-hospitalares e
ambulatoriais no ambito da saude suplementar.

Tempo de experiéncia Pontuacao
Acima de 2 (dois) até 5 (cinco) anos 1 ponto
Acima de 5 (cinco) até 7 (sete) anos 3 pontos
Acima de 7 (sete) até 9 (nove) anos 6 pontos
Acima de 9 (nove) até 12 (doze) anos 10 pontos
Acima de 12 (doze) até 14 (quatorze) anos 12 pontos
Acima de 14 (quatorze) até 17 (dezessete) anos 15 pontos
Acima de 17 (dezessete) até 20 (vinte) anos 17 pontos
Acima de 20 (vinte) anos 20 pontos

4.9.1.4.2 - Para fins de pontuacao, serad considerado o tempo total de experiéncia comprovado
em nome da licitante, mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execucao de servicos
compativeis, em natureza, escopo, complexidade e porte, com o objeto desta contratacao.

4.9.1.4.3 - A comprovacao devera evidenciar experiéncia prévia na execucao de servicos de
auditoria de contas médico-hospitalares e de faturamento hospitalar no ambito da saude
suplementar.

4.9.1.4.4 - Somente serd considerado o periodo de experiéncia que esteja comprovado por
documentacao idénea, clara e suficiente, nao sendo admitida a consideracao de tempo com
base em declaracbes genéricas, presuncdes ou informacdes sem comprovacao documental
adequada.

4.9.1.4.5 - Nos casos de execucao contratual em periodos concomitantes, ndo serd admitida a
contagem em duplicidade do tempo de experiéncia.

4.9.1.4.6 - Os atestados apresentados deverao conter, no minimo, as seguintes informacdes:
a) identificacdo da pessoa juridica emitente;

b) periodo de inicio e término da prestacdao dos servicos (ou indicar que se trata de contrato em
execucao);

b.1) caso o contrato esteja em execucao, o termo final considerado serd a data de emissdo do
atestado

c) descricao detalhada dos servicos prestados;

d) declaracao expressa quanto a execucdo satisfatéria dos servicos, com adequado
cumprimento das obrigacdes contratuais.

4.9.1.5 - Da qualificacao da equipe técnica - até 80 (oitenta) pontos

4.9.1.5.1 - A qualificacdo da equipe técnica sera avaliada com base na formacao, experiéncia
profissional, especializacdes e certificacdes do Médico Auditor Responsdvel Técnico e do
Enfermeiro Auditor, indicados pela licitante, conforme detalhamento abaixo:

a) Médico Auditor - até 75 (setenta e cinco) pontos
a.l) Experiéncia em auditoria de contas médico-hospitalares - até 20 (vinte) pontos

Tempo de experiéncia Pontuacao




Acima de 2 (dois) até 5 (cinco) anos 1 ponto
Acima de 5 (cinco) até 7 (sete) anos 3 pontos
Acima de 7 (sete) até 9 (nove) anos 6 pontos
Acima de 9 (nove) até 12 (doze) anos 10 pontos
Acima de 12 (doze) até 14 (quatorze) anos 12 pontos
Acima de 14 (quatorze) até 17 (dezessete) anos 15 pontos
Acima de 17 (dezessete) até 20 (vinte) anos 17 pontos
Acima de 20 (vinte) anos 20 pontos

a.l.1) Para fins de pontuacao, sera considerado o tempo total de experiéncia comprovado em
nome do Médico Auditor indicado para execucdao do contrato, mediante apresentacdo de
documentos emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, tais como:

a.1l.1.1) atestados de capacidade técnica;
a.1.1.2) declaracdes emitidas pelas pessoas juridicas contratantes;

a.1.1.3) contratos acompanhados de documentacao apta a comprovar a efetiva execucao dos
servicos.

a.1.2) A comprovacao devera evidenciar experiéncia na execucao de servicos de auditoria de
contas médico-hospitalares e de faturamento hospitalar no ambito da salde suplementar.

a.1l.3) Somente serd considerado o periodo de experiéncia que esteja comprovado por
documentacdo idonea, clara e suficiente, ndo sendo admitida a consideracdo de tempo com
base em declaracdes genéricas, presuncdes ou informacdes sem comprovacao documental
adequada.

a.1.4) Nos casos de execucao contratual em periodos concomitantes, nao serd admitida a
contagem em duplicidade do tempo de experiéncia.

a.1.5) Os documentos apresentados deverao conter, no minimo, as seguintes informacoes:
a.1.5.1) identificacdo da pessoa juridica emitente;

a.1.5.2) periodo de inicio e término da prestacdo dos servicos (ou indicar que se trata de
contrato em execucao);

a.1.5.2.1) caso o contrato esteja em execucdo, o termo final considerado serd a data de
emissao do atestado)

a.1.5.3) descricao detalhada dos servicos prestados;

a.1.5.4) declaracao expressa quanto a execucdo satisfatéria dos servicos, com adequado
cumprimento das obrigacdes contratuais.

a.2) Experiéncia em auditoria para planos de saude com quantitativo superior ao
minimo exigido - 5 pontos

Quantitativo de beneficiarios do plano de saude Pontuacao
Até 280 beneficiarios 0 pontos
De 281 a 400 beneficiarios 1 ponto

De 401 a 600 beneficiarios 2 pontos




De 601 a 800 beneficidrios 3 pontos

De 801 a 1.000 beneficiarios 4 pontos

Acima de 1.000 beneficidrios 5 pontos

a.2.1) Para fins de pontuacao, sera considerada a experiéncia comprovada em nome do Médico
Auditor indicado para execucao do contrato, mediante apresentacao de documentos emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, tais como:

a.2.1.1) atestados de capacidade técnica;
a.2.1.2) declaracdes emitidas pelas pessoas juridicas contratantes;

a.2.1.3) contratos acompanhados de documentacao apta a comprovar a efetiva execucao dos
servigos.

a.2.2) A comprovacao devera evidenciar experiéncia na execucao de servicos de auditoria de
contas médico-hospitalares e de faturamento hospitalar no ambito da salude suplementar.

a.2.3) Somente serd considerada a experiéncia que esteja comprovada por documentacao
idonea, clara e suficiente, nao sendo admitida a consideracao de experiéncia com base em
declaracdes genéricas, presuncdes ou informacdes sem comprovacao documental adequada.

a.2.4) Os documentos apresentados deverao conter, no minimo, as seguintes informacoes:
a.2.4.1) identificacdo da pessoa juridica emitente;

a.2.4.2) periodo de inicio e término da prestacdao dos servicos (ou indicar que se trata de
contrato em execucao);

a.2.4.2.1) caso o contrato esteja em execucdo, o termo final considerado serd a data de
emissao do atestado.

a.2.4.3) descricao detalhada dos servicos prestados;

a.2.4.4) declaracdo expressa quanto a execucdo satisfatéria dos servicos, com adequado
cumprimento das obrigacdes contratuais;

a.2.4.5) o quantitativo de beneficiarios vinculados ao plano auditado.

a.2.5) Serd admitida a soma do quantitativo de beneficidrios de diferentes planos, desde que
comprovado que a prestacao dos servicos ocorreu de forma simultanea, no mesmo periodo.

a.2.6) Nao serao considerados, para fins de pontuacao, atestados que:
a.2.6.1) nao indiguem claramente o quantitativo de beneficiarios;
a.2.6.2) nao comprovem a compatibilidade do objeto; ou

a.2.6.3) se refiram a periodos distintos sem simultaneidade.

a.3) Formacao em Cirurgia Geral - 15 (quinze) pontos

Formacao comprovada Pontuacao

Residéncia médica ou titulo de especialista em Cirurgia Geral 15 pontos

a.3.1) Para fins de pontuacdo, a formacao deverd ser comprovada mediante apresentacdo de
certificado de conclusao de residéncia médica e/ou titulo de especialista em Cirurgia Geral.

a.4) Experiéncia profissional em Cirurgia Geral - até 15 (quinze) pontos

Tempo de experiéncia Pontuacao
Até 5 (cinco) anos 1 ponto
Acima de 5 (cinco) até 7 (sete) anos 3 pontos

Acima de 7 (sete) até 9 (nove) anos 5 pontos




Acima de 9 (nove) até 12 (doze) anos 7 pontos
Acima de 12 (doze) até 14 (quatorze) anos 9 pontos
Acima de 14 (quatorze) até 17 (dezessete) anos 11 pontos
Acima de 17 (dezessete) até 20 (vinte) anos 13 pontos
Acima de 20 (vinte) anos 15 pontos

a.4.1) Para fins de pontuacao, serd considerado o tempo total de experiéncia comprovado em
nome do Médico Auditor indicado para execucao do contrato, mediante apresentacdo de
documentos emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, tais como:

a.4.1.1) atestados de capacidade técnica;
a.4.1.2) declaracdes emitidas pelas pessoas juridicas contratantes;

a.4.1.3) contratos acompanhados de documentacao apta a comprovar a efetiva execucao dos
servicos.

a.4.2) A comprovacao devera evidenciar, de forma clara, a experiéncia profissional em Cirurgia
Geral, demonstrando a atuacao do profissional na area.

a.4.3) Somente serd considerado o periodo de experiéncia que esteja comprovado por
documentacao idonea, clara e suficiente, ndo sendo admitida a consideracao de tempo com
base em declaracdes genéricas, presuncdes ou informacdes sem comprovacao documental
adequada.

a.4.4) Nos casos de execucao contratual em periodos concomitantes, nao sera admitida a
contagem em duplicidade do tempo de experiéncia.

a.4.5) Os documentos apresentados deverao conter, no minimo, as seguintes informacdes:
a.4.5.1) identificacao da pessoa juridica emitente;

a.4.5.2) periodo de inicio e término da prestacdo dos servicos (ou indicar que se trata de
contrato em execucao);

a.4.5.2.1) caso o contrato esteja em execucdo, o termo final considerado sera a data de
emissao do atestado.

a.4.5.3) descricdao detalhada das atividades desenvolvidas, compativeis com a atuacdo em
Cirurgia Geral.

a.5) Especializacdao em subespecialidade cirurgica reconhecida (ex.: cirurgia vascular,
digestiva, oncoldgica, ortopédica, cardiaca, neurocirurgia, entre outras) - 10 (dez)
pontos

Qualificacao Pontuacao

Titulo de especialista ou residéncia médica em subespecialidade

S 10 pontos
cirargica

a.5.1) Para fins de pontuacao, a formacao devera ser comprovada mediante apresentacao de
certificado de conclusdo de residéncia médica e/ou titulo de subespecialidade cirurgica.

a.6) Experiéncia profissional em subespecialidade ciridrgica reconhecida (ex.: cirurgia
vascular, digestiva, oncoldgica, ortopédica, cardiaca, neurocirurgia, entre outras) -
até 10 (dez) pontos

Tempo de experiéncia Pontuacao

Até 5 (cinco) anos 1 ponto

Acima de 5 (cinco) até 7 (sete) anos 2 pontos




Acima de 7 (sete) até 9 (nove) anos 3 pontos
Acima de 9 (nove) até 12 (doze) anos 4 pontos
Acima de 12 (doze) até 14 (quatorze) anos 6 pontos
Acima de 14 (quatorze) até 17 (dezessete) anos 7 pontos
Acima de 17 (dezessete) até 20 (vinte) anos 8 pontos
Acima de 20 (vinte) anos 10 pontos

a.6.1) Para fins de pontuacao, sera considerado o tempo total de experiéncia comprovado em
nome do Médico Auditor indicado para execucdo do contrato, mediante apresentacdo de
documentos emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, tais como:

a.6.1.1) atestados de capacidade técnica;
a.6.1.2) declaracoes emitidas pelas pessoas juridicas contratantes;

a.6.1.3) contratos acompanhados de documentacao apta a comprovar a efetiva execucao dos
servigos.

a.6.2) A comprovacao devera evidenciar, de forma clara, a experiéncia profissional na
subespecialidade cirdrgica, demonstrando a atuacao do profissional na area.

a.6.3) Somente serd considerado o periodo de experiéncia que esteja comprovado por
documentacao idonea, clara e suficiente, nao sendo admitida a consideracao de tempo com
base em declaracbes genéricas, presuncdoes ou informacdes sem comprovacao documental
adequada.

a.6.4) Nos casos de execucao contratual em periodos concomitantes, ndao serd admitida a
contagem em duplicidade do tempo de experiéncia.

a.6.5) Os documentos apresentados deverao conter, no minimo, as seguintes informacoes:
a.6.5.1) identificacdo da pessoa juridica emitente;

a.6.5.2) periodo de inicio e término da prestacao dos servicos (ou indicar que se trata de
contrato em execucao);

a.6.5.2.1) caso o contrato esteja em execucdo, o termo final considerado serd a data de
emissao do atestado.

a.6.5.3) descricao detalhada das atividades desenvolvidas, compativeis com a atuacdao na
subespecialidade.

b) Enfermeiro Auditor - até 5 (cinco) pontos

b.1) Experiéncia em auditoria de contas médico-hospitalares e de faturamento
hospitalar - até 5 (cinco) pontos

Tempo de experiéncia Pontuacao
Acima de 2 (dois) até 5 (cinco) anos 1 ponto
Acima de 5 (cinco) até 10 (dez) anos 2 pontos
Acima de 10 (dez) até 15 (quinze) anos 3 pontos
Acima de 15 (quinze) anos 5 pontos

b.1.1) Para fins de pontuacdo, serd considerado o tempo total de experiéncia comprovado em
nome do Enfermeiro Auditor indicado para execucao do contrato, mediante apresentacao de




documentos emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, tais como:
b.1.1.1) atestados de capacidade técnica;
b.1.1.2) declaracdes emitidas pelas pessoas juridicas contratantes;

b.1.1.3) contratos acompanhados de documentacao apta a comprovar a efetiva execucao dos
servigos.

b.1.2) A comprovacao devera evidenciar experiéncia na execucao de servicos de auditoria de
contas médico-hospitalares e de faturamento hospitalar no ambito da salude suplementar.

b.1.3) Somente serd considerado o periodo de experiéncia que esteja comprovado por
documentacao idénea, clara e suficiente, ndao sendo admitida a consideracao de tempo com
base em declaracbes genéricas, presuncdoes ou informacdes sem comprovacao documental
adequada.

b.1.4) Nos casos de execucao contratual em periodos concomitantes, ndo serd admitida a
contagem em duplicidade do tempo de experiéncia.

b.1.5) Os documentos apresentados deverao conter, no minimo, as seguintes informacoes:
b.1.5.1) identificacao da pessoa juridica emitente;

b.1.5.2) periodo de inicio e término da prestacao dos servicos (ou indicar que se trata de
contrato em execucao);

b.1.5.2.1) caso o contrato esteja em execucao, o termo final considerado serd a data de
emissao do atestado.

b.1.5.3) descricao detalhada dos servicos prestados;

b.1.5.4) declaracdo expressa quanto a execucao satisfatéria dos servicos, com adequado
cumprimento das obrigacdes contratuais.

4.10 - Da Proposta de Precos

4.10.1 - A Proposta de Precos podera totalizar o maximo de 100 (cem) pontos, com peso de
30% (trinta por cento) na composicao da nota final.

4.10.2 - Ao oferecer sua proposta de pregos no sistema eletronico, a licitante devera preencher
os campos referentes ao valor unitério do item, valor total do item e valor total da proposta para
o lote.

4.10.3 - Todos os precos ofertados deverao ser apresentados em moeda nacional, sendo que o
valor total da proposta para o lote devera conter apenas duas casas decimais, sendo
consideradas apenas as duas primeiras, caso a proposta seja apresentada com 3 (trés) ou mais.

4.10.4 - O preco total proposto para o lote deverd ser o valor preenchido do Anexo IV -
Proposta de Precos.

4.10.4.1 - Para fins de preenchimento da proposta no Portal de Compras, os campos "valor
unitario" e "valor total do item" deverao ser preenchidos com o mesmo valor, que serd igual ao
PRECO TOTAL constante do Anexo IV - Proposta de Precos, qual seja, o valor ANUAL.

4.10.5 - Em beneficio da disputa e da obtencao da proposta mais vantajosa para a
Administracao, o orcamento deste processo possui carater sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei
n% 14.133/2021 e do art. 21 da Deliberacao da Mesa n? 2.803/2022.

4.10.6 - As propostas nao poderao impor condicdes ou conter opcdes, somente sendo
admitidas propostas que ofertem apenas um preco para o objeto desta licitacao.

4.10.7 - Nos precos cotados na proposta deverao estar incluidos todos os tributos, seguro e
quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto do procedimento licitatério,
0s quais deverao ser os praticados na data da abertura da proposta e ficarao a cargo
exclusivamente da CONTRATADA.

4.10.8 - Os precos ofertados serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

5 - DO CRITERIO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS



5.1 - O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de técnica, por banca designada
para esse fim, e preco, nos termos do art. 37 da Lei n? 14.133, de 2021, observando-se os
parametros e pontuacdes estabelecidos neste instrumento.

5.2- Do julgamento da proposta técnica

5.2.1 - A Nota Técnica (NT) sera expressa em escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, sendo o
resultado da soma das pontuacbes obtidas em cada quesito descrito no subitem 4.9 - Da
Proposta Técnica.

5.2.2 - A Nota Técnica sera apurada com 4 (quatro) casas decimais, aplicando-se a
regra matematica de arredondamento.

5.3 - Do julgamento da proposta de precos

5.3.1- A Proposta de Precos sera avaliada mediante atribuicio de pontuacao
proporcional, sendo atribuida a pontuacao maxima de 100 (cem) pontos a proposta que
apresentar o menor preco entre as classificadas na fase técnica.

5.3.2 - As demais propostas receberdo pontuacao proporcional, conforme a seguinte férmula:
NP = (MPP =+ PP) x 100

Em que:

NP = Nota de Preco;

MPP = Menor Preco apresentado entre as propostas classificadas;

PP = Preco da proposta avaliada.

5.3.3 - A Nota de Preco sera apurada com 4 (quatro) casas decimais, aplicando-se a regra
matematica de arredondamento.

5.3.4 - A Nota Final (NF) serd calculada mediante a seguinte férmula:
NF = (NT x 0,7) + (NP x 0,3)

Em que:

NF = Nota Final;

NT = Nota Técnica;

NP = Nota de Preco.

5.3.5 - A Nota Final serd apurada com 4 (quatro) casas decimais, aplicando-se a regra
matematica de arredondamento.

6 - DA ABERTURA DA SESSAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 - No dia e horario previstos neste edital, sera aberta a sessao publica da concorréncia
eletronica.

6.2 - O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre a Comissao de
Contratacao e os licitantes.

6.3 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “fechado”, podendo participar
todos os licitantes que apresentaram proposta.

6.4 - O procedimento dar-se-a da seguinte forma:

6.4.1 - Iniciada a sessao publica, a Comissdo de Contratacdo realizard odownload das
propostas técnicas apresentadas pelos licitantes, verificando se atendem o edital.

6.4.2 - Nao haverd a etapa de lances.

6.5 - As propostas técnicas de cada licitante serdo avaliadas e receberdao uma pontuacdo
ponderada, de acordo com o item 5.

6.6 - Se necessario, a Comissao de Contratacao suspenderd a sessdao para a anadlise e
atribuicdo de notas a proposta técnica, agendando nova data e hordrio para a continuacao da
sessao.



6.7 - As notas das propostas de precos (NP) serao calculadas automaticamente pelo sistema, de
acordo com o item 5.3.

6.8 - Apds a definicao da nota final (NF), sera assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para a licitante que detenha a condicao de ME e EPP.

6.8.1 - Entende-se por empate, para efeito do subitem 6.8, aquela situacao em que a nota
final (NF) das propostas apresentadas pelas MEs e EPPs seja igual ou apresente variacao de até
10% (dez por cento) em relacao a nota da melhor proposta.

6.8.2 - Ocorrendo a hipdétese a que se refere o subitem 6.8.1, a ME ou EPP mais bem
classificada serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) minutos, confirmar que nao ultrapassou
o limite de faturamento definido no art. 42 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, estando apta a
usufruir do empate ficto.

6.8.3 - Apds o procedimento previsto no subitem 6.8.2, o sistema convocard a ME ou EPP mais
bem classificada para apresentar proposta de precos inferior a da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

6.8.4 - Caso a ME ou EPP a que se refere o subitem 6.8 nao exerca a faculdade ali descrita,
serao, para o mesmo fim, convocadas sucessivamente as remanescentes cuja situacao se
enquadre na configuracao de empate a que se refere o subitem 6.8.1.

6.9 - Em caso de empate entre duas ou mais notas finais atribuidas a ponderacdao entre as
propostas de técnica e de preco, serao utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60
da Lei n? 14.133, de 2021.

6.9.1 - Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

6.9.2 - O critério previsto no inciso | do art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, serd aplicado apenas
com relacao a proposta de preco.

6.10 -Sob pena de desclassificacdo e incidéncia das sancles legais cabiveis,a licitante
classificada em primeiro lugar deverd enviar,no prazo de 2 (duas) horas, contadas da
convocacao pelo sistema, o qual podera ser motivadamente prorrogado pela Comissao de
Contratacao, arquivo de proposta ajustada, conforme modelo do Anexo IV - Proposta de Precos,
via sistema, nao sendo considerados documentos enviados por meio diverso.

6.11 - A Comissdo de Contratacao examinard a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar, quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
estipulado para a contratacao, observado, no que couber, o art. 59 da Lei Federal n? 14.133, de
2021, e, em seguida, realizara a negociacao da proposta com a licitante melhor classificada.

6.12 - Serd desclassificada a proposta em que a proposta técnica nao obtiver a pontuacao
minima de 70 pontos; que for elaborada em desacordo com os termos deste edital, inclusive
quanto a nao apresentacao da Declaracao de Responsabilidades para Participacao em
Concorréncia Eletronica, na forma do Anexo VI; que se oponha a qualquer dispositivo legal
vigente; que nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital; que apresentar
precos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado para a contratacdo; que nao
tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao; que apresentar
vicios ou desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

6.13 - Caso a licitante detentora da melhor proposta venha a ser desclassificada ou inabilitada,
a Comissao de Contratacao examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes
na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao
edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

6.14 - A Comissao de Contratacao poderd negociar condicdes mais vantajosas com a
licitante classificada em primeiro lugar, observado o critério de julgamento e o valor estimado
para a contratacao.

6.15 - Encerrada a negociacao, a Comissao de Contratacao examinard a conformidade
da proposta classificada em primeiro lugar, quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade
do preco em relacao ao estipulado para a contratacao, observado, no que couber, o art. 59 da
Lei Federal n? 14.133/2021.

6.16 - Na hipdétese de desconexao da Comissao de Contratacdao no decorrer da sessao publica
por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e reiniciada somente decorridas
24 (vinte e quatro) horas apés a comunicacao do fato aos participantes no sitio eletronico



utilizado para divulgacao.

6.17 - Nao havendo expediente na ALMG ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacao de data diversa pela Comissao de Contratacao.

6.18 - Da sessao, a Comissao de Contratacao gerara ata circunstanciada, na qual estarao
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes. A ata estara disponivel

para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

7 - DA HABILITACAO

7.1 - A habilitacdo da licitante sera aferida por intermédio de documentos relativos a
habilitacao juridica, a regularidade fiscal, social e trabalhista e a qualificacdo técnica.

7.1.1 - A habilitacao juridica sera comprovada por:
a) registro comercial, no caso de empreséario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com a Ultima alteracdo, se houver,
registrado, e, no caso de associacao ou sociedade por acdes, acompanhado de documentos de
eleicao de seus administradores;

c) decreto de autorizacdao, em se tratando de sociedade empresdaria ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e prova de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) em caso de cooperativas, deverd ser apresentado o registro na Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras - OCB - ou registro na entidade estadual, se houver.

7.1.2 - A regularidade fiscal, social e trabalhista sera atestada por:
a) certificado de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;
b) certidao de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

c) certidao de regularidade com a Fazenda Federal e com o Instituto Nacional do Seguro Social
- INSS;

d) certidao de regularidade com a Fazenda Estadual,
e) certidao de regularidade trabalhista;

f) inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

g) certidao de regularidade com a Fazenda Municipal.

7.1.2.1 - Os documentos referidos nos subitens 7.1.1 e 7.1.2 poderdo ser substituidos ou
supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletrénico.

7.1.2.2 - A regularidade perante o FGTS, a Fazenda Federal e o INSS, sempre que disponivel,
sera aferida nos sites respectivos.

7.1.2.3 - A prova de regularidade com a Fazenda Federal e a Previdéncia Social devera ser feita
mediante a apresentacao de certidao expedida conforme a Portaria Conjunta PGFN/RFB n¢
1.751, de 2014.

7.1.2.4 - A prova de regularidade com a Fazenda Estadual devera ser feita mediante a
apresentacao da Certiddao Negativa de Débito Plena ou ainda Certidao Positiva com Efeito de
Negativa.

7.1.2.5 - A prova de regularidade trabalhista deverd ser feita mediante a apresentacédo da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Positiva Com Efeito de Negativa.

7.1.2.6 - A prova de regularidade com a Fazenda Municipal serd feita mediante a apresentacao
da Certidao Negativa de Débito Plena ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa.

7.1.2.7 - As MEs e EPPs deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que essa apresente alguma restricao, caso em que
serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para regularizacdo, cujo termo inicial


http://www.compras.mg.gov.br/

corresponderd ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame, nos
termos do § 12 do art. 43 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

7.1.3 - A qualificacao técnica serd atestada por:

a) comprovacdo de experiéncia prévia na execucdo de servicos de auditoria de contas médico-
hospitalares, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m) a
realizacao de servicos compativeis, em natureza, escopo, complexidade e porte, com o objeto
desta contratacao;

a.l) a experiéncia comprovada deverd demonstrar atuagdo no setor privado e no ambito da
salde suplementar, com dominio das rotinas de auditoria de contas médico-hospitalares e dos
processos de faturamento hospitalar, incluindo regras de cobranca, codificacao e precificacao
aplicaveis a esse segmento, bem como experiéncia especifica na execucao de servicos de
auditoria médica em planos de salde na modalidade de autogestdo, consideradas as
particularidades desse modelo assistencial, tais como sua natureza autossustentdvel, auséncia
de finalidade lucrativa e regime juridico préprio;

a.2) sera considerado compativel o atestado que comprove a execucao, pela licitante, de
servicos de auditoria de contas médico-hospitalares no setor privado, no ambito da saude
suplementar, pelo periodo minimo total de 2 (dois) anos, consecutivos ou ndao, em contexto de
complexidade equivalente ou superior ao objeto desta contratacao;

a.3) o(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) evidenciar a prestacao de servicos em escala,
porte e complexidade compativeis com o objeto deste instrumento, nao sendo admitidos
atestados que evidenciem apenas atividades pontuais, periodos residuais ou experiéncias que
nao comprovem, de forma suficiente, a capacidade técnica e operacional da licitante;

a.4) a comprovacao da experiéncia devera evidenciar a prestacdo de servicos em planos de
salde ou contextos assistenciais com quantitativo minimo de 140 (cento e quarenta)
beneficidrios, mediante atestado(s) que demonstre(m) a execucdo dos servicos em carteira
assistencial de porte compativel com a do plano de saude da ALMG;

a.5) o(s) atestado(s) devera(ao) comprovar que a licitante executa ou executou
satisfatoriamente servicos de auditoria de contas médico-hospitalares e de faturamento
hospitalar, no ambito da saude suplementar, com demonstracao do adequado cumprimento das
obrigacdes contratuais;

a.6) o atestado apresentado devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:
a.6.1) identificacao da pessoa juridica emitente;

a.6.2) periodo de inicio e término da prestacdao dos servicos (ou indicar que se trata de
contrato em execucao);

a.6.2.1) caso o contrato esteja em execucao, o termo final considerado serd a data de emissao
do atestado.

a.6.3) descricao detalhada dos servicos prestados;
a.6.4) quantitativo de beneficiarios atendidos, quando aplicavel;

a.6.5) declaracao expressa quanto a execucao satisfatéria dos servicos, com adequado
cumprimento das obrigacdes contratuais;

a.6.6) assinatura do representante legal da contratante, com identificacao do signatario.

a.7) a licitante devera disponibilizar todas as informacdes e documentos necessarios a
comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela ALMG,
cépia do contrato correspondente, dados atualizados da contratante e indicacdo do local de
execucao dos servicos, dentre outros documentos pertinentes;

a.8) a ALMG podera realizar diligéncias e solicitar esclarecimentos adicionais para verificar a
veracidade das informacdes e documentos apresentados, bem como a compatibilidade da
experiéncia comprovada com os requisitos estabelecidos neste instrumento.

b) declaracao de responsabilidade técnica, constando o responsavel técnico e a equipe técnica
designada para execucao dos servicos, nos termos do Anexo VIl deste instrumento;

b.1) deverd constar na declaracdo a relacdo nominal da equipe técnica designada, composta
por, no minimo, 1 (um) médico auditor e 1 (um) enfermeiro auditor;



b.2) os profissionais indicados deverdo possuir vinculo formal com a licitante, seja por relagao
empregaticia ou por vinculo contratual, vigente na data da apresentacao da proposta e durante
toda a execucao contratual, devendo tal vinculo ser comprovado mediante apresentacao de
cépia da carteira de trabalho, contrato de prestacao de servicos, contrato social ou outro
documento hébil que comprove a vinculacdo juridica com a licitante;

c) documentos do médico auditor:

c.1) diploma do curso de Medicina;

c.2) comprovante de registro profissional ativo no Conselho Regional de Medicina;
c.3) titulo de especializacao ou pés-graduacao em Auditoria Médica;

c.4) comprovagcao de experiéncia minima de 2 (dois) anos em auditoria de contas médico-
hospitalares no setor privado ou no ambito da salde suplementar, inclusive planos de salde na

un

modalidade de autogestdo, conforme exigido na alinea “a” e em suas respectivas subalineas;
c.5) curriculo atualizado;

d) documentos do enfermeiro auditor:

d.1l) diploma do curso de Enfermagem,;

d.2) comprovante de registro ativo no Conselho Regional de Enfermagem;

d.3) titulo de especializacdo ou pods-graduacdo em Auditoria em Salde, Auditoria de
Enfermagem ou Auditoria Médica;

d.4) comprovacao de experiéncia minima de 2 (dois) anos em auditoria de contas médico-
hospitalares no setor privado ou no ambito da saude suplementar, inclusive planos de saude na

un

modalidade de autogestao, conforme exigido na alinea “a” e em suas respectivas subalineas;
d.5) curriculo atualizado;

e) comprovacao de que a licitante possui estrutura fisica e operacional compativel com a
execucao dos servicos, apta a assegurar o adequado suporte as atividades técnicas e
administrativas, bem como a realizacao de reunides presenciais e auditorias in loco na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH -, quando demandado pela ALMG;

e.l) caso a licitante nao disponha de estrutura fisica na RMBH na data da apresentacao da
proposta, deverd apresentar declaracdao formal de que se compromete a disponibiliza-la até o
inicio da execucao contratual, em prazo compativel com o cronograma estabelecido pela
ALMG, sob pena de rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis;

f ) Certificado de Registro da Pessoa Juridica junto ao Conselho Regional de Medicina,
comprovando o registro da empresa e a indicacao de responsavel técnico médico, em situacao
regular;

g ) declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes relativas ao objeto - Anexo VI.

7.2 - A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista podera
ser substituida, total ou parcialmente, pelo Certificado de Registro Cadastral - CRC - emitido
pelo CAGEF, nos termos do art. 33, §39, do Decreto Estadual n? 48.723, de 2023, desde que
conste a indicacao das respectivas certiddes solicitadas sem nenhuma restricao.

7.3 - Ao participar do certame, a licitante declara que, durante a vigéncia contratual, mantera
pessoal qualificado, instalacbes e equipamentos necessarios e disponiveis ao cumprimento do
objeto desta licitacao, responsabilizando-se pela veracidade desta informacao.

7.4 - A licitante, ao participar do certame, afirma cumprir o disposto no inciso XXXIIl do artigo 72
da Constituicdo Federal e as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e outras normas especificas,
responsabilizando-se pela veracidade destas informacodes.

7.5 - Todos os documentos apresentados para habilitacao deverao estar:
a) em nome da licitante, com nimero do CNPJ e endereco respectivo;
b) em nome da sede (matriz), se a licitante for a sede (matriz);

c) em nome da filial, se a licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).



7.6 - Sob pena de inabilitacdo e incidéncia das sancdes legais cabiveis, a licitante que tiver a
proposta classificada deverd enviar, pelo sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contados da
convocacao, o qual podera ser motivadamente prorrogado pela Comissao de Contratacao, a
documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista que nao esteja
contemplada no CRC, bem como a documentacdo referente a qualificacao técnica.

7.6.1 - Os documentos deverao ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias da data
prevista para a abertura das propostas, quando nao houver prazo estabelecido pelo érgao
competente expedidor ou por outra norma legal, ressalvados os documentos referentes a
qualificacao técnica, descritos no subitem 7.1.3.

7.6.2 - Apds a entrega dos documentos para habilitacao, ndo serd permitida a substituicao ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelas licitantes e
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

7.6.3 - Em caso de ddvida quanto a autenticidade de qualquer documento, a Comissao de
Contratacao abrird prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentacdo da documentacao original,
sob pena de inabilitacao.

7.7 - A falta de quaisquer documentos ou o descumprimento das exigéncias previstas nos
subitens anteriores implicara a INABILITACAO da licitante.

7.8 - Havendo superveniéncia de fato impeditivo a participacdao do certame, fica a licitante
obrigada a declard-lo, sob o risco de sofrer as penalidades legais cabiveis.

7.9 - A apresentacao da proposta por parte da licitante significa o pleno conhecimento e sua
integral concordancia com as cldusulas deste edital.

8 - DOS RECURSOS

8.1 - As licitantes poderao, no prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do
julgamento das propostas e apds o ato de habilitacdo ou inabilitacdo, manifestar a intencao de
recorrer, sob pena de preclusao.

8.1.1 - As razdes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio
no sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da notificacao acerca da conclusao
do juizo de admissibilidade relativo as manifestacdbes de intencdo de recorrer, realizado
pela Comissao de Contratacao, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a
apresentarem as eventuais contrarrazbes dentro de igual prazo, em formuldrio préprio,
conforme modelo constante do Anexo Il - Modelo para encaminhamento das razdées de recurso
e contrarrazoes.

8.1.2 - As pecas recursais deverao ser enviadas, exclusivamente, por meio do campo
apropriado do Portal de Compras.

8.1.3 - Sera assegurado as licitantes vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

8.2 - O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos que nao podem ser
aproveitados.

8.3 - A falta de manifestacdao imediata da licitante importara a renuncia do direito de recurso e
a adjudicacao, pela autoridade competente, do objeto da licitacao ao vencedor.

8.4 - Ndo serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais.

8.5 - Julgado o0 recurso, a decisao serd publicada no endereco eletrénico
WWW.compras.mg.gov.br.

9 - DAS DISPOSICOES CONTRATUAIS

9.1 - As disposicdes contratuais, incluidos os prazos e condicdes para a execucao do contrato,
serdo aquelas estabelecidas no Anexo VIII - Minuta de Contrato, cujo contelddo é parte
integrante deste instrumento, para todos os efeitos.
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9.2 - ACONTRATANTE podera ampliar ou reduzir quantitativamente o objeto deste
instrumento, respeitada a limitacao prevista em lei, hipétese em que se fara o reajustamento
correspondente e proporcional ao seu preco, desde que mantidas as condicdes gerais da
proposta original.

9.3 - Ndo serd admitida a subcontratacao total do objeto desta contratacdo, sendo vedada a
transferéncia integral da execugao dos servicos a terceiros.

9.3.1 - Os servigos técnicos especializados de auditoria médico-hospitalar e ambulatorial,
incluindo andlise de contas, emissao de pareceres técnicos, auditoria prévia, concorrente e
retrospectiva, bem como demais atividades que envolvam julgamento técnico assistencial,
deverdo ser executados diretamente pela CONTRATADA, por meio de sua prépria estrutura
técnica e dos profissionais indicados em sua proposta, 0s quais assumirao integral
responsabilidade técnica pela execucao das atividades.

9.3.2 - Serd admitida, exclusivamente, a subcontratacdo de atividades acessérias, de natureza
complementar e nao técnica, que nao envolvam analise assistencial, tomada de decisdo técnica
ou emissao de pareceres de auditoria médica, tais como servicos de tecnologia da informacao,
suporte técnico em sistemas informatizados, apoio administrativo e atividades operacionais
auxiliares, desde que previamente comunicadas a CONTRATANTE.

9.3.3 - Em nenhuma hipétese serd permitida a subcontratacdo das atividades principais de
auditoria médica e de auditoria de contas médico-hospitalares e ambulatoriais, incluindo a
analise técnica, a validacao de procedimentos, a emissao de pareceres, a aplicacdo de glosas e
demais decisdes técnicas, as quais sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

9.3.4 - A vedacdo a subcontratacao das atividades principais decorre da natureza técnica,
especializada, continua e integrada dos servicos, 0s quais exigem padronizacao de
procedimentos, uniformidade de critérios técnicos, coeréncia metodoldgica, rastreabilidade das
analises e responsabilidade técnica direta da CONTRATADA.

9.3.5 - A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela execucao dos servicos,
inclusive em relacao as atividades acessérias eventualmente subcontratadas, nao sendo
admitida qualquer forma de transferéncia de responsabilidade técnica, contratual ou legal a
terceiros.

9.3.6 - E vedado 3 CONTRATADA a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou
os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou se deles
forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

9.4 - ACONTRATADA deverd, durante toda a execucao do contrato:

9.4.1 - manter as condicdes de habilitacao e qualificacdao exigidas neste instrumento, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

9.4.2 - cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas;

9.4.3 - responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens, ou
ainda a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados, prepostos, terceirizados,
diretores, representantes e demais agentes, sem prejuizo da responsabilidade objetiva da
CONTRATADA, nos casos previstos em lei, a exemplo da Lei n°® 12.846/2013;

9.4.4 - cumprir o disposto no Cdédigo de Etica Funcional da CONTRATANTE, previsto na
Deliberacao da Mesa n? 2.851, de 2024.

9.5 - Somente a CONTRATADA serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciérios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

9.6 - DA EXECUGCAO CONTRATUAL

9.6.1 - A execucao do objeto consistird na prestacdo de servicos técnicos especializados de
auditoria de contas médico-hospitalares e ambulatoriais, abrangendo a andlise de solicitacdes
de reembolsos, a emissao e revisdo de glosas, a andlise e a autorizacdao de Ortese, Prétese e



Materiais Especiais - OPME -, a elaboracdo de pareceres técnicos e a prestacao de consultoria
técnica destinada ao apoio a gestao do plano de assisténcia a saiude da CONTRATANTE.

9.6.2 - Os servicos serao prestados sob demanda, conforme solicitacbes formalmente
encaminhadas pela CONTRATANTE, observados os fluxos operacionais definidos entre as
partes e os cronogramas pactuados com a rede credenciada, de modo a assegurar o
cumprimento dos prazos estabelecidos para andlise, processamento e devolucao das contas
auditadas.

9.6.3 - Os servicos poderao ser executados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a
necessidade da CONTRATANTE e a natureza da demanda.

9.6.4 - A execucao ocorrerd predominantemente de forma externa, seja nas dependéncias do
prestador credenciado, quando necessaria a analisein loco de contas, documentos e
prontuarios, seja nas dependéncias da prépria CONTRATADA, para realizacdo das andlises
técnicas e elaboracado dos pareceres.

9.6.4.1 - O acesso as informacdes necessarias a auditoria sera realizado diretamente pela
CONTRATADA, mediante agendamento prévio com o prestador credenciado, sendo obrigatéria
a participacao do médico auditor e do enfermeiro auditor indicados na contratacao.

9.6.4.2 - Quando a auditoria ocorrer de forma presencial, serd obrigatéria a presenca do
médico auditor e do enfermeiro auditor indicados na contratacao, para a realizacdo da anélise
documental e da verificacao técnicain loco, observado o sigilo profissional e as normas
aplicaveis.

9.6.4.3 - Podera haver atuacao presencial nas dependéncias daCONTRATANTE sempre que
tecnicamente necessaria, especialmente para reunides, alinhamentos operacionais, discussoes
de casos, treinamentos ou apoio técnico especializado.

9.6.5 - A auditoria poderad ocorrer de forma retrospectiva, prévia ou concorrente, mediante
demanda da CONTRATANTE.

9.6.5.1 - A auditoria retrospectiva consistird na andlise técnica das contas médico-hospitalares
e ambulatoriais ja executadas e faturadas pelos prestadores credenciados, apds a realizacao do
atendimento, procedimento ou internacao, com a finalidade de verificar a pertinéncia clinica, a
conformidade normativa, a adequacao quantitativa e qualitativa dos itens cobrados, a correta
aplicacao das tabelas pactuadas e a regularidade dos valores apresentados, bem como
identificar inconsisténcias, impropriedades ou glosas técnicas cabiveis.

9.6.5.2 - A auditoria prévia consistira na anadlise técnica anterior a autorizacdo ou execucao de
procedimentos.

9.6.5.3 - A auditoria concorrente consistird no acompanhamento técnico durante a internacao
ou realizacao do procedimento.

9.6.6 - Todas as contas médico-hospitalares deverao ser submetidas a auditoria técnica
individualizada, realizada diretamente pelo médico auditor e/ou enfermeiro auditor designados
pela CONTRATADA, os quais serao responsaveis pela anadlise técnica, validacdo das
informacdes assistenciais e emissdo de parecer técnico conclusivo.

9.6.7 - Nao serd admitida a substituicido da andlise técnica individualizada por sistemas
automatizados, inteligéncia artificial, algoritmos ou quaisquer mecanismos de auditoria
exclusivamente eletrénica, devendo a avaliacao assistencial, a tomada de decisao técnica e a
emissao de pareceres serem realizadas, obrigatoriamente, por profissional habilitado, com a
devida responsabilidade técnica.

9.6.7.1 - A utilizacao de ferramentas tecnoldgicas sera permitida exclusivamente como apoio
operacional, desde que tais recursos nao substituam, em nenhuma hipétese, a anélise técnica
individualizada, o julgamento clinico, a validacdo assistencial e a emissao de parecer técnico
pelos profissionais responsaveis pela auditoria.

9.6.7.2 - A responsabilidade técnica pelas andlises, decisbes e pareceres emitidos
permanecerd integralmente atribuida ao médico auditor e/ou enfermeiro auditor designados,
sendo vedada a delegacao ou transferéncia dessa responsabilidade a sistemas automatizados
OuU a quaisquer mecanismos nao supervisionados diretamente por profissional habilitado.

9.6.8 - Os pareceres de auditoria deverdao conter fundamentacao técnica adequada,
observando as normas assistenciais, contratuais e regulatdrias aplicaveis.



9.6.9 - Auditoria retrospectiva de contas médico-hospitalares e ambulatoriais

9.6.9.1 - A CONTRATADA devera realizar auditoria técnica das contas médico-hospitalares e
ambulatoriais relativas aos atendimentos prestados aos beneficiarios do plano de saude na
modalidade de autogestao da CONTRATANTE, abrangendo a totalidade das contas
apresentadas pela rede credenciada, salvo disposicao diversa formalmente estabelecida entre
as partes.

9.6.9.2 - A auditoria devera contemplar a analise detalhada de todos os itens faturados,
incluindo, mas nao se limitando a:

a) medicamentos;

b) materiais médico-hospitalares;

c) Orteses, proteses e materiais especiais - OPME;

d) procedimentos médicos e ambulatoriais;

e) servicos de apoio diagndstico e terapéutico - SADT,;

f) exames laboratoriais e de imagem,;

g) taxas, diarias e demais despesas hospitalares;

h) honorarios médicos e demais profissionais de saude;

i) quaisquer outros custos decorrentes da assisténcia prestada.
9.6.9.3 - Na execucao dos servicos, a CONTRATADA devera:

a) avaliar a pertinéncia clinica dos itens faturados, com base no prontuario do paciente, no
quadro clinico apresentado e nas boas praticas assistenciais;

b) verificar se os servicos cobrados foram efetivamente prestados e registrados em prontuario;

¢) analisar a adequacao quantitativa dos itens faturados, observando sua compatibilidade com
o procedimento realizado e com o quadro clinico apresentado;

d) verificar se os procedimentos cobrados estao acompanhados das respectivas solicitacdes
médicas, autorizacdes prévias, quando aplicaveis, e demais documentos comprobatérios;

e) conferir o correto preenchimento das guias de atendimento, incluindo assinaturas e demais
requisitos formais exigidos;

f) verificar a compatibilidade dos exames, procedimentos, materiais, medicamentos e demais
itens faturados com o quadro clinico do paciente e com as diretrizes assistenciais aplicaveis;

g) analisar a conformidade dos itens faturados com os termos de credenciamento firmados com
a rede, tabelas pactuadas, normativos internos da CONTRATANTE e regulamentacdes
aplicaveis ao setor de salde suplementar;

h) verificar a conformidade dos procedimentos com os normativos expedidos pelos érgaos
reguladores e entidades de classe competentes;

i) identificar, fundamentar tecnicamente e registrar as glosas aplicaveis, com a indicacao do
motivo e do respectivo embasamento técnico e normativo.

9.6.9.4 - No ambito da analise de recursos e do suporte técnico, compete aCONTRATADA
analisar os recursos de glosas e os pedidos de revisao apresentados pelos prestadores
credenciados, devendo emitir parecer técnico conclusivo, fundamentado em critérios técnicos,
assistenciais, contratuais e normativos aplicaveis.

9.6.9.5 - ACONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos a CONTRATANTE sempre
que solicitado, inclusive quanto aos critérios adotados na auditoria, as glosas realizadas e aos
pareceres emitidos.

9.6.9.6 - A CONTRATADA deverd participar de reunides técnicas com a CONTRATANTE e/ou
com os prestadores credenciados, sempre que convocada, com a finalidade de discutir
questdes relacionadas a auditoria, faturamento, glosas, recursos e demais aspectos técnicos
pertinentes a execucao dos servicos contratados.

9.6.9.7 - Os pareceres técnicos emitidos pela CONTRATADA deverao conter fundamentacao
clara e objetiva, com indicacao dos elementos analisados, da conclusao adotada e do respectivo
embasamento técnico, normativo e contratual.



9.6.9.8 - As contas médico-hospitalares e ambulatoriais, acompanhadas dos respectivos
prontuarios e demais documentos necessarios a auditoria, serao disponibilizadas a
CONTRATADA pelos prestadores credenciados, por meio fisico e/ou eletrénico, mensalmente,
até o ultimo dia util.

9.6.9.8.1 - Excepcionalmente, mediante solicitacao justificada da rede credenciada e anuéncia
da CONTRATANTE e CONTRATADA, poderao ser estabelecidos prazos ou fluxos distintos para
analise de contas especificas.

9.6.9.9 - A CONTRATADA deverd concluir a auditoria das contas, emitir os respectivos
relatérios técnicos individualizados por conta e disponibilizd-los ao prestador credenciado no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, de modo a ndao comprometer o fluxo de processamento e
pagamento da rede credenciada e a assegurar o encaminhamento das contas auditadas a
CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més.

9.6.9.10 - Durante a vigéncia contratual, o escopo da auditoria podera ser ajustado pela
CONTRATANTE, mediante comunicacao formal a CONTRATADA, observados os limites
contratuais e a necessidade administrativa, com vistas a adequacdo dos servicos as demandas
operacionais do plano de saude.

9.6.10 - Relatorio individualizado de Auditoria

9.6.10.1 - Para cada conta meédico-hospitalar ou ambulatorial auditada, a CONTRATADA
devera emitir relatério técnico individualizado de auditoria, contendo a andlise detalhada dos
itens faturados, com a indicacao dos itens e valores aprovados, glosados e demais informacdes
pertinentes a avaliacao técnica realizada.

9.6.10.2 - O relatério individualizado deverd conter, no minimo, as seguintes informacoes:
a) identificacao da CONTRATANTE;

b) identificacao do prestador credenciado;

c) identificacdo do beneficiario, mediante nome e nimero de matricula;

d) identificacao da conta auditada, incluindo nimero da guia, niumero do atendimento ou outra
identificacao equivalente;

e) datas do atendimento, incluindo data de admissdo e alta, quando aplicavel;
f) data de recebimento da conta e data de realizacao da auditoria;

g ) descricao detalhada dos itens faturados e analisados, incluindo cdédigos, nomenclaturas,
quantidades e valores apresentados;

h) indicacao dos valores apresentados para cobranca, valores aprovados para pagamento e
valores glosados, total e por item;

i) identificacao individualizada dos itens glosados, com a respectiva fundamentacao técnica,
assistencial, contratual ou normativa, incluindo o motivo da glosa e sua classificacao.

9.6.10.3 - O relatério devera conter a identificacdo completa do auditor responsavel pela
analise, incluindo nome, numero de registro no respectivo conselho profissional e assinatura,
fisica ou eletrénica, conforme o meio de emissdao do documento.

9.6.10.4 - Os relatérios de auditoria deverao ser disponibilizados ao prestador credenciado, a
guem caberd encaminhda-los a CONTRATANTE, em meio eletronico e/ou fisico, de acordo com
os padrdes, formatos e fluxos operacionais estabelecidos entre a CONTRATANTE e cada
prestador credenciado.

9.6.10.5 - Os relatérios deverao ser apresentados de forma organizada e rastreavel, permitindo
a identificacdo inequivoca da conta auditada, dos itens analisados, das decisdes adotadas e dos
respectivos fundamentos técnicos.

9.6.10.6 - A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a CONTRATADA a inclusao
de informacdes complementares nos relatérios, bem como esclarecimentos técnicos adicionais
relacionados as andlises realizadas.

9.6.10.7 - As contas médico-hospitalares e ambulatoriais somente poderdao ser encaminhadas
pelo prestador credenciado a CONTRATANTE para fins de processamento e pagamento apoés a
conclusdo da auditoria e a emissdo do respectivo relatério técnico pela CONTRATADA.

9.6.11 - Relatério mensal de auditoria das contas médico-hospitalares e



ambulatoriais

9.6.11.1 - ACONTRATADA deverda elaborar e apresentar a CONTRATANTE relatério técnico
mensal consolidado, contemplando todas as contas médico-hospitalares e ambulatoriais
auditadas no periodo de apuracdo.

9.6.11.2 - O relatério mensal deverd conter, no minimo, as seguintes informacoes:
a) identificacao do periodo de apuracao;
b) relacao dos prestadores credenciados cujas contas foram auditadas no periodo;

¢) quantitativo total de contas auditadas, discriminadas por prestador e por tipo de atendimento
(internacao, ambulatorial, SADT e outros, quando aplicavel);

d) valor total apresentado para faturamento no periodo;
e) valor total aprovado para pagamento;
f) valor total glosado, com a respectiva indicacao percentual em relacao ao valor faturado;

g) detalhamento das glosas aplicadas, por prestador, por tipo de despesa e por natureza da
inconformidade identificada;

h) indicadores técnicos de auditoria, incluindo, quando aplicavel, indice de glosa, tipos de
inconformidades mais frequentes, reincidéncia de inconsisténcias por prestador e demais
informacoes relevantes;

i) andlise técnica sintética dos resultados apurados no periodo, com identificacdo de padroes,
inconformidades recorrentes e oportunidades de melhoria nos processos de faturamento e
controle assistencial;

j) outras informacdes relevantes para subsidiar o acompanhamento, a gestdao e a tomada de
decisao pela CONTRATANTE.

9.6.11.3 - O relatério mensal devera ser consistente e compativel com os relatérios
individualizados de auditoria emitidos no periodo, refletindo fielmente os dados, andlises,
valores aprovados e glosados.

9.6.11.4 - O relatério mensal deverd ser encaminhado, por meio eletrénico, até o dia 10 do
més subsequente ao da efetiva prestacao dos servicos.

9.6.11.5 - O pagamento mensal a CONTRATADA ficara condicionado a comprovacao da
efetiva execucdo dos servicos, mediante a apresentacao do relatério mensal de auditoria, sem
prejuizo de outras formas de verificacdo e fiscalizacdo previstas neste instrumento e no
contrato.

9.6.11.6 - A periodicidade, o formato e o conteddo dos relatérios poderao ser ajustados
durante a vigéncia contratual, mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE, visando a
adequacao as necessidades operacionais e gerenciais do plano de salde.

9.6.11.7 - ACONTRATADA devera, ainda, elaborar e apresentar relatério gerencial anual
consolidado, contendo a analise global das auditorias realizadas no periodo, incluindo
indicadores de desempenho, evolucao dos indices de glosa, perfil das inconformidades
identificadas e recomendacdes técnicas para o aprimoramento dos processos de auditoria e
controle assistencial.

9.6.11.8 - Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar
relatérios gerenciais adicionais, em periodicidade e formato definidos pela CONTRATANTE,
contendo informacdes consolidadas, indicadores especificos e andlises técnicas relacionadas a
execucao dos servicos contratados.

9.6.12 - Planilha mensal de glosas

9.6.12.1 - ACONTRATADA devera elaborar e encaminhar a CONTRATANTE planilha mensal
consolidada contendo o detalhamento das glosas técnicas aplicadas no periodo de apuracao,
com base nas auditorias realizadas nas contas médico-hospitalares e ambulatoriais.

9.6.12.2 - A planilha mensal de glosas deverd conter, no minimo, as seguintes informacdes:
a) identificacao do prestador credenciado;

b) identificacdo da conta auditada, incluindo nimero da guia, nimero do atendimento ou
identificacao equivalente;



c) identificacdo do beneficidrio, mediante nome e nimero de matricula;
d) data do atendimento e da auditoria;

e) valor total apresentado para cobranca;

f) valor total aprovado para pagamento;

g) valor total glosado.

9.6.12.3 - A planilha mensal de glosas deverd ser apresentada em formato eletronico editavel,
compativel com os sistemas utilizados pela CONTRATANTE, observando os padrdes e modelos
por ela estabelecidos.

9.6.12.4 - A planilha mensal devera ser encaminhada, por meio eletrénico, até o dia 10 do més
subsequente ao da efetiva prestacao dos servicos.

9.6.12.5 - A planilha mensal de glosas devera estar em plena conformidade e consisténcia com
os relatérios individualizados de auditoria e com o relatério mensal consolidado, refletindo
fielmente os dados, analises e valores apurados no periodo.

9.6.12.6 - O pagamento mensal a CONTRATADA ficara condicionado a comprovacao da
execucao dos servicos, mediante a apresentacao da planilha mensal de glosas, em conjunto
com os relatérios técnicos exigidos neste instrumento, sem prejuizo das atividades de
fiscalizacao e validacao realizadas pela CONTRATANTE.

9.6.13 - Auditoria em solicitacoes de reembolso de despesas assistenciais

9.6.13.1 - ACONTRATADA deverd realizar auditoria técnica das solicitacdes de reembolso de
despesas assistenciais apresentadas pelos beneficidrios do plano de saide da CONTRATANTE,
com o objetivo de verificar a pertinéncia assistencial e a conformidade normativa.

9.6.13.2 - A auditoria das solicitacbes de reembolso devera contemplar, no minimo:

a) a andlise da documentacdo apresentada pelo beneficidrio, incluindo recibos, notas fiscais,
relatérios médicos, prescricdes, laudos, guias e demais comprovantes assistenciais;

b) a verificacdo da compatibilidade entre os procedimentos realizados e o quadro clinico
apresentado, com base nas informacodes disponiveis;

c ) a andlise da conformidade da solicitacdo com o regulamento do plano de saude da
CONTRATANTE, com as normas internas aplicaveis e com a regulamentacao vigente da saude
suplementar;

d) a identificacao, codificacao e validacao dos procedimentos, materiais, medicamentos, taxas
e honorérios informados na solicitacdo, com base nas tabelas, referéncias e instrumentos
adotados pela CONTRATANTE, tais como Classificacao Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos - CBHPM -, Terminologia Unificada da Saude Suplementar - TUSS -,
Brasindice, Ordem de Servico e demais normativos e referenciais aplicaveis.

9.6.13.3 - A CONTRATADA deverd emitir parecer técnico conclusivo e fundamentado para
cada solicitacao de reembolso analisada, contendo, no minimo:

a) identificacdo da solicitacao e do beneficiario;

b) descricao dos itens analisados;

c) enquadramento técnico e codificacao dos procedimentos, quando aplicavel;
d) andlise da pertinéncia assistencial e da conformidade normativa;

e) manifestacao conclusiva quanto a elegibilidade do reembolso, total ou parcial;
f) fundamentacao técnica e normativa que embasou a conclusao.

9.6.13.4 - O parecer técnico devera ser encaminhado a CONTRATANTE, em meio eletronico,
no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento da solicitacdo completa e da
documentacdo necessaria a andlise, ressalvadas situacbes excepcionais devidamente
justificadas.

9.6.13.5 - Cabera, ainda, a CONTRATADA analisar recursos, pedidos de reconsideracao e
solicitacdes de revisao relacionados aos pareceres emitidos, devendo apresentar manifestacao
técnica fundamentada no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento da
solicitacao.

9.6.13.6 - Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos a



CONTRATANTE sobre os pareceres emitidos, bem como participar de reunides técnicas para
discussao de casos especificos relacionados a solicitacdes de reembolso.

9.6.13.7 - A realizacao de auditoria em solicitacoes de reembolso de despesas assistenciais
ocorrerd sempre que demandada pela CONTRATANTE, de acordo com suas necessidades
assistenciais e operacionais, observadas as condicdes estabelecidas neste instrumento.

9.6.14 - Auditoria de solicitacoes de reembolso de Orteses, Préteses e Materiais
Especiais - OPME - em atos cirurgicos

9.6.14.1 - A CONTRATADA devera realizar auditoria técnica das solicitacoes de reembolso
relativas a utilizacdo de OPME em procedimentos cirlurgicos realizados por beneficiarios do
plano de saude da CONTRATANTE, mediante demanda formal dessa, com o objetivo de
verificar a pertinéncia clinica, a adequacao técnica, a compatibilidade dos materiais utilizados e
a conformidade com as normas, diretrizes e referenciais adotados.

9.6.14.2 - A auditoria devera ser realizada, preferencialmente, em carater prévio a realizacdo
do procedimento cirlrgico, mediante andlise da documentacao encaminhada.

9.6.14.3 - A CONTRATADA deverd emitir parecer técnico conclusivo e fundamentado,
contendo a analise da pertinéncia clinica, da adequacao técnica dos materiais indicados, da
compatibilidade com o procedimento proposto e da conformidade com as diretrizes
assistenciais, tabelas e normativos adotados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis, contados do recebimento da solicitacdo acompanhada da documentacao necessaria
a analise.

9.6.14.4 - A analise técnica devera contemplar, no minimo:

a) a avaliacao da indicacao clinica da OPME em relacao ao diagndstico e ao procedimento
cirdrgico proposto;

b) a verificacao da adequacao técnica e funcional dos materiais indicados;

c) a andlise da compatibilidade dos cédigos e valores informados, com base nas tabelas e
referenciais adotados pela CONTRATANTE;

d) a verificacdo da conformidade com as diretrizes clinicas, protocolos assistenciais e
regulamentacdes aplicaveis a salde suplementar;

e) a recomendacdo técnica quanto a autorizacdo, restricao ou nao recomendacado do reembolso
solicitado, total ou parcial.

9.6.14.5 - Nos casos de urgéncia ou emergéncia, em que nao seja possivel a realizacao da
auditoria prévia, a CONTRATADA deverd proceder a auditoria retrospectiva da solicitacdo de
reembolso de OPME, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da
documentacao completa, devendo emitir parecer técnico fundamentado quanto a pertinéncia
clinica, adequacao dos materiais utilizados e conformidade com as normas e diretrizes
aplicaveis.

9.6.14.6 - Na analise dos casos de urgéncia ou emergéncia, aCONTRATADA deverd observar
que o reembolso estard limitado aos materiais tecnicamente indicados e compativeis com
aqueles que seriam passiveis de autorizacao pela CONTRATANTE em procedimento eletivo
equivalente, considerando os critérios assistenciais, as diretrizes internas, os referenciais
técnicos e as tabelas adotadas pelo plano de saude.

9.6.14.7 - Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos
complementares a CONTRATANTE e participar de reunides técnicas relacionadas as
solicitacdes de reembolso de OPME, com vistas a subsidiar a tomada de decisao e assegurar a
adequada gestao assistencial e financeira do plano de saude.

9.6.15 - Assessoria técnica especializada

9.6.15.1 - ACONTRATADA deverd prestar assessoria técnica especializada a CONTRATANTE,
com o objetivo de subsidiar a gestao assistencial, administrativa e financeira do plano de
saude, por meio da emissao de pareceres técnicos, andlises especializadas e suporte técnico
relacionado as atividades de auditoria médica e faturamento assistencial.

9.6.15.2 - A assessoria técnica devera abranger, no minimo:

a) a emissao de pareceres técnicos e manifestacdes especializadas para subsidiar a analise e o
processamento de solicitacdes de reembolso de despesas assistenciais;



b) a emissdo de subsidios técnicos relacionados a auditoria e ao faturamento de contas médico-
hospitalares e ambulatoriais apresentadas pela rede credenciada;

c) a analise técnica de procedimentos, materiais, medicamentos, taxas, didrias e honorarios,
com base nos referenciais técnicos e normativos adotados pela CONTRATANTE.

9.6.15.3 - ACONTRATADA devera identificar e comunicar formalmente a CONTRATANTE
eventuais indicios de inconformidades, inconsisténcias, uso indevido, cobranca irregular ou
abuso na utilizacao de procedimentos, materiais, medicamentos ou quaisquer outros itens
assistenciais, apresentando, quando aplicavel, analise técnica fundamentada e recomendacdes.

9.6.15.4 - A CONTRATADA devera prestar apoio técnico a CONTRATANTE na inclusao,
revisao, atualizacao e avaliacao de procedimentos, materiais, medicamentos e respectivas
codificacoes, bem como na andlise e revisao de tabelas, referenciais de cobranca e critérios de
remuneracao adotados pelo plano de saude.

9.6.15.5 - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico a CONTRATANTE em processos de
negociacdo com prestadores credenciados, incluindo a andlise técnica de propostas, avaliagdo
de compatibilidade de valores, andlise comparativa com referenciais de mercado e emissao de
parecer técnico fundamentado.

9.6.15.6 - ACONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos relacionados a
codificacao, valoracdo e cdlculo de procedimentos e itens assistenciais, com base em
referenciais reconhecidos e adotados pela CONTRATANTE, tais como Classificacao Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM -, Terminologia Unificada da Saude
Suplementar - TUSS -, Troca de Informacdo na Saude Suplementar - TISS -, Brasindice, Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS -, e
demais normativos aplicaveis.

9.6.15.7 - ACONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos acerca das normas e
regulamentacdes aplicaveis a saude suplementar, incluindo aquelas expedidas pela ANS, bem
como padrdes de intercambio de informacdes em salde suplementar, tais como o padrao
TISS/TUSS, e demais diretrizes regulatérias pertinentes.

9.6.15.8 - A CONTRATADA deverd, quando solicitado pela CONTRATANTE, realizar
orientag0es técnicas e treinamentos operacionais basicos a equipe técnica da CONTRATANTE,
relacionados as rotinas de auditoria, faturamento assistencial, codificacao, utilizacao de tabelas
referenciais e demais temas pertinentes ao objeto contratual.

9.6.15.9 - ACONTRATADA devera manter disponibilidade para atendimento a
CONTRATANTE por meio de telefone e correio eletronico, durante todos os dias Uteis, das 8 as
18 horas, para prestacao de suporte técnico e esclarecimento de ddvidas relacionadas ao objeto
contratual.

9.6.15.10 - Caso nao seja possivel o atendimento imediato da demanda, aCONTRATADA
deverd apresentar resposta técnica no prazo maximo de 2 (dois) dias Uuteis, contados do
recebimento da solicitacao, salvo situacbes excepcionais devidamente justificadas e
previamente acordadas com a CONTRATANTE.

9.6.15.11 - Os pareceres, andlises e manifestacdes técnicas emitidos no ambito da assessoria
deverao ser formalizados, quando solicitado, em meio eletrénico, com identificacdo do
profissional responsavel, respectivo registro no conselho profissional e fundamentacao técnica
e normativa aplicavel.

9.6.16 - Reuniodes e interlocucao técnica

9.6.16.1 - Sera realizada reunido inicial de alinhamento entre aCONTRATANTE e a
CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da publicagcdo do contrato,
com o objetivo de definir os fluxos operacionais, 0s canais de comunicacao, 0s prazos, 0S
responsaveis técnicos e demais procedimentos necessdarios a adequada execucao dos servigos.

9.6.16.2 - Durante a vigéncia contratual, poderao ser realizadas reunides técnicas periddicas
de acompanhamento, monitoramento e avaliacao da execucao dos servicos, em periodicidade
definida pela CONTRATANTE ou sempre que necessario, mediante convocacao prévia.

9.6.16.3 - As reunides poderao ocorrer de forma presencial ou por meio eletrénico, conforme
definido pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA assegurar a participacao de seus
profissionais responsdaveis técnicos, sempre que convocada.

9.6.16.4 - As reunides terao como finalidade, entre outras:



a) acompanhar a execucao dos servicos contratados;

b) avaliar os resultados das auditorias realizadas;

c) discutir inconformidades, glosas, recursos e demais questdes técnicas;
d) alinhar procedimentos operacionais e fluxos de trabalho;

e) prestar esclarecimentos técnicos e apresentar relatérios e indicadores;

f) tratar de assuntos relacionados a qualidade, eficiéncia e melhoria continua dos servicos
prestados.

9.6.16.5 - As comunicacdes entre as partes deverao ocorrer, preferencialmente, por escrito,
inclusive por meio eletronico, de forma a assegurar o adequado registro e rastreabilidade das
informacaoes.

9.6.16.6 - ACONTRATANTE podera, a qualquer tempo, convocar o preposto da
CONTRATADA para participacao em reunidoes ou para adocao de providéncias necessarias a
adequada execucao dos servicos, devendo o atendimento ocorrer no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE, conforme a natureza da demanda.

9.6.16.7 - O preposto da CONTRATADA devera ser o médico auditor formalmente designado
para a execucao dos servicos objeto deste instrumento, cabendo-lhe atuar como representante
técnico e administrativo da empresa perante a CONTRATANTE, sendo responsavel pela
interlocucao entre as partes, pela prestacao de esclarecimentos, pelo acompanhamento da
execucao contratual e pela adocao das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
obrigacdes contratuais.

9.6.16.8 - ACONTRATADA devera assegurar a disponibilidade do preposto e dos profissionais
responsaveis para participacao nas reunides e atendimentos convocados pela CONTRATANTE,
de modo a garantir o adequado suporte técnico e a continuidade dos servicos contratados.

9.6.17 - Auditoria prévia e auditoria concorrente

9.6.17.1 - A auditoria prévia consiste na andlise técnica realizada pela CONTRATADA antes da
autorizacao ou execucao de procedimentos, internacdes, exames, terapias ou quaisquer outros
servicos assistenciais, com o objetivo de verificar sua pertinéncia técnica, necessidade clinica,
adequacao assistencial e conformidade com os normativos, diretrizes e condicdes aplicaveis ao
plano de saide da CONTRATANTE.

9.6.17.1.1 - Compete a CONTRATADA, no ambito da auditoria prévia:

a) analisar as solicitacdes de procedimentos, internacdes, exames e terapias, com base nas
informacdes clinicas disponiveis, incluindo relatérios médicos, exames complementares e
demais documentos pertinentes;

b) verificar a compatibilidade entre o procedimento solicitado e o diagndstico, quadro clinico e
indicacao médica apresentada;

c) avaliar a conformidade da solicitacao com os termos de credenciamento firmados com a rede
credenciada, com normativos da CONTRATANTE e com as regulamentacdes aplicaveis a saude
suplementar;

d ) emitir parecer técnico fundamentado quanto a autorizacdo, negativa ou necessidade de
complementacao de informacdes;

e) prestar suporte técnico a CONTRATANTE para subsidiar a tomada de decisdao quanto a
autorizacao de procedimentos.

9.6.17.2 - A auditoria concorrente consiste no acompanhamento técnico da assisténcia
prestada ao beneficidrio durante o periodo de internacao hospitalar ou realizacdo de
procedimentos, com o objetivo de avaliar a adequacao da conduta assistencial, a pertinéncia
dos recursos utilizados e a conformidade com as normas técnicas e assistenciais aplicaveis.

9.6.17.2.1 - A auditoria concorrente devera ser realizada por meio de andlise documental e,
guando necessario e mediante solicitacao da CONTRATANTE, por visitas técnicasin loco as
unidades prestadoras, incluindo hospitais, clinicas e demais servicos credenciados.

9.6.17.2.2 - Compete a CONTRATADA, no ambito da auditoria concorrente:

a) acompanhar a evolucdo clinica do beneficidrio internado, com base nas informacdes
constantes do prontuario médico e demais registros assistenciais;



b) avaliar a adequacao da indicacao de internacao, sua manutencao e eventual prorrogacao,
com base em critérios técnicos e assistenciais;

¢) analisar qualitativa e quantitativamente os exames, procedimentos, terapias, medicamentos,
materiais e demais itens utilizados durante a internacao ou atendimento;

d) verificar a compatibilidade entre os procedimentos realizados e o quadro clinico apresentado
pelo beneficiario;

e) avaliar a adequacao das prescricdes médicas e dos tratamentos instituidos, considerando as
boas praticas assistenciais e as diretrizes clinicas aplicaveis;

f) verificar a conformidade dos servicos prestados com os termos de credenciamento firmados
com a rede credenciada, regulamentos do plano e normativos aplicaveis;

g) manter interlocucdo técnica com a equipe assistencial e com os setores administrativos e de
faturamento dos prestadores credenciados, quando necessdario ao adequado desempenho das
atividades de auditoria;

h) registrar, em relatério técnico préprio, as analises realizadas, as inconformidades
identificadas, as recomendacdes emitidas e as decisdes adotadas, com a respectiva
fundamentacao técnica.

9.6.17.3 - Quando necessario e autorizado pelaCONTRATANTE e pelo prestador, a
CONTRATADA podera realizar visitas técnicas presenciais as unidades assistenciais, bem como
proceder a andlise direta dos prontuarios médicos e demais documentos assistenciais
pertinentes.

9.6.17.4 - A auditoria concorrente deverd abranger todo o periodo de internacao ou execucao
do procedimento, desde sua indicacao até a alta do beneficidrio e a consolidacdo da conta
hospitalar, com vistas a subsidiar a auditoria retrospectiva e a adequada validacao dos valores
faturados.

9.6.17.5 - ACONTRATADA devera emitir relatérios técnicos referentes as auditorias prévias e
concorrentes realizadas, contendo as analises efetuadas, as conclusdes adotadas e a respectiva
fundamentacao técnica, conforme padrdes definidos pela CONTRATANTE.

9.6.17.6 - A realizacao de auditoria prévia e concorrente ocorrera sempre que demandada pela
CONTRATANTE, de acordo com suas necessidades assistenciais e operacionais, observadas as
condicOes estabelecidas neste instrumento.

9.6.18 - Composicao e designacao da equipe técnica

9.6.18.1 - A execucao dos servicos deverd ser realizada por equipe técnica composta, no
minimo, por 1 (um) médico auditor e 1 (um) enfermeiro auditor, especificamente designados
para atendimento ao contrato, conforme declaracao constante do Anexo VIl - Declaracao de
Responsabilidade Técnica.

9.6.18.2 - Os profissionais designados deverao permanecer vinculados a execucao contratual
durante toda a vigéncia do contrato, ndo sendo admitida substituicdo rotativa, alternancia
frequente ou substituicdes injustificadas.

9.6.18.2.1 - E vedada a designacdo de profissionais que possuam vinculo profissional,
contratual ou comercial com prestadores credenciados a CONTRATANTE, de forma a evitar
conflito de interesses e assegurar a imparcialidade das auditorias.

9.6.18.2.2- A CONTRATANTE poderd recusar profissionais que nao atendam aos requisitos
técnicos estabelecidos.

9.6.18.3 - Os servicos deverao ser executados diretamente pelos profissionais indicados, que
assumirao integral responsabilidade técnica pelas analises, pareceres e decisdes emitidas no
ambito da auditoria.

9.6.18.3.1 - Os referidos profissionais serao, também, responsaveis pela interlocucao técnica
com a CONTRATANTE, incluindo a participacao em reunides, a prestacao de esclarecimentos,
a apresentacao de resultados, a discussdo de casos especificos e o suporte técnico necessario
ao adequado acompanhamento e fiscalizacao dos servicos contratados.

9.6.18.3.2 - Cabera aos profissionais designados atender as convocacdes da CONTRATANTE,
participar de reunides técnicas presenciais ou virtuais, bem como manter comunicacdo regular
e tempestiva, sempre que solicitado, a fim de assegurar o alinhamento técnico e a adequada
execucao dos servicos.



9.6.18.4 - ACONTRATADA devera assegurar a disponibilidade dos profissionais indicados
durante toda a vigéncia do contrato.

9.6.18.4.1 - Os profissionais designados deverao permanecer disponiveis para atendimento a
CONTRATANTE durante todos os dias Uteis, das 8 as 18 horas, por meio de telefone e correio
eletronico, devendo prestar esclarecimentos, orientacbes e suporte técnico sempre que
solicitados.

9.6.18.4.2 - ACONTRATADA devera informar a CONTRATANTE os dados atualizados de
contato dos profissionais responsaveis, incluindo nimero de telefone e endereco eletronico,
bem como comunicar formalmente quaisquer alteracdes, no prazo maximo de 1 (um) dia util,
contado da ocorréncia.

9.6.18.5 - A substituicao de qualquer profissional somente sera admitida em situacdes
excepcionais, devidamente justificadas pela CONTRATADA e previamente autorizadas pela
CONTRATANTE, devendo o substituto possuir qualificacao técnica igual ou superior a do
profissional substituido, conforme critérios estabelecidos neste instrumento, inclusive os
apresentados na Proposta Técnica.

9.6.19 - Estimativa das quantidades demandadas

9.6.19.1 - Os servicos objeto desta contratacao serao executados sob demanda, em
conformidade com a utilizacdo dos servicos assistenciais pelos beneficidrios do plano de saude
d a CONTRATANTE e com suas necessidades operacionais e administrativas, nao havendo
garantia de quantitativo minimo ou médximo mensal a ser executado.

9.6.19.2 - As contas médico-hospitalares e ambulatoriais a serem auditadas serao
disponibilizadas a CONTRATADA pelos prestadores credenciados, conforme o fluxo operacional
estabelecido pela CONTRATANTE, enquanto os demais servicos previstos neste instrumento,
tais como auditoria prévia, auditoria concorrente, analise de solicitacdes de reembolso, emissao
de pareceres técnicos, assessoria especializada, treinamentos e reunides técnicas, serao
realizados mediante solicitacao da CONTRATANTE.

9.6.19.3 - Os quantitativos efetivamente realizados poderdao variar ao longo da vigéncia
contratual, em decorréncia de fatores como o volume de atendimentos prestados pela rede
credenciada, o perfil assistencial dos beneficiarios e as demandas especificas da
CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer direito a indenizacdao, compensacao
ou ajuste em razao dessas variagoes.

9.6.19.4 - As estimativas de quantitativos, quando apresentadas, possuem carater meramente
referencial e foram elaboradas com base em dados histéricos de utilizacao, destinando-se
exclusivamente ao dimensionamento das propostas e ao planejamento da execucao contratual,
nao constituindo compromisso da CONTRATANTE quanto a contratacao de quantitativos
minimos ou maximos durante a vigéncia do contrato.

9.6.19.5 - Estimativa de beneficidrios com potencial demanda por servicos de auditoria:

CATEGORIA DE USUARIOS A abe ©
Beneficiarios ativos no plano de autogestao 280
Beneficiarios elegiveis apenas para reembolso 983
Total estimado de benefi/cié.rios com poFenciaI demanda por analise 1.263
técnica especializada

9.6.19.6 - Estimativa anual de auditoria de contas médico-hospitalares e ambulatoriais, por
tipo de prestador:

TIPO DE PRESTADOR ESTIMATIVA ANUAL DE CONTAS AUDITADAS




Hospitais 468

Cooperativas médicas 343

Total estimado anual 811

9.6.19.7 - Estimativa anual de servicos técnicos complementares:

SERVICO ESTIMATIVA ANUAL
Auditoria de solicitacdes de reembolso 18
Esclarecimentos técnicos e suporte especializado 36
Emissdo de pareceres técnicos especializados 22
Realizacao de treinamentos técnicos 4
Elaboracao de relatérios gerenciais e técnicos 12

9.6.19.8 - Estimativa anual de servicos operacionais de auditoria:

ESTIMATIVA

SERVICO ANUAL

Elaboracao de planilhas mensais de glosas 12
Emissao de relatérios individualizados (capeantes) de contas
! 468
auditadas

Auditoria técnica in loco (n2 de contas) 468
Auditoria técnica remota (n2 de contas) 343

9.6.19.9 - Os quantitativos estimados poderao ser alterados ao longo da vigéncia contratual,
conforme a necessidade da CONTRATANTE, observadas as disposicdes contratuais e legais
aplicaveis.

9.6.19.10 - ACONTRATADA devera dispor de capacidade técnica e operacional suficiente
para atender integralmente a demanda da CONTRATANTE, independentemente de variacoes

nos quantitativos estimados, assegurando a qualidade, a continuidade e a tempestividade na
prestacao dos servicos.

9.6.20 - Local de Execucao dos Servicos:

9.6.20.1 - Os servicos serao executados, conforme sua natureza, nas dependéncias dos
prestadores credenciados ao plano de saude da CONTRATANTE, nas dependéncias da
CONTRATADA e, quando necessario, nas dependéncias da CONTRATANTE, mediante
solicitacao formal.

9.6.20.2 - As auditorias retrospectivas de contas médico-hospitalares e ambulatoriais deverao




ser realizadas, preferencialmente, de forma presencial (in loco), nas dependéncias dos
prestadores credenciados, com acesso direto aos prontudrios médicos, documentos
assistenciais, guias, faturas, relatérios e demais registros necessarios a adequada analise
técnica e validacao dos servicos prestados.

9.6.20.3 - Excepcionalmente, as auditorias retrospectivas poderao ser realizadas de forma
remota, desde que atendidas, cumulativamente, as seguintes condigoes:

a) o prestador credenciado disponha de sistema eletrénico que permita o acesso completo,
seguro e rastreavel aos prontuarios e documentos assistenciais necessarios a auditoria;

b) seja garantida a integridade, autenticidade e confidencialidade das informacdes
disponibilizadas;

c) haja autorizacdao prévia e expressa da CONTRATANTE para a realizacdao da auditoria em
formato remoto.

9.6.20.4 - As auditorias concorrentes, quando demandadas, deverao ser realizadas nas
dependéncias dos prestadores credenciados, por meio de visitas técnicas presenciais, com
acesso as informacdes assistenciais e interacao com as equipes técnicas e administrativas,
quando necessario.

9.6.20.5 - As atividades de assessoria técnica, analise de solicitacbes de reembolso, emissao
de pareceres técnicos, elaboracao de relatérios e demais servicos técnicos deverao ser
realizadas nas dependéncias da CONTRATADA.

9.6.20.6 - Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera disponibilizar seus profissionais para
execucao de atividades técnicas, reunides e prestacao de esclarecimentos nas dependéncias da
CONTRATANTE ou em outro local por ela indicado.

9.6.20.7 - ACONTRATADA sera responsavel por todas as providéncias logisticas e
operacionais necessarias a execucao dos servicos nas dependéncias dos prestadores
credenciados e da CONTRATANTE, incluindo deslocamento de seus profissionais, nao cabendo
a CONTRATANTE qualquer custo adicional decorrente dessas atividades.

9.6.20.8 - A CONTRATADA devera assegurar que a execucao dos servicos,
independentemente do local ou da modalidade (presencial ou remota), observe integralmente
as normas aplicaveis a protecao de dados pessoais, ao sigilo das informacdes assistenciais e as
boas praticas de auditoria em salde suplementar.

9.7 - DOS DEVERES DA CONTRATADA

a) Cumprir integralmente todas as obrigacdes previstas neste instrumento, seus anexos e na
proposta apresentada, assumindo exclusivamente o0s riscos e despesas decorrentes da
execucao do objeto;

b ) executar os servicos de auditoria médica em perfeitas condicdes, conforme
especificacdes, prazos, locais e instrucdes da CONTRATANTE, garantindo qualidade, eficiéncia
e cumprimento dos padrdes técnicos exigidos;

c) responsabilizar-se por eventuais danos decorrentes da execucao do objeto;

d ) executar servicos de auditoria médica tantoin Joco quanto remotamente,
conforme cronograma, incluindo analise de contas, emissao de pareceres, validacao de tabelas
e suporte técnico a CONTRATANTE;

e) comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer fato ou circunstancia que impeca o cumprimento do prazo, apresentando a
devida justificativa;

f ) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre quaisquer atos ou fatos relacionados
a execucao dos servicos, quando solicitados;

g) permitir e facilitar o acesso da CONTRATANTE a toda a documentacao relativa a execucao
do contrato;

h ) apresentar, sempre que solicitado, relatérios, pareceres, planilhas e demais
documentos decorrentes dos servicos prestados, preferencialmente por meio eletronico;

i ) providenciar a imediata correcdo de deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, as



suas expensas, em até 3 (trés) dias Uteis a contar do apontamento, podendo o prazo ser
prorrogado a critério da CONTRATANTE em caso de justo motivo;

j ) cumprir rigorosamente toda a legislacao aplicavel, incluindo normas
trabalhistas, previdenciarias, tributdrias, de seguranca e medicina do trabalho, bem como
regulamentacdes especificas das profissdes envolvidas (CRM, COFEN, etc.);

k) disponibilizar equipe técnica qualificada e suficiente para a execucao do objeto, atuando
nos dias Uteis, das 8 as 18 horas;

I ) manter, durante toda a vigéncia do contrato, o minimo de membros da equipe técnica
exigido neste instrumento;

m ) comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer
substituicdo de integrantes da equipe técnica, assegurando que os profissionais indicados
atendam as qualificacdes minimas exigidas e encaminhando a documentacao comprobatdria
correspondente, ficando a substituicao condicionada a prévia aprovacao da CONTRATANTE;

n ) assumir integralmente todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais
obrigacdes legais de seus empregados;

0) garantir que os profissionais cumpram normas internas da CONTRATANTE e mantenham
sigilo profissional;

P ) possuir ou providenciar estrutura fisica e operacional apta a assegurar o atendimento
presencial e a execucao de auditorias in loco na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH
- até o inicio da execucao contratual, devendo manté-la em condicdes adequadas durante toda
a vigéncia do contrato, de modo a garantir o pleno atendimento as demandas da
CONTRATANTE;

q) informar e manter atualizados seus enderecos fisico e eletrénico, bem como telefone celular,
para fins de recebimento de comunicacdes e solicitacoes da CONTRATANTE;

r ) manter sigilo absoluto sobre informacdes da CONTRATANTE, prestadores e usudrios,
incluindo dados obtidos em auditorias, relatdrios, estudos e sistemas informatizados;

s) impedir divulgacao de informacdes confidenciais por empregados, agentes ou terceiros, sob
pena de responsabilidade civil, administrativa e criminal,

t ) ndo veicular publicidade ou qualquer informacao sobre a prestacao dos servicos sem
autorizacao prévia da CONTRATANTE;

u) facilitar a fiscalizacdao e acompanhamento da execucao do contrato, fornecendo relatérios
periddicos e atendendo as solicitacdes da fiscalizacao;

v) participar de reunides técnicas ou gerenciais, presenciais ou remotas, quando convocada
pela CONTRATANTE;

x ) atender prontamente as solicitacdes e fornecer informacdes ou esclarecimentos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, salvo motivo justo e comprovado;

z) comunicar imediatamente quaisquer irregularidades que possam comprometer a eficiéncia
ou qualidade dos servicos, registrando ciéncia ao gestor do contrato para providéncias;

aa) responder por perdas e danos decorrentes de acdes ou omissdes préprias ou de seus
prepostos, direta ou indiretamente, ao patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros;

ab) assumir integral responsabilidade pelo cumprimento do objeto, nao podendo transferir essa
obrigacao a terceiros ou representantes;

ac) garantir que a execucao dos servicos ocorra em conformidade com o planejamento,
normas, regulamentos internos e instrucdes da CONTRATANTE;

ad) responsabilizar-se civil e penalmente por quaisquer danos causados, direta ou
indiretamente, a CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, em funcdo da execucao do
contrato, decorrentes de culpa ou dolo de prepostos, empregados, terceirizados, diretores,
representantes ou demais agentes da CONTRATADA, independentemente da fiscalizacao ou
acompanhamento da CONTRATANTE;

ae) ressarcir imediatamente quaisquer danos ou desvios causados aos bens confiados pela
CONTRATANTE ou a seus prepostos, sob pena de glosa ou cobranca judicial;

af) ndo utilizar o contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, oferecé-lo como garantia



ou realizar operacdes de desconto de créditos decorrentes dos servicos sem prévia autorizacao
da CONTRATANTE;

ag) observar critérios e praticas de sustentabilidade compativeis com a natureza do objeto,
promovendo o uso racional de recursos, a eficiéncia dos processos e a reducdo de impactos
ambientais, sem comprometer a qualidade técnica dos servicos;

ah) adotar, sempre que aplicavel, medidas de racionalizacdao do consumo de agua e energia;

ai) priorizar o uso de meios eletrénicos e digitais, reduzindo o consumo de papel e demais
materiais fisicos;

aj) implementar tecnologias e ferramentas que aumentem a eficiéncia dos servicos e
minimizem desperdicios;

ak) planejar deslocamentos para atividades presenciais de forma racional, visando a otimizacao
de recursos;

al) manter praticas de gestao ambiental e responsabilidade socioambiental compativeis com a
execucao do objeto;

am) responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica das auditorias realizadas;

a n ) adotar metodologia estruturada de auditoria, assegurando consisténcia técnica,
uniformidade de critérios e adequada fundamentacao das andlises.

9.8 - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATANTE
a) receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste instrumento e seus anexos;

b ) verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com
as especificacdes constantes do instrumento convocatério e da proposta, para fins de aceitacao
do objeto e recebimento definitivo;

c) comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto, para que seja substituido ou corrigido;

d ) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes daCONTRATADA, por
servidor especialmente designado;

e ) efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacao do servico,
no prazo e forma estabelecidos neste instrumento e seus anexos.

9.8.1 - A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, nem por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA ou de seus agentes,
prepostos, empregados ou terceirizados.

9.9 - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.9.1 - A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE, por
intermédio da Geréncia-Geral de Saude Ocupacional - GSO -, area gestora do contrato, que
devera manter contato permanente com o representante da CONTRATADA.

9.9.2 - A acao fiscalizadora da CONTRATANTE ndao fard cessar nem diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas
neste instrumento, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou irregularidades
constatadas.

9.9.3 - A equipe fiscal da CONTRATANTE compete, dentre outras providéncias:

a) sustar, no todo ou em parte, a execucao dos servicos, sempre que a medida for considerada
necessaria;

b) recusar qualquer servico que nao atenda as especificacdes mencionadas neste instrumento;
c) decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execucao do contrato;

d) acertar com a CONTRATADA as alteracdes nas sequéncias dos trabalhos que forem
julgadas convenientes ou necessarias.

9.9.4 - Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados



da conclusao da andlise pelo(s) fiscal(is) do contrato, apés a verificacdo do cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

9.9.4.1 - O prazo previsto no subitem 9.9.4 sera contado a partir do recebimento do relatério
mensal de auditoria das contas médico-hospitalares e ambulatoriais, previsto no subitem
9.6.11, bem como da planilha mensal de glosas, prevista no subitem 9.6.12.

9.9.4.2 - O recebimento provisério somente ocorrerd apds a verificacdo do cumprimento
integral das exigéncias técnicas e do escopo da contratacao. Para esse fim, sera verificado,
quando aplicavel:

a) a realizacao da auditoria das solicitacdes de reembolso de despesas assistenciais;
b) a prestacao de assessoria técnica especializada;

c) o atendimento as convocacdes para reunides técnicas;

d) a emissao dos relatérios individualizados de auditoria;

e) a realizacao de auditoria prévia e auditoria concorrente; e

f) o cumprimento das demais obrigacdes previstas no contrato.

9.9.4.3 - Apds o recebimento provisério, a CONTRATADA serd comunicada, por escrito, para
emissao do documento fiscal no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

9.9.5 - Os servicos serdao recebidos definitivamente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do
recebimento do documento fiscal, apdés a verificacao das especificacbes dos servicos e
consequente aceitacdo, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

9.9.6 - Os servicos serao rejeitados, no todo ou em parte, quando realizados em desacordo
com as especificacdes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser refeitos
ou corrigidos no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

9.9.7 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

9.9.8 - O(s) fiscal(is) anotara(do) em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos ao gestor do contrato, para as
providéncias cabiveis.

9.10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO CRITERIO DE REAJUSTE

9.10.1 - O prazo de duracdo do contrato serd de 1 (um) ano, contado da data da publicacdo no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, prorrogavel na forma da lei.

9.10.1.1 - A data de publicacao sera o primeiro dia util seguinte ao da disponibilizacao do
contrato no PNCP.

9.10.1.2 - O prazo de vigéncia do contrato serd computado de data a data, ou seja, expirard no
dia de igual nimero do de inicio, ou o Ultimo dia do més, se no més do vencimento nao houver
o dia equivalente aquele do inicio do prazo.

9.10.2 - O contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condicdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracao, permitida a negociacao com a CONTRATADA ou a extingao
contratual sem 6nus para qualquer das partes.

9.10.3 - Os precos inicialmente contratados sdao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado da contratacdao, em 2/3/2026.

9.10.3.1 - Apds o prazo de um ano, 0s precos iniciais poderao sofrer reajuste calculado pela
variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA -, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE -, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.10.3.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.



9.11 - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

9.11.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrao a conta da dotacao
orcamentdria 1011.01.031.729.4.239.0001.3390.10.1.

9.12 - DO PRECO

9.12.1 - Pelo cumprimento do objeto, serd pago o preco correspondente a proposta de
precos da licitante vencedora, ou aguele negociado, conforme o subitem 6.14.

9.12.2 - O valor mensal a ser pago correspondera a 1/12 (um doze avos) do valor total do
contrato.

9.13 - DA LIQUIDACAO DA DESPESA E DO PAGAMENTO

9.13.1 - A liquidacao da despesa sera realizada pela area gestora do contrato, por meio da
aceitacao formal do objeto, desde que cumpridas as exigéncias contratuais e mediante a
apresentacao dos documentos fiscais e Certiddao Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Uniao - CND.

9.13.1.1 - Para fins de empenho e pagamento, a CONTRATADA deverd possuir cadastro ativo
no Portal de Compras (www.compras.mg.gov.br) e os documentos relativos a prova de quitagdo
com a Fazenda Federal, prova de quitacao com a Fazenda Estadual e Certificado de
Regularidade do FGTS deverao estar vigentes no Certificado de Registro Cadastral do
Fornecedor - CRC.

9.13.2 - O pagamento sera mensal, mediante processo administrativo. ACONTRATADA
apresentard os documentos fiscais a GSO e a CONTRATANTE dispora de 10 (dez) dias Uteis
para efetuar o pagamento, contados do recebimento definitivo do objeto, por meio de depdsito
em conta bancéaria de titularidade da CONTRATADA, formalmente indicada com os demais
dados necessarios a sua operacionalizacao, nos termos da Deliberacdo da Mesa n? 2.821, de
2023.

9.13.2.1 - Os documentos fiscais deverao ser encaminhados exclusivamente para oe-mail
plano.autogestao@almg.gov.br.

9.13.3 - Sera aplicada a retencao do Imposto de Renda, nos termos do art. 22-A, da Instrucao
Normativa da Receita Federal do Brasil n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

9.13.4 - No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a qualidade e quantidade,
a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

9.13.5 - Havendo erro no documento fiscal ou nos documentos pertinentes a contratacao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovacao da regularizacao da situacao, nao acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.13.6 - O pagamento serd considerado realizado na data de emissdao da respectiva ordem
bancaria.

9.13.7 - Em caso de atraso nos pagamentos por culpa daCONTRATANTE, incidirao, sobre o
periodo compreendido entre a data limite para pagamento de cada parcela e a data do efetivo
pagamento, juros de mora, calculados de acordo com o indice de remuneracao da caderneta de
poupanca, e correcao monetdria, calculada pela variacdo acumulada do IPCA.

9.13.8 - A CONTRATANTE nao efetuard pagamento antecipado, nao sendo considerados os
itens das propostas que assim se apresentarem.

9.14 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.14.1 - A apuracao de responsabilidade e a aplicacdo de sancdes observara o disposto na
Deliberacao da Mesa n? 2.821, de 2023.

9.14.2 - A licitante ou CONTRATADA serd responsabilizada administrativamente pelas
seguintes infragdes:
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| - dar causa a:
a) inexecucao parcial do contrato;

b) inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao patriménio ou a imagem da
Assembleia Legislativa, aos servicos por ela prestados ou ao interesse coletivo decorrente de
sua funcao institucional;

c) inexecucao total do contrato;
Il - deixar de entregar documentacao exigida para o certame;

Il - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

IV - deixar de celebrar o contrato ou de entregar a documentacao exigida para a contratacao
quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;

V - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

VI - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao ou a execucao do contrato;

VIl - fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

VIl - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IX - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

X - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.14.3 - A licitante ou CONTRATADA que incidir nas condutas irregulares previstas estara
sujeita as seguintes sancoes:

| - adverténcia;
Il - multa;

lll - impedimento de licitar e contratar com a administracao publica direta ou indireta do Estado
de Minas Gerais, pelo prazo de até trés anos;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao publica direta e
indireta dos entes federativos, pelo prazo de trés a seis anos.

9.14.3.1 - A multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

9.14.3.2 - A aplicacao das sancOes previstas no subitem 9.14.3 nao exclui a obrigagao de
reparacao integral do dano causado a Assembleia Legislativa e nao impede a extincao do
contrato por ato unilateral da CONTRATANTE, em qualquer fase do processo de apuracao de
responsabilidade, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.14.4 - A multa compensatéria poderd ser aplicada, isolada ou cumulativamente, ao
responsavel por infracao administrativa.

9.14.5 - Se a conduta ocorrer durante a fase de selecao do fornecedor, os percentuais previstos
no quadro 1 incidirao sobre o valor estimado da contratacao.

9.14.6 - Nos contratos plurianuais, os percentuais previstos no quadro 1 incidirao sobre o valor
anual atualizado do contrato.

9.14.7 - O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de
mora de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor da parcela em atraso, até o
limite de 30% (trinta por cento), correspondente a sessenta dias de atraso, na forma prevista
em edital ou contrato.

9.14.8 - A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a ALMG a converta em compensatdria
e promova a extincao unilateral do contrato, com a aplicacao cumulada de outras sancdes
previstas.

9.14.9 - O valor da multa aplicada sera:

| - retido dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de outros
contratos firmados com a CONTRATADA,;

Il - descontado do valor da garantia prestada, se houver;
IIl - pago por meio de depdsito bancério; ou



IV - cobrado judicialmente.

9.14.10 - A dosimetria das sancdes administrativas levard em consideracdao os intervalos
abaixo discriminados, conforme disposto na Lei 14.133, de 2021, e nos Anexos I, Il e lll da

Deliberacao da Mesa n? 2.821, de 2023:

MULTA COMPENSATORIA

Conduta ensejadora da sancao

Valor*

*0Obs.: Se a conduta ocorrer durante a
fase de selecao do fornecedor, os
percentuais incidirao sobre o valor

estimado da contratacao. No caso dos

contratos plurianuais, os percentuais
incidirao sobre o valor anual atualizado
do contrato

Deixar de entregar a documentacao exigida
para a licitacao.

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia
de fato superveniente, devidamente
justificado.

Nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta.

Ensejar o retardamento da execucao ou da
entrega do objeto sem motivo justificado.

De 0,5% a 1% sobre o valor contratado

Dar causa a inexecucao parcial do contrato.

De 5% a 20% sobre o valor da parcela nao
executada do objeto

Dar causa a inexecucdo parcial do contrato
que resulte em grave dano a CONTRATANTE,
ao funcionamento dos servicos ou ao
interesse coletivo.

Dar causa a inexecucao total do objeto do
contrato.

Nao celebrar o contrato.

De 5% a 20% sobre o valor contratado

Apresentar declaracao ou documentacao falsa
exigida para a licitacao ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdao ou a execucao do
contrato.

Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento
na execugao do contrato.

Comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude de qualquer natureza.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitacao.

De 20% a 30% sobre o valor contratado




Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei
Federal n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Quadro 1 - Multa Compensatodria

IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRAGCAO PUBLICA ESTADUAL

Conduta ensejadora da sancao

Periodo de impedimento

Deixar de entregar a documentacao exigida
para a licitacao.

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia
de fato superveniente devidamente
justificado.

Até quatro meses.

Nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta.

Até seis meses.

Ensejar o retardamento da execucao ou da
entrega do objeto sem motivo justificado.

Até um ano.

Dar causa a inexecucdo parcial do contrato
que cause grave dano a administracdao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo.

Até dois anos.

Dar causa a inexecucao total do contrato.

Nao celebrar o contrato.

Até trés anos.

Quadro 2 - Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica Estadual

DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA DOS ENTES FEDERATIVOS

Conduta ensejadora da sancao

Periodo de duracao da sancao*

* Observado o minimo de trés anos e o
maximo de seis anos

Apresentar declaracao ou documentacao falsa
exigida para a licitacao ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao ou a execucao do
contrato.

Até quatro anos.

Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento
na execucgao do contrato.

Comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude de qualquer natureza.




. - . Até seis anos.
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os

objetivos da licitacao.

Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei
Federal n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Quadro 3 - Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica
dos entes federativos

9.15 - DO FORO

9.15.1 - O foro da Comarca de Belo Horizonte € o competente para solucionar as questdes
oriundas desta contratacdo ou a atos dela decorrentes.

10 - DO CADASTRO DO USUARIO EXTERNO NO SEI-ALMG

10.1 - Caso o termo contratual venha a ser assinado eletronicamente, o(s) representante(s)
legal(is) da licitante adjudicataria receberd(ao) e-mail da ALMG solicitando que efetue(m)
cadastro como usuario(s) externo(s) no Sistema Eletronico de Informacdo - SEI-ALMG, endereco

eletronico https://sei.almg.gov.br/usuario_externo, por meio de e-mail e senha pessoais e

intransferiveis.

10.1.1 - Para ativar o cadastro, o(s) representante(s) legal(is) da licitante adjudicataria
deverd(ao) enviar cépia de RG, CPF e comprovante de endereco para o e-mail:
sei.cadastro@almg.gov.br. O teor e a autenticidade de documentos originais ou de cépias
recebidos pela ALMG sao de responsabilidade do interessado que os apresentou.

10.1.2 - S3o0 deveres do usuario externo do SEI: manter o sigilo da senha de acesso, atualizar
os dados cadastrais sempre gue necessario e verificar periodicamente o recebimento de e-
mails. O usuario respondera administrativa, civil e penalmente pelas acbes efetuadas por
intermédio do acesso ao sistema.

10.2 - A realizacdo do cadastro como usudario externo no SEI-ALMG, instituido por meio da
Deliberacao da Mesa n? 2.712, de 2019, importara a aceitacao de todos os termos e condicbes
que regem o processo eletronico, admitindo como valida a assinatura eletrénica na modalidade
cadastrada (login/senha), nos termos da Deliberacdao da Mesa n? 2.710, de 2019, tendo como
consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acdes efetuadas, as quais serao
passiveis de apuracao civil, penal e administrativa.

11 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1 - As partes obrigam-se a proteger os dados pessoais de que terao acesso em funcao deste
contrato, bem como a cumprir todas determinacdes da Lei Federal n? 13.709, de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e dos érgaos reguladores/fiscalizadores da
matéria, atuando em perfeita conformidade com as politicas de protecao de dados pessoais
existentes.

11.2 - As partes, quando for o caso, deverao possibilitar o exercicio dos direitos do titular dos
dados pessoais, conforme legislacao brasileira vigente, comprometendo-se a informa-lo sobre
as regras, diretrizes e finalidades de tratamento de seus dados pessoais no ambito da
realizacao das atividades decorrentes deste instrumento.

11.3 - ACONTRATADA devera manter sigilo em relacdo aos dados pessoais tratados em
virtude deste instrumento, garantindo que todos os seus empregados estejam comprometidos e
sujeitos ao dever de confidencialidade, bem como devidamente instruidos e capacitados para o
tratamento de dados pessoais.

11.3.1 - O dever de confidencialidade mantém-se ainda que a relacdo entre as partes venha a
ser extinta, independentemente dos motivos que derem causa a sua extincao.

11.4 - Qualquer ocorréncia de violacao do sigilo dos dados deve ser imediatamente comunicada
a outra parte, sendo que todas as apuracdoes e medidas de contencao, incluindo aquelas
especificadas na legislacdo competente acerca da matéria, devem ser tomadas, de forma
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imediata, a fim de minimizar danos.

11.5 - Os dados pessoais da CONTRATADA, assim como das demais pessoas vinculadas a
execucao deste contrato, passarao a constar nas interfaces da CONTRATANTE como forma de
permitir o perfeito cumprimento deste objeto.

11.6 - A CONTRATANTE atuara em perfeita sintonia a protecao dos dados pessoais, sendo que
todos os procedimentos necessarios ao fiel cumprimento da Lei Federal n? 13.709, de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) estao dispostos na Deliberacao da Mesa n? 2.766,
de 2021.

11.7 - Os documentos apresentados pelas licitantes durante a fase de selecao do fornecedor,
que contenham dados pessoais, poderao ser compartilhados com as demais licitantes quando
seu acesso for relevante para a interposicao de recursos ou para a preservacao do principio da
publicidade das licitacdes.

12 - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1- Este processo é eletrénico e estarad disponivel para vista, a partir da data de publicacao
do aviso no Didrio do Legislativo, mediante solicitacao, que devera ser enviada para o e-mail
licitacao@almg.gov.br, acompanhada do Termo de Responsabilidade de Protecdao de Dados
Pessoais, nos termos do Anexo V deste instrumento, devidamente assinado. A vista sera
concedida desde que o processo nao esteja em fase de andlise interna.

12.1.1 - Aos documentos da fase preparatéria, que contenham informacdes sobre o custo
estimado da contratacao, nao se dard publicidade antes de definido o resultado do julgamento
das propostas, podendo a ALMG preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao.

12.2 - Os prazos mencionados neste edital, bem como nas respectivas propostas, somente
terao inicio e término em dia de expediente na ALMG, e serao sempre considerados em dias
corridos, salvo se outra forma for prevista.

12.2.1 - Para efeito de aplicacao do previsto neste subitem, os prazos indicados para quaisquer
atos do procedimento licitatério, inclusive o da validade das propostas, serdao considerados
prorrogados para o primeiro dia util subsequente, se recairem em data em que nao haja
expediente na ALMG.

12.2.2 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital serd excluido o dia do inicio e
incluido o do vencimento, e serao considerados os dias corridos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

12.3 - Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa poderd solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério da licitacao,
exclusivamente pelo Portal de Compras, nos termos do Decreto Estadual n? 48.723, de 2023.

12.3.1 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes serao divulgadas pelo
sistema e vinculardo os participantes e a Administracao Publica.

12.3.2 - A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd aComissdo de Contratacao,
auxiliada pelos responsaveis pela elaboracdao do edital e dos anexos, decidir sobre a
impugnacgao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnacao,
limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3.3 - Os pedidos de esclarecimentos serao respondidos no mesmo prazo das impugnacoes.

12.4 - A licitante vencedora tera o prazo de 5 (cinco) dias, contados da intimacao, para assinar
0 contrato.

12.4.1 - Pela recusa do adjudicatario, sem justificativa aceita pela ALMG, em assinar o
contrato no prazo estabelecido, poderd a ALMG aplicar multa graduada em até 20% (vinte por
cento) do valor do contrato.

12.4.2 - Se a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar o contrato, a Comissdao de Contratacdo examinard as ofertas subsequentes e a
qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma gque atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

12.5 - A ALMG poderd anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente licitacao, sem que disto
decorra qualquer direito as licitantes, observado o disposto no art. 149 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021.
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12.6 - A nulidade do processo licitatério induzird a dos atos dele decorrentes.

12.7 - E facultado a Comissdo de Contratacdo, ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacao, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao do
processo.

12.8 - As licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pela Comissao de Contratacao, sob pena de desclassificacao/inabilitacao.

12.9 - AComissao de Contratacdo podera solicitar o original de qualquer documento, sempre
que julgar necessario.

12.10 - A Comissao de Contratacao poderda subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou
especialistas no assunto objeto desta licitacao.

12.11 - As normas que disciplinam esta concorréncia serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre as proponentes, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.12 - O resultado da |licitacao sera divulgado no endereco eletronico
WWW.compras.mg.gov.br.

12.13 - Respeitados os prazos legais e os direitos das licitantes, a Comissao de Contratacao, a
qualquer tempo, antes da abertura das propostas, poderd, motivadamente, proceder a
alteracdes concernentes a licitacao ora regulada, por sua iniciativa, disponibilizando no sistema
as informacdes necessarias e determinando, ainda, quando necessario, o adiamento do
recebimento e/ou da abertura das propostas.

12.14 - Os casos omissos serao resolvidos pelaComissao de Contratacao.

12.15 - Este edital encontra-se a disposicao dos interessados  nossites
WWWw.compras.mg.gov.br e www.almg.gov.br.

12.16 - A Comissdo de Contratacao encontra-se a disposicdo para esclarecer dldvidas ou prestar
informacdes complementares pelo telefone (31) 2108-7730 e pelo e-mail licitacao@almg.gov.br.
A Comissao de Contratacao nao se responsabilizard por e-mails que, por qualquer motivo, nao
forem recebidos por ela em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto da ALMG
quanto do emissor.

12.17 - Constituem parte integrante deste edital os Anexos: | - Termo de Referéncia; Il -
Modelo para encaminhamento das razdes do recurso e de contrarrazodes; Ill - Proposta Técnica;
IV - Proposta de Precos; V - Termo de Responsabilidade de Protecao de Dados Pessoais; VI -
Declaracdo de Responsabilidades para Participacao em Concorréncia Eletrénica; VII -
Declaracdo de Responsabilidade Técnica; VIII - Minuta de Contrato.

Membros Efetivos da Comissao de Contratacao: Suellen Christine Sernizon Goncgalves Esteves
(Presidente), Alex Pacheco de Paula, Caroline Goncalves Campos, Matheus Siqueira Andrade e
Gil Flavio Naves Lima.

Membros Suplentes da Comissao de Contratacao: Adelaide Ribeiro de Castro Leite, Almir
Moreira dos Santos, Rodrigo Coelho Laporte e Lorena Cristina Silva Ribeiro.

ANEXO |
CONCORRENCIA ELETRONICA
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 32/2026
TERMO DE REFERENCIA
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a) Objeto: Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos técnicos de
auditoria em contas médico-hospitalares e ambulatoriais apresentadas pelos
prestadores credenciados vinculados ao plano de saude na modalidade de

autogestao, bem como nas solicitacoes de reembolso de despesas assistenciais
realizadas pelos beneficidrios.

b) Critérios de aceitabilidade: julgamento pelo critério técnica e preco.

c) Justificativa da contratacao: contratacao essencial para assegurar a adequada fiscalizacao
das despesas assistenciais, a correta aplicacao dos recursos publicos, a sustentabilidade do
plano de salde na modalidade de autogestao e a garantia da qualidade, seguranca e
regularidade da assisténcia prestada aos beneficiarios da ALMG.

d) Condicoes de execucao do contrato: vide item 9 do edital.

ANEXO II
CONCORRENCIA ELETRONICA
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 32/2026
MODELO PARA ENCAMINHAMENTO DAS RAZOES DO RECURSO E DE CONTRARRAZOES

A COMISSAO DE CONTRATACAO:

NOME DA LICITANTE:

CNPJ:

CONTATO:

LOTE:

TELEFONE:

ENDERECO ELETRONICO:

DATA:

RAZOES DO RECURSO/CONTRARRAZQES:

ANEXO Il
CONCORRENCIA ELETRONICA
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 32/2026
PROPOSTA TECNICA




Nome Empresarial: CNPJ:

Endereco:

Telefone: e-mail*:

(*) endereco de e-mail que sera obrigatoriamente utilizado para cadastramento do(s)
representante(s) legal(is) da licitante na hipotese de ser a adjudicataria, como
usuario externo, no Sistema Eletronico de Informacao - SEI-ALMG.

Experiéncia da licitante em
auditoria de contas médico-
hospitalares

() Até 2 anos

( ) Acima de 2 até 5 anos
() Acima de 5 até 7 anos

( ) Acima de 7 até 9 anos
() Acima de 9 até 12 anos
() Acima de 12 até 14 anos
() Acima de 14 até 17 anos
() Acima de 17 até 20 anos

( ) Acima de 20 anos

Experiéncia do médico
auditor em auditoria de
contas médico-hospitalares

() Até 2 anos

() Acima de 2 até 5 anos
() Acima de 5 até 7 anos
() Acima de 7 até 9 anos
() Acima de 9 até 12 anos
() Acima de 12 até 14 anos
() Acima de 14 até 17 anos
() Acima de 17 até 20 anos

() Acima de 20 anos

Experiéncia do médico
auditor em auditoria para
planos de salde com
quantitativo superior ao
minimo exigido

() Até 280 beneficiarios

( ) De 281 a 400 beneficiarios
() De 401 a 600 beneficiarios

( ) Se 601 a 800 beneficiarios
() De 801 a 1.000 beneficiarios

() Acima de 1.000 beneficiarios




Formacdo do médico
auditor em Cirurgia Geral

() Residéncia médica ou titulo de especialista em Cirurgia Geral

() Nao tem formacao comprovada

Experiéncia profissional do
médico auditor em Cirurgia
Geral

() Até 5 anos

() Acima de 5 até 7 anos
() Acima de 5 até 9 anos
() Acima de 9 até 12 anos
( ) Acima de 12 até 14 anos
() Acima de 14 até 17 anos
( ) Acima de 17 até 20 anos

( ) Acima de 20 anos

Especializacao do médico
auditor em
subespecialidade cirurgica
reconhecida

() Residéncia médica ou titulo de especialista em
subespecialidade cirdrgica

() Nao tem formacao comprovada

Experiéncia profissional do
médico auditor em
subespecialidade cirurgica
reconhecida

( ) Até 5 anos
( )Acimade5al0anos
( )Acimade 10 a 15 anos

( ) Acima de 15 anos

Experiéncia do enfermeiro
auditor em auditoria de
contas médico-hospitalares

() Até 5 anos

() Acima de 5 até 7 anos
() Acima de 5 até 9 anos
() Acima de 9 até 12 anos
() Acima de 12 até 14 anos
() Acima de 14 até 17 anos
() Acima de 17 até 20 anos

() Acima de 20 anos

(Nome/Assinatura do responsavel pela licitante)




Observacao:

- A licitante devera enviar os documentos que comprovem as informacdes preenchidas na
proposta técnica, conforme o disposto no item 4 deste Edital.

ANEXO IV
CONCORRENCIA ELETRONICA
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 32/2026
PROPOSTA DE PRECOS

Nome Empresarial: CNPJ:

Endereco:

Telefone: e-mail*:

Banco: Nome/n? agéncia Conta Bancaria:

(*) endereco de e-mail que sera obrigatoriamente utilizado para cadastramento do(s)
representante(s) legal(is) da licitante na hipétese de ser a adjudicataria, como
usuario externo, no Sistema Eletronico de Informacao - SEI-ALMG.

LOTE UNICO
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Contratacao
de empresa
especializada
na prestacao
de servicos
técnicos de
auditoria em
contas
médico-
hospitalares
e
ambulatoriais
apresentadas
pelos
prestadores
credenciados
vinculados ao
plano de
saude na
modalidade
1 1 de 20400
autogestao,
bem como
nas
solicitacoes
de reembolso
de despesas
assistenciais
realizadas
pelos
beneficiarios,
conforme
condicoes,
quantidades
e exigéncias
estabelecidas
neste
instrumento,
pelo periodo
de 1 (um)
ano.

PRECO TOTAL

Declaro que esta proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

, de de

(Nome/Assinatura do responsavel pela licitante)




Observacao:

- Para fins de preenchimento da proposta no Portal de Compras, os campos "valor unitario" e
"valor total do item" deverao ser preenchidos com o mesmo valor, que serd igual ao PRECO
TOTAL constante do Anexo IV - Proposta de Precos, qual seja, o valor ANUAL.

ANEXO V
CONCORRENCIA ELETRONICA
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 32/2026
TERMO DE RESPONSABILIDADE DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Eu, (nome completo), representante da licitante (nome da empresa), CNPJ ( ), declaro
estar ciente e concordar com as condicdes estabelecidas neste termo de responsabilidade de
protecdo de dados pessoais em decorréncia de acesso a documentos de processo de
contratacao.

Como parte do processo de contratacao, terei acesso a documentos e informacdes pessoais de
terceiros, incluindo, mas ndao se limitando a, nomes, enderecos, telefones, e-mails e
informacdes bancarias.

Comprometo-me a utilizar esses dados pessoais estritamente para o propdsito da contratacao
em questao e a manter sua confidencialidade, garantindo que eles nao serao divulgados sem
prévia autorizacdo.

Além disso, comprometo-me a adotar as medidas necessdrias para proteger os dados pessoais
a que tiver acesso e a nao deixar esses dados expostos a terceiros nao autorizados.

Declaro ainda que, em caso de violacao deste termo de responsabilidade, estarei sujeito a
sancdes previstas em lei, bem como a responder por eventuais danos causados a terceiros
afetados pela violacgao.

Por fim, declaro estar ciente de que a protecdao de dados pessoais é uma obrigacao legal
prevista na Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e que a sua violacao pode acarretar
graves consequéncias juridicas, tanto para mim como para a empresa responsavel pelo
processo de contratacao.

(Nome/Assinatura do responsavel pela licitante)

ANEXO VI
CONCORRENCIA ELETRONICA
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 32/2026
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE PARA PARTICIPACAO EM CONCORRENCIA

ELETRONICA
Eu, , portador do CPF , representante da licitante
, CNPJ , declaro, sob pena de desclassificacao da proposta

ou inabilitacdo para a concorréncia eletrénica em epigrafe, que:



a) manifesto ciéncia em relacdo ao inteiro teor do ato convocatério e seus anexos, a todas as
informacdes e condicOes locais para o cumprimento das obrigacbes objeto da licitacao,
concordando com suas condicdes;

b) a proposta de precos compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
da entrega das propostas;

c) a licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacao, e também o disposto no inciso XXXIII do art. 7¢ da Constituicao Federal, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores
de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos;

d) inexiste fato impeditivo para a licitante participar de certame ou contratar com a
Administracao Pudblica, comprometendo-me a comunicar a superveniéncia de ocorréncia
impeditiva a ALMG, assumindo a responsabilidade pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei, bem como pelas transacdes efetuadas em nome da licitante, reconhecendo
como firmes e verdadeiras as propostas e os lances ofertados;

Por ser a pessoa juridica Microempresa - ME - ou Empresa de Pequeno Porte, declaro ainda que:
e) a licitante cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecidos em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei n2 14.133, de 2021;

() SIM () NAO

f) a licitante possui restricao em documento(s) de regularidade fiscal, com o compromisso de
que promoverei a regularizacao caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo
plenamente os demais requisitos de habilitacao, conforme determina o inciso Xlll do art. 92 da
Lei Estadual n? 14.167, de 2002.

() SIM () NAO
, de de
Representante da licitante
Cargo
ANEXO VII
CONCORRENCIA ELETRONICA
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 32/2026
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

Eu, , médico(a), inscrito(a) no CRM n® _ ,
CPF n¢ , declaro, para os devidos fins, que sou o(a) RESPONSAVEL TECNICO(A)
da empresa , inscrita no CNPJ n¢

, com sede a , ha cidade
de

Declaro que assumo integral responsabilidade técnica pela execucao dos servicos objeto desta
contratacao, nos termos do Edital, comprometendo-me a supervisionar, coordenar e responder



tecnicamente pelas atividades desenvolvidas pela equipe designada.

Relaciono abaixo a equipe técnica indicada para execucao dos servicos, composta, no minimo,
por 1 (um) médico auditor e 1 (um) enfermeiro auditor, todos com vinculo formal com a empresa,
seja por relacao empregaticia ou contratual, vigente durante toda a execucdo contratual:

EQUIPE TECNICA DESIGNADA

o .
Nome N R.eg_lstro CPF Cargo Telefone E-mail
Profissional
CRM n?@ Médico auditor
COREN ne Enferrpelro
auditor

Declaro estar ciente de que:

| - substituicao de qualquer profissional somente serd admitida em situagées excepcionais,
devidamente justificadas e previamente autorizadas pela CONTRATANTE, devendo o substituto
possuir qualificacdo técnica igual ou superior a do profissional substituido, conforme critérios
estabelecidos no Edital, inclusive os apresentados na Proposta Técnica;

Il - os servicos deverao ser executados diretamente pelos profissionais indicados, que assumirao
responsabilidade técnica individual pelas andlises, pareceres e decisdes emitidas no ambito da
auditoria;

[ll - permanecerei responsavel técnico durante toda a vigéncia contratual, comunicando
formalmente a CONTRATANTE qualquer alteracao relacionada a equipe ou aos dados de contato
no prazo maximo de 1 (um) dia util, contado da ocorréncia;

IV - os servicos serao executados em conformidade com as normas éticas e regulamentares
aplicdveis ao exercicio da medicina e da enfermagem, bem como com a legislacao vigente.

Por ser a expressao da verdade, firmo a presente declaracao.

Nome do(a) Responséavel Técnico(a)
CRM n?2
(assinatura e carimbo)

ANEXO VIII
CONCORRENCIA ELETRONICA
PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 32/2026
MINUTA DE CONTRATO 15/2026



CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais
CONTRATADA:

OBJETO: prestacdao de servicos técnicos de auditoria em contas médico-hospitalares e
ambulatoriais apresentadas pelos prestadores credenciados vinculados ao plano de saldde na
modalidade de autogestao, bem como nas solicitacfes de reembolso de despesas assistenciais
realizadas pelos beneficidrios, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

PRECO:
PERIODICIDADE DE REAJUSTE: Anual
INDEXADOR: IPCA

VIGENCIA: 1 (um) ano, contado da data da publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, prorrogavel na forma da lei.

LICITAGAO: CONCORRENCIA ELETRONICA

N2 DO PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 101101432/2026
N2 PROCESSO SEI: 101848.000597-8/2026

GERENCIA RESPONSAVEL: Geréncia-Geral de Saude Ocupacional

Entre a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , com sede na Rua
Rodrigues Caldas, n® 30, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP 30190-921, inscrita no CNPJ
n% 17.516.113/0001-47,adiante designada CONTRATANTE, representada pelo seu Diretor-
Geral, Cristiano Felix dos Santos Silva, e a sociedade empresaria....., com sede na rua ..... , N2
..... , CEP ....., inscrita no CNPJ n? ....., adiante designada CONTRATADA, neste ato representada
nos termos de seu contrato social, tendo em vista o resultado da Concorréncia Eletrénica no
Portal de Compras n2 1011014 032/2026, bem como o disposto noPAE n2 24/2026 da
Procuradoria-Geral da CONTRATANTE, fica contratado, sob o regime da Lei Federal
14.133/2021, Deliberacdes da Mesa n% 2.802/2022 e 2.821/2023 e demais normas aplicaveis,
0 seguinte:

1 - DO OBJETO

1.1 - O objeto deste contrato é a prestacao de servicos técnicos de auditoria em contas médico-
hospitalares e ambulatoriais apresentadas pelos prestadores credenciados vinculados ao plano
de salde na modalidade de autogestao, bem como nas solicitacdes de reembolso de despesas
assistenciais realizadas pelos beneficiarios, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2 - A CONTRATANTE podera ampliar ou reduzir quantitativamente o objeto deste contrato,
respeitada a limitacao prevista em lei, hipdétese em que se farad o reajustamento correspondente
e proporcional ao seu preco, desde que mantidas as condicdes gerais da proposta original.

1.3 - Ndo serd admitida a subcontratacdo total do objeto desta contratacdo, sendo vedada a
transferéncia integral da execucao dos servicos a terceiros.

1.3.1 - Os servicos técnicos especializados de auditoria médico-hospitalar e ambulatorial,
incluindo andlise de contas, emissao de pareceres técnicos, auditoria prévia, concorrente e
retrospectiva, bem como demais atividades que envolvam julgamento técnico assistencial,
deverao ser executados diretamente pela CONTRATADA, por meio de sua prépria estrutura
técnica e dos profissionais indicados em sua proposta, 0s quais assumirao integral
responsabilidade técnica pela execucao das atividades.

1.3.2 - Sera admitida, exclusivamente, a subcontratacdo de atividades acessérias, de natureza
complementar e nao técnica, que nao envolvam analise assistencial, tomada de decisao técnica
ou emissao de pareceres de auditoria médica, tais como servicos de tecnologia da informacao,
suporte técnico em sistemas informatizados, apoio administrativo e atividades operacionais
auxiliares, desde que previamente comunicadas a CONTRATANTE.

1.3.3 - Em nenhuma hipdtese serd permitida a subcontratacdo das atividades principais de



auditoria médica e de auditoria de contas médico-hospitalares e ambulatoriais, incluindo a
analise técnica, a validacao de procedimentos, a emissao de pareceres, a aplicacdo de glosas e
demais decisdes técnicas, as quais sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

1.3.4 - A vedacdo a subcontratacao das atividades principais decorre da natureza técnica,
especializada, continua e integrada dos servicos, 0s quais exigem padronizacao de
procedimentos, uniformidade de critérios técnicos, coeréncia metodoldgica, rastreabilidade das
analises e responsabilidade técnica direta da CONTRATADA.

1.3.5 - ACONTRATADA permanecerda integralmente responsavel pela execucdao dos servicos,
inclusive em relacao as atividades acessérias eventualmente subcontratadas, nao sendo
admitida qualquer forma de transferéncia de responsabilidade técnica, contratual ou legal a
terceiros.

1.3.6 - E vedado a CONTRATADA a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou
os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou se deles
forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

1.4 - ACONTRATADA deverd, durante toda a execucao do contrato:

1.4.1 - manter as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas neste instrumento, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

1.4.2 - cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas;

1.4.3 - responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens, ou
ainda a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados, prepostos, terceirizados,
diretores, representantes e demais agentes, sem prejuizo da responsabilidade objetiva da
CONTRATADA, nos casos previstos em lei, a exemplo da Lei n°® 12.846/2013;

1.4.4 - cumprir o disposto no Cddigo de Etica Funcional daCONTRATANTE, previsto na
Deliberacao da Mesa n? 2.851, de 2024.

1.5 - Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

2 - DA EXECUGAO CONTRATUAL

2.1 - A execucao do objeto consistira na prestacao de servicos técnicos especializados de
auditoria de contas médico-hospitalares e ambulatoriais, abrangendo a andlise de solicitacdes
de reembolsos, a emisséo e revisdo de glosas, a analise e a autorizacdo de Ortese, Prétese e
Materiais Especiais - OPME -, a elaboracdo de pareceres técnicos e a prestacao de consultoria
técnica destinada ao apoio a gestdo do plano de assisténcia a salde da CONTRATANTE.

2.2- Os servicos serao prestados sob demanda, conforme solicitagcdes formalmente
encaminhadas pela CONTRATANTE, observados os fluxos operacionais definidos entre as
partes e o0s cronogramas pactuados com a rede credenciada, de modo a assegurar o
cumprimento dos prazos estabelecidos para andlise, processamento e devolucao das contas
auditadas.

2.3 - Os servicos poderao ser executados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a
necessidade da CONTRATANTE e a natureza da demanda.

2.4 - A execugao ocorrerd predominantemente de forma externa, seja nas dependéncias do
prestador credenciado, quando necessaria a anadlisein loco de contas, documentos e
prontudrios, seja nas dependéncias da préopria CONTRATADA, para realizacao das andlises
técnicas e elaboracao dos pareceres.

2.4.1 - O acesso as informacdes necessarias a auditoria serd realizado diretamente pela
CONTRATADA, mediante agendamento prévio com o prestador credenciado, sendo obrigatéria
a participacao do médico auditor e do enfermeiro auditor indicados na contratacao.

2.4.2 - Quando a auditoria ocorrer de forma presencial, serd obrigatéria a presenca do médico
auditor e do enfermeiro auditor indicados na contratacdo, para a realizacdo da analise



documental e da verificagcdo técnicain loco, observado o sigilo profissional e as normas
aplicaveis.

2.4.3 - Podera haver atuacao presencial nas dependéncias da CONTRATANTE sempre que
tecnicamente necessaria, especialmente para reunides, alinhamentos operacionais, discussoes
de casos, treinamentos ou apoio técnico especializado.

2.5 - A auditoria podera ocorrer de forma retrospectiva, prévia ou concorrente, mediante
demanda da CONTRATANTE.

2.5.1 - A auditoria retrospectiva consistird na analise técnica das contas médico-hospitalares e
ambulatoriais j& executadas e faturadas pelos prestadores credenciados, apés a realizacdo do
atendimento, procedimento ou internacao, com a finalidade de verificar a pertinéncia clinica, a
conformidade normativa, a adequacao quantitativa e qualitativa dos itens cobrados, a correta
aplicacao das tabelas pactuadas e a regularidade dos valores apresentados, bem como
identificar inconsisténcias, impropriedades ou glosas técnicas cabiveis.

2.5.2 - A auditoria prévia consistird na andlise técnica anterior a autorizacao ou execucao de
procedimentos.

2.5.3 - A auditoria concorrente consistira no acompanhamento técnico durante a internacao ou
realizacao do procedimento.

2.6 - Todas as contas médico-hospitalares deverdao ser submetidas a auditoria técnica
individualizada, realizada diretamente pelo médico auditor e/ou enfermeiro auditor designados
pela CONTRATADA, os quais serdao responsaveis pela analise técnica, validacao das
informacdes assistenciais e emissao de parecer técnico conclusivo.

2.7 - N3o serd admitida a substituicdo da andlise técnica individualizada por sistemas
automatizados, inteligéncia artificial, algoritmos ou quaisquer mecanismos de auditoria
exclusivamente eletrénica, devendo a avaliacao assistencial, a tomada de decisao técnica e a
emissao de pareceres serem realizadas, obrigatoriamente, por profissional habilitado, com a
devida responsabilidade técnica.

2.7.1 - A utilizacao de ferramentas tecnoldégicas sera permitida exclusivamente como apoio
operacional, desde que tais recursos nao substituam, em nenhuma hipétese, a andlise técnica
individualizada, o julgamento clinico, a validacdao assistencial e a emissao de parecer técnico
pelos profissionais responsaveis pela auditoria.

2.7.2 - A responsabilidade técnica pelas andlises, decisdes e pareceres emitidos permanecera
integralmente atribuida ao médico auditor e/ou enfermeiro auditor designados, sendo vedada a
delegacao ou transferéncia dessa responsabilidade a sistemas automatizados ou a quaisquer
mecanismos nao supervisionados diretamente por profissional habilitado.

2.8 - Os pareceres de auditoria deverdo conter fundamentacdo técnica adequada, observando
as normas assistenciais, contratuais e regulatérias aplicaveis.

2.9 - Auditoria retrospectiva de contas médico-hospitalares e ambulatoriais

2.9.1 - A CONTRATADA deverd realizar auditoria técnica das contas médico-hospitalares e
ambulatoriais relativas aos atendimentos prestados aos beneficidrios do plano de saude na
modalidade de autogestao da CONTRATANTE, abrangendo a totalidade das contas
apresentadas pela rede credenciada, salvo disposicao diversa formalmente estabelecida entre
as partes.

2.9.2 - A auditoria deverd contemplar a andlise detalhada de todos os itens faturados,
incluindo, mas nao se limitando a:

a) medicamentos;

b) materiais médico-hospitalares;

c) érteses, préteses e materiais especiais - OPME;

d) procedimentos médicos e ambulatoriais;

e) servicos de apoio diagnédstico e terapéutico - SADT,;
f) exames laboratoriais e de imagem;

g) taxas, didrias e demais despesas hospitalares;

h) honorarios médicos e demais profissionais de saude;



i) quaisquer outros custos decorrentes da assisténcia prestada.
2.9.3 - Na execucao dos servicos, a CONTRATADA devera:

a) avaliar a pertinéncia clinica dos itens faturados, com base no prontuario do paciente, no
quadro clinico apresentado e nas boas praticas assistenciais;

b) verificar se os servicos cobrados foram efetivamente prestados e registrados em prontuario;

c) analisar a adequacao quantitativa dos itens faturados, observando sua compatibilidade com
o procedimento realizado e com o quadro clinico apresentado;

d) verificar se os procedimentos cobrados estao acompanhados das respectivas solicitacdes
médicas, autorizacdes prévias, quando aplicaveis, e demais documentos comprobatérios;

e) conferir o correto preenchimento das guias de atendimento, incluindo assinaturas e demais
requisitos formais exigidos;

f) verificar a compatibilidade dos exames, procedimentos, materiais, medicamentos e demais
itens faturados com o quadro clinico do paciente e com as diretrizes assistenciais aplicaveis;

g) analisar a conformidade dos itens faturados com os termos de credenciamento firmados com
a rede, tabelas pactuadas, normativos internos da CONTRATANTE e regulamentacdes
aplicaveis ao setor de salde suplementar;

h) verificar a conformidade dos procedimentos com os normativos expedidos pelos 6rgaos
reguladores e entidades de classe competentes;

i) identificar, fundamentar tecnicamente e registrar as glosas aplicdveis, com a indicacao do
motivo e do respectivo embasamento técnico e normativo.

2.9.4 - No ambito da andlise de recursos e do suporte técnico, compete aCONTRATADA
analisar os recursos de glosas e os pedidos de revisao apresentados pelos prestadores
credenciados, devendo emitir parecer técnico conclusivo, fundamentado em critérios técnicos,
assistenciais, contratuais e normativos aplicaveis.

2.9.5 - A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos a CONTRATANTE sempre
que solicitado, inclusive quanto aos critérios adotados na auditoria, as glosas realizadas e aos
pareceres emitidos.

2.9.6 - A CONTRATADA deverda participar de reunides técnicas com a CONTRATANTE e/ou
com o0s prestadores credenciados, sempre que convocada, com a finalidade de discutir
questdes relacionadas a auditoria, faturamento, glosas, recursos e demais aspectos técnicos
pertinentes a execucao dos servicos contratados.

2.9.7 - Os pareceres técnicos emitidos pela CONTRATADA deverao conter fundamentacao
clara e objetiva, com indicacao dos elementos analisados, da conclusao adotada e do respectivo
embasamento técnico, normativo e contratual.

2.9.8 - As contas médico-hospitalares e ambulatoriais, acompanhadas dos respectivos
prontudrios e demais documentos necessdrios a auditoria, serdo disponibilizadas a
CONTRATADA pelos prestadores credenciados, por meio fisico e/ou eletrénico, mensalmente,
até o ultimo dia util.

2.9.8.1 - Excepcionalmente, mediante solicitacdo justificada da rede credenciada e anuéncia
da CONTRATANTE e CONTRATADA, poderao ser estabelecidos prazos ou fluxos distintos para
analise de contas especificas.

2.9.9 - ACONTRATADA devera concluir a auditoria das contas, emitir os respectivos relatérios
técnicos individualizados por conta e disponibiliza-los ao prestador credenciado no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, de modo a ndo comprometer o fluxo de processamento e
pagamento da rede credenciada e a assegurar o encaminhamento das contas auditadas a
CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més.

2.9.10 - Durante a vigéncia contratual, o escopo da auditoria podera ser ajustado pela
CONTRATANTE, mediante comunicacao formal a CONTRATADA, observados os limites
contratuais e a necessidade administrativa, com vistas a adequacado dos servicos as demandas
operacionais do plano de saude.

2.10 - Relatodrio individualizado de Auditoria

2.10.1 - Para cada conta médico-hospitalar ou ambulatorial auditada, a CONTRATADA devera
emitir relatério técnico individualizado de auditoria, contendo a analise detalhada dos itens



faturados, com a indicacao dos itens e valores aprovados, glosados e demais informacdes
pertinentes a avaliacao técnica realizada.

2.10.2 - O relatério individualizado devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:
a) identificacdo da CONTRATANTE;

b) identificacao do prestador credenciado;

c) identificacao do beneficidrio, mediante nome e nimero de matricula;

d) identificacdo da conta auditada, incluindo nimero da guia, nimero do atendimento ou outra
identificacao equivalente;

e) datas do atendimento, incluindo data de admissao e alta, quando aplicavel;
f) data de recebimento da conta e data de realizacdo da auditoria;

g ) descricao detalhada dos itens faturados e analisados, incluindo cdédigos, nomenclaturas,
gquantidades e valores apresentados;

h) indicacao dos valores apresentados para cobranca, valores aprovados para pagamento e
valores glosados, total e por item;

i) identificacao individualizada dos itens glosados, com a respectiva fundamentacao técnica,
assistencial, contratual ou normativa, incluindo o motivo da glosa e sua classificagao.

2.10.3 - O relatério devera conter a identificacao completa do auditor responsavel pela anélise,
incluindo nome, nimero de registro no respectivo conselho profissional e assinatura, fisica ou
eletrénica, conforme o meio de emissao do documento.

2.10.4 - Os relatérios de auditoria deverao ser disponibilizados ao prestador credenciado, a
quem caberd encaminha-los a CONTRATANTE, em meio eletrénico e/ou fisico, de acordo com
os padrdes, formatos e fluxos operacionais estabelecidos entre a CONTRATANTE e cada
prestador credenciado.

2.10.5 - Os relatérios deverao ser apresentados de forma organizada e rastreavel, permitindo a
identificacao inequivoca da conta auditada, dos itens analisados, das decisdes adotadas e dos
respectivos fundamentos técnicos.

2.10.6 - A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a CONTRATADA a inclusao de
informacdes complementares nos relatérios, bem como esclarecimentos técnicos adicionais
relacionados as analises realizadas.

2.10.7 - As contas médico-hospitalares e ambulatoriais somente poderdo ser encaminhadas
pelo prestador credenciado a CONTRATANTE para fins de processamento e pagamento apds a
conclusao da auditoria e a emissao do respectivo relatério técnico pela CONTRATADA.

2.11 - Relatdrio mensal de auditoria das contas médico-hospitalares e ambulatoriais

2.11.1 - A CONTRATADA devera elaborar e apresentar a CONTRATANTE relatério técnico
mensal consolidado, contemplando todas as contas médico-hospitalares e ambulatoriais
auditadas no periodo de apuracao.

2.11.2 - O relatério mensal devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:
a) identificacdo do periodo de apuracao;
b) relacao dos prestadores credenciados cujas contas foram auditadas no periodo;

¢) quantitativo total de contas auditadas, discriminadas por prestador e por tipo de atendimento
(internacdo, ambulatorial, SADT e outros, quando aplicavel);

d) valor total apresentado para faturamento no periodo;
e) valor total aprovado para pagamento;
f) valor total glosado, com a respectiva indicacao percentual em relacao ao valor faturado;

g) detalhamento das glosas aplicadas, por prestador, por tipo de despesa e por natureza da
inconformidade identificada;

h) indicadores técnicos de auditoria, incluindo, quando aplicdvel, indice de glosa, tipos de
inconformidades mais frequentes, reincidéncia de inconsisténcias por prestador e demais
informacdes relevantes;

i) analise técnica sintética dos resultados apurados no periodo, com identificacdo de padroes,



inconformidades recorrentes e oportunidades de melhoria nos processos de faturamento e
controle assistencial;

j) outras informacdes relevantes para subsidiar o acompanhamento, a gestdao e a tomada de
decisao pela CONTRATANTE.

2.11.3 - O relatério mensal deverd ser consistente e compativel com os relatérios
individualizados de auditoria emitidos no periodo, refletindo fielmente os dados, analises,
valores aprovados e glosados.

2.11.4 - O relatério mensal devera ser encaminhado, por meio eletronico, até o dia 10 do més
subsequente ao da efetiva prestacao dos servicos.

2.11.5 - O pagamento mensal a CONTRATADA ficara condicionado a comprovacao da efetiva
execucao dos servicos, mediante a apresentacao do relatério mensal de auditoria, sem prejuizo
de outras formas de verificacao e fiscalizacao previstas neste instrumento e no contrato.

2.11.6 - A periodicidade, o formato e o conteldo dos relatérios poderdo ser ajustados durante
a vigéncia contratual, mediante solicitacao formal da CONTRATANTE, visando a adequacao as
necessidades operacionais e gerenciais do plano de saude.

2.11.7 - A CONTRATADA deverd, ainda, elaborar e apresentar relatério gerencial anual
consolidado, contendo a analise global das auditorias realizadas no periodo, incluindo
indicadores de desempenho, evolucao dos indices de glosa, perfil das inconformidades
identificadas e recomendacdes técnicas para o aprimoramento dos processos de auditoria e
controle assistencial.

2.11.8 - Sempre gue solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd disponibilizar
relatérios gerenciais adicionais, em periodicidade e formato definidos pela CONTRATANTE,
contendo informacdes consolidadas, indicadores especificos e analises técnicas relacionadas a
execucao dos servicos contratados.

2.12 - Planilha mensal de glosas

2.12.1 - A CONTRATADA devera elaborar e encaminhar a CONTRATANTE planilha mensal
consolidada contendo o detalhamento das glosas técnicas aplicadas no periodo de apuracao,
com base nas auditorias realizadas nas contas médico-hospitalares e ambulatoriais.

2.12.2 - A planilha mensal de glosas devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:
a) identificacao do prestador credenciado;

b) identificacao da conta auditada, incluindo nimero da guia, nimero do atendimento ou
identificacao equivalente;

c) identificacao do beneficiario, mediante nome e nimero de matricula;
d) data do atendimento e da auditoria;

e) valor total apresentado para cobranca;

f) valor total aprovado para pagamento;

g) valor total glosado.

2.12.3 - A planilha mensal de glosas deverd ser apresentada em formato eletrénico editavel,
compativel com os sistemas utilizados pela CONTRATANTE, observando os padrdes e modelos
por ela estabelecidos.

2.12.4 - A planilha mensal devera ser encaminhada, por meio eletrénico, até o dia 10 do més
subsequente ao da efetiva prestacao dos servicos.

2.12.5 - A planilha mensal de glosas devera estar em plena conformidade e consisténcia com
os relatérios individualizados de auditoria e com o relatério mensal consolidado, refletindo
fielmente os dados, analises e valores apurados no periodo.

2.12.6 - O pagamento mensal a CONTRATADA ficard condicionado a comprovacao da
execucao dos servicos, mediante a apresentacao da planilha mensal de glosas, em conjunto
com os relatérios técnicos exigidos neste instrumento, sem prejuizo das atividades de
fiscalizacao e validacao realizadas pela CONTRATANTE.

2.13 - Auditoria em solicitacoes de reembolso de despesas assistenciais
2.13.1 - A CONTRATADA devera realizar auditoria técnica das solicitacdes de reembolso de



despesas assistenciais apresentadas pelos beneficidrios do plano de saide da CONTRATANTE,
com o objetivo de verificar a pertinéncia assistencial e a conformidade normativa.

2.13.2 - A auditoria das solicitacdes de reembolso devera contemplar, no minimo:

a) a andlise da documentacao apresentada pelo beneficidrio, incluindo recibos, notas fiscais,
relatérios médicos, prescricdes, laudos, guias e demais comprovantes assistenciais;

b) a verificacdo da compatibilidade entre os procedimentos realizados e o quadro clinico
apresentado, com base nas informacodes disponiveis;

c ) a andlise da conformidade da solicitacdo com o regulamento do plano de salude da
CONTRATANTE, com as normas internas aplicaveis e com a regulamentacao vigente da saude
suplementar;

d) a identificacao, codificacao e validacao dos procedimentos, materiais, medicamentos, taxas
e honorérios informados na solicitacdo, com base nas tabelas, referéncias e instrumentos
adotados pela CONTRATANTE, tais como Classificacao Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos - CBHPM -, Terminologia Unificada da Saude Suplementar - TUSS -,
Brasindice, Ordem de Servico e demais normativos e referenciais aplicaveis.

2.13.3 - ACONTRATADA deverd emitir parecer técnico conclusivo e fundamentado para cada
solicitacao de reembolso analisada, contendo, no minimo:

a) identificacao da solicitacao e do beneficiario;

b) descricao dos itens analisados;

c) enquadramento técnico e codificacdo dos procedimentos, quando aplicavel,
d) andlise da pertinéncia assistencial e da conformidade normativa;

e) manifestacao conclusiva quanto a elegibilidade do reembolso, total ou parcial;
f) fundamentacao técnica e normativa que embasou a conclusao.

2.13.4 - O parecer técnico devera ser encaminhado a CONTRATANTE, em meio eletrénico, no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento da solicitacdo completa e da
documentacao necessdria a andlise, ressalvadas situacdes excepcionais devidamente
justificadas.

2.13.5 - Cabera, ainda, a CONTRATADA analisar recursos, pedidos de reconsideracdao e
solicitacdes de revisao relacionados aos pareceres emitidos, devendo apresentar manifestacao
técnica fundamentada no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento da
solicitacao.

2.13.6 - Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos a
CONTRATANTE sobre os pareceres emitidos, bem como participar de reunides técnicas para
discussdo de casos especificos relacionados a solicitacdes de reembolso.

2.13.7 - A realizacao de auditoria em solicitacdoes de reembolso de despesas assistenciais
ocorrera sempre que demandada pela CONTRATANTE, de acordo com suas necessidades
assistenciais e operacionais, observadas as condicdes estabelecidas neste instrumento.

2.14 - Auditoria de solicitacoes de reembolso de Orteses, Préoteses e Materiais
Especiais - OPME - em atos cirurgicos

2.14.1 - A CONTRATADA devera realizar auditoria técnica das solicitacbes de reembolso
relativas a utilizacao de OPME em procedimentos cirurgicos realizados por beneficiarios do
plano de saude da CONTRATANTE, mediante demanda formal dessa, com o objetivo de
verificar a pertinéncia clinica, a adequacdo técnica, a compatibilidade dos materiais utilizados e
a conformidade com as normas, diretrizes e referenciais adotados.

2.14.2 - A auditoria devera ser realizada, preferencialmente, em carater prévio a realizacao do
procedimento cirdrgico, mediante analise da documentacao encaminhada.

2.14.3 - A CONTRATADA devera emitir parecer técnico conclusivo e fundamentado, contendo
a analise da pertinéncia clinica, da adequacao técnica dos materiais indicados, da
compatibilidade com o procedimento proposto e da conformidade com as diretrizes
assistenciais, tabelas e normativos adotados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis, contados do recebimento da solicitacdo acompanhada da documentagao necessaria
a analise.



2.14.4 - A andlise técnica devera contemplar, no minimo:

a) a avaliacdo da indicacao clinica da OPME em relacao ao diagndstico e ao procedimento
cirdrgico proposto;

b) a verificacao da adequacao técnica e funcional dos materiais indicados;

c) a anadlise da compatibilidade dos cédigos e valores informados, com base nas tabelas e
referenciais adotados pela CONTRATANTE;

d) a verificacdo da conformidade com as diretrizes clinicas, protocolos assistenciais e
regulamentacdes aplicaveis a salde suplementar;

e) a recomendacao técnica quanto a autorizacao, restricao ou nao recomendacao do reembolso
solicitado, total ou parcial.

2.14.5 - Nos casos de urgéncia ou emergéncia, em que nao seja possivel a realizacao da
auditoria prévia, a CONTRATADA deverd proceder a auditoria retrospectiva da solicitacdo de
reembolso de OPME, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da
documentacao completa, devendo emitir parecer técnico fundamentado quanto a pertinéncia
clinica, adequacdao dos materiais utilizados e conformidade com as normas e diretrizes
aplicaveis.

2.14.6 - Na analise dos casos de urgéncia ou emergéncia, aCONTRATADA deverd observar
gue o reembolso estara limitado aos materiais tecnicamente indicados e compativeis com
agueles que seriam passiveis de autorizacao pela CONTRATANTE em procedimento eletivo
equivalente, considerando os critérios assistenciais, as diretrizes internas, os referenciais
técnicos e as tabelas adotadas pelo plano de saude.

2.14.7 - Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd prestar esclarecimentos técnicos
complementares a CONTRATANTE e participar de reunides técnicas relacionadas as
solicitacdes de reembolso de OPME, com vistas a subsidiar a tomada de decisao e assegurar a
adequada gestdo assistencial e financeira do plano de saude.

2.15 - Assessoria técnica especializada

2.15.1 - A CONTRATADA devera prestar assessoria técnica especializada a CONTRATANTE,
com o objetivo de subsidiar a gestao assistencial, administrativa e financeira do plano de
saude, por meio da emissao de pareceres técnicos, andlises especializadas e suporte técnico
relacionado as atividades de auditoria médica e faturamento assistencial.

2.15.2 - A assessoria técnica devera abranger, no minimo:

a) a emissao de pareceres técnicos e manifestacdes especializadas para subsidiar a analise e o
processamento de solicitacdes de reembolso de despesas assistenciais;

b) a emissao de subsidios técnicos relacionados a auditoria e ao faturamento de contas médico-
hospitalares e ambulatoriais apresentadas pela rede credenciada;

c) a andlise técnica de procedimentos, materiais, medicamentos, taxas, didrias e honorarios,
com base nos referenciais técnicos e normativos adotados pela CONTRATANTE.

2.15.3 - A CONTRATADA devera identificar e comunicar formalmente a CONTRATANTE
eventuais indicios de inconformidades, inconsisténcias, uso indevido, cobranca irregular ou
abuso na utilizacao de procedimentos, materiais, medicamentos ou quaisquer outros itens
assistenciais, apresentando, quando aplicavel, andlise técnica fundamentada e recomendacoes.

2.15.4 - A CONTRATADA devera prestar apoio técnico a CONTRATANTE na inclusao, revisao,
atualizacao e avaliacao de procedimentos, materiais, medicamentos e respectivas codificacoes,
bem como na analise e revisdo de tabelas, referenciais de cobranca e critérios de remuneracao
adotados pelo plano de saude.

2.15.5 - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico a CONTRATANTE em processos de
negociacao com prestadores credenciados, incluindo a andlise técnica de propostas, avaliacao
de compatibilidade de valores, andlise comparativa com referenciais de mercado e emissado de
parecer técnico fundamentado.

2.15.6 - A CONTRATADA deverd prestar esclarecimentos técnicos relacionados a codificacao,
valoracao e calculo de procedimentos e itens assistenciais, com base em referenciais
reconhecidos e adotados pela CONTRATANTE, tais como Classificacao Brasileira Hierarquizada
de Procedimentos Médicos - CBHPM -, Terminologia Unificada da Saude Suplementar - TUSS -,
Troca de Informagcdo na Salde Suplementar - TISS -, Brasindice, Rol de Procedimentos e



Eventos em Salude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS -, e demais normativos
aplicaveis.

2.15.7 - A CONTRATADA deverad prestar esclarecimentos técnicos acerca das normas e
regulamentacdes aplicaveis a saude suplementar, incluindo aquelas expedidas pela ANS, bem
como padrdes de intercambio de informacdes em salde suplementar, tais como o padrao
TISS/TUSS, e demais diretrizes regulatérias pertinentes.

2.15.8 - ACONTRATADA deverd, quando solicitado pela CONTRATANTE, realizar orientacdes
técnicas e treinamentos operacionais basicos a equipe técnica da CONTRATANTE,
relacionados as rotinas de auditoria, faturamento assistencial, codificacao, utilizacao de tabelas
referenciais e demais temas pertinentes ao objeto contratual.

2.15.9 - ACONTRATADA devera manter disponibilidade para atendimento a CONTRATANTE
por meio de telefone e correio eletrénico, durante todos os dias Uteis, das 8 as 18 horas, para
prestacao de suporte técnico e esclarecimento de ddvidas relacionadas ao objeto contratual.

2.15.10 - Caso nao seja possivel o atendimento imediato da demanda, a CONTRATADA
deverd apresentar resposta técnica no prazo maximo de 2 (dois) dias Uuteis, contados do
recebimento da solicitacao, salvo situacbes excepcionais devidamente justificadas e
previamente acordadas com a CONTRATANTE.

2.15.11 - Os pareceres, andlises e manifestacdes técnicas emitidos no ambito da assessoria
deverao ser formalizados, quando solicitado, em meio eletrénico, com identificacdo do
profissional responsavel, respectivo registro no conselho profissional e fundamentacao técnica
e normativa aplicavel.

2.16 - Reunioes e interlocucao técnica

2.16.1 - Serd realizada reuniao inicial de alinhamento entre aCONTRATANTE e a
CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uuteis, contados da publicacdo do contrato,
com o objetivo de definir os fluxos operacionais, 0s canais de comunicacao, 0s prazos, 0S
responsaveis técnicos e demais procedimentos necessarios a adequada execucao dos servigos.

2.16.2 - Durante a vigéncia contratual, poderao ser realizadas reunides técnicas periddicas de
acompanhamento, monitoramento e avaliacdao da execucao dos servicos, em periodicidade
definida pela CONTRATANTE ou sempre que necessario, mediante convocacao prévia.

2.16.3 - As reunides poderdo ocorrer de forma presencial ou por meio eletrénico, conforme
definido pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA assegurar a participacao de seus
profissionais responsdaveis técnicos, sempre que convocada.

2.16.4 - As reunides terao como finalidade, entre outras:

a) acompanhar a execucao dos servicos contratados;

b) avaliar os resultados das auditorias realizadas;

c) discutir inconformidades, glosas, recursos e demais questdes técnicas;
d) alinhar procedimentos operacionais e fluxos de trabalho;

e) prestar esclarecimentos técnicos e apresentar relatérios e indicadores;

f) tratar de assuntos relacionados a qualidade, eficiéncia e melhoria continua dos servicos
prestados.

2.16.5 - As comunicacles entre as partes deverao ocorrer, preferencialmente, por escrito,
inclusive por meio eletronico, de forma a assegurar o adequado registro e rastreabilidade das
informacaoes.

2.16.6 - A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, convocar o preposto da CONTRATADA
para participacao em reunides ou para adocao de providéncias necessdrias a adequada
execucao dos servicos, devendo o atendimento ocorrer no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE, conforme a natureza da demanda.

2.16.7 - O preposto da CONTRATADA devera ser o médico auditor formalmente designado
para a execucao dos servicos objeto deste instrumento, cabendo-lhe atuar como representante
técnico e administrativo da empresa perante a CONTRATANTE, sendo responsavel pela
interlocucao entre as partes, pela prestacao de esclarecimentos, pelo acompanhamento da
execucao contratual e pela adocao das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
obrigacdes contratuais.



2.16.8 - A CONTRATADA deverd assegurar a disponibilidade do preposto e dos profissionais
responsaveis para participacao nas reunides e atendimentos convocados pela CONTRATANTE,
de modo a garantir o adequado suporte técnico e a continuidade dos servicos contratados.

2.17 - Auditoria prévia e auditoria concorrente

2.17.1 - A auditoria prévia consiste na anadlise técnica realizada pela CONTRATADA antes da
autorizacao ou execucao de procedimentos, internacdes, exames, terapias ou quaisquer outros
servicos assistenciais, com o objetivo de verificar sua pertinéncia técnica, necessidade clinica,
adequacao assistencial e conformidade com os normativos, diretrizes e condicdes aplicaveis ao
plano de saide da CONTRATANTE.

2.17.1.1 - Compete a CONTRATADA, no ambito da auditoria prévia:

a) analisar as solicitacdes de procedimentos, internacées, exames e terapias, com base nas
informacdes clinicas disponiveis, incluindo relatérios médicos, exames complementares e
demais documentos pertinentes;

b) verificar a compatibilidade entre o procedimento solicitado e o diagndstico, quadro clinico e
indicacao médica apresentada;

c) avaliar a conformidade da solicitacdo com os termos de credenciamento firmados com a rede
credenciada, com normativos da CONTRATANTE e com as regulamentacdes aplicaveis a saude
suplementar;

d ) emitir parecer técnico fundamentado quanto a autorizacdo, negativa ou necessidade de
complementacao de informacdes;

e) prestar suporte técnico a CONTRATANTE para subsidiar a tomada de decisao quanto a
autorizacao de procedimentos.

2.17.2 - A auditoria concorrente consiste no acompanhamento técnico da assisténcia prestada
ao beneficidrio durante o periodo de internacdo hospitalar ou realizacao de procedimentos, com
o objetivo de avaliar a adequacado da conduta assistencial, a pertinéncia dos recursos utilizados
e a conformidade com as normas técnicas e assistenciais aplicaveis.

2.17.2.1 - A auditoria concorrente devera ser realizada por meio de analise documental e,
quando necessario e mediante solicitacao da CONTRATANTE, por visitas técnicasin loco as
unidades prestadoras, incluindo hospitais, clinicas e demais servicos credenciados.

2.17.2.2 - Compete a CONTRATADA, no ambito da auditoria concorrente:

a) acompanhar a evolucao clinica do beneficidrio internado, com base nas informacdes
constantes do prontuario médico e demais registros assistenciais;

b) avaliar a adequacao da indicacao de internacao, sua manutencao e eventual prorrogacao,
com base em critérios técnicos e assistenciais;

¢) analisar qualitativa e quantitativamente os exames, procedimentos, terapias, medicamentos,
materiais e demais itens utilizados durante a internacao ou atendimento;

d) verificar a compatibilidade entre os procedimentos realizados e o quadro clinico apresentado
pelo beneficiario;

e) avaliar a adequacdo das prescricdes médicas e dos tratamentos instituidos, considerando as
boas praticas assistenciais e as diretrizes clinicas aplicaveis;

f) verificar a conformidade dos servicos prestados com os termos de credenciamento firmados
com a rede credenciada, regulamentos do plano e normativos aplicaveis;

g) manter interlocucdo técnica com a equipe assistencial e com os setores administrativos e de
faturamento dos prestadores credenciados, quando necessdario ao adequado desempenho das
atividades de auditoria;

h) registrar, em relatério técnico préprio, as analises realizadas, as inconformidades
identificadas, as recomendacdes emitidas e as decisdes adotadas, com a respectiva
fundamentacao técnica.

2.17.3 - Quando necessario e autorizado pelaCONTRATANTE e pelo prestador, a
CONTRATADA podera realizar visitas técnicas presenciais as unidades assistenciais, bem como
proceder a andlise direta dos prontuarios médicos e demais documentos assistenciais
pertinentes.



2.17.4 - A auditoria concorrente devera abranger todo o periodo de internagao ou execugao do
procedimento, desde sua indicacdo até a alta do beneficiario e a consolidacdao da conta
hospitalar, com vistas a subsidiar a auditoria retrospectiva e a adequada validacao dos valores
faturados.

2.17.5 - A CONTRATADA devera emitir relatérios técnicos referentes as auditorias prévias e
concorrentes realizadas, contendo as andlises efetuadas, as conclusdes adotadas e a respectiva
fundamentacao técnica, conforme padrdes definidos pela CONTRATANTE.

2.17.6 - A realizacao de auditoria prévia e concorrente ocorrerd sempre que demandada pela
CONTRATANTE, de acordo com suas necessidades assistenciais e operacionais, observadas as
condicdes estabelecidas neste instrumento.

2.18 - Composicao e designacao da equipe técnica

2.18.1 - A execucao dos servicos deverd ser realizada por equipe técnica composta, no
minimo, por 1 (um) médico auditor e 1 (um) enfermeiro auditor, especificamente designados
para atendimento ao contrato, conforme declaracao constante do Anexo VII - Declaracao de
Responsabilidade Técnica.

2.18.2 - Os profissionais designados deverao permanecer vinculados a execucao contratual
durante toda a vigéncia do contrato, ndo sendo admitida substituicdo rotativa, alternancia
frequente ou substituicdes injustificadas.

2.18.2.1 - E vedada a designacdo de profissionais que possuam vinculo profissional, contratual
ou comercial com prestadores credenciados a CONTRATANTE, de forma a evitar conflito de
interesses e assegurar a imparcialidade das auditorias.

2.18.2.2- A CONTRATANTE podera recusar profissionais que ndao atendam aos requisitos
técnicos estabelecidos.

2.18.3 - Os servicos deverao ser executados diretamente pelos profissionais indicados, que
assumirao integral responsabilidade técnica pelas analises, pareceres e decisdes emitidas no
ambito da auditoria.

2.18.3.1 - Os referidos profissionais serao, também, responsaveis pela interlocucao técnica
com a CONTRATANTE, incluindo a participacao em reunides, a prestacao de esclarecimentos,
a apresentacao de resultados, a discussdo de casos especificos e o suporte técnico necessario
ao adequado acompanhamento e fiscalizacao dos servicos contratados.

2.18.3.2 - Cabera aos profissionais designados atender as convocacdes da CONTRATANTE,
participar de reunides técnicas presenciais ou virtuais, bem como manter comunicacao regular
e tempestiva, sempre que solicitado, a fim de assegurar o alinhamento técnico e a adequada
execucao dos servicos.

2.18.4 - A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade dos profissionais indicados
durante toda a vigéncia do contrato.

2.18.4.1 - Os profissionais designados deverao permanecer disponiveis para atendimento a
CONTRATANTE durante todos os dias Uteis, das 8 as 18 horas, por meio de telefone e correio
eletronico, devendo prestar esclarecimentos, orientacbes e suporte técnico sempre que
solicitados.

2.18.4.2 - ACONTRATADA devera informar a CONTRATANTE os dados atualizados de
contato dos profissionais responsaveis, incluindo nimero de telefone e endereco eletronico,
bem como comunicar formalmente quaisquer alteracdes, no prazo maximo de 1 (um) dia util,
contado da ocorréncia.

2.18.5 - A substituicdo de qualquer profissional somente sera admitida em situacoes
excepcionais, devidamente justificadas pela CONTRATADA e previamente autorizadas pela
CONTRATANTE, devendo o substituto possuir qualificacao técnica igual ou superior a do
profissional substituido, conforme critérios estabelecidos neste instrumento, inclusive os
apresentados na Proposta Técnica.

2.19 - Estimativa das quantidades demandadas

2.19.1 - Os servicos objeto desta contratacao serao executados sob demanda, em
conformidade com a utilizacdo dos servicos assistenciais pelos beneficidrios do plano de saude
d a CONTRATANTE e com suas necessidades operacionais e administrativas, nao havendo
garantia de quantitativo minimo ou maximo mensal a ser executado.



2.19.2 - As contas médico-hospitalares e ambulatoriais a serem auditadas serao
disponibilizadas a CONTRATADA pelos prestadores credenciados, conforme o fluxo operacional
estabelecido pela CONTRATANTE, enquanto os demais servicos previstos neste instrumento,
tais como auditoria prévia, auditoria concorrente, analise de solicitacdes de reembolso, emissao
de pareceres técnicos, assessoria especializada, treinamentos e reunides técnicas, serao
realizados mediante solicitacao da CONTRATANTE.

2.19.3 - Os quantitativos efetivamente realizados poderdao variar ao longo da vigéncia
contratual, em decorréncia de fatores como o volume de atendimentos prestados pela rede
credenciada, o perfil assistencial dos beneficidrios e as demandas especificas da
CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer direito a indenizacdo, compensacao
ou ajuste em razao dessas variacoes.

2.19.4 - As estimativas de quantitativos, quando apresentadas, possuem carater meramente
referencial e foram elaboradas com base em dados histdricos de utilizacdo, destinando-se
exclusivamente ao dimensionamento das propostas e ao planejamento da execucao contratual,
nao constituindo compromisso da CONTRATANTE quanto a contratacdo de quantitativos
minimos ou maximos durante a vigéncia do contrato.

2.19.5 - Estimativa de beneficiarios com potencial demanda por servicos de auditoria:

CATEGORIA DE USUARIOS QUANTITATIVO ESTIMADO
Beneficiarios ativos no plano de autogestao 280
Beneficiarios elegiveis apenas para reembolso 983

Total estimado de beneficidrios com potencial

demanda por andlise técnica especializada 1.263

2.19.6 - Estimativa anual de auditoria de contas médico-hospitalares e ambulatoriais, por tipo
de prestador:

TIPO DE PRESTADOR BT AT e ap e CONTAS
Hospitais 468
Cooperativas médicas 343
Total estimado anual 811
2.19.7 - Estimativa anual de servicos técnicos complementares:
SERVICO ESTIMATIVA ANUAL
Auditoria de solicitacdes de reembolso 18
Esclarecimentos _tég:nicos e suporte 36
especializado
Emissao de pareceres técnicos 22
especializados
Realizacao de treinamentos técnicos 4
Elaboracao de r,elaigérios gerenciais e 12
técnicos
2.19.8 - Estimativa anual de servicos operacionais de auditoria:
SERVICO ESTIMATIVA ANUAL
Elaboracao de planilhas mensais de glosas 12
Emissao de relatérios individu_alizados 468
(capeantes) de contas auditadas




Auditoria técnica in loco (n2 de contas) 468

Auditoria técnica remota (n2 de contas) 343

2.19.9 - Os quantitativos estimados poderao ser alterados ao longo da vigéncia contratual,
conforme a necessidade da CONTRATANTE, observadas as disposicdes contratuais e legais
aplicaveis.

2.19.10 - ACONTRATADA deverd dispor de capacidade técnica e operacional suficiente para
atender integralmente a demanda da CONTRATANTE, independentemente de variagdes nos
quantitativos estimados, assegurando a qualidade, a continuidade e a tempestividade na
prestacao dos servicos.

2.20 - Local de Execucao dos Servicos:

2.20.1 - Os servicos serao executados, conforme sua natureza, nas dependéncias dos
prestadores credenciados ao plano de saude da CONTRATANTE, nas dependéncias da
CONTRATADA e, quando necessdrio, nas dependéncias da CONTRATANTE, mediante
solicitacao formal.

2.20.2 - As auditorias retrospectivas de contas médico-hospitalares e ambulatoriais deverao ser
realizadas, preferencialmente, de forma presencial (in loco), nas dependéncias dos prestadores
credenciados, com acesso direto aos prontudrios médicos, documentos assistenciais, guias,
faturas, relatérios e demais registros necessarios a adequada analise técnica e validacdo dos
servicos prestados.

2.20.3 - Excepcionalmente, as auditorias retrospectivas poderao ser realizadas de forma
remota, desde que atendidas, cumulativamente, as seguintes condicoes:

a) o prestador credenciado disponha de sistema eletrénico que permita o acesso completo,
seguro e rastredvel aos prontuarios e documentos assistenciais necessarios a auditoria;

b) seja garantida a integridade, autenticidade e confidencialidade das informacdes
disponibilizadas;

c) haja autorizacao prévia e expressa da CONTRATANTE para a realizacao da auditoria em
formato remoto.

2.20.4 - As auditorias concorrentes, quando demandadas, deverao ser realizadas nas
dependéncias dos prestadores credenciados, por meio de visitas técnicas presenciais, com
acesso as informacgdes assistenciais e interacao com as equipes técnicas e administrativas,
guando necessario.

2.20.5 - As atividades de assessoria técnica, andlise de solicitacdes de reembolso, emissao de
pareceres técnicos, elaboracdo de relatérios e demais servicos técnicos deverao ser realizadas
nas dependéncias da CONTRATADA.

2.20.6 - Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera disponibilizar seus profissionais para
execucao de atividades técnicas, reunides e prestacao de esclarecimentos nas dependéncias da
CONTRATANTE ou em outro local por ela indicado.

2.20.7 - A CONTRATADA sera responsavel por todas as providéncias logisticas e operacionais
necessarias a execucao dos servicos nas dependéncias dos prestadores credenciados e da
CONTRATANTE, incluindo deslocamento de seus profissionais, nao cabendo a CONTRATANTE
qualquer custo adicional decorrente dessas atividades.

2.20.8 - A CONTRATADA deverd assegurar gue a execucdo dos servicos, independentemente
do local ou da modalidade (presencial ou remota), observe integralmente as normas aplicaveis
a protecao de dados pessoais, ao sigilo das informacdes assistenciais e as boas praticas de
auditoria em saude suplementar.

3 - DOS DEVERES DA CONTRATADA:

a) Cumprir integralmente todas as obrigacdes previstas neste instrumento, seus anexos e na
proposta apresentada, assumindo exclusivamente o0s riscos e despesas decorrentes da
execucao do objeto;

b) executar os servicos de auditoria médica em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes,




prazos, locais e instrucdes da CONTRATANTE, garantindo qualidade, eficiéncia e cumprimento
dos padroes técnicos exigidos;

c) responsabilizar-se por eventuais danos decorrentes da execucao do objeto;

d ) executar servicos de auditoria médica tantoin loco quanto remotamente, conforme
cronograma, incluindo andlise de contas, emissdo de pareceres, validagcao de tabelas e suporte
técnico a CONTRATANTE;

e) comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer fato ou circunstancia que impeca o cumprimento do prazo, apresentando a devida
justificativa;

f) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre quaisquer atos ou fatos relacionados a
execucao dos servicos, quando solicitados;

g) permitir e facilitar o acesso da CONTRATANTE a toda a documentacao relativa a execucao
do contrato;

h) apresentar, sempre que solicitado, relatérios, pareceres, planilhas e demais documentos
decorrentes dos servicos prestados, preferencialmente por meio eletrénico;

i) providenciar a imediata correcdo de deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, as suas
expensas, em até 3 (trés) dias Uteis a contar do apontamento, podendo o prazo ser prorrogado
a critério da CONTRATANTE em caso de justo motivo;

j ) cumprir rigorosamente toda a legislacao aplicavel, incluindo normas trabalhistas,
previdenciarias, tributdrias, de seguranca e medicina do trabalho, bem como regulamentacoes
especificas das profissdes envolvidas (CRM, COFEN, etc.);

k) disponibilizar equipe técnica qualificada e suficiente para a execucao do objeto, atuando nos
dias Uteis, das 8 as 18 horas;

I) manter, durante toda a vigéncia do contrato, o minimo de membros da equipe técnica exigido
neste instrumento;

m ) comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer
substituicdo de integrantes da equipe técnica, assegurando que os profissionais indicados
atendam as qualificacdes minimas exigidas e encaminhando a documentacdo comprobatdria
correspondente, ficando a substituicao condicionada a prévia aprovacdao da CONTRATANTE;

n ) assumir integralmente todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais
obrigacdes legais de seus empregados;

0) garantir que os profissionais cumpram normas internas da CONTRATANTE e mantenham
sigilo profissional;

p ) possuir ou providenciar estrutura fisica e operacional apta a assegurar o atendimento
presencial e a execucao de auditorias in loco na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH
- até o inicio da execugao contratual, devendo manté-la em condicdes adequadas durante toda
a vigéncia do contrato, de modo a garantir o pleno atendimento as demandas da
CONTRATANTE;

q) informar e manter atualizados seus enderecos fisico e eletrénico, bem como telefone celular,
para fins de recebimento de comunicacdes e solicitacoes da CONTRATANTE;

r ) manter sigilo absoluto sobre informacdées da CONTRATANTE, prestadores e usuarios,
incluindo dados obtidos em auditorias, relatdrios, estudos e sistemas informatizados;

s) impedir divulgacao de informacdes confidenciais por empregados, agentes ou terceiros, sob
pena de responsabilidade civil, administrativa e criminal,

t ) ndao veicular publicidade ou qualquer informacao sobre a prestacao dos servicos sem
autorizacao prévia da CONTRATANTE;

u) facilitar a fiscalizacao e acompanhamento da execucao do contrato, fornecendo relatérios
periddicos e atendendo as solicitacdes da fiscalizacao;

v) participar de reunides técnicas ou gerenciais, presenciais ou remotas, quando convocada
pela CONTRATANTE;

x ) atender prontamente as solicitacdes e fornecer informacdes ou esclarecimentos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, salvo motivo justo e comprovado;



z) comunicar imediatamente quaisquer irregularidades que possam comprometer a eficiéncia
ou qualidade dos servicos, registrando ciéncia ao gestor do contrato para providéncias;

aa) responder por perdas e danos decorrentes de acdes ou omissdes préprias ou de seus
prepostos, direta ou indiretamente, ao patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros;

ab) assumir integral responsabilidade pelo cumprimento do objeto, nao podendo transferir essa
obrigacao a terceiros ou representantes;

ac) garantir que a execucao dos servicos ocorra em conformidade com o planejamento,
normas, regulamentos internos e instrucbes da CONTRATANTE;

ad) responsabilizar-se civil e penalmente por quaisquer danos causados, direta ou
indiretamente, a CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, em funcdao da execucao do
contrato, decorrentes de culpa ou dolo de prepostos, empregados, terceirizados, diretores,
representantes ou demais agentes da CONTRATADA, independentemente da fiscalizacao ou
acompanhamento da CONTRATANTE;

ae) ressarcir imediatamente quaisquer danos ou desvios causados aos bens confiados pela
CONTRATANTE ou a seus prepostos, sob pena de glosa ou cobranca judicial;

af) ndo utilizar o contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, oferecé-lo como garantia
ou realizar operacdes de desconto de créditos decorrentes dos servicos sem prévia autorizacao
da CONTRATANTE;

ag) observar critérios e praticas de sustentabilidade compativeis com a natureza do objeto,
promovendo o uso racional de recursos, a eficiéncia dos processos e a reducdao de impactos
ambientais, sem comprometer a qualidade técnica dos servicos;

ah) adotar, sempre que aplicavel, medidas de racionalizacdao do consumo de agua e energia;

ai) priorizar o uso de meios eletrénicos e digitais, reduzindo o consumo de papel e demais
materiais fisicos;

aj) implementar tecnologias e ferramentas que aumentem a eficiéncia dos servicos e
minimizem desperdicios;

ak) planejar deslocamentos para atividades presenciais de forma racional, visando a otimizacao
de recursos;

al) manter praticas de gestao ambiental e responsabilidade socioambiental compativeis com a
execucao do objeto;

am) responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica das auditorias realizadas;

a n ) adotar metodologia estruturada de auditoria, assegurando consisténcia técnica,
uniformidade de critérios e adequada fundamentacao das andlises.

4 - DIREITOS E DEVERES DA CONTRATANTE
a) Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas neste instrumento e seus anexos;

b) Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com as
especificacdes constantes do instrumento convocatério e da proposta, para fins de aceitacdo do
objeto e recebimento definitivo;

c) Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto, para que seja substituido ou corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes daCONTRATADA, por servidor
especialmente designado;

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacdao do servico, no
prazo e forma estabelecidos neste instrumento e seus anexos.

4.1 - A CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, nem por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA ou de seus agentes,
prepostos, empregados ou terceirizados.

5 - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO



5.1 - A execucao do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE, por
intermédio da Geréncia-Geral de Salde Ocupacional - GSO -, area gestora do contrato, que
devera manter contato permanente com o representante da CONTRATADA.

5.2 - A acdo fiscalizadora da CONTRATANTE nao fard cessar nem diminuir a responsabilidade
da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacbdes estipuladas neste instrumento,
nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou irregularidades constatadas.

5.3 - A equipe fiscal da CONTRATANTE compete, dentre outras providéncias:

a) sustar, no todo ou em parte, a execucao dos servicos, sempre que a medida for considerada
necessaria;

b) recusar qualquer servico que nao atenda as especificacdes mencionadas neste instrumento;
c) decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execucao do contrato;

d) acertar com a CONTRATADA as alteracdes nas sequéncias dos trabalhos que forem
julgadas convenientes ou necessarias.

5.4 - Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
conclusdo da anadlise pelo(s) fiscal(is) do contrato, apds a verificacao do cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

5.4.1 - O prazo previsto no subitem 5.4 serd contado a partir do recebimento do relatério
mensal de auditoria das contas médico-hospitalares e ambulatoriais, previsto no subitem 2.11,
bem como da planilha mensal de glosas, prevista no subitem 2.12.

5.4.2 - O recebimento provisério somente ocorrerd apds a verificagao do cumprimento integral
das exigéncias técnicas e do escopo da contratacdao. Para esse fim, sera verificado, quando
aplicavel:

a) a realizacao da auditoria das solicitacdes de reembolso de despesas assistenciais;
b) a prestacao de assessoria técnica especializada;

c) o atendimento as convocacdes para reunides técnicas;

d) a emissdo dos relatérios individualizados de auditoria;

e) a realizacao de auditoria prévia e auditoria concorrente; e

f) o cumprimento das demais obrigacdes previstas no contrato.

5.4.3 - Apds o recebimento provisério, a CONTRATADA serd comunicada, por escrito, para
emissao do documento fiscal no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

5.5 - Os servicos serao recebidos definitivamente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do
recebimento do documento fiscal, apdés a verificacao das especificacbes dos servicos e
consequente aceitacdo, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

5.6 - Os servicos serao rejeitados, no todo ou em parte, quando realizados em desacordo com
as especificacdes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser refeitos ou
corrigidos no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da notificacao da CONTRATADA, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

5.7 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

5.8 - O(s) fiscal(is) anotara(dao) em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos ao gestor do contrato, para as
providéncias cabiveis.

6 - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO CRITERIO DE REAJUSTE

6.1 - O prazo de duracao do contrato serd de 1 (um) ano, contado da data da publicacao no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, prorrogavel na forma da lei.

6.1.1 - A data de publicacao seré o primeiro dia Util seguinte ao da disponibilizacao do contrato
no PNCP.



6.1.2 - O prazo de vigéncia do contrato serd computado de data a data, ou seja, expirara no dia
de igual numero do de inicio, ou o ultimo dia do més, se no més do vencimento nao houver o
dia equivalente aquele do inicio do prazo.

6.2 - O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que a autoridade competente ateste que as condicdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracao, permitida a negociacao com a CONTRATADA ou a extingao
contratual sem 6nus para qualquer das partes.

6.3 - Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado da contratacdo, em 2/3/2026.

6.3.1 - Apds o prazo de um ano, 0s precos iniciais poderdao sofrer reajuste calculado pela
variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA -, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE -, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

6.3.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - As despesas decorrentes do presente contrato correrao a conta n@
1011.01.031.729.4239.0001-3.3.90(10.1) da dotagcao orcamentaria.

8 - DO PRECO

8.1 - Pelo cumprimento do objeto, sera pago o preco mensal de R$ , correspondendo ao
preco global anual de R$

9 - DA LIQUIDAGCAO DA DESPESA E DO PAGAMENTO

9.1 - A liguidacao da despesa serd realizada pela drea gestora do contrato, por meio da
aceitacao formal do objeto, desde que cumpridas as exigéncias contratuais e mediante a
apresentacao dos documentos fiscais e Certiddao Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND.

9.1.1 - Para fins de empenho e pagamento, a CONTRATADA deverd possuir cadastro ativo no
Portal de Compras (www.compras.mg.gov.br) e os documentos relativos a prova de quitacdo
com a Fazenda Federal, prova de quitacao com a Fazenda Estadual e Certificado de
Regularidade do FGTS deverao estar vigentes no Certificado de Registro Cadastral do
Fornecedor - CRC.

9.2- O pagamento serd mensal, mediante processo administrativo. ACONTRATADA
apresentara os documentos fiscais a GSO e a CONTRATANTE dispora de 10 (dez) dias Uteis
para efetuar o pagamento, contados do recebimento definitivo do objeto, por meio de depdsito
em conta bancaria de titularidade da CONTRATADA, formalmente indicada com os demais
dados necessarios a sua operacionalizacao, nos termos da Deliberacdo da Mesa n? 2.821, de
2023.

9.2.1 - Os documentos fiscais deverao ser encaminhados exclusivamente para oe-mail
plano.autogestao@almg.gov.br.

9.3 - Serd aplicada a retencao do Imposto de Renda, nos termos do art. 2°-A, da Instrucao
Normativa da Receita Federal do Brasil n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

9.4 - No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a qualidade e quantidade, a
parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

9.5 - Havendo erro no documento fiscal ou nos documentos pertinentes a contratacdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até
gue a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizacao da situacao, nao acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.6 - O pagamento serd considerado realizado na data de emissdao da respectiva ordem
bancaria.



9.7 -Em caso de atraso nos pagamentos por culpa daCONTRATANTE, incidirao, sobre o
periodo compreendido entre a data limite para pagamento de cada parcela e a data do efetivo
pagamento, juros de mora, calculados de acordo com o indice de remuneracao da caderneta de
poupanca, e correcao monetaria, calculada pela variacao acumulada do IPCA.

9.8 - ACONTRATANTE nao efetuarad pagamento antecipado.

10 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - A apuracao de responsabilidade e a aplicacdo de sancbes observard o disposto na
Deliberacao da Mesa n? 2.821, de 2023.

10.2 - ACONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes:
I - dar causa a:
a) inexecucao parcial do contrato;

b) inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao patriménio ou a imagem da
CONTRATANTE, aos servicos por ela prestados ou ao interesse coletivo decorrente de sua
funcao institucional;

c) inexecucao total do contrato;
Il - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

Il - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao do contrato;

IV - fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
V - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VI - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.3 - ACONTRATADA, caso incida nas condutas irregulares previstas neste contrato e na lei,
estard sujeita as seguintes sancoes:

I - adverténcia;
Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar com a administracao publica direta ou indireta do Estado
de Minas Gerais, pelo prazo de até trés anos;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao publica direta e
indireta dos entes federativos, pelo prazo de trés a seis anos.

10.3.1 - A multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

10.3.2 - A aplicacdo das sancbes previstas na subclausulal0.3 nao exclui a obrigacao de
reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE e ndo a impede de promover a extingao
unilateral do contrato, em qualquer fase do processo de apuracao de responsabilidade,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.4 - A multa compensatdria poderé ser aplicada, isolada ou cumulativamente, ao responsavel
por infracao administrativa.

10.5 - Se a conduta ocorrer durante a fase de selecao do fornecedor, os percentuais previstos
no quadro 1 incidirao sobre o valor estimado da contratacao.

10.6 - Nos contratos plurianuais, os percentuais previstos no quadro 1 incidirao sobre o valor
anual atualizado do contrato.

10.7 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard& a CONTRATADA a multa de
mora de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor da parcela em atraso, até o
limite de 30% (trinta por cento), correspondente a sessenta dias de atraso, na forma prevista
em edital ou contrato.

10.8 - A aplicacdo de multa de mora nao impedirda que a CONTRATANTE a converta em
compensatéria e promova a extincdo unilateral do contrato, com a aplicacdo cumulada de
outras sangdes previstas.

10.9 - O valor da multa aplicada sera:



I - retido dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de outros

contratos firmados com a CONTRATADA,;

Il - descontado do valor da garantia prestada, se houver;

111 - pago por meio de depdsito bancario; ou
IV - cobrado judicialmente.

10.10 - A dosimetria das sancdes administrativas levard em consideracao os intervalos abaixo
discriminados, conforme disposto na Lei 14.133, de 2021, e nos Anexos |, Il e lll da Deliberacao

da Mesa n2 2.821, de 2023:

QUADRO 1 - MULTA COMPENSATORIA

Conduta ensejadora da sancao

Valor

Ensejar o retardamento da execucao ou da
entrega do objeto sem motivo justificado.

De 0,5% a 1% sobre o valor contratado

Dar causa a inexecucao parcial do contrato.

De 5% a 20% sobre o valor da parcela nao
executada do objeto

Dar causa a inexecucao parcial do contrato
gue resulte em grave dano a CONTRATANTE,
ao funcionamento dos servicos ou ao interesse
coletivo.

Dar causa a inexecucao total do objeto do
contrato.

De 5% a 20% sobre o valor contratado

Apresentar declaracdo ou documentacao
falsa, antes da ou durante a execucao do
contrato.

Praticar ato fraudulento na execucao do
contrato.

Comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude de qualquer natureza.

Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei
Federal n. 12.846/2013.

De 20% a 30% sobre o valor contratado

QUADRO 2 - IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRAGCAO
PUBLICA ESTADUAL

Conduta ensejadora da sancao

Periodo de impedimento

Ensejar o retardamento da execucao ou da
entrega do objeto sem motivo justificado.

Até um ano.

Dar causa a inexecucdo parcial do contrato
gue cause grave dano a CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo.

Até dois anos.

Dar causa a inexecucdo total do contrato.

Até trés anos.

QUADRO 3 - DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA DOS ENTES FEDERATIVOS




Periodo de duracao da sancao

Conduta ensejadora da sancéo (Observado o minimo de trés anos e o
maximo de seis anos.)

Apresentar declaracdao ou documentacao
falsa, antes da ou durante a execucao do Até quatro anos.
contrato.

Praticar ato fraudulento na execucao do
contrato.

Comportar-se de modo inidbneo ou cometer

Até seis anos.
fraude de qualquer natureza.

Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei
Federal n. 12.846/2013.

11 - DO FORO

11.1 - O foro da Comarca de Belo Horizonte é o competente para solucionar as questdes
oriundas desta contratacao ou a atos dela decorrentes.

12 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 - As PARTES obrigam-se a proteger os dados pessoais de que terao acesso em fungao
deste contrato, bem como a cumprir todas determinacdes da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e dos érgaos reguladores/fiscalizadores da
matéria, atuando em perfeita conformidade com as politicas de protecdao de dados pessoais
existentes.

12.2 - As PARTES, quando for o caso, deverao possibilitar o exercicio dos direitos do titular dos
dados pessoais, conforme legislacao brasileira vigente, comprometendo-se a informa-lo sobre
as regras, diretrizes e finalidades de tratamento de seus dados pessoais no ambito da
realizacao das atividades decorrentes desta contratacao.

12.3 - ACONTRATADA devera manter sigilo em relacao aos dados pessoais tratados em
virtude deste instrumento, garantindo que todos os seus empregados estejam comprometidos e
sujeitos ao dever de confidencialidade, bem como devidamente instruidos e capacitados para o
tratamento de dados pessoais.

12.3.1 - O dever de confidencialidade mantém-se ainda que a relacdao entre as partes venha a
ser extinta, independentemente dos motivos que derem causa a sua extincao.

12.4 - Qualquer ocorréncia de violacdo do sigilo dos dados deve ser imediatamente
comunicada a outra parte, sendo que todas as apuracdes e medidas de contencdo, incluindo
aquelas especificadas na legislacdo competente acerca da matéria, devem ser tomadas, de
forma imediata, a fim de minimizar danos.

12.5 - Os dados pessoais da CONTRATADA, assim como das demais pessoas vinculadas a
execucao deste contrato, passarao a constar nas interfaces da CONTRATANTE como forma de
permitir o perfeito cumprimento deste objeto.

12.6 - A CONTRATANTE atuard em perfeita sintonia a protecdo dos dados pessoais, sendo
que todos os procedimentos necessarios ao fiel cumprimento da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) estao dispostos na Deliberacdao da Mesa n?
2.766/2021.

13 - DOS CASOS DE EXTINGAO CONTRATUAL

13.1 - Constituirdo motivos para extincdo deste contrato, que deverd ser formalmente
motivada nos autos do respectivo processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes situacoes:

I - nao cumprimento ou cumprimento irreqgular das disposicdes deste contrato, inclusive quanto
a prazos;




Il - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pelos agentes daCONTRATANTE,
designados para acompanhar e fiscalizar sua execucao, ou por autoridade superior;

Il - alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura daCONTRATADA que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacdo de faléncia ou extincdo da CONTRATADA;

V - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao do
contrato;

VI - razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima da CONTRATANTE;

VIl - ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.

13.2 - A CONTRATADA terd direito a extincao deste contrato nas seguintes hipéteses:

I - suspensao de execucao do contrato, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior a 3 (trés) meses;

Il - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis;

Il - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela CONTRATANTE.

13.2.1 - As hipdteses de extincdo a que se refere a subcldausula 13.2 observarao as seguintes
disposicoes:

I - ndo serdao admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacao da ordem interna
ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que a CONTRATADA tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

Il - assegurarao a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdao do cumprimento das
obrigacdes assumidas até a normalizacao da situacao, admitido o restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art.
124 da Lei n© 14.133/2021.

13.3 - A extingcao deste contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes;
Il - determinada por decisao judicial.

13.3.1 - A extincao determinada por ato unilateral da CONTRATANTE e a extincao consensual
deverao ser precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da Mesa Diretora da
CONTRATANTE e reduzidas a termo no respectivo processo.

13.3.2 - Quando a extincao decorrer de culpa exclusiva daCONTRATANTE, a CONTRATADA
sera ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e terd direito aos
pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingao.

13.4 - A extincdo determinada por ato unilateral da CONTRATANTE poderd acarretar, sem
prejuizo das sancdes previstas neste contrato e na legislacdo aplicavel, a retencao dos créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE e das multas
aplicadas.

14 - DAS RESPONSABILIDADES

14.1 - Ressalvadas as hipdéteses do caso fortuito ou forca maior mencionadas no art. 393 do
Cdédigo Civil, a CONTRATADA responderd pela cobertura integral de quaisquer prejuizos
sofridos diretamente pela CONTRATANTE ou causados a terceiros, por ato ou fato, comissivo
ou omissivo, da CONTRATADA.

14.2 - Em caso de ocorréncia dos prejuizos e danos previstos na clausula anterior, a
CONTRATANTE poderd abaté-los das faturas relativas aos servicos prestados pela
CONTRATADA, ou, se invidvel a compensacdo, promover a execucao judicial, sem exclusdo de
outras sancdes cabiveis.



E por estarem assim ajustadas, as partes firmam o presente contrato eletronicamente.

Belo Horizonte (MG), de de 2026.

Cristiano Felix dos Santos Silva
Diretor-Geral
CONTRATANTE

CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente por Alex Pacheco de Paula, Pregoeiro(a), em
11/05/2026, as 15:18, conforme Deliberacédo n? 2.710, de 2019.

il
SEeFL ¢
assinatura L‘i'
eletronica

-1 https://sei.almg.gov.br/documento_conferir informando o cédigo verificador 0346147 e o
cédigo CRC 469625BB.
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